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  53 - 85 ، صفحات1388 زمستان 30 ة، شمار14، سال )دانشگاه تبريز(ريزي   جغرافيا و برنامهنشريه
  

  10/12/1387: تاريخ دريافت
  20/5/1388 :تاريخ پذيرش نهايي

  هاي طراحي فضاهاي عمومي پاسخگوبررسي مؤلفه
  

  1مريم چرخچيان
  2سيدعبدالهادي دانشپور

  چكيده 
ي فرد به لحاظ تعاملات اجتماعي و  فضاهاي عمومي فرصتي براي توسعة ابعاد اجتماع

ها رشد و توسعة تجربة مشاركت در حيات جمعي در شهرها هستند كه پاسخگو بودن آن
 مكان را در شهرها -انسان و انسان  - فردي و اجتماعي و نيز رشد تعامل مطلوب انسان

ي هاي طراحي فضاهامقالة حاضر با هدف دستيابي به اصول و مؤلفه. به همراه دارد
. عمومي پاسخگو و موفق به رشتة تحرير آمده كه بر روش مطالعة اسنادي، استوار است

هاي گوناگوني نتايج حاصل از مرور برخي مطالعات موجود در اين زمينه به ابعاد و مؤلفه
هاي اشاره دارد كه برخي از اين موارد به كالبد فضاهاي عمومي و برخي به نوع فعاليت

اما با عنايت به موارد مذكور از يك سو و ابعاد . باشندمعطوف ميحاكم در اين فضاها 
از سوي ديگر، ) مدل مازلو(و نيز نيازهاي انسان ) مدل كانتر(مختلف مكان به صورت عام 

اين . بندي نمودتوان ابعاد مختلف يك فضاي عمومي پاسخگو را در چهار محور طبقهمي
ها و باشد كه مؤلفهاجتماعي و معنايي ميپاسخگويي كالبدي، فعاليتي، : ابعاد شامل

 . هاي متفاوت آن در مقاله ارايه گرديده استشاخص

فضاي عمومي، پاسخگويي كالبدي، پاسخگويي فعاليتي، پاسخگويي : واژگان كليدي
  . اجتماعي و پاسخگويي معنايي

                                                 
  .Email: m_charkhchian@iust.ac.ir                          .دانشگاه پيام نوردانشكده معماري ـ عضو هيأت علمي 1
 .Email: daneshpour@iust.ac.ir   .دانشگاه علم و صنعت ايراندانشكده معماري و شهرسازي عضو هيأت علمي  ـ٢
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  مقدمه

 علاوه. فضاهاي عمومي در شهرها، كانون تجربه حيات جمعي شهروندان هستند
براين كيفيت اين فضاها در كيفيت زندگي مردم در شهرها نقش مؤثري دارند كه 
اين نقش، امروزه در شهرهاي سراسر جهان مورد توجه قرار گرفته است و مردم نيز 

اما طراحي فضاي عمومي پاسخگو، مستلزم توجهي همه . به آن پاسخ مثبت داده اند
. طلبدريزان شهري را ميان و برنامهباشد كه عنايت خاص معماران، طراحجانبه مي

بايد به نحوي كه به كليه شهروندان تعلق دارند، مي فضاهاي عمومي شهري از آنجا
هاي مختلف در آن سهيم بوده، بتوانند ريزي شوند كه افراد و گروهطراحي و برنامه

به نيازهاي روزمره خود در آن پاسخ داده و در عين حال آن را متعلق به خود 
خلق چنين فضايي، همچون خلق هر مكان موفق ديگر، مستلزم توجه به . دانندب

باشد كه شامل ابعاد فعاليتي، مي Canterابعاد مختلف آن بر مبناي تئوري مكان 
آن چه در اين ميان حائز اهميت است آن كه نقش . باشدمعنايي و كالبدي آن  مي

معي در شهرها، بعد ديگري را اجتماعي اين فضاها و تأثير آن در كيفيت حيات ج
بخشد كه نقشي برابر و يا حتي بيش از ساير ابعاد  دارد و به اين نوع از مكان مي

بنابراين در مقالة حاضر كه با تكيه . باشدآن هم بعد اجتماعي فضاهاي عمومي مي
هاي بر ادبيات موجود در حوزة فضاهاي عمومي صورت گرفته است، ويژگي

پاسخگويي كالبدي، :  بعد4ي عمومي پاسخگو در قالب مطرح در خلق فضا
اند كه در ادامه به تفصيل به آن بندي گرديدهفعاليتي، اجتماعي و معنايي طبقه

 . پرداخته شده است
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  روش تحقيق
باشد كه در مرحله اول، روش تحقيق در مقاله حاضر مبتني بر مطالعة اسنادي مي

ات موجود در حوزة فضاهاي عمومي و هاي تحقيق بر پاية مرور مطالعيافته
هاي آن تبيين گرديده و اي مطرح شده از سوي محققين مختلف و مؤلفهاستخراج 

هاي فضاي عمومي پاسخگو آمده سپس نتايج در قالب اراية مدلي از ابعاد و ويژگي
  .است

  

  تعاريف
مردمي كه . باشندها در آن سهيم ميفضاهاي عمومي فضائي هستند كه غريبه

اين فضاها عرصة سياست، مذهب، داد و ستد، . اقوام، دوستان  يا همكار ما نيستند
آميز و برخوردهاي غيرشخصي هستند كه ورزش و فضايي براي همزيستي مسالمت

Cullen فضاي ). 146،ص1379پور، مدني(داند آن را عرصه نمايش زندگي مي
 طبقاتي، جنسيت، نژاد، سن هايعمومي، متعلق به همه افراد، بدون توجه به تفاوت

هاي و ساير تمايزات فردي و اجتماعي، محل تعاملات اجتماعي افراد و گروه
 Oldenburgچنان كه . باشدهاي اجتماعي ميگيري شبكهمختلف و نيز بستر شكل

كند، داند و در آن احساس راحتي ميآن را فضايي كه فرد، متعلق به خود مي
 يعني فضايي در كنارخانه و محل كار اطلاق ، سومفضاي ةدانسته و به آن واژ

فضايي كه ميزبان تجمعات شاد، غير رسمي، داوطلبانه و منظم افراد، . كندمي
  .)Oldenburg, 1999: 184(باشد مي
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: فضاهاي عمومي شامل الگوهاي مختلف فضاهاي تجمع در شهرها همچون
، 1384پاكزاد، (، مسيرها )شهري، محلي و تشريفاتي(ها و ميادين ها، گرهورودي

ها و ساير ها، مالهالهاي بازي، سيتيها، پلازاها، پارك ها، زمين، خيابان)4-5ص 
باشند كه همه در يك ويژگي اشتراك دارند و آن هم  مي1هاي فضاهاي تجمعفرم

 .  حضور و تعاملات اجتماعي افراد در آن است
  

 مرور ادبيات

 عمومي موفق، همواره توجه بسياري از محققين هاي فضايتبيين ابعاد و ويژگي
هاي فراواني نيز در اين زمينه وجود را به خود معطوف داشته و مطالعات و ديدگاه

 بر فضاهاي عمومي شهر 1972در مطالعه خود در سال  Lerupبه عنوان مثال . دارد
ه هاي فضاهاي عمومي موفق اشاراستكهلم، به چهار محور زير در تبيين ويژگي

  : كندمي

بيني بودن منسجم، تداوم و خوانايي و قابل پيش تأمين قلمرو، امنيت، ساختار -1
  فضا؛
 وجود تسهيلات مناسب در فضا، پاسخگويي، راحتي و آسايش مكان؛ -2

كه مستلزم وجود ابعادي چون : ميزان اطلاعات، شور و هيجان مكان -3
و تضاد، انتخاب، ، گوناگوني خودپيچيدگي و رمزآلودگي، آموزش، امكان بيان 

 يابي، خلوت جوئي و دلبستگي در فضاست؛هويت

  ).Lerup, 1972: 356-358(تعاملات اجتماعي  -4

                                                 
1- Gathering space 
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باشد كه  مي1983در سال  Van raaijمطالعة ديگر در اين زمينه مربوط به تحقيقات 
با هدف شناخت عوامل مؤثر در جلب مردم به فضاهاي عمومي صورت گرفته و 

  : استنتايج آن به شرح زير

  نحوة ارزيابي عموم از مكان؛ـ 1
 هاي كالبدي؛ويژگيـ 2

 مفيد و مؤثر بودن؛ـ 3

 نحوة دسترسي؛ـ 4

  .هاي اجتماعيويژگيـ 5

Lynch & Hack هايي زير در اين رابطه اشاره دارندنيز به ويژگي:  

  هاي مختلف؛با هدف پاسخگو بودن مكان براي افراد و گروه: تنوع مكانـ 

 با تأكيد بر وحدت و خوانايي مكان؛:  مكانكيفيات بصريـ 

كه مستلزم شناخت الگوهاي رفتاري كاربران : انطباق با نيازها و اهداف كاربرانـ 
 ،)Lynch & Hack, 1985:162-163(باشدها از آن ميدر مكان و نحوة ارزيابي آن

Gehl ت ترين محققين در زمينة احياي فضاهاي عمومي، در مطالعايكي از برجسته
يقات خود را در قالب سه خود پيرامون فضاهاي شهري دانمارك دستاورد تحق

  :باشدهاي خاص خود ميخلاصه نموده كه هر يك داراي شاخصمحور زير 

  حمايت كاربران در برابر ماشين، جرم و شرايط اقليمي؛: حمايتـ 1
ن، امكان قدم زدن، نشست: هاي مختلف مثلدر هنگام انجام فعاليت: آسايشـ 2

 .شنيدن، صحبت كردن، توقف، ديدن مناظر و بازي
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شناسانه و از ابعاد و تناسبات، شرايط مطلوب اقليمي، كيفيات زيبائي: لذتـ 3
  ).Gehl, 1987: 129-183( تجارب حسي مثبت

Marcus & Francis  هاي  نيز فضاهاي عمومي موفق را با ويژگي1990در سال
  :نمايندزير تعريف مي

  بل رؤيت براي عابران و داراي مرز و محدوده؛فضاهاي قاـ 1
ساكنين، كارمندان، : هاي مختلف كاربران شاملفضاهايي كه پذيراي گروهـ 2

 باشد؛...خريداران و بازديدكنندگان و

 فضاهايي كه در ساعات مختلف نور مطلوب داشته باشند؛ـ 3

ها، لبه( يو غيررسم.. ) نيمكت، صندلي و(فضاهايي كه امكان نشستن رسمي ـ 4
 را داشته باشند؛.. ) ها وپله

 فضاهايي مشتمل بر فضاهاي سبز با انواع مختلف؛ـ 5

فضاهايي كه با يك مكان كانوني يا مشخصه ويژه طراحي شود مثل فضاهايي كه ـ 6
 گيرند؛ها شكل ميبراي رويدادهاي خاص مثل جشن

 فضاهايي كه افراد را به قدم زدن تشويق نمايند؛ـ 7

هاي مختلف به ويژه زنان، هايي كه انواع فضاهاي نشستن براي افراد و گروهفضاـ 8
 كودكان و سالخوردگان داشته باشند؛

هاي تعريف شده با كاربرد نيمه خصوصي درون خود فضاهايي كه داراي حوزهـ 9
 باشند؛

فضايي . خلق فضاهايي كه امكان لذت بردن از تجارب مختلف را دارا هستندـ 10
هاي فصلي از شرابط مختلف جوي در بتوانند در عين لذت بردن از زيباييكه مردم 
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امان بوده و در آن قدم بزنند، تماشا كنند، صحبت كنند، بايستند، نگاه كنند، صحبت 
 .كنند، بخورند، بنشينند، بخوانند، منتظر بمانند

-Marcus & Francis: 1990: 23(هاي ماشين و دوچرخه ها پاركينگتأمين وروديـ 11

54.(  

Carr  در مطالعات خود كه به همراه تني چند از محققين انجام داده است فضاي
  :هاي زير تبيين مي نمايدعمومي موفق را با ويژگي

هاي خلق چنين فضايي مستلزم امكان دسترسي گروه كه:  فضاي دموكراتيكـ
 ؛ها، ادعاي قلمرو و مالكيت مي باشدمختلف به مكان، آزادي در فعاليت

به معناي پاسخگويي فضاهاي عمومي به نيازهاي اوليه انسان :  فضاي پاسخگوـ
استراحت و آرامش، امنيت و آسايش فيزيولوژيكي و ذهني، اشتغال غيرفعال، : شامل

 اشتغال فعال و كشف و راز؛

كه اين ويژگي مبتني بر ارتباط مطلوب انسان و مكان است كه خود با  :  فضاي پرمعناـ
  ).Carr et al, 1992: 241-259(است  كالبدي و اجتماعي مكان در رابطه هايويژگي

Lennard  و همكارانش نيز بر پايه مطالعات خود بر فضاهاي عمومي به
  :هاي زير در طراحي فضاي عمومي موفق اشاره داردويژگي

اين ويژگي معطوف به كالبد مكان بوده و ضمن آن كه : تصور و تشخص مكان ـ
نمايد، تصور قوي از شخصيت و هويت آن در ي را تماشائي ميفضاهاي عموم

  . نمايدذهن كاربران خود ايجاد مي
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حس مكان در فضاهاي عمومي از طريق : حس مكان و تجارب به يادماندني ـ
تعريف و تعين مكان كه در اولين مواجهه فرد با مكان وي را تحت تأثير قرار 

ردم و رويدادهاي مكان تمركز نموده و اين ويژگي بر م. دهد در رابطه استمي
دني در آن ـجارب معنادار و به يادمانـمبستگي در مكان و خلق تـحافظ حس ه

پيوندد، گره خورده چراكه خاطرات ما با مكاني كه در آن به وقوع مي. باشدمي
  . است

 هاياز آن جايي كه افراد گوناگون به روش: تنوع فعاليتي براي كاربران گوناگون ـ
گردد تا افراد مختلف به كنند اين كيفيت سبب ميمختلف از مكان استفاده مي

 . مقتضاي شرايط خود بتوانند به راحتي در مكان حضور داشته باشند

متخصصين بر اين باورند كه مردم بايد قادر : گيري و تعريف مطلوب مكان جهتـ
بندي،  مستلزم مفصلگيري در مكان و ادراك موقعيت خود در آن باشند كهبه جهت

  ).Lennard & Lennard, 1993: 39-43( باشدهاي مختلف ميخوانايي و تمايز بخش
Lokaitou-Sideris & Banerjee  نيز عوامل زير را در خلق فضاهاي عمومي

  :نمايندموفق مطرح مي

  دسترسي؛ـ 
 خوانايي؛ـ 

 خدمات و تسهيلات؛ـ 

  شهر؛فعال بودن به عنوان جزئي مستقل در بافتـ 

 سبك، فرم، رنگ، بافت، منظرآرايي و مبلمان؛: هازيبائي بدنهـ 

www.SID.ir انسجام، تداوم و ارتباطات؛ـ 
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 موقعيت در شهر؛ـ 

 هاي مختلف كاربران؛حمايت از گروهـ 

 هاي مختلف؛وجود فعاليتـ 

 طراحي معطوف به پياده؛ـ 

 اشارات و استعارات در تشويق به يك رفتار خاص؛ـ 

 ).Lokaitou-Sideris et al, 1998: 237-292(تراكم ـ 

Oldenburg  ويژگي زير اشاره دارد8نيز در تعريف فضاهاي عمومي به  :  

  زمينه و بستري كه مردم بتوانند به راحتي به يكديگر ملحق شوند؛ـ 1
 مكان سوم به عنوان عنصر تعادل بخش در زندگي روزمره؛ ـ 2

 هاي اصلي اين فضاست؛امكان نشستن و صحبت كردن از جمله فعاليتـ 3

در دسترس بودن در كليه ساعات شبانه روز، فردي يا جمعي و براي همه ـ 4
 مراجعين؛

هاي دائمي فضا هستند و به فضا ويژگي كنندهديدن گروه هاي مشابه كه استفادهـ 5
 بخشند؛خاصي مي

 ساختار كالبدي كه مركزگرا و خوانا باشد با اختلاف سطح كم؛ـ 6

بخش و مفرح و به دور از بيگانگي، جايي كه گويي در ده، لذتفضاي سرزنـ 7
 تجارب مثبت فرد دارد؛

  ).Oldenburg, 1999: 191(اي دور از خانه خانهـ 8

و  Stedman و 1998و همكارانش در سال   Kaplanمطالعاتي همچون مطالعه 
.  به نقش عوامل طبيعي در فضاهاي عمومي اشاره دارند2004سايرين در سال 
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كه در (بندي فضاهاي شهري پاكزاد نيز در مطالعات خود در اين باره، ضمن طبقه
هاي هريك از آنان ، به صورت جداگانه به تبيين ويژگي)تعاريف به آن اشاره گرديد

 و انعكاس آن شناخت نيازهاي روحي و رواني افرادوي ضمن تأكيد بر . پردازدمي
 در مطالعات وي، .كنداشاره ميري  معنابخشي به فضاهاي شهدر فضا، به لزوم

تعامل اجتماعي نيز   كاربران در فضا و حضور فعال و مداوم حس تعلق،ايجاد 
مطرح گرديده هاي اين فضاها  ويژگيترين فضاهاي شهري، از عمدهشهروندان در 

  :  به علاوه در اين مطالعه به كيفيات طراحانه زير نيز اشاره گرديده است. است

  پارچگي فضا؛تعين و يكـ 
 ابعاد و تناسبات؛ـ 

 پذيري؛انعطافـ 

 فرم؛ـ 

 هندسه؛ـ 

 مصالح؛ـ 

ها و پيوستگي كالبدي و فضائي كه در ادراك كليت فضا و در محصوريت، بدنهـ 
 ).1384 پاكزاد،(نتيجه تأثير مطلوب بر ادراك انسان از فضاهاي عمومي نقش دارند 

  

  گو فضاي عمومي پاسخهاي مختلفابعاد و مؤلفه: دستاورد تحقيق
هاي حاصل از تحقيق كه در خلال مرور ادبيات موجود در اين زمينه به آن يافته

بندي گرديده است كه بر دو عامل زير تكيه طبقه 1اشاره گرديد در قالب جدول 
  :دارد
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كالبد، معنا و فعاليت تعريف : كه مكان را با سه بعد Canter تئوري مكان -1
  نمايد؛مي

كه نيازهاي انسان را مبتني بر سلسله مراتبي از نيازهاي اوليه  Maslow مدل -2
  .نمايدبندي ميتا نيازهاي برتر او طبقه

نياز به آسايش اقليمي و امنيت در مكان به نيازهاي اوليه انسان، بعد اجتماعي 
مكان به نياز او به روابط اجتماعي و در نهايت بعد معنايي مكان به نيازهاي برتر 

توان مدلي از فضاي عمومي پاسخگو به نيازهاي براين مبنا مي. سان اشاره دارندان
پاسخگويي كالبدي، فعاليتي، اجتماعي و معنايي تبيين : انسان، مشتمل بر چهار بعد

  . نمود

هايي كه ، حاكي از آن است كه مؤلفه1هاي مذكور در جدولمروري بر ويژگي
  : باشندبندي ميارند درقالب زير قابل طبقهبه بعد كالبدي فضاهاي عمومي اشاره د

 در برابر جرم، ماشين و عوامل اقليمي و عواملي چون تداوم امنيت و آسايش -
يابي كه به احساس امنيت در مكان پذيري و امكان  جهتفضا، خوانايي، رويت

  اشاره دارند؛
   مناسب مثل پاركينگ و امكانات مورد نياز مردم؛تسهيلات -
   و استفاده از فضاي سبز و آبنما؛طبيعيعوامل  -
 وحدت، مقياس، پيچيدگي، گوناگوني، تشخص مكان، :كيفيات بصري مكان -

  انسجام، ابعاد و تناسبات، فرم، محصوريت و هندسه مركزگرا؛
  .ها موقعيت، ورودي:دسترسي -
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 نمايد به نوعاشاره مي Carrهاي بعد فعاليتي همانگونه كه علاوه براين، مؤلفه
بعد . اشاره دارند هاتنوع فعاليتو نيز  اشتغال فعال و غيرفعال: ها شاملفعاليت

هاي مختلف اجتماعي و بعد هاي كاربران و حمايت از گروهاجتماعي نيز به ويژگي
بنابراين ادامه تحقيق، . كندمعناي نيز به رابطه انسان و مكان در اين فضاها اشاره مي

هاي فوق در قالب چهار محور  تبيين مؤلفهبر مبناي محورهاي مذكور به
پاسخگويي كالبدي، فعاليت، اجتماعي و معنايي، اختصاص دارد كه شرح آن در 

  .ادامه آمده است
 هاي فضاي عمومي موفق بر مبناي برخي از مطالعات موجودمقايسه ويژگي) 1(جدول 

ابعاد  ابعاد كالبدي  ابعاد فعاليتي  ابعاد اجتماعي  ابعاد معنايي
 محققين

  يابي هويت-
 تعلق به مكان-

   امنيت-  تعاملات اجتماعي
  تداوم و خوانايي-
  تسهيلات مناسب-

  آسايش مكان-
  گوناگوني-        

  
Lerup, 1972

هاي اجتماعيگيژوي 
 

 مفيد و مؤثر بودن-
 

 هاي كالبدي ويژگي-
  نحوة دسترسي-

  

Van raaij, 
1983 

  : بصري مكانكيفيات  ها تنوع فعاليت-  
   وحدت-

  خوانايي مكان؛-
 انطباق با نيازها

  

Lynch &   
Hack, 1985 

مايت از ـح 
هاي عاليتـف

 اجتماعي

:هاحمايت از فعاليت
   قدم زدن-
   نشستن-

... مشاهده كردن و -

   ديد و منظر طبيعي-
   عوامل بصري-

   مقياس-
جرم، ماشين:  امنيت در برابر-

 و عوامل اقليمي

  

Gehl, 1987 

مايت از ــ ح- 
: هاي خاصگروه

كودكان، 

   قدم زدن-
   تماشا كردن-
   صحبت كردن-

   رويت پذيري-
   تعين فضا-

   امنيت از شرايط جوي-

Marcus & 
Francis, 
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سالخوردگان و زنان
هاي  فعاليت-
ثل ـم(معي ـج

  )هاجشن
 فضايي براي همه-

   خوردن-
   نشستن-

   پاركينگ-
   دسترسي-

   نقاط كانوني-
   عوامل طبيعي-

   اشتغال فعال- فضاي دموكراتيك فضاي پرمعنا
  اشتغال غيرفعال-

   پاسخگويي به نيازها-
   پيچيدگي-
  رازگونگي-

  

Carr  et al, 
1992 

رابطه انسان و 
حس : مكان

 مكان

   دسترسي-  تنوع فعاليتي- 
   جهت يابي-
   تشخص مكان-

  زيبايي-

  

Lennard & 
Lennard , 

1993 

ت و اشارا
  استعارات

 حمايت از كاربران-  
   معطوف به پياده-

هاي  فعاليت-
  مختلف

   دسترسي-
   خوانايي-
   تسهيلات-
   موقعيت-

   زيبايي-
   انسجام-

  
  

Lokaitou-
sideris and 
Banerjee, 

1998 

 سرزنده و -
  مفرح

اي دور از خانه-
 خانه

هاي  حضور گروه-
  مشابه

 حضور كاربران -
  دائمي
 

   نشستن-
  صحبت كردن -

 فعاليت در ساعات-
  مختلف

 فعاليت فردي و -
  جمعي

   دسترسي-
   فرم مركزگرا-

   خوانايي-

  

Oldenburg, 
1999  

رابطة انسان و 
 مكان

خاطرات جمعي
  حس تعلق

پذيري با  انعطاف- پذيرياجتماع
هاي فعاليت

  گوناگون؛
  تنوع فعاليت-

  

   تعين و يكپارچگي-
  ابعاد و تناسبات-

  فرم-
 ندسه ه-
   مصالح-

  ها محصوريت بدنه-

  
 1384پاكزاد، 
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 ـ پاسخگويي كالبدي1

  امنيت و آسايشـ 1ـ1
نياز انسان به امنيت رواني، فيزيكي و اجتماعي يكي از نيازهاي پايه انسان در 

جو آرام، وجود عوامل طبيعي، حريم فضا و كنترل ورود  رابطه با مكان است و با
در تبيين ). ,Baba & Austin, 1989 Carr et al: 1992(وسايل نقليه در رابطه است 

آسايش مكان، به عواملي چون فراهم نمودن امكان قدم زدن، نشستن، شنيدن، 
  ). Gehl, 1987(صحبت كردن، توقف، ديدن مناظر و بازي نيز اشاره گرديده است 

هاي هاي ناهنجار مثل محلايجاد امنيت در فضاهاي عمومي با حذف مكان
هاي نامناسب و  و فروش مواد مخدر و بلااستفاده در شب، پرهيز از موقعيتخريد

هايي كه به لحاظ بصري امكان كنترل ندارند، نورپردازي مؤثر اجتناب از خلق مكان
 و كنترل حضور ماشين ميسر خواهد بود) Abbey & Butten, 1997(در شب 

)Appleyard  et al, 1981: 175 .(هاي مشاركت در رصتعلاوه براين ايجاد ف
حيات جمعي به ويژه براي زنان و سالمندان، دسترسي به حمل و نقل عمومي، 

، وجود فرصت براي ...وجود فضاهاي چند عملكردي تئاتر، مغازه، رستوران و
هاي غيررسمي جوانان، حفظ و نگهداري مكان، حضور پليس، تبليغ مثبت ملاقات
نيز از جمله مواردي هستند كه در ايجاد ها، حضور افراد سالمند و زنان رسانه

  ). Abbey & Butten, 1997: 58(امنيت در مكان نقش فراواني دارند 
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  دسترسيـ 2ـ1

دسترسي فضاهاي عمومي به معناي پذيرا بودن حضور اجتماعي افراد در خود 
ناي مطالعات ـمومي بر مبـضاهاي عـدر دسترس بودن ف). Carr, 1982: 158(است 

صري و ـد كالبدي، بـه بعـر داراي سـاكي از آن است كه اين اموجود، حـم
ه دسترسي ـبدي، ناظر بـي كالـدسترس). Carr, 1992: 150(باشد يـاجتماعي م

ها، دسترسي به حمل و نقل شهري و نحوة ارتباط با زمينة مكان پياده، همجواري
رم و ـناب از جـكان اجتـصري، امـرسي بـو دست) Van raaij,1983: 34(باشد يـم
ند ـكيـم مـراهـودكان فـان و كـژه در زنـه ويـطلوب را بـهاي نامعاليتـا فـي
)1989 :Frank et al 1972, :Newman .( دسترسي اجتماعي يا ذهني و اين كه مكان

چگونه و براي چه كسي بايد در دسترس باشند نيز به نحوه مالكيت مكان، در 
، با نيازهاي خاص مثل )Banerjee, 2001(خاص هاي دسترس بودن آن براي گروه

ها و وجود سمبل) Lennard & Lennard, 1993( كودكان، سالخوردگان و معلولين
 -هاي مختلف فرهنگيدر ايجاد حس مالكيت سمبليك و دسترسي رواني گروه

كنندة امكان اين بعد، تضمين). Carr et al, 1992: 150(اجتماعي اشاره دارد 
 اجتماعي در بستري دموكراتيك است ـهاي مختلف فرهنگي هدسترسي گرو

)Whyte, 1980, Carr et al, 1992, Mitchell: 1995 (تر كه در برخي موارد بيش
به عنوان مثال وجود عناصر سمبليك در . جنبة روانشناختي دارد تا جنبة كالبدي

ند ـچو ) Rishbeth, 2001: 365(هاي فرهنگي مختلف خلق معنا براي گروه
 دـري دارنـؤثـيار مـش بسـه نقـن رابطـكان، در ايـودن مـملكردي بــع

) 1992: Molnar et al  1984,:Lennard & Lennard.(  
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 وجود عوامل طبيعيـ 3ـ1

  فضاي سبز
فضاهاي سبز در شهرها تأثيرات مطلوب فراواني بر كاربران خود دارند 

)Stedman et al: 2004 Kaplan et al: 1998, (توان به نقش ه در اين ميان ميك
حسي آن در ايجاد آرامش، تشويق افراد به خارج شدن از خانه، قدم زدن، فعاليت 

 تر تشويق به تعاملات اجتماعي، اشاره نمودفيزيكي و رضايتمندي بصري و از همه مهم
)Mori, 2005 .( در چنين فضاهايي امكان برقراري ارتباط دوستي بين افراد بيش از

ها در تري نسبت به آن فضاهاست، ضمن آن كه احساس تعهد و پاسخگويي بيشساير
اين فضاها بستر مناسبي براي بازي كودكان، كسب تجارب اجتماعي . افراد وجود دارد

)Bang et al,1989 (باشد ها ميو افزايش تمركز آن)Faber Taylor et al, 2001: 75.( 
 Kuo(تلف، امكان تعاملات اجتماعي بين افراد هاي سني مخعلاوه بر اين با جذب گروه

et al, 1998( به ويژه در كودكان )Bang et al, 1989 Faber Taylor et al, 2001( و 
نمايد كه سبب افزايش سلامت را فراهم مي) Kweon et al, 1998: 856(سالخوردگان 

 ).Kuo et al, 1998(گردد رواني و اجتماعي و در نتيجه افزايش حس امنيت در آنها مي
ترين كاركردهاي فضاهاي سبز در ارتباط با سلامت انسان به به علاوه يكي از مهم
، سلامت ),Ulrich: 1984 Parsons:1991, Moore, E: 1982(ويژه كاهش استرس 

باشد يـم... و صدا و رـي، سـرايط جوي، آلودگـيزيكي، در امان بودن از شـف
)Givoni, 1991: 297 .(هاي مختلفي  فضاهاي سبز كيفيات و ويژگيدر طراحي

توان در اين ميان به تنوع، رنگارنگي و گوناگوني در مطرح گرديده است كه مي
فصول مختلف، پيچيدگي، نقاط كانوني، رويت پذيري، كفسازي، خطوط منحني، 
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و منظرآرائي با استفاده از گياهان بومي، ) Ulrich, 1986: 43(وجود درختان بلند
 .موداشاره ن

  عنصرآب

تواند در خلق فضاي موفق نقش عنصر بسيار مهمي كه استفاده خلاق از آن مي
ها و پلازاهاي موفق از الگوهاي مختلفي از آن در هاي پاركنمونه. داشته باشد

اما آن چه كمبود .  و جويبارآبشار، ديوار آب، فواره استخر آب: اندمكان بهره گرفته
لمس آب در اين زمينه بهترين  .ترسي به آب استشود امكان دسآن احساس مي

مردم دوست دارند كه دست و پاي خود را در . عامل در ايجاد حس مثبت است
در برخي مواقع آب تنها . آب بشويند به آن دست بزنند و حتي در آن آب تني كنند

عجيب است كه در اكثر مواقع آب نماها طراحي . براي نظاره طراحي شده است
 اما آن چه مهم است »دست نزنيد «شودها نوشته مي و سپس روي آنشوندمي

  .)PPS. org, 2008 (تخليه، پركردن و تميز كردن آن به صورت دائمي است

  :كيفيات بصري مكانـ 4ـ1

عامل زيبايي از جمله عواملي ست كه در جذب مردم به فضاهاي عمومي نقش 
ايجاد ديد و منظر زيبا ) Lokaitou-sideris & Banerjee, 1998: 277( مؤثري دارد

هاي طراحي يك فضاي عمومي موفق است و امكان لذت بردن از آن از جمله جنبه
)Gehl, 1987(رديد به ـتر ذكر گگونه كه پيشمانـاره هـكه در اين ب نانـ، چ

، تعين و يكپارچگي )Lynch & Hack, 1985(هايي چون وحدت، خوانايي ويژگي
ها و بات، فرم، هندسه، مصالح، محصوريت، جزييات طراحي بدنهفضا، ابعاد و تناس
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 Nasar ح مكاني افراد آن را به ابعاد زير ـعات خود بر زيبائي و ترجيـدر مطال
  :نمايدبندي ميطبقه

نگ، شامل شكل، تناسبات، ريتم، مقياس، پيچيدگي، ر:  زيبايي فرمال ـالف
نورپردازي، سايه، نظم، سلسله مراتب، ارتباطات فضايي، ابهام، نوآوري، سازگاري 

محصوريت، پيچيدگي و : توان در سه محورو شگفتي از اين طبقه هستند كه مي
 .نظم آن را مورد مطالعه قرار داد

كه ناشي از نوع و ) ضمني ـ مستقيم(  معنا و محتوا:زيبايي سمبليك  ـب
بناست و در قالب محورهاي طبيعي بودن، حفظ و نگهداري، عملكرد و سبك 

 .ميزان كاربرد و سبك بنا قابل طرح است

كه اين سطح از زيبايي به چگونگي طراحي و معمول يا : 1 زيبايي طرح ـج
 ).Nasar, 1994: 37-41( غيرمعمول بودن آن اشاره دارد

 وجود تسهيلات و خدمات ـ5ـ1

ت جهت استفاده مردم و وجود عناصري چون تسهيات و خدمات به فضايي راح
ها، نورپردازي هاي چندمنظوره، سطل زباله، سرويسها، كيوسكها، لبهنيمكت

ساز تعاملات تواند زمينهها كه ميگذاري و تعريف مسيرها و وروديمؤثر، نشانه
اجتماعي باشد، اشاره دارد چرا كه تنها، بيرون آوردن مردم از خانه كافي نيست 

روي مستلزم امكان ها بيرون خانه نيز حايز اهميت است، پيادهكه نگهداشتن آنبل
 مكث در فضاست كه لازمه آن تأمين خدمات و تسهيلات مذكور است

)Lokaitou-sideris & Banerjee, 1998: 134 .(  
                                                 
1- Schema 
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 پاسخگويي فعاليتي ـ1

اگر از منظر يك طراح به فضاهاي عمومي نگاه كنيم پيداست كه عوامل بصري و 
. اند ولي به تنهائي كافي نيستندپذيري فضاها از شروط لازمزيباشناسانه در اجتماع

تواند بر كيفيت و كميت جذب مردم هاي موجود در فضاهاي عمومي ميفعاليت
اي براي فضاهاي عمومي زمينه. باشدبراي توقف و تعامل در اين فضاها، تأثيرگذار 

اي، فردي هاي دورههاي روزمره تا جشنها از فعاليتبروز دامنة وسيعي از فعاليت
نگاه كردن، گوش سپردن و : هايي مثلفعاليت. تا جمعي و فعال تا غيرفعال هستند

تجربه كردن سايرين و مشاركت فعال و غيرفعال در مكان سبب سرزندگي مكان 
ها و در عين حال، بعد فعاليتي فضاهاي عمومي با فعاليت). Gehl, 1987 (گرددمي

اش به عنوان مثال جين جيكوبز در مقاله. هاي پيرامون نيز مرتبط استكاربري
مطرح نمود » مرگ و زندگي شهرهاي بزرگ امريكايي«ها با عنوان پيرامون لندمارك

ترين مسايگي يكي از مهمكه تركيب عملكردهاي تجاري و مسكوني در محله و ه
دهند فضاهاي عمومي كه مطالعات نشان مي. باشدمي عوامل ارتقاء زندگي شهري

مردم در آن قادر به اشتغال به مكان با نگاه كردن به سايرين، نشستن، غذا خوردن، 
اتفاقات ، )Carr et al, 1992: 122(هاي ورزشي هاي خرده فروشي، فعاليتفعاليت

تفريح فعال و غيرفعال باشند، براي  Wooleyو يا به تعبير  )Whyte, 1980:18( دنج
عاليتي و ـصوصيات فـها و بسياري خعاليتـاين ف. تري دارندردم جذابيت بيشـم

كالبدي ديگر به فضاهاي عمومي تشخص بخشيده و بر تأمين آسايش و امكان 
 ساماندهي چرا كه رويدادهاي. لذت بردن مردم از حضور در فضا تأثيرگذارست

ها و به عنوان مثال نقش بازارها در احياء شده در فضاهاي عمومي در فعال شدن آن
ها در جذب مردم به فضاهاي عمومي، فروشيفضاهاي عمومي شهري و نقش خرده www.SID.ir
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 :Spitzer & Baum:1995 Beyard & O’Mara(مورد تأكيد قرار گرفته است 

2001,(.  
  هاتنوع فعاليت ـ2ـ1

 ها در جلب مردم به يك مكان تأثير به سزائي داردوني فعاليتتنوع و گوناگ
)Loukaitou-sideris & Banerjee:1998  Lennard & Lennard,1993( در برخي ،

ها مردم در پي آرامش هستند و در برخي ديگر به دنبال هيجان و در برخي مكان
راد از مكان مؤثر تواند در رضايت افموارد به دنبال هر دو هستند كه تأمين آن مي

علاوه بر اين همان گونه كه پيش از اين ذكر گرديد با توجه به آن كه عوامل . باشد
ان ـرجيح مكـروهي در تـهاي فردي و گفاوتـ فرهنگي سبب بروز ت ـاجتماعي

تواند ريزي فعاليتي فضاهاي عمومي ميگردد، لحاظ نمودن گوناگوني در برنامهمي
  .هاي مختلف در مكان گردد گروهساز حضور افراد وزمينه

  اشتغال فعالـ 2ـ2

) Whyte, 1980: 42(اين نياز مبتني بر تماس و تجربه مستقيم مردم با مكان 
زدن، بازي، تفريح، ورزش و گردهمائي، قدم: هايي چونبوده و شامل فعاليت

 كه در) Carr et al, 1992: 255(باشد مي... امكان رقابت و هاي جسمي وفعاليت
ايجاد تصوير ذهني مطلوب افراد از فضا، پويائي و هيجان و كسب تجارب جديد، 

ضور افراد و ـني حـا يعـپذيري فضتماعـتني بر بعد اجـته و مبـقش مستقيم داشـن
هاي مختلف اجتماعي و ميزان تعاملات اجتماعي بين ناشي از نحوة تجربة گروه

  . )Lofland, 1998: 188(ديگران در مكان است 
www.SID.ir  اشتغال غيرفعال ـ2ـ3
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ثل نشستن، مشاهده، ـيرفيزيكي مـهاي غيرفعال با امكان انجام فعاليتـاشتغال غ
هايي از اين دست در رابطه است عاليتـدن، ملاقات دوستان و فـشنيدن، خوان

)Carr et al, 1992: 253 .(ها در فضاهاي عمومي، حس تعلق اين گونه از فعاليت
ناخته شدن در فضاي عمومي و حضور مداوم در مكان را به مكان، حس مالكيت، ش

علاوه براين، بودن در جمع، امكان مكالمه را توسعه داده و سبب . دهندافزايش مي
هاي اجتماعي و افزايش سطح نزديك شدن مردم به يكديگر و تقويت وابستگي

فتن هاي مختلف قرار گردر معرض ديدگاه. شوددانش و آگاهي از زندگي مردم مي
هاي فرد از جمع گرديده و اطلاعات ارزشمندي دربارة ديدگاهافراد، سبب توسعة 

هايي براي حس فراهم كردن چنين فرصت. دهدمحيط اجتماعي به فرد مي
پذيري ب افراد، نياز و تمايل دروني براي اجتماعلاغ. رضايتمندي كاربران، مؤثر است
و در تمام ) Lennard & Lennard, 1993(شود  ميدارند كه با در جمع بودن حاصل
در واقع مردم دوست . كند وجود سايرين استموارد آن چه مردم را جلب مي

كنند كه ساير مردم نيز ايستند و براي گفتگو تأمل مينشينند، ميدارند در جائي مي
  ).Whyte, 1980: 184(حضور دارند 

 پاسخگويي اجتماعي ـ2

هاي حاكم در فضاهاي عمومي را فعاليت، Gehlبه طور كلي اگر براساس نظر 
توان ادعا كرد كه اختياري، اجباري و اجتماعي بدانيم، مي: مشتمل بر سه فعاليت

هاي اين فضاهاست كه پاسخگوي ترين فعاليتفعاليت هاي اجتماعي يكي از مهم
ترين نيازهاي انسان يعني در كنار جمع بودن است كه در عين حال يكي از مهم

يابي، اي براي پاسخگويي به نيازهاي برتر انسان از جمله خويشتنمينهخود ز
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احساس عزت نفس و حرمت ذات است كه در نهايت شكوفايي و رشد او را به 
  .همراه دارد

  هاكيفيت نوع فعاليت  كيفيت مكان نامطلوب  كيفيت مكان مطلوب
  هاي اجباريفعاليت    

  هاي اختياريفعاليت    

  هاي اجتماعيفعاليت    

  )  Gehl, 1987(ا هارتباط بين كيفيت كالبدي و فعاليت) 1(تصوير 

اما آن چه بيش از همه در حضور و تعامل اجتماعي افراد در فضاهاي عمومي 
ن ايجاد ـتماعي است كه در عيـدادهاي اجـبيني و خلق رويشـقش دارد، پيـن

ساز ارتقاء حس تعلق تواند زمينههاي اجتماعي، ميهاي مشاركت در فعاليتفرصت
نيز بهترين  Gehlدر اين رابطه ). Lennard & Lennard,1984(به مكان نيز باشد 

وجود فضاهاي كافي جهت نشستن و . داندفرصت براي تعامل را يك فعاليت مي
هاي خياباني، هنرهاي عمومي و وقوع رويدادهاي خاص در فضا از قبيل نمايش

دهند، به جذابيت اين دادهايي از اين دست كه مردم را با يكديگر پيوند ميرخ
كه در فرايند چنين رخدادهايي، «: گويد در اين باره ميWhyte. افزايندفضاهاي مي

ها ايجاد هايي جهت برقراري ارتباط بين مردم و تمايل به گفتگو بين آنموقعيت
ه فضاهايي به لحاظ تعاملات اجتماعي به علاو). Whyte, 1980: 94(» ...گرددمي

 تبادل آزاد اطلاعات ،)Chako, 2002(اند كه از تعامل پويا، آموزش مكان موفق
ها، كسب تجارب مكان، امكان بيان خلاق افراد در قالب نمايش و آموزش مهارت

ها حمايت نمايند كه اين امر خود منجر به افزايش حس همبستگي اجتماعي و گروه
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البته قابل ذكر است دستيابي به چنين هدفي كه . گرددتر ميجه رضايت بيشو در نتي
ها باشد، بدون مشاهده فعاليتريزان فضاهاي عمومي ميهدف اصلي طراحان و برنامه

تواند به درك آوري اطلاعاتي از اين دست كه ميدر فضا، مصاحبه با مردم و جمع
در واقع اين . اشد، ميسر نخواهد بودچگونگي اثر اين فضاها بر حيات جمعي مؤثر ب

 مردم و مديريت شايسته فضا در تناسب امر مستلزم طراحي دوباره بر پاية نيازهاي
نيز به  Whyte, 1980: 76 .(Carr(ها با كاربران فعال فضاست رويدادها و فعاليت

هاي ورزشي در تحكيم ارتباطات گروهي و هاي خاص مثل فعاليتنقش فعاليت
بنابراين ). Carr, 1992(گيري ارتباطات اجتماعي، اشاره دارد شكل ت درنقش طبيع

هاي مشترك ساز فعاليتتواند زمينههاي لازم در اين رابطه ميمكان با ايجاد فرصت
  .و در نتيجه حس همبستگي اجتماعي در ميان كاربران خود گردد

مي، علاوه نكتة ديگر آن است كه در ارتقاء پاسخگويي اجتماعي فضاهاي عمو
 كه  استديگريها، عامل خلوت و قلمرو نيز عنصر بر توجه به رويدادها و فعاليت

چرا كه ارتباطي ديالكتيك بين نياز انسان به خلوت و . بايد مورد توجه قرار گيردمي
نياز وي به تعامل اجتماعي وجود دارد و اگر به تأمين اين قلمرو پاسخ مناسب داده 

گردد كه عدم تعامل و يا تعامل نجاري، تنش و استرس مينشود سبب بروز نابه
نامطلوب را به همراه دارد، بنابراين مكان بايد در عين حال هم به تعامل اجتماعي و 

  ). Altman, 1975: 132(هم به قلمرو پاسخگو باشد 

  

  پاسخگويي معنايي ـ3
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مكان گيرد تأثير آن چه در طراحي فضاهاي شهري، مورد بي توجهي قرار مي
كالبدي بر احساس و عاطفه، حس تعلق اجتماعي، مشاركت در حيات جمعي، 
رضايت عمومي و سلامتي رفتاري انسان است و اين در حالي ست كه زندگي 

شهر، خيابان، بنا و اتاقي ست كه : روزمرة افراد، محدود به فضاهاي مختلفي چون
ها خلق مكان.  هستندها بخش مرئي زندگي فرداين مكان. كنندمي در آن زندگي

  ). Dovey, 1999: 1( گذرندآفرينند ولي افراد از كنار آن ميشوند و معنا ميمي

پاسخگويي معنايي مكان و نيز معنا بخشيدن به آن، برخاسته از نحوة تعاملات 
  :باشدانسان و مكان در ابعاد زير مي

  ظارات فرد؛قضاوت مكان بر مبناي باورها، تفكرات و انت: تعامل شناختيـ 
 ارزيابي فرد از مكان بر پايه احساسات و ترجيحات وي؛: تعامل عاطفيـ 

حضور و تداوم كاربري فرد در مكان و پاسخگويي به نيازهاي : تعامل رفتاريـ 
خود از مكان و مشاركت در حفظ و توسعة آن كه گاه منجر به ارتقاء رفتاري نيز 

  .)Proshansky et al, 1983: 59(گردد مي

نوان ـه عـمومي بـضاهاي عـعنايي فـخگويي مـتوان گفت كه پاسيــدر واقع م
 بديــي كالـخگويـستلزم پاسـخگو، مـي پاسـمومـضاهاي عـرم فـرأس ه

)Green: 1999 Brower: 1988, Marcus & Sarkissian: 1986,( ، فعاليتي و
ر ارتقاء باشد كه دآن مي) ,Fried: 1963 Cohen & Shinar: 1985( اجتماعي

تعاملات شناختي و رفتاري مؤثر بوده و ارتقاء تعامل عاطفي  و معنايي را براي فرد 
ها، قدمت و به علاوه عواملي چون عناصر خاص مكان مثل نشانه. به همراه دارد
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ها، تداوم و ميزان كاربري هاي اجتماعي به مكان مثل پاتوقارزش زمين و وابستگي
  .ر نقش به سزايي دارندو حضور در مكان در اين ام

تصور و تشخص مكان كه تصور قوي از شخصيت و هويت آن در ذهن كاربران 
نمايد و خلق حس مكان و تجارب به يادماندني در فضاهاي عمومي خود ايجاد مي

از طريق تعريف و تعين مكان كه در اولين مواجهه فرد با مكان وي را تحت تأثير 
امل مطلوب انسان و مكان و خلق تجارب معنادار قرار مي دهد از عوامل موجد تع

  ).Lennard & Lennard, 1993(باشند و به يادماندني مي

و تجارب و خاطراتي كه فرد در ذهن خود ) طول مدت سكونت(عامل زمان 
به طور كلي تعامل . ست كه در اين امر نقش دارنددارد نيز از جمله عواملي

ان تجربه درازمدت يا قوي با يك مكان عاطفي و معنايي پس از آن كه ديگر
 يابدافتد و در اين فرايند، مكان معناي وسيعي براي فرد ميدارند، اتفاق مي

)Gifford: 2002 Prentice & Miller: 1992,.(  كه اين امر گاه برخاسته از خاطرات
 دوران رشد و ارتباطاتي ست كه در يك مكان اتفاق مي افتد و نه فقط مكان صرف

)Riley, 1992: 19 .( در واقع گذشته تعاملي فرد با مكان خاص و قدرت اين
هر چه تجربه يا نحوة دريافت . ارتباط به ميزان معنادار بودن آن تجربه بستگي دارد

  ).Milligan, 1998: 31(تر خواهد بود تر باشد، اين ارتباط قويمهم

ده در ـجام شـ انطالعاتـل ذكر است آن كه مـيان قابـه در اين مـاما آن چ
نگي، اجتماعي و فردي ـرهـقش عوامل فـه نـكان بـسان و مـعامل انـينة تـزم
)Low & Altman:1992, Low: 1992 Oswald & Wahl: 2001, ( اشاره دارد كه

باشد كه از خود مؤيد لزوم طراحي انسان محور در خلق فضاهاي عمومي موفق مي
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لاوه بر آن ـشاركت عـم. كان ميسر استـد خلق مـطريق مشاركت افراد در فراين
، )Rivilin, 1987(كه توسعة تعامل مطلوب انسان و مكان را به همراه دارد 

نده نيز ـها در آي زندگي آنةحوـراد نسبت به مكان و نـندة توقعات افـدهانعكاس
  .سازدها مكان را براي فرد پرمعنا ميكه تأمين آن) Altman, 1993: 27(باشد مي

  

 بنديعجم

همان گونه كه در مرور ادبيات اشاره گرديد، بخش عظيمي از مطالعات موجود 
به ابعاد كالبدي و فعاليتي مكان يعني پاسخ به نيازهاي اوليه انسان اشاره دارند و 

. رغم اهميت آن، كمتر مورد توجه قرار گرفته استابعاد اجتماعي و معنايي، علي
 مدل نيازهاي انسان از سوي ديگر بنگريم، حال اگر به مدل مكان از يك سو و

خلق فضاهاي عمومي پاسخگو هنگامي ميسر خواهد بود كه ابعاد مختلف مكان و 
). 2تصوير (نيازهاي انسان در مكان در سطوح مختلف، مورد توجه قرار گيرند 

رسد با وجود آن كه پاسخگويي به نيازهاي اوليه در فضاهاي بنابراين به نظر مي
ساز  پاسخگويي به نيازهاي برتر انسان در اين مكان مي باشد توجهي زمينهعمومي، 

تواند منجر به خلق فضاهاي عمومي هاي اجتماعي و معنايي ميدوباره به مقوله
فضاهايي كه علاوه بر تأمين نيازهاي روزمره كاربران . پاسخگو در شهرها گردد

 مكان، بوده و به نيازهاي -ان  انسان و انس-ساز تعامل مطلوب انسان خود، زمينه
نتايج تحقيق حاضر حاكي از آن است كه علاوه بر . برتر انسان نيز پاسخگو باشند

آسايش و امنيت، دسترسي، كيفيات بصري، عوامل (هاي مختلف بعد كالبدي مؤلفه
تنوع فعاليتي و (و فعاليتي فضاهاي عمومي ) طبيعي و وجود تسهيلات و امكانات

تأمين خلوت و حريم، نوع رويدادهاي : ، عواملي چون) غيرفعالاشتغال فعال و
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اجتماعي مكان و وجود فضاهاي تجمع مي توانند در بهبود بعد اجتماعي اين 
علاوه بر اين، مطالعات ارايه شده در بخش .  فضاها نقش مؤثري داشته باشند

ها و دهد قدمت و ارزش اقتصادي مكان، وجود نشانهپاسخگويي معنايي نشان مي
ها اجتماعي خلق تجارب معنادار، ها، تصور و تشخص مكان، وابستگيپاتوق

مشاركت در فرايند طراحي و در نهايت عامل زمان، از جمله عواملي هستند كه در 
  ). 2جدول (باشند ارتقاء بعد معنايي فضاهاي عمومي مؤثر مي

  
 مختلف مكان و نيازهاي انسان تبيين مدل فضاي عمومي پاسخگو با توجه به ابعاد) 2(تصوير 

  )نگارنده(
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  هاي فضاي عمومي پاسخگوابعاد و مؤلفه) 2(جدول 

  امنيت و آسايش
 دسترسي مناسب

 وجود عوامل طبيعي

 زيبايي

 تسهيلات

 پاسخگويي كالبدي

 تنوع فعاليتي 

 اشتغال فعال

 اشتغال غيرفعال

 پاسخگويي فعاليتي

 تأمين خلوت و حريم

 خلق رويدادهاي اجتماعي

 ايجاد فضاي نشستن، مكث و تجمع

 پاسخگويي اجتماعي

 قدمت مكان

 نشانه هاي جمعي

  هاي اجتماعيوابستگي
 ارزش زمين

 خلق تجارب معنادار

  تصور و تشخص مكان
مشاركت افراد در فرايند طراحي مكان

 پاسخگويي معنايي

فضاي عمومي پاسخگو
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