
 

 

 های علوم پسشکی خراسان رضوی  پصوهان دانشگاه یابی دانش تعیین رفتار اطلاع

 1با رویکرد شبکه عصبی
 

 3نسیمٝ ٔحٕس اؾٕبػیُزوتط ، 2خٕیّٝ ٘ؼیٕی

 7/7/95تبضید پصیطـ:  1/6/95تبضید زضیبفت: 
 

 چکیده:

ٞبی ػّْٛ پعقىی ذطاؾبٖ ضضٛی ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ یبثی زا٘ف پػٚٞف حبضط تؼییٗ ضفتبض اعلاع ٞسفهدف: 
 ثبقس. ػهجی ٔی

تٛنیفی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ػهجی، ا٘دبْ قسٜ اؾت.  -ضٚـ پیٕبیكی ضٚـ پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع وبضثطزی ٚ ثٝ روش:
ٞبی ػّْٛ پعقىی اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛی اؾت وٝ  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ یبثی زا٘ف ثب ضفتبض اعلاع ای ٔتٙبؾت اثعاض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ

ٞب ا٘تربة ٚ ثب  ثٙسی زازٜ ٔٙظٛض ذٛقٝ ٞب، قجىٝ ػهجی ثٝ آٚضی زازٜ ٘فط( تٛظیغ قس. پؽ اظ خٕغ 298ای اظ افطاز خبٔؼٝ ) ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ
یبثی، ٔٛا٘غ  ٞبی اعلاع یبثی، ضاٜ ٞبی انّی پػٚٞف )ٟٔبضت اعلاع فٝپػٚٞبٖ ثطاؾبؼ ٔؤِ ، زا٘فMATLAB 14افعاض  اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

اثطتطیٗ ٌعیٙٝ زض ضفتبض  ٞبی انّی پػٚٞف، ٔؤثطتطیٗ ٚ وٓ ثٙسی قس٘س. ؾپؽ ثب حصف ٞط یه اظ ظیط ٔؤِفٝ یبثی( ذٛقٝ اعلاع
 یبثی آ٘بٖ تؼییٗ قس. اعلاع

یبثی آٌبٞی اظ ٘یبظ  تطیٗ ٔؤِفٝ زض ٟٔبضت اعلاع زٜ، ٟٔٓ ؾبظٔبٖثٙسی ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ػهجی ذٛز ثب ا٘دبْ ذٛقٝ ها: یافته
اثطتطیٗ ضاٜ  اثطتطیٗ ٔؤِفٝ ٔكبٞسٜ ٘كس. ٔؤثطتطیٗ ضاٜ زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اِىتطٚ٘یىی ٚ وٓ اعلاػبتی ذٛز ٚ وٓ

ضؾب٘ی  ٞب ٚ ٔطاوع اعلاع ب٘غ زٚض ثٛزٖ وتبثرب٘ٝاثطتطیٗ ٔ ثبقس. ٔؤثطتطیٗ ٔب٘غ وٕجٛز ٚلت ثٝ زِیُ فكبض وبضی ٚ وٓ ذطیس ٔٙبثغ ٔی
 ثبقس. ٔی

 .ثٙسی وبٚی، ذٛقٝ ػهجی ٔهٙٛػی، زازٜ پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ، ذطاؾبٖ ضضٛی، قجىٝ یبثی، زا٘ف ضفتبض اعلاعها:  کلیدواشه
 

 

                                                 
 ثبقس. ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ٔی .ٔمبِٝ ٔؿترطج اظ پبیب1ٖ

قٙبؾی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمبت تٟطاٖ،  آٔٛذتٝ وبضقٙبؾی اضقس ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف زا٘ف .2
jamilanaeimi@gmail.com 

 ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمبت تٟطاٖ،قٙبؾی  . اؾتبزیبض ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف3
m.esmaeili2@gmail.com 

ػّْٛ  یٞب پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ زا٘ف یبثی ضفتبض اعلاع ٗییتؼ (.1395) ٘ؼیٕی، خٕیّٝ؛ ٔحٕساؾٕبػیُ، نسیمٝ

 . 80-96(، 2) 6، ضؾب٘ی ٘بٔٝ وتبثساضی ٚاعلاع پػٚٞف. یقجىٝ ػهج ىطزیثب ضٚ یذطاؾبٖ ضضٛ یپعقى
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 هقدهه

ا٘ؿبٖ ثطای ازأٝ حیبت ذٛز ٘یبظ ثٝ اعلاػبت ٌٛ٘بٌٖٛ زاضز ٚ ثطای ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبیی تلاـ 

ذٛظؾتب٘ی ٚ زیٍطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ افطاز  س وٝ زض ظ٘سٌی ٚی اظ إٞیت ثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت. ویب٘یوٙ ٔی

زض ضاؾتبی تغییط زأٙٝ زا٘ف ذٛز ٘بٌعیط٘س زض ایٗ فطآیٙس، تحت تأثیط ػٛأُ ٔرتّفی اظ خّٕٝ ٚخٛز ٔٙبثغ 

ٞبی ٔرتّف ٚ  افطاز اظ ضاٜ (.1391ذٛظؾتب٘ی ٚ زیٍطاٖ،  اعلاػبتی ٚ آٌبٞی اظ ایٗ ٔٙبثغ لطاض ٌیط٘س )ویب٘ی

ٞبی  پطزاظ٘س وٝ ٘ٛع ٘یبظقبٖ ثط قیٜٛ ٞبی ٔتفبٚت ثٝ یبفتٗ ٚ خؿتدٛی اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ ذٛز ٔی ثب اٍ٘یعٜ

وٝ ٘یبظٞبی اعلاػبتی فطز ٔكرم قٛز، اٚ  ٔؼٕٛلاً ظٔب٘یٌصاضز.  آ٘بٖ تأثیط ٔی 1یبثی خؿتدٛ ٚ ضفتبض اعلاع

آیٙس )زاٚضپٙبٜ،  آیس، ظیطا اعلاػبت ثٝ ذٛزی ذٛز ؾطاؽ اٚ ٕ٘ی ثطٔیٔٛضز٘یبظ 2زض پی خؿتدٛی اعلاػبت

قٛز، زؾتیبثی ثٝ آٟ٘ب  ٞبی ٔرتّفی ٔٙتكط ٔی وٝ اعلاػبت ٕٞٛاضٜ زض اقىبَ ٚ لبِتاظ آ٘دبیی (.1386

 ثبقس. ٞبی اعلاػبتی ٔی ٘یبظٔٙس ٟٔبضت زض خؿتدٛ ٚ فطاٌیطی ضاٞجطزٞبی خؿتدٛ ٚ قٙبؾبیی ا٘ٛاع ٔحُٕ

ٞبی ٔحممبٖ ٔحسٚزیت زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت، اعلاػبت وٟٙٝ ٚ لسیٕی  یىی اظ زغسغٝزض ٌصقتٝ 

ٌؿتط  ای ٚ ٚة خٟبٖ ٞبی ضایب٘ٝ ٚ حدٓ وٓ اعلاػبت ثٛز. أب، أطٚظٜ ثب ضقس ضٚظافعٖٚ أىب٘بت ٚ قجىٝ

 ای وٝ ثب ٔكىُ ا٘فدبض اعلاػبت، ٌٛ٘ٝ قبٞس ٌؿتطـ حدٓ ػظیٓ اعلاػبت تِٛیس قسٜ زض ز٘یب ٞؿتیٓ. ثٝ

ثٕجبضاٖ اعلاػبتی ٚ تكریم اعلاػبت ؾطٜ اظ ٘بؾطٜ ٔٛاخٟیٓ. ایٗ پسیسٜ زؾتطؾی وبضثطاٖ ثٝ اعلاػبت 

نٛضت ٌعیٙكی  ٔٙبؾت ضا زقٛاض ؾبذتٝ ٚ ثبػث قسٜ وٝ وبضثطاٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ اعلاػبت ٔٛضز٘ظط ثٝ

ی ٚ ثب زاقتٗ ٞسف ٚ نٛضت ا٘تربث ػُٕ وٙٙس ٚ وؿب٘ی زض زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٔٛفك ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ

آٌبٞی ٔٙبثغ اعلاػبتی ذٛز ضا ثیبثٙس. زض غیط ایٗ نٛضت ایٗ أط ثبػث اتلاف ٚلت ٚ ؾطٔبیٝ افطاز ذٛاٞس 

زا٘س. ضفتبض  یبثی ضا خؿتدٛی ٞسفٕٙس ثطای یبفتٗ اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ ٔی ضفتبض اعلاع 3ٌطزیس. ٚیّؿٖٛ

ٔٙظٛض یبفتٗ  ٞط فؼبِیت ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ یه فطز ثٝ وٙس ٚ ثٝ یبثی ثؼس اظ زضن ٚخٛز ٘یبظ، ثطٚظ ٔی اعلاع

یبثی فطآیٙسی اؾت وٝ زض  قٛز. ٚی ٔؼتمس اؾت ضفتبض اعلاع اعلاػبت ثطای ضفغ ٘یبظ اعلاػبتی اعلاق ٔی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ قىُ ٌطفتٝ اؾت ٚ ثط ایٗ  ٞب ٚ ظٔیٙٝ ٞبی اختٕبػی، ٔٛلؼیت تؼبُٔ زائٕی ثب افطاز، قجىٝ

ٚخٛزآٚض٘سٜ ٘یبظ اعلاػبتی اؾت ٚ فطز ضا ثٝ  ٚ ٔٛلؼیت اختٕبػی اؾت وٝ ثٝ ػمیسٜ اؾت وٝ ایٗ ظٔیٙٝ

. ایٗ پػٚٞف زض ٘ظط زاضز ضفتبض (Wilson, 2000وٙس ) پصیط ٔكرم ٔحسٚز ٔی اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ زؾتطؼ

ٞبی ػّْٛ پعقىی اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ػهجی  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ یبثی زا٘ف اعلاع

                                                 
1. Information Searching Behaviour 
2. Information Seeking 

3. Wilson 
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ضؾب٘ی ثتٛا٘ٙس ٘یبظٞبی اعلاػبتی ضا  ضیعاٖ زض ٔطاوع اعلاع ٙسی ٚ تؼییٗ ٕ٘ٛزٜ تب ثب تٛخٝ ثٝ آٖ، ثط٘بٔٝث ذٛقٝ

ثیٙی ٚ ٌبْ ٔؤثطی زض خٟت ضفغ آٟ٘ب ثطای ایٗ لكط ٟٔٓ خبٔؼٝ ثطزاض٘س. زض پػٚٞف حبضط ٔٙظٛض اظ  پیف

ٞبی ػّْٛ پعقىی اؾتبٖ  ٘كٍبٜپػٚٞبٖ زا ٞبیی اؾت وٝ زا٘ف یبثی ٔدٕٛػٝ ضفتبضٞب ٚ ٟٔبضت ضفتبض اعلاع

 ٌیط٘س. وبض ٔی ذطاؾبٖ ضضٛی ثطای ضفغ ٘یبظٞبی اعلاػبتی زض حٛظٜ ترههی ذٛز ثٝ

زِیُ ٘مف ذبنی وٝ زض اضتمب ٚ ثیبٖ ٔؿبئُ ػّٕی، فطٍٞٙی، اختٕبػی،  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثٝ زا٘ف

وبض  غ اعلاػبتی ضا ثٝٞبی ٔرتّف زؾتطؾی ثٝ ٔٙبث ای ضٚـ نٛضت حطفٝ ؾیبؾی ٚ ... زاض٘س، ٘بچبض٘س ثٝ

ٞبی ػّْٛ پعقىی  ٚلت زا٘كىسٜ ٚلت ٚ پبضٜ پػٚٞبٖ، اؾبتیس تٕبْ ٌیط٘س. زض ایٗ پػٚٞف ٔٙظٛض اظ زا٘ف

تٛا٘س ثٝ عطاحبٖ ٘ظبْ اعلاػبتی ٚ ٔترههبٖ  ٞبی ایٗ پػٚٞف ٔی ثبقٙس. یبفتٝ ٔكٟس، ؾجعٚاض ٚ ٌٙبثبز ٔی

پػٚٞبٖ زض خؿتدٛی اعلاػبت زاقتٝ  لات زا٘فضؾب٘ی وٕه وٙس تب زضن ثٟتطی اظ ٘یبظٞب ٚ ٔكى اعلاع

ای ضا اضائٝ ٚ زض ٘حٜٛ اضائٝ اعلاػبت تٕٟیسات  یبثی آ٘بٖ ذسٔبت ثٟیٙٝثیٙی ضفتبض اعلاع ثبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثب پیف

ا٘ساظ  تٛاٖ ایٗ ضفتبضٞب ضا زض ؾٙس چكٓ ٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٕ٘بیٙس. حتی ٔی لاظْ ضا ا٘سیكیسٜ ٚ الساْ ثٝ تهٕیٓ

ٔحٛضی  ٞبی خسیس ٚ زا٘بیی ؾٕت اوتكبف افك ثیٙی ٕ٘ٛزٜ ٚ پػٚٞكٍط ضا ثط آٖ زاقت تب ثٝ پیف ؾبِٝ ثیؿت

 قٙبؾی حطوت وٙس. زض ضقتٝ ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف

ٞبی ؾیؿتٓ ػهجی خب٘ٛضاٖ اٍِٛؾبظی  ٞٛـ ٔهٙٛػی اؾت وٝ اظ ؾَّٛؾبٔب٘ٝ قجىٝ ػهجی ٘ٛػی 

وٙس.  ؾبظی ٔی بفظٝ ا٘ؿبٖ ضا زض ٔغع، قجیٝقٛز ٚ ضٚـ پطزاظـ اعلاػبت، یبزٌیطی ٚ ٔحفٛظبت ح ٔی

قٛ٘س وٝ ٞط یه اظ  ٞبی ٔطتجظ ثب ٞٓ ٚ زض خٟت پطزاظـ ػٙبنطی عطاحی ٔینٛضت ٘ظبْ قجىٝ ػهجی ثٝ

زاض، تٙظیٓ  ٞبی ٚظٖ آٟ٘ب تؼساز ٔحسٚزی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی زاضز. ایٗ ػٙبنط پطزاظـ ثب زضیبفت ٚضٚزی

حّیُ ٚ تطویت ٌفتبض، لبثّیت یبزٌیطی زاض٘س )فطًٞٙ تكطیحی تٚظٔبٖ ٚ تىطاض، قٙبؾبیی ػٙبنط، تدعیٝ

ٞب  ثٙسی ٔدٕٛػٝ زازٜ ٔٙظٛض ذٛقٝ اظ ٘ٛػی قجىٝ ػهجی ثٝ 1وٛٞٛ٘ٗ(. ضٚـ 1386وبٔپیٛتط ٔیىطٚؾبفت، 

عٛض وبُٔ آٔٛظـ زیس، ضوٛضزٞبی قجیٝ ٞٓ زض وٝ قجىٝ ثٝ وٙس. ٍٞٙبٔی ٞبی ٔدعا اؾتفبزٜ ٔی ثٝ ذٛقٝ

قٛ٘س.  ٌیط٘س، زض حبِی وٝ ضوٛضزٞبیی وٝ ٔتفبٚتٙس زٚض اظ ٞٓ ٚالغ ٔی لطاض ٔی ٘مكٝ ذطٚخی ٔدبٚض ٞٓ

ٞبی وؿت قسٜ تٛؾظ ٞط ٚاحس ضا زض لغؼٝ ٔسَ زیس تب ٚاحسٞبی لٛی قٙبؾبیی  تٛاٖ تؼساز ٔكبٞسٜ ٔی

 (.1390ٔحٕسی،  )ػّیعازٜ ٚ ّٔه ٞب اضائٝ زٞس ٌطزز. ایٗ ٔؿأِٝ ٕٔىٗ اؾت قٟٛزی اظ تؼساز ٔٙبؾت ذٛقٝ

ٞبی ػّْٛ پعقىی  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ یبثی زا٘ف ف انّی زض پػٚٞف حبضط تؼییٗ ضفتبض اعلاعٞس

ٌیطز:  ذطاؾبٖ ضضٛی ثب ضٚیىطز قجىٝ ػهجی اؾت. زض ٕٞیٗ ضاؾتب اٞساف فطػی ظیط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی

                                                 
4.kohonen 
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ثیٙی  ٚ پیفثٙسی، قٙبؾبیی  پػٚٞبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ذٛقٝ یبثی زا٘ف ثیٙی ٔیعاٖ ٟٔبضت اعلاع قٙبؾبیی ٚ پیف

ثیٙی ٔٛا٘غ  ثٙسی، قٙبؾبیی ٚ پیف پػٚٞبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ذٛقٝ ٞبی زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ زا٘ف ضاٜ

 ثٙسی. پػٚٞبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ذٛقٝ یبثی زا٘ف اعلاع

 

 های پصوهش پرسش

ٔیعاٖ ٞبی ػّْٛ پعقىی اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛی  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثٙسی زا٘ف تٛاٖ ثب ذٛقٝ چٍٛ٘ٝ ٔی .1

 ثیٙی ٕ٘ٛز؟ یبثی آ٘بٖ ضا تؼییٗ ٚ پیف ٟٔبضت اعلاع

ٞبی  ٞبی ػّْٛ پعقىی اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛی ضاٜ پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثٙسی زا٘ف تٛاٖ ثب ذٛقٝ چٍٛ٘ٝ ٔی .2

 ثیٙی ٕ٘ٛز؟ زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ آ٘بٖ ضا تؼییٗ ٚ پیف

پعقىی اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛی ٔٛا٘غ ٞبی ػّْٛ  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثٙسی زا٘ف تٛاٖ ثب ذٛقٝ چٍٛ٘ٝ ٔی .3

 ثیٙی ٕ٘ٛز؟ یبثی آ٘بٖ ضا تؼییٗ ٚ پیف اعلاع

 

 پیشینه پصوهش

ٞبی اعلاػبتی ٔؼتجط  ٞبی فبضؾی ٚ لاتیٗ زض پبیٍبٜ خؿتدٛی پیكیٙٝ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ وّیسٚاغٜ

 2010ٚ  قٕؿی 1390ٞبی  ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ایطاٖ ٚ ذبضج اظ ایطاٖ اظ ؾبَ پػٚٞف ا٘دبْ پصیطفت ٚ

 تطیٗ آٟ٘ب ذٛاٞس قس. تطیٗ ٚ تبظٜ وٝ زض ایٗ لؿٕت ٔطٚضی ثط ٔطتجظ ٔیلازی ثٝ ثؼس اؾترطاج ٌطزیس

ػّٕی زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض خٟطْ ٔٛضٛع پػٚٞكی اؾت وٝ  یبثی اػضبی ٞیأت ثطضؾی ضفتبضٞبی اعلاع

ض ثیٗ ایٗ ٌطٜٚ ( ا٘دبْ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٞسف اظ خؿتدٛی اعلاػبت ز1392تٛؾظ ثیطا٘ٛ٘س )

ضٚظآٔس وطزٖ اعلاػبت قرهی ٚ ثیكتطیٗ اعلاػبت ٔٛضز اؾتفبزٜ آ٘بٖ ٔطثٛط ثٝ ضقتٝ ترههی آٟ٘ب ثٛزٜ 

ٌیط٘س. ػٕسٜ ٔكىلات آٟ٘ب ٘جٛز ٔٙبثغ  ٚ ٔٙبثغ لاتیٗ ثیف اظ ٔٙبثغ فبضؾی ٚ تطخٕٝ قسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ٔٙجغ وؿت اعلاػبت ػٙٛاٖ قسٜ اؾت. ثیٗ ٔیعاٖ  تطیٗ ػٙٛاٖ ٟٔٓ وبفی زض وتبثرب٘ٝ اؾت ٚ وتبثرب٘ٝ ثٝ

ٞبی فٙی  ٞبی تحهیّی آٟ٘ب ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٚ ضقتٝ ؾبػبت ٔغبِؼٝ افطاز زض عَٛ ٞفتٝ ٚ ضقتٝ

 ا٘س. تطیٗ ؾبػبت ٔغبِؼٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ؾبػت ٔغبِؼٝ زض ٞفتٝ ثیف 15ٟٔٙسؾی ثب ثیف اظ 

یبثی زا٘كدٛیبٖ تحهیلات تىٕیّی ٔدبظی زا٘كٍبٜ أبْ ضضب  علاعثطضؾی ضفتبض ا»پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

 تحهیلات وٝ زا٘كدٛیبٖ( ا٘دبْ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز٘س 1392ثبف ) تٛؾظ ذٛـ« )ع( ثطاؾبؼ ٔسَ اِیؽ

 ثطای اؾبتیس ضإٞٙبیی اظ پیٛ٘سیبثی ٔطحّٝ زض ٚ وٙٙس ٔی خؿتدٛآغبظ ٔٛتٛضٞبی ثب ضا خؿتدٛ تىٕیّی،

 ٔطٚضی ٞبیٔدّٝ اظ ذٛز تحمیمبتی پطٚغٜ ثطای ٔطٚض، ٔطحّٝ زض چٙیٗ ٞٓ .وٙٙسٔی اؾتفبزٜ ٔٛضٛع ا٘تربة
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 زا٘كدٛیبٖ وٙٙس.ٔی ثٙسی اِٚٛیت ا٘تكبض تبضید ٚ ٘ٛیؿٙسٜ اػتجبض اؾبؼ ثط ضا ٔغبِت تٕبیعیبثی، ٔطحّٝ زض ٚ

 اؾترطاج،  ٔطحّٝ زض ٚ وٙٙسٔی ثٙسیاِٚٛیت ضا ٔغبِت ٔٙجغ، اػتجبض ٚ ضٚظآٔسی اؾبؼ ثط ٘ظبضت ٔطحّٝ زض

 ثب اعلاػبت، ثٝ ٔؿیطزؾتیبثی زض زا٘كدٛیبٖ .وٙٙس ٔی ثٙسیٔٛضٛع ضا آٔسٜ زؾت  ثٝ اعلاػبت ٚ ٔغبِت

 ٚضایٍبIEEEٖ  اوب٘ت ٘ساقتٗ ،(٘بٔطتجظ اعلاػبت ثبظیبثی) اعلاػبت وبشة ضیعـ اظ خّٕٝ ٔكىلاتی

 قس٘س.ضٚثطٚٔی اعلاػبتی، ٔٙبثغ ٘جٛزٖ

ٞبی ػٕٛٔی ثط ٔجٙبی ٘یبظٞبیكبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ػهجی  وٙٙسٌبٖ وتبثرب٘ٝ ٔطاخؼٝثٙسی  ثرف

( 1393ٔهٙٛػی، تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ٔسَ وب٘ٛ ٔٛضٛع پػٚٞكی اؾت وٝ حیبتی، ٔظفطی ٚ ٔٙٛچٟطی )

ثٙسی قس٘س. زض ایٗ  ٞب اِٚٛیت ٞب چٟبض ذٛقٝ عطاحی ٚ ذٛقٝ آٚضی زازٜ ثٝ آٖ پطزاذت. ثؼس اظ خٕغ

ٞب ٚ تؼییٗ ٘ٛع  ثٙسی ذٛقٝ وٙٙسٌبٖ، اِٚٛیت ثٙسی ٔطاخؼٝ ػٚٞف ٔسِی عطاحی ٌطزیس وٝ پؽ اظ ذٛقٝپ

 ٕ٘بیس. ضؾب٘ی ٔغّٛة یبضی ٔی ٞبی ػٕٛٔی ضا زض خٟت ذسٔت وٙٙسٌبٖ ٞط ذٛقٝ وتبثرب٘ٝ ٘یبظٞبی ٔطاخؼٝ

تٛؾظ  ٞبی ػٕٛٔی قٟط ذٛی یبثی ؾبِٕٙساٖ زض وتبثرب٘ٝ زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ضفتبض اعلاع 

 پیكیٙیب٘كبٖ اظظ٘سٌی ذٛاٞٙسثبٔغبِؼٝ ٔی ( پطزاذتٝ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾبِٕٙسا1393ٖذب٘ی ) لبؾٓ

 ٔتٖٛ ثب ٔغبِؼٝ ضا ذٛز ؾبِٕٙسی حبَ ٘ٛالم ثجط٘س. پی ذٛز خٛا٘ی ٞبی٘سا٘ؿتٝ ثٝ ٘ٛػی  ثٝ یب ٚ قٛ٘س آٌبٜ

پطوٙٙس.  ٔفیس ثبفؼبِیتی ؾبػت 8 اِی 7 ٔتٛؾظ عٛض  ثٝ ضا ذٛز فطاغت اٚلبت وٙٙس. ضفغ غیطضؾٕی ٚ ضؾٕی

 تطٞبخٛاٖ ٞسایت ضاٜ زض ذٛز تدطثیبت اظ ٚ وطزٜ پیسا آذطت ثٝ ٘ؿجت ػّٕی شٞٙی، اقتغبَ ثب زض ٟ٘بیت

 .وٙٙس اؾتفبزٜ

ثٙسی وبضثطاٖ ٞسف وتبثرب٘ٝ ٔطوعی زا٘كٍبٜ نٙؼتی انفٟبٖ ثب ضٚیىطز  زؾتٝ»پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

( ا٘دبْ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیكتطیٗ ٔٙبثغ اعلاػبتی ٔٛضز٘یبظ آ٘بٖ تطخٕٝ 1394)تٛؾظ ثسض « وبٚی زازٜ

ٞبی پػٚٞكی اؾت. ثیكتطیٗ ٞسف ٚ اٍ٘یعٜ  ٞب ٚ عطح ٞبی لاتیٗ ٚ وٕتطیٗ ٘یبظ آ٘بٖ ٌعاضـ وتبة

ت اثطتطیٗ ٔؤِفٝ وؿ ٞبی پػٚٞكی ٚ وٓ یبثی زض ثیٗ افطاز خبٔؼٝ پػٚٞف، تحمیك ٚ ا٘دبْ فؼبِیت اعلاع

تطاظاٖ اؾت. ٔؤثطتطیٗ ذسٔبت زض ضفغ ٘یبظ اعلاػبتی آ٘بٖ، تٛا٘بیی وتبثساضاٖ ٚ  ٚخٟٝ ػّٕی ٚ ضلبثت ثب ٞٓ

اثطتطیٗ  ضؾب٘ی زض ثبظیبثی اعلاػبت ٚ آٌبٞی آ٘بٖ اظ ٔٙبثغ ٚ ذسٔبت اعلاػبتی ٚ وٓ ٔترههبٖ اعلاع

اعلاػبتی زض ضقتٝ ترههی ذٛز ٚ ذسٔبت زض ضفغ ٘یبظٞبی اعلاػبتی آ٘بٖ آقٙبیی ثب ا٘ٛاع ٔٙبثغ ٚ ذسٔبت 

 ٞبی زیدیتبِی ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ حضٛض زض وتبثرب٘ٝ اؾت. نٛضت فبیُ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اعلاػبتی ثٝ

ٞب ٚ  ثیٙی ایٗ تهبزف ثب ٞسف پیف« ای ثیٙی تهبزفبت خبزٜ ثٙسی ٚ پیف ذٛقٝ»پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

پطزاظـ ثب  ٞب، پؽ اظ پیف ( ا٘دبْ قس. زاز1394ٜاضائٝ ضاٞىبض ثطای وبٞف آٟ٘ب تٛؾظ خؼفطی اؾىٙسضی )
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ذٛقٝ انّی تمؿیٓ قس٘س. ؾپؽ تهبزفبت زض ؾٝ  11زٜ، ثٝ  اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ قجىٝ ػهجی ذٛزؾبظٔبٖ

 ای اؾترطاج قس. ثٙسی ٚ ثٝ وٕه زضذت تهٕیٓ، اٍِٛی تهبزفبت خبزٜ ولاؼ وٓ، ٔتٛؾظ ٚ ظیبز ولاؾٝ

یبثی اؾتبزاٖ زا٘كىسٜ  ثطضؾی ضفتبض اعلاع»ِٝ ذٛز ثب ػٙٛاٖ ( زض ٔمب2012) 2ٚ ٔٛضیؽ 1ٔیٛٔٗ -آَ

ٞب  ٞب ٚ غٚض٘بَ قست ثٝ وتبةثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ایٗ اؾتبزاٖ ثٝ« ػّْٛ اختٕبػی زا٘كٍبٜ وٛیت

ٞبی تحمیمبتی  ٔٙظٛض ا٘دبْ ٞسف تطی اظ ٔٛاضز شوط قسٜ ثٝ ا٘س ٚ ٘یبظٔٙس ٌؿتطٜ ٚؾیغ ٔٙظٛض تسضیؽ ٚاثؿتٝ ثٝ

 .ثبقٙس ٔی

یبثی  ثٝ چٍٍٛ٘ی ضفتبض اعلاع« یبثی وٛزوبٖ ثبٞٛـ ٔغبِؼٝ ویفی ضفتبض اعلاع»زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  

( پطزاذتٝ قس. ایٗ پػٚٞف اظ 2012) 4ٚ ؾیٕیىٛا 3زٚ ٌطٜٚ اظ وٛزوبٖ )ثبٞٛـ ٚ ٔتٛؾظ( تٛؾظ ثٛضؾٛا

بض ایٗ زٚ ٌطٜٚ تفبٚت ٘ٛع اوتكبفی ثٛز ٚ اظ عطیك ٔهبحجٝ ثب آ٘بٖ ٚ ٚاِسیٗ آٟ٘ب نٛضت ٌطفت. ثیٗ ضفت

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاقت.

ٚ  5تٛؾظ ثطیٙسؾی« قٙبؾبٖ یٛ٘بٖ زا٘بٖ ٚ ؾتبضٜ یبثی فیعیه ضفتبض اعلاع»پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

یبثی ٚ چٍٍٛ٘ی خؿتدٛی اعلاػبت زا٘كدٛیبٖ ٔمغغ وبضقٙبؾی  ( ا٘دبْ ٚ ضفتبض اعلاع2013) 6ٔٛ٘ٛپِٛی

٘سضت ثٝ وتبثرب٘ٝ ٔطاخؼٝ حضٛضی  ٘كبٖ زاز وٝ ایٗ ٌطٜٚ ثٝ زا٘كٍبٜ یٛ٘بٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٘تبیح

وٙٙس. اظ ٚخٛز ثطذی ٔٙبثغ اعلاػبت ػٕٛٔی آٌبٜ ٘یؿتٙس.  ٞب قطوت ٕ٘ی زاض٘س. زض ؾٕیٙبضٞب ٚ وٙفطا٘ؽ

وٙٙس. تفبٚتكبٖ ثب خؿتدٌٛطاٖ ػبزی،  آ٘بٖ اظ عطیك ٔدبظی، ؾطیغ ثٝ اعلاػبت ٔٛضز٘ظط زؾتطؾی پیسا ٔی

 ثبقس. ٞبی خؿتدٛی پیكطفتٝ ٚ ػٍّٕطٞبی ثِٛی ٔی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

« یبثی وبضثطاٖ وتبثرب٘ٝ زا٘كىسٜ فٙی ٟٔٙسؾی ٔٙغمٝ چب٘سضاپٛض ضفتبض اعلاع»زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

 8ٚ ٘یىٛؼ 7یبثی زا٘كدٛیبٖ، اؾبتیس ٚ ٔحممبٖ ٚ ٟٔٙسؾبٖ ػضٛ ایٗ وتبثرب٘ٝ تٛؾظ خٛقی ضفتبضٞبی اعلاع

. ٘تبیح حبوی اظ ایٗ ثٛز وٝ خؿتدٛی اعلاػبت تٛؾظ زا٘كدٛیبٖ ٚ ( ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفت2013)

اؾبتیس ثیكتط اظ ٔٙبثغ ضؾٕی ٚ چبپی ثٛزٜ ٚ خؿتدٛی اعلاػبت اظ ٔٙبثغ اِىتطٚ٘یىی ٚ ایٙتط٘ت ثیكتط تٛؾظ 

 ٟٔٙسؾبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

یبثی  علاعٞبی زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض ٔكرم ٌطزیس وٝ ضفتبض ا عٛض وّی، پؽ اظ ثطضؾی پیكیٙٝ ثٝ
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ٞبی آٔبضی، ثطضؾی قسٜ ٚ خؿتدٛی اعلاػبت ثیكتط اظ عطیك ٔٙبثغ چبپی لاتیٗ، ٔٙبثغ  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ثیٙی  ثٙسی وٝ لبثّیت پیف اِىتطٚ٘یىی، ٔٛتٛضٞبی خؿتدٛ ٚ ٔهبحجٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ثٝ ضٚـ ذٛقٝ

ثٙسی وبضثطاٖ زض  ؾت. ٕٞچٙیٗ، ثرفیبثی وبضثطاٖ آیٙسٜ ضا زاقتٝ ثبقس، نٛضت ٘پصیطفتٝ ا ضفتبضٞبی اعلاع

ٞبی ػٕٛٔی ٚ زا٘كٍبٞی ثطاؾبؼ ٘یبظٞبی اعلاػبتی ا٘دبْ قسٜ اؾت. اؾتفبزٜ اظ فٗ قجىٝ ػهجی  وتبثرب٘ٝ

تط اظ  ضً٘ ذهٛل زض ایطاٖ ثؿیبض وٓ قٙبؾی، ثٝ ثٙسی زض حٛظٜ ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف ثٝ ضٚـ ذٛقٝ

 ٞبؾت. وبضٌیطی آٖ زض ؾبیط حٛظٜ ثٝ

 

 روش پصوهش

پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع وبضثطزی ٚ ثٝ ضٚـ پیٕبیكی ا٘دبْ قس. چطاوٝ ٞسف پػٚٞف تؼییٗ ضفتبض 

یبثی آ٘بٖ، ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی لطاض  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثٛز ٚ ثطای ایٗ ٔٙظٛض ضفتبض اعلاع یبثی زا٘ف اعلاع

سف وبضثطزی اؾت. ٌطفت. ِصا زض ضاؾتبی وبضثطز زا٘ف ثٛزٜ ٚ ٌطایف ثٝ ػّٕی ثٛزٖ زاضز، پؽ اظ ٘ظط ٞ

آٚضی  تٛنیفی اؾت. چطاوٝ اظ پطؾكٙبٔٝ ثطای خٕغ -اظ خٙجٝ ٌطزآٚضی اعلاػبت اظ ٘ٛع پیٕبیكی 

زٜ وٛٞٛ٘ٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ  اعلاػبت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف اظ قجىٝ ػهجی ذٛزؾبظٔبٖ

ذطاؾبٖ ضضٛی ثطاؾبؼ ٔٛاضزی اظ  ٞبی ػّْٛ پعقىی پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ یبثی زا٘ف ایٗ تطتیت وٝ ضفتبض اعلاع

ٞب  ثٙسی ٚ ؾپؽ ذٛقٝ یبثی، ذٛقٝ ٞبی زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٚ ٔٛا٘غ اعلاع یبثی، ضاٜ ٞبی اعلاع لجیُ ٟٔبضت

ٞبی  ثٙسی ثٙسی یه تبثغ وبٚقی ٞسایت ٘كسٜ )وٙتطَ ٘كسٜ( ثطای وكف ٌطٜٚ ثٙسی قس٘س. ذٛقٝ ضتجٝ

(. ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ فٗ قجىٝ ػهجی ثٝ 1387بظ، ٞب اؾت )قٟطاثی ٚ قىٛض٘ی عجیؼی زض زضٖٚ زازٜ

پطزاظز ٚ ضفتبضٞبی آٟ٘ب زض  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ٔی یبثی زا٘ف وكف ٘ظٓ ٚ لٛا٘یٗ حبوٓ ثط ضفتبضٞبی اعلاع

ٕ٘بیس. زض پػٚٞف حبضط،  ٞبی آتی ضا اضائٝ ٔی ثیٙی ٚ زض ذٛقٝ ٔطثٛعٝ لطاض زازٜ ٚ اِٚٛیت آیٙسٜ ضا پیف

ای تٟیٝ  ؾبذتٝ ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ای وتبثرب٘ٝ ٞبی ٔٛضز٘یبظ زض پبیٍبٜ زازٜ ازٜزِیُ فمساٖ ز ثٝ

ٚ ثطای افطاز خبٔؼٝ اظ عطیك پؿت اِىتطٚ٘یه ٚ یب ٔطاخؼٝ حضٛضی اضؾبَ ٚ تٛظیغ ٌطزیس. خبٔؼٝ آٔبضی، 

ثبقٙس  ٘فط ٔی 2000ُٔ ٞبی ػّْٛ پعقىی ٔكٟس، ؾجعٚاض ٚ ٌٙبثبز قب ٚلت زا٘كىسٜ ٚلت ٚ پبضٜ اؾبتیس تٕبْ

ٌیطی  ٞب زض ثیٗ عجمبت ٔطثی، اؾتبزیبض، زا٘كیبض ٚ اؾتبز، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زِیُ تٛظیغ ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ وٝ ثٝ

ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ایٗ  اؾتفبزٜ ٌطزیس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب ٔغبِؼٝ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ؾبیط پػٚٞف 1ای تهبزفی عجمٝ

ٞبی فطزی ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ ضفتبض  اظ پطؾكٙبٔٝ ٚیػٌی حٛظٜ، عطاحی قسٜ اؾت ٚ قبُٔ زٚ ثرف اػٓ

                                                 
1 .Random Stratified Sampel 
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٘فط ٔحبؾجٝ قس. خٟت تؼییٗ  298ثبقس. ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف  یبثی ٔی اعلاع

ٌیطی، پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ قسٜ تٛؾظ زٚ ٘فط اظ ٔترههبٖ حٛظٜ ثبظیبثی اعلاػبت ٔٛضز  ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ

 21ت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات انلاحی ایكبٖ ٟ٘بیی ٌطزیس. ثطای ثطضؾی لبثّیت اػتٕبز، اثتسا ثبظثیٙی لطاض ٌطف

ضطیت آِفبی  SPSSافعاض  فطو زض ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تٛظیغ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ نٛضت پیف پطؾكٙبٔٝ ثٝ

یبثی  ٗ ضفتبض اعلاع٘كبٖ اظ پبیبیی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ ثٛز. ثطای تؼیی 826/0وطٚ٘جبخ آٖ ٔحبؾجٝ قس وٝ ػسز 

ؾپؽ وبٚی اؾت، اؾتفبزٜ قسٜ،  پػٚٞبٖ اظ فٗ قجىٝ ػهجی وٝ یىی اظ ػّٕىطزٞبی زازٜ زا٘ف

ثٙسی ٚ  زٜ ذٛقٝ قبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ػهجی ذٛزؾبظٔبٖ یبثی اعلاع پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثط پبیٝ ضفتبض زا٘ف

یبثی آٟ٘ب زض ٞط  ثٙسی قس٘س ٚ ضفتبض اعلاع ٞب ضتجٝ پؽ اظ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی، ذٛقٝ

آٚضی ٚ ؾپؽ عطاحی قجىٝ ثب اؾتفبزٜ اظ وس٘ٛیؿی  ٞبی ٔٛضز٘ظط خٕغ زازٜ ٞب ٔحبؾجٝ قس. یه اظ ذٛقٝ

 ا٘دبْ ٌطفت. MATLAB 14افعاض  زض ٘طْ

٘طٖٚ  40ؾؤاَ عطاحی قسٜ ثٛز، ضٚ٘س عطاحی قجىٝ ثب  40ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ پطؾكٙبٔٝ زض لبِت 

ٞب، یه پطؾكٙبٔٝ ٞسف تؼییٗ قس. ؾپؽ ثب تٛخٝ ثٝ  ٌٛ٘ٝ ثٛز وٝ ثطای ٞطیه اظ خسَٚ ثٝ ایٗٚضٚزی 

ثٙسی حصف ٌطزیس ٚ ؾپؽ تأثیط آٖ ثط وُ ذٛقٝ ؾٙدیسٜ  ٞب اظ ذٛقٝ قسٜ، ٞط یه اظ ٌٛیٝ اٞساف تؼییٗ

ٞبی  زیسٜ، زازٜ پػٚٞبٖ ثبِمٜٛ، قجىٝ ػهجی آٔٛظـ زازٖ ثٝ ؾؤالات تٛؾظ زا٘ف قس. زض نٛضت پبؾد

ٚتحّیُ  زٞس وٝ زض وساْ ذٛقٝ لطاض ثٍیط٘س. قجىٝ ثب تدعیٝ خسیس ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض زازٜ ٚ تكریم ٔی

یبثی  پطزاظز. زض ٚالغ ٘ؿجت ثٝ ضفتبض اعلاع پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ٔی یبثی زا٘ف ٞب ثٝ تؼییٗ ضفتبض اعلاع زازٜ

پػٚٞبٖ  یت ایٗ ٘تبیح ثطای زا٘فپػٚٞبٖ ثبِفؼُ ٚ ثبِمٜٛ قٙبذت ذٛثی حبنُ ذٛاٞس قس ٚ زض ٟ٘ب زا٘ف

 ثبِمٜٛ ٘یع لبثُ تؼٕیٓ اؾت.

 

 های پصوهش یافته

ٞبی ػّْٛ پعقىی ذطاؾبٖ  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثٙسی زا٘ف تٛاٖ ثب ذٛقٝ پطؾف اَٚ: چٍٛ٘ٝ ٔی

ٞبی ٞط  ثیٙی ٚ تؼییٗ ٕ٘ٛز؟ زض پبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ، ظیط ٔؤِفٝ یبثی آ٘بٖ ضا پیف ضضٛی ٔیعاٖ ٟٔبضت اعلاع

( عطاحی قس. ثب اؾتفبزٜ اظ 1ٞبی ٔغطح زض پطؾكٙبٔٝ )خسَٚ  ٘طٖٚ ٚضٚزی ٔغبثك ثب ظیط ٔؤِفٝ 8ثب ػبُٔ 

اثطتطیٗ ٔؤِفٝ ٟٔبضت  ثٙسی ٔؤثطتطیٗ ٚ وٓ ٞب ٚ ثطضؾی تأثیط آٖ زض ذٛقٝ حصف ٞط یه اظ ٌٛیٝ

 یبثی افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ پػٚٞف قٙبؾبیی قس. اعلاع
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 یابی های اطلاع ارتهای هربوط به هه . زیر هؤلفه1جدول 

 ها زیر هؤلفه ردیف

 ز٘جبَ اعلاػبت ٔٛضز٘یبظْ ثطْٚ. زا٘ٓ چٍٛ٘ٝ ثبیس ثٝ ٚلتی زض ٔٛضٛػی ٘یبظ ثٝ اعلاػبت زاضْ ٔی 1

 زا٘ٓ اظ ٞط یه چٍٛ٘ٝ اؾتفبزٜ وٙٓ. ثب ا٘ٛاع ٔٙبثغ اعلاػبتی آقٙبیی وبُٔ زاضْ ٚ ٔی 2

3 
ٞب ٚ انغلاحبت  ٞبیی ثبیس اؾتفبزٜ وٙٓ ٚ ثب ٔتطازف وّیسٚاغٜزا٘ٓ اظ چٝ  ٍٞٙبْ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٔی

 ٔطتجظ ثب اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ ذٛز آقٙبیی زاضْ.

4 
ٞب ٚ غیطٜ  ثب اثعاضٞبی خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٔب٘ٙس ا٘ٛاع ٔٛتٛضٞبی خؿتدٛ، ضإٞٙبٞبی ٔٛضٛػی، ٕ٘بیٝ

 آقٙبیی وبُٔ زاضْ.

5 
اعلاػبتی ٔب٘ٙس خؿتدٛی ؾبزٜ، خؿتدٛی پیكطفتٝ، خؿتدٛ ثب ٞبی  ثب قیٜٛ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٚ پبیٍبٜ

 ؾبظی ٚ ٔدبٚضت آقٙبیی وبُٔ زاضْ. ػٍّٕطٞبی ثِٛی، وٛتبٜ

6 
زا٘ٓ زض ٞطیه چٍٛ٘ٝ ثٝ  ٞبی اعلاػبتی ٔطتجظ ثب ضقتٝ ٚ ترهم ذٛز آقٙبیی وبُٔ زاضْ ٚ ٔی ثب پبیٍبٜ

 خؿتدٛی اعلاػبت ثپطزاظْ.

7 
تٛا٘ٓ اظ ثیٗ آٟ٘ب اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ  وٙٓ ٚ ٔی ا٘دبْ قسٜ ضا ٔغبِؼٝ ٔی زؾت آٔسٜ اظ خؿتدٛٞبی ٔتٖٛ ثٝ

 ذٛز ضا پیسا وٙٓ )خؿتدٛی ٌعیٙكی اعلاػبت(.

8 
وٙس یب  اْ ضا ثطعطف ٔی زؾت آٔسٜ اظ خؿتدٛ ٘یبظ اعلاػبتی تٛا٘ٓ تكریم زٞٓ وٝ آیب اعلاػبت ثٝ ٔی

 ذیط.

ٞبی  یط وسٞب زض ٔٛضز اقتطاوبت ٚ تفبٚتثطاؾبؼ ٔدٕٛع أتیبظات زازٜ قسٜ ثٝ ؾؤالات ثب تفؿ

یبثی ثٝ زٚ ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س. ذٛقٝ یه  پػٚٞبٖ ٞط ذٛقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ثط پبیٝ ٟٔبضت اعلاع زا٘ف

 یبثی وٕتط. یبثی ثبلاتط ٚ ذٛقٝ زْٚ افطاز ثب ٟٔبضت اعلاع افطاز ثب ٟٔبضت اعلاع

ٔطثٛط ثٝ افطاز خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ثط  ٞبی ٞبی آٔبضی زازٜ ٚتحّیُ ٞبی حبنُ اظ تدعیٝ یبفتٝ

 ( اؾت.2یبثی آ٘بٖ ثٝ قطح خسَٚ ) ٔجٙبی ٟٔبضت اعلاع
 پصوهان دانشگاه  بندی دانش های هربوط به خوشه های آهاری داده . تحلیل2جدول 

 یابی بر هبنای ههارت اطلاع

 یابی هعیار: ههارت اطلاع
 ها خوشه

 خوشه دوم خوشه اول

 122 176 تؼساز افطاز ذٛقٝ

 8/40 86/58 زضنس تؼساز افطاز ذٛقٝ

 3330 5431 ٞب خٕغ ٕ٘طات ذٛقٝ

 29/27 85/30 ٞب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ذٛقٝ
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 40 40 ٞب ٔبوعیٕٓ ٕ٘طات ذٛقٝ

زضنس تؼساز 

پػٚٞبٖ  زا٘ف

پبؾرٍٛ ثطاؾبؼ 

 ٔطتجٝ ػّٕی

37/20 ٔطثی  05/21  

74/40 اؾتبزیبض  11/42  

78/27 زا٘كیبض  32/26  

11/11 اؾتبز  53/10  

 ثٙسی ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ
ٞبیی ثبیس اؾتفبزٜ وٙٓ ٚ  زا٘ٓ اظ چٝ وّیسٚاغٜ ٍٞٙبْ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٔی

 ٞب ٚ انغلاحبت ٔطتجظ ثب اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ ذٛز آقٙبیی زاضْ. ثب ٔتطازف

 - ثٙسی اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ

زضنس افطاز خبٔؼٝ پػٚٞف ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  86/58قٛز  ( ٔكبٞسٜ ٔی2ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ

زض ذٛقٝ زْٚ لطاض  29/27زضنس افطاز خبٔؼٝ پػٚٞف ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  8/40زض ذٛقٝ اَٚ ٚ  85/30

یبثی ثبلاتط ٚ افطاز ذٛقٝ زْٚ  ٞب افطاز ذٛقٝ اَٚ اظ ٟٔبضت اعلاع زاض٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ذٛقٝ

ثٙسی تؼییٗ ٘كس ٚ ٔؤثطتطیٗ  اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ ثبقٙس. ٕتطی ٔییبثی و زاضای ؾغح ٟٔبضت اعلاع

ٞب ٚ  ٞبیی ثبیس اؾتفبزٜ وٙٓ ٚ ثب ٔتطازف زا٘ٓ اظ چٝ وّیسٚاغٜ ٍٞٙبْ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٔی»ٔؤِفٝ 

 ثبقس. ٔی« انغلاحبت ٔطتجظ ثب اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ ذٛز آقٙبیی زاضْ
ٞبی ػّْٛ پعقىی ذطاؾبٖ  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ زا٘فثٙسی  تٛاٖ ثب ذٛقٝ پطؾف زْٚ: چٍٛ٘ٝ ٔی

ثیٙی ٕ٘ٛز؟ زض پبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ، ظیط  ٞبی زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ آٟ٘ب ضا تؼییٗ ٚ پیف ضضٛی ضاٜ

( عطاحی قس. 3ٞبی ٔغطح زض پطؾكٙبٔٝ )خسَٚ  ٘طٖٚ ٚضٚزی ٔغبثك ثب ظیط ٔؤِفٝ 14ٞبی ٞط ػبُٔ ثب  ٔؤِفٝ

اثطتطیٗ ٔٛا٘غ  ثٙسی ٔؤثطتطیٗ ٚ وٓ ٞب ٚ ثطضؾی تأثیط آٖ زض ذٛقٝ اظ ٌٛیٝثب اؾتفبزٜ اظ حصف ٞط یه 

 پػٚٞبٖ قٙبؾبیی قس. یبثی زا٘ف اعلاع

 یابی های اطلاع های هربوط به راه . زیر هؤلفه3جدول 

 ها زیر هؤلفه ردیف

 ٞب ٚ ؾٕیٙبضٞبقطوت زض وٙفطا٘ؽ 1

 ٞبی وتبة قطوت زض ٕ٘بیكٍبٜ 2

 حٛظٜ ٔٛضٛػی ٚ ٕٞىبضاٖ زض زاذُ حٛظٜ ٚ زا٘كٍبٜٔكبٚضٜ ثب ٔترههبٖ  3

 ٔكبٚضٜ ثب ٔترههبٖ حٛظٜ ٔٛضٛػی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ذبضج اظ حٛظٜ ٚ زا٘كٍبٜ 4

 ٞبی آٔٛظقی ٚ ثبظآٔٛظی قطوت زض زٚضٜ 5

 ضؾب٘ی ضؾب٘ی ٚ اؾتٕساز اظ وتبثساضاٖ ٚ ٔترههبٖ اعلاع ٔطاخؼٝ ثٝ وتبثرب٘ٝ ٚ ٔطاوع اعلاع 6

 ضؾب٘ی ٚ ایٙتط٘ت ٞبی اعلاع قجىٝاؾتفبزٜ اظ  7
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 اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اعلاػبتی چبپی 8

 اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اعلاػبتی اِىتطٚ٘یىی 9

 اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٌعیسٜ 10

 اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت تحٛیُ ٔسضن 11

 أب٘ت ٔٙبثغ 12

 ذطیس ٔٙبثغ 13

 زٞی )حضٛضی، تّفٙی، ایٕیُ( اعلاع 14

ٞبی  ثطاؾبؼ ٔدٕٛع أتیبظات زازٜ قسٜ ثٝ ؾؤالات ثب تفؿیط وسٞب زض ٔٛضز اقتطاوبت ٚ تفبٚت

ؾغح زؾتطؾی ثٝ پٙح ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س. ؾغح پػٚٞبٖ ٞط ذٛقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ثط پبیٝ  زا٘ف

ٛقٝ پػٚٞبٖ زض ذٛقٝ اَٚ ثؿیبض ظیبز، زض ذٛقٝ زْٚ ظیبز، زض ذٛقٝ ؾْٛ ثؿیبض وٓ، زض ذ زؾتطؾی زا٘ف

 ثبقس. چٟبضْ وٓ ٚ زض ذٛقٝ پٙدٓ ٔتٛؾظ ٔی

پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثط ٔجٙبی  ٞبی ٔطثٛط ثٝ زا٘ف ٞبی آٔبضی زازٜ ٚتحّیُ ٞبی حبنُ اظ تدعیٝ یبفتٝ

 ( اؾت.4ٞبی زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ثٝ قطح خسَٚ ) ضاٜ
 پصوهان دانشگاه  بندی دانش های هربوط به خوشه های آهاری داده . تحلیل4جدول 

 های دسترسی به اطلاعات نای راهبر هب

 یابی های اطلاع هعیار: راه

 ها خوشه

 خوشه پنجن خوشه چهارم خوشه سوم خوشه دوم خوشه اول

 78 82 49 48 41 تؼساز افطاز ذٛقٝ

 08/26 42/27 38/16 05/16 71/13 زضنس تؼساز افطاز ذٛقٝ

 4361 3550 1254 2875 2895 ٞب خٕغ ٕ٘طات ذٛقٝ

 91/55 29/43 59/25 89/59 6/70 ٞب ٕ٘طات ذٛقٝٔیبٍ٘یٗ 

 60 60 60 60 60 ٞب ٔبوعیٕٓ ٕ٘طات ذٛقٝ

زضنس تؼساز 

پػٚٞبٖ  زا٘ف

پبؾرٍٛ ثطاؾبؼ 

 ٔطتجٝ ػّٕی

45/20 72/10 ٔطثی  25 81/23  81/14  

45/45 6/36 اؾتبزیبض  5/37  1/38  04/37  

27/27 95/23 زا٘كیبض  25 05/19  04/27  

82/6 72/28 اؾتبز  5/12  05/19  11/12  

 اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اعلاػبتی اِىتطٚ٘یىی ثٙسی ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ

 ذطیس ٔٙبثغ ثٙسی اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ
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پػٚٞبٖ  زضنس اظ وُ خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زا٘ف 71/13قٛز  ( ٔكبٞسٜ ٔی4ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ

زض ذٛقٝ زْٚ،  89/59زضنس افطاز ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  05/16زض ذٛقٝ اَٚ،  6/70زا٘كٍبٜ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات 

 29/43زضنس افطاز ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  42/27زض ذٛقٝ ؾْٛ،  59/25زضنس افطاز ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  38/16

ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ  زض ذٛقٝ پٙدٓ لطاض ٌطفتٝ 91/55زضنس افطاز ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  08/26زض ذٛقٝ چٟبضْ ٚ 

قٛز.  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثٝ اعلاػبت ٔكبٞسٜ ٔی ٞبی زؾتطؾی زا٘ف ب، تفبٚت ثیٗ ضاٜٞ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ذٛقٝ

ؾغح زؾتطؾی زض ذٛقٝ اَٚ ثؿیبض ظیبز، زض ذٛقٝ زْٚ ظیبز، زض ذٛقٝ ؾْٛ ثؿیبض وٓ، زض ذٛقٝ چٟبضْ 

اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اعلاػبتی »ثٙسی  ثبقس. ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ ٚ زض ذٛقٝ پٙدٓ ٔتٛؾظ ٔی

 تؼییٗ قس.« ذطیس ٔٙبثغ»اثطتطیٗ ٔؤِفٝ  ٚ وٓ« ٚ٘یىیاِىتط

ٞبی ػّْٛ پعقىی ذطاؾبٖ  پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثٙسی زا٘ف تٛاٖ ثب ذٛقٝ پطؾف ؾْٛ: چٍٛ٘ٝ ٔی

ٞبی ػبُٔ انّی ثب  ثیٙی ٕ٘ٛز؟ زض پبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ، ظیط ٔؤِفٝ یبثی آ٘بٖ ضا تؼییٗ ٚ پیف ضضٛی ٔٛا٘غ اعلاع

( عطاحی قس. ثب اؾتفبزٜ اظ حصف ٞط 5ٞبی ٔغطح زض پطؾكٙبٔٝ )خسَٚ  ٔؤِفٝ٘طٖٚ ٚضٚزی ٔغبثك ثب ظیط  18

پػٚٞبٖ  یبثی زا٘ف اثطتطیٗ ٔٛا٘غ اعلاع ثٙسی ٔؤثطتطیٗ ٚ وٓ ٞب ٚ ثطضؾی تأثیط آٖ زض ذٛقٝ یه اظ ٌٛیٝ

 زا٘كٍبٜ قٙبؾبیی قس.

 یابی های هربوط به هوانع اطلاع . زیر هؤلفه5جدول 

 ها زیر هؤلفه ردیف

 ٘بآقٙبیی ثب ٔٙبثغ 1

 ٘بآقٙبیی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ 2

 ػسْ ٟٔبضت فطزی زض خؿتدٛی ٔٙبثغ 3

 ٘جٛز ػلالٝ قرهی 4

 ػسْ تؿّظ ثٝ ظثبٖ اٍّ٘یؿی 5

 وٕجٛز ٔٙبثغ زض وتبثرب٘ٝ 6

 ٘جٛز ؾبِٗ ٔغبِؼٝ ٔٙبؾت 7

 ٞب ٘بضؾبیی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات وتبثرب٘ٝ 8

 ػسْ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ 9

 ٔٛلغ اعلاػبت ضؾب٘ی زض پبؾرٍٛیی ٚ تٟیٝ ثٝ ٕٞىبضی وتبثساضاٖ ٚ ٔترههبٖ اعلاعػسْ  10

 ٔحسٚزیت زؾتطؾی 11

 زِیُ فكبض وبضی وٕجٛز ٚلت ثٝ 12

 ٘بلم ثٛزٖ اعلاػبت 13
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 احؿبؼ ٘یبظ ٘ساقتٗ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ 14

 ػسْ زؾتطؾی ثٝ ایٙتط٘ت ٔٙبؾت 15

 ٌطاٖ ثٛزٖ ٔٙبثغ 16

 ضؾب٘ی ٞب ٚ ٔطاوع اعلاع وتبثرب٘ٝزٚض ثٛزٖ  17

 یبثی ٘ساقتٗ ٟٔبضت اعلاع 18

ٞبی  ثطاؾبؼ ٔدٕٛع أتیبظات زازٜ قسٜ ثٝ ؾؤالات ثب تفؿیط وسٞب زض ٔٛضز اقتطاوبت ٚ تفبٚت

یبثی ثٝ ؾٝ ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س. افطاز ذٛقٝ  پػٚٞبٖ ٞط ذٛقٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ثط پبیٝ ٔٛا٘غ اعلاع زا٘ف

یبثی ضٚثطٚ  ظ، افطاز ذٛقٝ زْٚ زض حس ظیبز ٚ افطاز ذٛقٝ ؾْٛ زض حس وٓ ثب ٔٛا٘غ اعلاعاَٚ زض حس ٔتٛؾ

 ٞؿتٙس.

پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ  ٞبی ٔطثٛط ثٝ خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زا٘ف ٞبی آٔبضی زازٜ ٚتحّیُ ٞبی حبنُ اظ تدعیٝ یبفتٝ

 ( اؾت.6یبثی آ٘بٖ ثٝ قطح خسَٚ ) ثط ٔجٙبی ٔٛا٘غ اعلاع
 یابی پصوهان دانشگاه بر هبنای هوانع اطلاع بندی دانش ربوط به خوشههای آهاری ه . تحلیل6جدول 

 یابی هعیار: هوانع اطلاع
 ها خوشه

 خوشه سوم خوشه دوم خوشه اول

 79 149 70 تؼساز افطاز ذٛقٝ

 42/26 83/49 41/23 زضنس تؼساز افطاز ذٛقٝ

 4145 9643 4247 ٞب خٕغ ٕ٘طات ذٛقٝ

 58/52 71/64 67/60 ٞب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ذٛقٝ

 90 90 90 ٞب ٔبوعیٕٓ ٕ٘طات ذٛقٝ

پػٚٞبٖ پبؾرٍٛ  زضنس تؼساز زا٘ف

 ثطاؾبؼ ٔطتجٝ ػّٕی

18/18 ٔطثی  95/17  95/28  

48/48 اؾتبزیبض  03/41  84/36  

27/27 زا٘كیبض  21/28  68/23  

06/6 اؾتبز  82/12  53/10  

 وٕجٛز ٚلت ثٝ زِیُ فكبض وبضی ثٙسی ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ

 ضؾب٘ی ٞب ٚ ٔطاوع اعلاع زٚض ثٛزٖ وتبثرب٘ٝ ثٙسی اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ

پػٚٞبٖ زا٘كٍبٜ ثب  زضنس خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زا٘ف 41/23قٛز  ( ٔكبٞسٜ ٔی6ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ

زض ذٛقٝ زْٚ ٚ  71/64زضنس ایٗ افطاز ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  83/49زض ذٛقٝ اَٚ،  67/60ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات 

زض ذٛقٝ ؾْٛ لطاض زاض٘س ٚ تفبٚت ثیٗ ایٗ ؾٝ ذٛقٝ لبثُ  58/52ضنس آ٘بٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ز 42/26
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پػٚٞبٖ ذٛقٝ اَٚ زض حس ٔتٛؾظ، ذٛقٝ زْٚ زض حس ظیبز ٚ ذٛقٝ ؾْٛ زض حس وٓ  ثبقس. زا٘ف ٔكبٞسٜ ٔی

ٚ « بض وبضیوٕجٛز ٚلت ثٝ زِیُ فك»ثٙسی  یبثی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ ثب ٔٛا٘غ اعلاع

 تؼییٗ قس.« ضؾب٘ی ٞب ٚ ٔطاوع اعلاع زٚض ثٛزٖ وتبثرب٘ٝ»ثٙسی  اثطتطیٗ ٔؤِفٝ زض ذٛقٝ وٓ

 

 نتیجه

یبثی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ  پػٚٞبٖ ثطاؾبؼ ٟٔبضت اعلاع ٘رؿتیٗ یبفتٝ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ زا٘ف

افطاز ذٛقٝ زْٚ ثبلاتط ثٛز. قجىٝ ػهجی ثٝ زٚ ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س ٚ ؾغح ٟٔبضت افطاز ذٛقٝ اَٚ اظ 

ثٙسی ٘حٜٛ خؿتدٛ زض ایٙتط٘ت ٚ آقٙبیی ثب انغلاحبت ٔطتجظ ثب اعلاػبت  اثطٌصاضتطیٗ ػبُٔ زض ذٛقٝ

پػٚٞبٖ آیٙسٜ  ثٙسی، ؾغح ٟٔبضت زا٘ف ثیٙی زض ذٛقٝ (. ثب تٛخٝ ثٝ لبثّیت پیف2ٔٛضز٘یبظ تؼییٗ قس )خسَٚ 

ضؾس خٟت افعایف ؾغح ٟٔبضت  زؾت آٔسٜ ثٝ ٘ظط ٔی ٝ ٘تبیح ثٌٝٛ٘ٝ ذٛاٞس ثٛز. ِصا، ثب تٛخٝ ث ٘یع ثٝ ٕٞیٗ

ٞبی آٔٛظقی ترههی ثبظیبثی اعلاػبت زض ایٙتط٘ت، ثطای  پػٚٞبٖ فؼّی ٚ آیٙسٜ، زٚضٜ یبثی زا٘ف اعلاع

 پػٚٞبٖ ثطٌعاض ٌطزز. ٕٞٝ عجمبت زا٘ف

ٔٛضز٘یبظ ٚ پػٚٞبٖ ثطاؾبؼ ؾغح زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت  زٞس وٝ زا٘ف زٚٔیٗ یبفتٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ قجىٝ ػهجی، ثٝ پٙح ذٛقٝ زض پٙح ؾغح ٔتفبٚت تمؿیٓ قس٘س. ؾغح زؾتطؾی ثٝ 

اعلاػبت زض ذٛقٝ اَٚ ثؿیبض ظیبز، زض ذٛقٝ زْٚ ظیبز، زض ذٛقٝ ؾْٛ ثؿیبض وٓ، زض ذٛقٝ چٟبضْ وٓ ٚ 

ٔٙبثغ اعلاػبتی اِىتطٚ٘یىی تؼییٗ  ثٙسی اؾتفبزٜ اظ زض ذٛقٝ پٙدٓ ٔتٛؾظ ثٛز. اثطٌصاضتطیٗ ػبُٔ زض ذٛقٝ

پػٚٞبٖ آیٙسٜ ٘یع ثٝ ٕٞیٗ  ثٙسی، ؾغح زؾتطؾی زا٘ف ثیٙی زض ذٛقٝ (. ثب تٛخٝ ثٝ لبثّیت پیف4قس )خسَٚ 

ٌطزز  پػٚٞبٖ فؼّی ٚ آتی پیكٟٙبز ٔی نٛضت ذٛاٞس ثٛز. ِصا، زض ضاؾتبی افعایف ؾغح زؾتطؾی زا٘ف

غٙبی ٔٙبثغ اعلاػبتی اِىتطٚ٘یىی ٚ آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ ایٗ  ضٚظضؾب٘ی ٚ تٕٟیساتی خٟت تٟیٝ، افعایف، ثٝ

 ٞبی ػّٕی ٔرتّف ا٘سیكیسٜ قٛز. پػٚٞبٖ ثب ٔطتجٝ ٔٙبثغ ثطای تٕبْ زا٘ف

یبثی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  پػٚٞبٖ ثطاؾبؼ ٔٛا٘غ اعلاع زٞس وٝ زا٘ف ؾٛٔیٗ یبفتٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ٞبٖ ذٛقٝ اَٚ زض حس ٔتٛؾظ، ذٛقٝ زْٚ زض پػٚ اٍِٛضیتٓ قجىٝ ػهجی ثٝ ؾٝ ذٛقٝ تمؿیٓ قس٘س. زا٘ف

ثٙسی  یبثی ضٚثطٚ ٞؿتٙس. اثطٌصاضتطیٗ ػبُٔ زض ذٛقٝ حس وٓ ٚ ذٛقٝ ؾْٛ زض حس ظیبز ثب ٔٛا٘غ اعلاع

(. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 6یبثی، وٕجٛز ٚلت ثٝ زِیُ فكبض وبضی تؼییٗ قس )خسَٚ  تطیٗ ٔب٘غ اعلاع ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

یبثی زض ایٗ ؾٝ  پػٚٞبٖ آیٙسٜ ٘یع ثطاؾبؼ ٔٛا٘غ اعلاع ثٙسی اؾت، زا٘ف ٛقٝٞبی ذ ثیٙی یىی اظ لبثّیت پیف

ٌطزز ؾبػبت وبضی  یبثی پیكٟٙبز ٔی ثٙسی ذٛاٞٙس قس. ثٙبثطایٗ، خٟت وبٞف ٔٛا٘غ اعلاع ؾغح عجمٝ

ٞبی زیدیتبَ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ اللاْ  ا٘ساظی وتبثرب٘ٝ ٞبی ٔطثٛعٝ افعایف یبثس. ٕٞچٙیٗ ثب ضاٜ وتبثرب٘ٝ
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 پصیط ثبقس. ضٚظ أىبٖ اعلاػبتی زض تٕبْ ؾبػبت قجب٘ٝ

ثیكتطیٗ عجمٝ زض ٞط ثطضؾی اؾتبزیبضٞب ثٛز٘س. ظیطا ٞٓ تؼساز آٟ٘ب زض خٕؼیت ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثیكتط 

ثٛزٜ ٚ ٞٓ ثطای اضتمبی پبیٝ ٚ ٔطتجٝ ػّٕی، اٍ٘یعـ ثیكتطی زاقتٝ ٚ عیف خٛاٖ ٚ فؼبَ خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ 

 زٞٙس. ضا تكىیُ ٔی

( ٔغبثمت ٘ساضز. چطاوٝ خؿتدٛی اعلاػبت زض آٖ 1392بیح پػٚٞف حبضط ثب پػٚٞف ثیطا٘ٛ٘س )٘ت

یبثی قٙبذتٝ قس. ثٝ ٘ظط  ػٙٛاٖ ٔب٘غ اعلاع پػٚٞف اظ عطیك ٔٙبثغ لاتیٗ ثٛزٜ ٚ ٘جٛز ٔٙبثغ وبفی زض وتبثرب٘ٝ ثٝ

پػٚٞف حبضط ثب پػٚٞف  ضؾس ٘ٛع زا٘كٍبٜ وٝ آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض اؾت، زِیُ ایٗ ٔغبیطت ثبقس. ٘تبیح ٔی

( ٔغبیطت زاضز. چطاوٝ زض آٖ پػٚٞف خؿتدٛی اعلاػبت اظ عطیك ٔٛتٛضٞبی خؿتدٛ ٚ 1392ثبف ) ذٛـ

یبثی آ٘بٖ ثبظیبثی اعلاػبت ٘بٔطتجظ اؾت. قبیس زِیُ ایٗ ٔغبیطت  وؿت ضإٞٙبیی اظ اؾبتیس ٚ ٔب٘غ اعلاع

( اظ عطیك 1393ذب٘ی ) یبثی زض پػٚٞف لبؾٓ عخبٔؼٝ آٔبضی ٚ ٔدبظی ثٛزٖ زٚضٜ تحهیّی ثبقس. ضفتبض اعلا

( اظ عطیك وتبة ٚ غٚض٘بَ، زض پػٚٞف 2012ٔیٛٔٗ ٚ ٔٛضیؽ ) -ٔتٖٛ ضؾٕی ٚ غیطضؾٕی، زض پػٚٞف آَ

( اظ عطیك ٔٙبثغ ضؾٕی 2013( اظ عطیك ٔهبحجٝ، زض پػٚٞف خٛقی ٚ ٘یىٛؼ )2013ثٛضؾٛا ٚ ؾیٕیىٛلا )

یبثی زض خٛأغ آٔبضی ٔطثٛعٝ ضا  ٔصوٛض ضفتبضٞبی اعلاعٞبی  پػٚٞفشوط اؾت وٝ  چبپی ثٛز. لبثُ ثٝ

ضؾس ایٗ ٔٛضز  ٘ظط ٔی ثیٙی ضفتبضٞبی وبضثطاٖ آتی ٘پطزاذتٝ اؾت ٚ ثٝ ثٙسی ٚ پیف ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ذٛقٝ

 ٞبی ثبلا ثبقس. ػّت انّی ٔغبیطت پػٚٞف حبضط ثب پػٚٞف

( ٔغبثمت زاضز. 1394سض )( ٚ ث1393ٞبی حیبتی، ٔظفطی ٚ ٔٙٛچٟطی ) پػٚٞف حبضط ثب پػٚٞف

یبثی وبضثطاٖ ثب ٞسف وؿت ضضبیت آ٘بٖ  ثیٙی ٘یبظٞبی اعلاػبتی ٚ ضفتبضٞبی اعلاع چطاوٝ آٟ٘ب ثٝ پیف

قٛز  زؾت آٔسٜ، تفبٚت ٔكبٞسٜ ٔی ثبقٙس. ِٚی زض ٘تبیح ثٝ ضاؾتب ٔی پطزاذتٝ ٚ اظ ایٗ ٘ظط ثب ایٗ پػٚٞف ٞٓ

ثٙسی ثب اؾتفبزٜ اظ  بضی ثبقس. پػٚٞف حبضط اظ خٟت ذٛقٝضؾس ثٝ زِیُ تفبٚت زض خبٔؼٝ آٔ ٘ظط ٔی وٝ ثٝ

( ٔغبثمت زاضز ِٚی اظ 1394اٍِٛضیتٓ قجىٝ ػهجی ٚ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثب پػٚٞف خؼفطی اؾىٙسضی )

ای ٚ  ثیٙی تهبزفبت خبزٜ ٘ظط خبٔؼٝ آٔبضی ٚ ٞسف ثب آٖ پػٚٞف ٔغبیطت زاضز. چطا وٝ ٞسف اٚ پیف

 ثبقس. ضاٞىبضٞبیی خٟت وبٞف آٟ٘ب ٔی

ٌطا  ٌیطی ثٟیٙٝ ٚاعلاػبت وبٚی ٔٙدط ثٝ تهٕیٓ اؾترطاج لٛا٘یٗ ٘بقٙبذتٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

قسٜ اؾت. زض  ٞب اؾتفبزٜ ٔی ٞب ٚ وتبثرب٘ٝ ٌطا زض ؾبظٔبٖ ٌیطی تدطثٝ ٌطزز. تبوٖٙٛ ثیكتط اظ تهٕیٓ ٔی

قٛز، تلاـ ثط  ؿٛة ٔیضٚز ٚ اعلاػبت زض آٖ لسضت انّی ٔح ز٘یبی أطٚظ وٝ ثطاؾبؼ ضلبثت پیف ٔی

ٌطایی حطوت ٕ٘بییٓ.  ٌیطی ثط پبیٝ اعلاػبت ٌطایی ثٝ تهٕیٓ ٌیطی ثط پبیٝ تدطثٝ ایٗ اؾت وٝ اظ تهٕیٓ
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ٌطا،  ضؾب٘ی ٘یع ٚظیفٝ زاض٘س تب ثب اؾتفبزٜ اظ تهٕیٕبت اعلاػبت ٞب ٚ ٔطاوع اعلاع ِصا، ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ

ثیٙی ٕ٘ٛزٜ ٚ زض خٟت تأٔیٗ  ٙٙسٌبٖ ذٛز ضا قٙبؾبیی ٚ پیفو یبثی ٔطاخؼٝ ٘یبظٞبی اعلاػبتی ٚ ضفتبض اعلاع

 ٔٛلغ آٟ٘ب ٌبْ ثطزاض٘س ٚ ٞسف انّی وٝ خّت ضضبیت ٔكتطیبٖ اؾت ضا ثطآٚضزٜ ٕ٘بیٙس. خب ٚ ثٝ ثٝ

ٞب ا٘دبْ قس،  ٞبی پطؾكٙبٔٝ زؾت آٔسٜ وٝ ثطاؾبؼ زازٜ ٞب ٚ ٘تبیح ثٝ ٚتحّیُ یبفتٝ ثب تٛخٝ ثٝ تدعیٝ

ٞب، ٔٛا٘غ،  تط ٟٔبضت ثٙسی ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ قجىٝ ػهجی، خٟت قٙبذت زلیك قٛز ذٛقٝ پیكٟٙبز ٔی

ٞبی زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ثب  ثیٙی ٔٙبثغ ٚ ذسٔبت اعلاػبتی ٚ ضاٜ یبثی ٚ تؼییٗ ٚ پیف اٞساف ٚ اٍ٘یعٜ اعلاع

حبضط ٔمبیؿٝ زؾت آٔسٜ ثب ٘تبیح پػٚٞف  پػٚٞبٖ ا٘دبْ پصیطز ٚ ٘تبیح ثٝ ٞبی زا٘ف فبیُ اؾتفبزٜ اظ لاي

 ٌطزز.
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