
 

 
 ّاي داًطگاّي بِ تغيير سازهاًي:  بررسي ًگرش كتابذاراى كتابخاًِ

 هطالعِ هَردي داًطگاُ ضيراز
 

 3ٟٔسی ٔحٕسیزوتط ، 2ٔٙفزوتط ٔحٕسأيٗ ٖطفبٖ، 1ٔطييٝ ٔطٚتي

 10/6/95تبضید پصیطـ:   27/8/94تبضید زضیبفت: 

 
 چکيذُ

زض ؾٝ ثٗس قٙبذتي، ٖبَفي ٚ ٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ قيطاظ  ٍ٘طـ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝپػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾي : ّذف

 نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٘ؿجت ثٝ تغييط ؾبظٔب٘ي  ضفتبضی

ٞب، پطؾكٙبٔٝ زآٟ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ  ٌطزآٚضی زازٜایٗ ُٔبِٗٝ ثب ضٚـ پيٕبیكي ا٘دبْ قسٜ ٚخٟت  :رٍش
تحّيُ ٚزٞٙس. خٟت تدعیٝٞبی ٔرتّف ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ قيطاظ تكىيُ ٔي ٘فط اظ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ  52پػٚٞف ضا   خبٔٗٝ. اؾت
ٞبی آٔبضی ٗ ٚ ا٘حطاف ٔٗيبض( ٚ آظٖٔٛٞبی آٔبضی تٛنيفي )ثطضؾي ٔيبٍ٘يٞب اظ ٘طْ افعاض اؼ.پي.اؼ.اؼ ٚ آظٖٔٛزازٜ

 تؿت زٚؾٛیٝ( اؾتفبزٜ ٌطزیس.تؿت ٔؿتمُ ٚ تيؾٛیٝ، تياؾتٙجبَي )تحّيُ ٚاضیب٘ؽ یه

آٟ٘ب ثٛزٜ  تط اظ ٍ٘طـ قٙبذتي ٚ ٖبَفيٍ٘طـ ضفتبضی وتبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝ تغييط ٔثجتزٞس وٝ ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ٔي ا:ّیافتِ
ٌب٘ٝ ٚ ٕٞچٙيٗ زض وُ ٔميبؼ، زض ؾُح ٔتٗبزِي وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ثٝ تغييط ؾبظٔب٘ي زض اثٗبز ؾٍٝ٘طـ اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز 

ٞبی پػٚٞف ثيبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ خٙؿيت ٚ ؾُح تحهيلات وتبثساضاٖ تأثيط ٔٗٙبزاضی ثط ثٗس قٙبذتي ٍ٘طـ آٟ٘ب یبفتٝلطاض زاضز. 
تٝ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زاضای ٞب زاق٘ؿجت ثٝ تغييطات ؾبظٔب٘ي زض ٔحيٍ وتبثرب٘ٝ

ؾٗ ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ تفييطات ؾبظٔب٘ي ٔكبٞسٜ ٘كس. وتبثساضاٖ ٔٛضز ثطضؾي اظ ٍ٘طـ ٔتٗبزِي ٘ؿجت ثٝ تغييط 

ٚ آٔبزٌي آٟ٘ب ثٝ تغييطات ؾبظٔب٘ي ٚ  تٛاٖ اقتيبقا٘س. ثب ثٟجٛز ٍ٘طـ ایٗ افطاز زض ذهٛل تغييط ٔيؾبظٔب٘ي ثطذٛضزاض ثٛزٜ
 ٞبی ثٟجٛز ؾبظٔب٘ي ضا افعایف زاز.احتٕبَ ٔٛفميت ثط٘بٔٝ

 ٞبی زا٘كٍبٞي، ٍ٘طـ وتبثساضاٖ، ٔسیطیت تغييط.تغييط ؾبظٔب٘ي، وتبثرب٘ٝ: ّاكليذٍاژُ

 

                                                 
 morovatim@yahoo.comظاثُ،  قٙبؾي زا٘كٍبٌٜطٜٚ ّٖٓ اَلاٖبت ٚ زا٘ف ٔطثي.  1

 amin.erfanmanesh@gmail.comانفٟبٖ،  قٙبؾي زا٘كٍبٌٜطٜٚ ّٖٓ اَلاٖبت ٚ زا٘ف. اؾتبزیبض 2

 m48r52@gmail.comضیعی آٔٛظقي زا٘كٍبٜ قيطاظ، ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝزا٘كيبض ٌطٜٚ   .3

ٞبی  ثطضؾي ٍ٘طـ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ (.1395)ٔٙف، ٔحٕسأيٗ؛ ٔحٕسی، ٟٔسیٔطٚتي، ٔطييٝ؛ ٖطفبٖ

                          ، ضؾب٘ي اَلأ ٚ بٔٝ وتبثساضی٘ پػٚٞف. طاظيزا٘كٍبٜ ق ی: ُٔبِٗٝ ٔٛضزيثٝ تغييط ؾبظٔب٘ يزا٘كٍبٞ

6 (2،)161-143. 
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 هقذهِ

ْٟوٛض  اثٗبز ٔرتّف ظ٘سٌي ثكط تحت تأثيط ٖٛأُ ٔرتّفي ٕٞچٖٛ پيكطفت ّْٖٛ ٚ فٙوٖٛ،  أطٚظٜ 

ٞبی اَلاٖبتي ٚ اضتجبَي ٚ پسیسٜ خٟب٘ي قسٖ، ثيف اظ پيف زؾوترٛـ تغييوط ٚ زٌطٌوٛ٘ي قوسٜ      آٚضی فٗ

ٞبی ٔرتّف ٘يع تحت تأثيط قوطایٍ زاذّوي یوب ٔحويٍ ثيطٚ٘وي ٚ ٕٞچٙويٗ ٖٛأوُ        اؾت. زض ایٗ ثيٗ ؾبظٔبٖ

( زأٙوٝ  2002) 1بنٌٛ٘بٌٖٛ ؾيبؾي، اختٕبٖي، التهبزی، فطٍٞٙي ٚ فٙبٚضی زض ٔٗطو تغييط ٞؿتٙس. ٔبضق

ٝ   زا٘س. ثٝ ٞبی ٚاغٜ تغييط ضا ثؿيبض ٚؾيٕ ٔي تٗطیف ٔٗٙوبی فطآیٙوسٞبیي ٕٞچوٖٛ خوبیٍعیٙي،     ٘ٓوط ٚی تغييوط ثو

تغييط ضا ٖ٘ٛي تجسیُ تٛاٖ خب٘كيٙي، ٔتفبٚت قسٖ، تجسیُ قسٖ ٚ ٔتحَٛ )زٌطٌٖٛ( قسٖ اؾت. ثٙبثطایٗ ٔي

ثطَوطف ؾوبظ٘س، ثموبو ذوٛز ضا اؾوتٕطاض ثركوٙس ٚ ثوب        وٙٙس تب ٔكىّي ضا ٞب تغييط ٔيؾبظٔبٖ .ٚيٗيت زا٘ؿت

توٛاٖ پوصیطفتٗ   ضا ٔوي  2(. تغييوط ؾوبظٔب٘ي  1383ويفيتي ثٟتط ثٝ اٞساف ذٛز خبٔٗٝ ُٖٕ ثپٛقب٘ٙس )خٛاٞطی، 

     ٝ (. تغييوط  French & Bell, 2005ٚؾويّٝ یوه ؾوبظٔبٖ زا٘ؿوت )    یه ٖميسٜ، ٘ٓط )ایوسٜ( یوب ضفتوبض خسیوس ثو

ُٔوط  قوس. یٙويٗ     1960ٚ اٚایُ زٞٝ  1950ظٔبٖ اؾت وٝ زض اٚاذط زٞٝ ؾبظٔب٘ي ٖ٘ٛي ضاٞجطز ثٟؿبظی ؾب

تغييطی ٕٔىٗ اؾت قبُٔ اؾتمطاض تدٟيعات خسیس، تدسیس ؾبذتبض ؾبظٔبٖ، اٖٕبَ یه ٘ٓبْ توبظٜ، اضظیوبثي   

ؾوبظز، ثبقوس. ثٙوبثطایٗ پوصیطـ ٚ ٖٕوُ       ٞبی خبضی ضا زٌطٌٖٛ ٔوي  ّٖٕىطز ٚ ٞط آ٘چٝ وٝ ضٚاثٍ ٚ فٗبِيت

 ؾت.ٔجٙبی تغييط ا

 ـ      تفبٚت  ٚاؾُٝفطآیٙس تغييط زض ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ٞوب ٚ   ٞوبیي ووٝ زض ٔبٞيوت ؾوبظٔبٖ، ٘وٛٔ قوغُ، اضظ

فطًٞٙ وبض، ؾجه ٔسیطیت ٚ ٍ٘وطـ وبضوٙوبٖ ٚخوٛز زاضز، ٔٙحهوط ثوٝ فوطز ٚ ذوبل اؾوت. اظ ایوٗ ضٚ          

ّٕساز ثبقس، ٕٔىٗ اؾت ثطای زیٍطی تٙف ٚ ظیبٖ لٔي تغييطی وٝ ؾجت ضيبیت ٚ أتيبظ ثطای یه قرهي 

وٙٙوس، زض  قٛز. ثٙبثطایٗ ثطذي تغييط ضا ٖبُٔ ؾٛزٔٙسی زا٘ؿتٝ، ثطای آٖ اضظـ لبئّٙوس ٚ اظ آٖ حٕبیوت ٔوي   

-ٞبی ٔٙفوي ٔمبٚٔوت ٔوي   ٖٙٛاٖ تٟسیس تّمي وطزٜ ٚ زض ٔمبثُ آٖ ثب ٚاوٙفوٝ ثطذي زیٍط تغييط ضا ثٝحبِي

ٗوبضو زض ؾوبظٔبٖ تجوسیُ قوٛز ووٝ زض      تٛا٘وس ثوٝ یوه ٔٙجوٕ ت    وٙٙس. ایؿتبزٌي یب ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغييط ٔي

تٛا٘وس ضیكوٝ زض   نٛضت ٖسْ وٙتطَ، تأثيطات ٔٙفي ثط ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ذٛاٞس زاقوت. یٙويٗ ٔموبٚٔتي ٔوي    

ٔؿبئُ فطزی ٔب٘ٙس ٖبزت ثٝ ا٘دبْ أٛض فّٗي، تٟسیس ٔٙبفٕ قرهي، احؿبؼ ٖوسْ أٙيوت ٚ اٖتٕوبز، ٖٛأوُ     

ٝ   التهبزی، تطؼ اظ ٘بقٙبذتٝ (. Oreg, Vakola & Armenakis, 2011تغييوط ثبقوس )   ٞب ٚ ٖوسْ زضن ٘يوبظ ثو

زٞٙس وٝ زلایُ آٖ ٕٔىٗ اؾت َٛض شاتي زض ثطاثط تغييط ٔمبٚٔت ٘كبٖ ٔيٞب ٘يع ثٝافعٖٚ ثط ایٗ، ذٛز ؾبظٔبٖ

تحطوي ؾبذتبض، ٞٙدبضٞبی ٌطٚٞي ثبثت، تٟسیس ثٝ ضٚاثٍ ٔٛخٛز لسضت ٚ ترهيم ٔٙبثٕ ثبقس ٘بقي اظ ثي

                                                 
1. Marshak 
2. Organizational Change 
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(Bovey & Hede, 2001 .)ٓٞوٙٙوس ووٝ آٔوبزٌي ٚ  پوصیطـ تغييوط تٛؾوٍ       ( ثيبٖ  ٔوي 2007) 1ٚ ثطاٖٚ فطا

تغييوط زض ؾوبظٔبٖ    قٛز.ٞبی تغييط ؾبظٔب٘ي ٔحؿٛة ٔيآٔيع ثط٘بٔٝوبضوٙبٖ، ٖبُٔ ٟٕٔي زض اخطای ٔٛفميت

ٌيطز ٍٔط آ٘ىٝ فطز زض ٕ٘ي ٙبٖ نٛضت ٌيطز ٚ تغييط فطزی قىُتٛا٘س ثسٖٚ ٕٞطاٞي ٚ ٕٞىبضی وبضوٕ٘ي

تطیٗ اقتجبٞي وٝ ٔسیطاٖ  (. ثعضي1389ظازٜ،  ٍِعیبٖ ٚ ّٔهٔٛضز آٖ ٍ٘طـ ٔثجت ٚ آٔبزٌي زاقتٝ ثبقس )

قٛ٘س، پيكطٚی ثسٖٚ آٌبٞي اظ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ، ٖسْ تفٟيٓ  ٍٞٙبْ تلاـ ثطای اٖٕبَ تغييطات ٔطتىت ٔيثٝ

اظ َطیوك   2ٔوط ٔوسیطیت تغييوط   إٞيت ٚ ایدبز آٔبزٌي خٟت تغييط ؾبظٔب٘ي زض آٟ٘ب اؾت. ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ ا

ٞوبی ٟٔوٓ    ایدبز ؾُح لاظْ احؿبؼ يطٚضت ثوطای ایدوبز ٚ پوصیطـ تغييوط زض وبضوٙوبٖ اظ خّٕوٝ ٟٔوبضت       

تٛا٘س ٘مف ٟٕٔوي زض تٗيويٗ ایٙىوٝ     اًٖب ٔي  ( ٔٗتمس٘س وٝ ٍ٘طـ1989) 3ٔسیطیتي اؾت. زآٟ٘بْ ٚ ٕٞىبضاٖ

پوطزاظز، زاقوتٝ ثبقوس. اظ ؾوٛی زیٍوط       ٔوي  ييوط  آیب یه قرم ثٝ ایدبز ٚ ٘يع حٕبیت یب ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ

( اظ ضاٞجطزٞبیي ٔب٘ٙس آٔٛظـ ٚ اضتجبٌ، ٔكبضوت ٚ زازٖ ٔؿئِٛيت، تؿٟيُ ٚ حٕبیوت،  1384٘ؿت )ٖجبؾي

 ٝ ٖٙوٛاٖ ضاٞجطزٞوبی ٌٛ٘وبٌٖٛ ثوطای غّجوٝ ثوط       ٔصاوطٜ ٚ تٛافك ٚ زض ٟ٘بیت ؾطوٛة ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ ثو

 ثطز. ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغييط ٘بْ ٔي

َ ٔؿأِٝ تغييط ؾبظٔب٘ي زض وتبثرب٘ٝ ٞوبی اذيوط زض ٔٗوطو تحوٛلات      ٞب ٚ ٔطاوع اَلاٖبتي وٝ زض ؾوب

-ا٘س ٘يع حبئع إٞيت ظیبزی اؾت. تحٛلات ٔصوٛض ثبٖث ایدبز تغييطاتي زض ٔؿئِٛيتای لطاض ٌطفتٌٝؿتطزٜ

ٝ ٞب، زٌطٌٛ٘ي زض ٘ٛٔ ٚ ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبت ٚ ضٚـ ا٘دبْ فٗبِيت ٔ  ٞو ٞب زض وتبثرب٘و ضؾوب٘ي  ب ٚ ٔطاووع اَولا

ضؾوب٘ي   ٞب ٚ ٔطاوع اَلأ ٞبی ٔٙؿٛخ ٚ ؾٙتي اظ وتبثرب٘ٝ قسٜ اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز زض ثطذي ٔٛاضز ٞٙٛظ قيٜٛ

وٙوس.   ٞبی ٘ٛ ضا اظ آٟ٘ب ؾّت ٔي تفىط ثطذي وتبثساضاٖ، تٛا٘بیي زیسٖ پسیسٜ   ضذت ثط٘جؿتٝ ٚ ؾبذتٕبٖ وٟٙٝ

یبثٙس وٝ ثب تغييطات ؾطیٕ ٔحيُوي   ٞبیي تٛا٘بیي ثمب ٔيي، ؾبظٔبٖایٗ زض حبِي اؾت وٝ زض ز٘يبی ٔتغيط وٙٛ٘

ٖ    ٕٞبًٞٙ ٚ ؾبظٌبض ٌطز٘س. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ تأثيط ٍ٘طـ ا٘ؿبٖ فوط ٚ   ٞب ثط ّٖٕىوطز آٟ٘وب )حميمتيوبٖ، ٞبقوٕيب

؛ 1392 ٘يوب ٚ ضًٔوبٖ ظض٘وسی،    ووبْٕي، حؿويٙي  ؛ ٔحٕس1392یٝ،  ذٙسلي ٚ وبْٕي لطٜ ؛ أي1391ٗٔطازی، 

Liaw, 2004ٝ٘تغييط ؾوبظٔب٘ي  ٞبی زا٘كٍبٞي ثٝ (، زض ایٗ پػٚٞف تلاـ قسٜ اؾت ٍ٘طـ وتبثساضاٖ وتبثرب

ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌيطز. ٕٞچٙيٗ تأثيط ٔتغيطٞبیي ٔب٘ٙس خٙؿيت، ؾٗ، ٔيوعاٖ تحهويلات ٚ ؾوبثمٝ قوغّي ثوط      

ٝ    ٍ٘طـ وتبثوساضا  سز . زض ایوٗ ضاؾوتب پوػٚٞف حبيوط زضنو     قوٛز ٔوي  ٖ زض ذهوٛل تغييوط ؾوبظٔب٘ي ُٔبِٗو

 پبؾرٍٛیي ثٝ ؾؤالات ظیط اؾت:

                                                 
1. Frahm & Brown 
2. Change Management 

3. Dunham et al. 
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 تغييط ؾبظٔب٘ي یٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٍ٘طـ ضفتبضی، قٙبذتي ٚ ٖبَفي وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ٘ؿجت ثٝ .1

2.  ٝ تغييوط ؾوبظٔب٘ي    آیب تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ  ظٖ ٚ ٔطز زا٘كٍبٜ قيطاظ ٘ؿجت ثو

 ٚخٛز زاضز؟

 وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ثب ٔيعاٖ تحهيلات ٔرتّف ٘ؿجت ثٝآیب تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ ٍ٘طـ  .3

 تغييط ؾبظٔب٘ي ٚخٛز زاضز؟

4.      ٝ تغييوط   آیب تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قويطاظ زض ؾوٙيٗ ٔرتّوف ٘ؿوجت ثو

 ؾبظٔب٘ي ٚخٛز زاضز؟

ٝ   آیب تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ثوب ؾوبثمٝ ذوس    .5  ٔت ٔرتّوف ٘ؿوجت ثو

 تغييط ؾبظٔب٘ي ٚخٛز زاضز؟

 

 پيطيٌِ پژٍّص

ٞوب ٚ ٔؤؾؿوبت ّٖٕوي ٚ    ٖٛأُ ٔؤثط ٚ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ زض ذهٛل تغييطات ؾبظٔب٘ي زض زا٘كٍبٜ

ثٝ ُٔبِٗبت تٛاٖ ٞبی ٔرتّفي زض زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض ثٛزٜ اؾت. اظ خّٕٝ ٔيتحميمبتي ٔٛيٛٔ پػٚٞف

( اقبضٜ ٕ٘وٛز. ثوب ایوٗ    2014) 2( ٚ ثبِسیٙي ٚ ٕٞىبضا2012ٖ) 1(، پيلای ٚ پيلای1388) پٛضٔيطوٕبِي ٚ ظیّٙي

     ٝ ٞوبی زا٘كوٍبٞي ثوب ٘توبیح     ٚخٛز، خؿتدٛ زض ذهٛل ُٔبِٗبت ٔطثوٌٛ ثوٝ تغييوطات ؾوبظٔب٘ي زضوتبثرب٘و

( يوٕٗ ثطضؾوي   1998) 3، ثطازی پطؾوتٖٛ ٚ ٞيوٛاضز  ٞب، فبضِئٗسٚزی ٕٞطاٜ اؾت. زض یىي اظ ایٗ پػٚٞف

 ٞوب  آٖس. ٙو وٙٞبی زا٘كٍبٞي ثٝ ٘مف تدطثٝ وبضوٙبٖ زض فطآیٙس تغييط اقبضٜ ٔييطات ؾبظٔب٘ي زض وتبثرب٘ٝتغي

س وٝ زض ظٔبٖ تغييط لاظْ اؾت تب ثوب ٔوسیطیت ٚ آٔوٛظـ نوحيح ٔٙوبثٕ ا٘ؿوب٘ي، پبؾورٍٛیي ثوٝ         ٙوٙثيبٖ ٔي

ٙس تغييط، آٔبزٌي ایوٗ افوطاز ضا   ٘يبظٞبی وبضوٙبٖ، ثطلطاضی اضتجبٌ ثب وبضوٙبٖ ٚ ٔكبضوت زازٖ آٟ٘ب زض فطآی

ٞبی خسیس فطاٞٓ ٕ٘ٛز. ازٚاضزظ ٞبی لاظْ ضا ثطای اخطای ثط٘بٔٝافعایف ٚ ٔمبٚٔت آٟ٘ب ضا وبٞف زاز ٚ ظٔيٙٝ

ٖ ٞبی زا٘كٍبٞي حتي ثؿيبض ؾطیٕوتبثرب٘ٝ وٙٙس وٝ تغييطات زض( ثيبٖ ٔي2000) 4ٚ ٚاِتٖٛ ٞوبی  تط اظ ؾوبظٔب

ٝ   5حبَ ضخ زازٖ ثٛزٜ ٚ ٌبٜ ثبٖث ایدبز تٗبضو ٞب زضٔبزض آٟ٘ب یٗٙي زا٘كٍبٜ -ٞوب ٔوي  زض ّٖٕىوطز وتبثرب٘و

ٔ   قٛز. زض ایٗ پػٚٞف ٖٛأُ ایدبزوٙٙسٜ تٗبضو ٘بقي اظ تغيطات ؾبظٔب٘ي زض وتبثرب٘ٝ -ٞوب ٚ ٔطاووع اَولا

قوٛ٘س. ایوٗ ٘ٛیؿوٙسٌبٖ    ٞوبی ٔوسیطیت آٖ ثيوبٖ ٔوي    ضؾب٘ي ٔٛضز اقبضٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ تأثيطات ٔٙفي ٚ ضٚـ

                                                 
1. Pillay & Pillay 
2. Baldini et al. 
3. Farley, Broady‐Preston & Hayward 
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ٞوبی ایدوبز قوسٜ زض اخوطای     ثط٘س وٝ ثوب ٞوسف ثطضؾوي تٗوبضو    ٘بْ  ٔي 1ٗ اظ َطحي ثب ٖٙٛاٖ ایٕپُٕٞچٙي

 وتبثرب٘ٝ زا٘كٍبٞي وكٛض اٍّ٘ؿتبٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. 23تغييطات ؾبظٔب٘ي زض 

ٞوبی ٖٕوٛٔي وكوٛض اٍّ٘ؿوتبٖ     ( يٕٗ ثطضؾي ّٖٕىطز وتبثرب2005ٝ٘) 2زض ُٔبِٗٝ زیٍطی ٞبٔٛ٘س

ٞب ثطای افوعایف ووبضآیي   ، تغييطات ؾبظٔب٘ي ا٘دبْ قسٜ زض ؾبذتبض ایٗ وتبثرب2003ٝ٘تب  1984ٞبی َي ؾبَ

آٟ٘ب ضا ٔٛضز ثطضؾي لطاض زاز. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ا٘دوبْ تغييوطات ؾوبظٔب٘ي زض ؾوبذتبض، ذوسٔبت ٚ      

ٖ   ٘يطٚی ا٘ؿب٘ي وتبثرب٘ٝ ( 2008) 3ٞبی ٔصوٛض، تأثيطات ٔثجتي ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز آٟ٘ب زاقوتٝ اؾوت. ٚیّيبٔؿوٛ

توطیٗ یوبِف ثوطای    وٙس وٝ ثوعضي ٞبی پػٚٞف وكٛض وب٘بزا ثيبٖ ٔيزض ثطضؾي ٔسیطیت تغييط زض وتبثرب٘ٝ

ٝ ٞب، تغييط زا٘ف ٚ ٟٔبضتوتبثرب٘ٝ تغييط زض ذسٔبت ٞوبی  ٞبی وبضوٙبٖ اؾت ٚ ایٗ ٔؿأِٝ ثطای پيكجطز ثط٘بٔو

( زض یه ُٔبِٗوٝ  2010)  4ٚ ِعِي خسیس ٚ ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘يبظٞبی وبضثطاٖ يطٚضی اؾت. ٕٞچٙيٗ ٌطٚؼ

ثطای آقٙبیي ٞط یوٝ ثيكوتط وتبثوساضاٖ زا٘كوٍبٜ      2ٔٛضزی ثٝ اخطای یه ثط٘بٔٝ آٔٛظقي ثب ٖٙٛاٖ یبزٌيطی 

ٞب زض ٔحيٍ وتبثرب٘ٝ پطزاذتٙس. ٘تبیح ٚ تغييطات ٘بقي اظ ایٗ فٙبٚضی 26زض اؾتطاِيب ثب ٔفبٞيٓ ٚة  5ای.ؾي.یٛ

ٚ تغييطاتوي ووٝ ایوٗ اثوعاض زض      2ٞوبی اثوعاض ٚة   بثساضاٖ اظ لبثّيت٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ قٙبذت وت

ٞبی آٔٛظقي زض ؾُح پبیيٙي لطاض زاقوتٝ ٚ پوؽ اظ   وٙٙس، لجُ اظ ثطٌعاضی زٚضٜٞب ایدبز ٔئحيٍ وتبثرب٘ٝ

ای ثٟجٛز یبفتٝ اؾوت. زض پوػٚٞف زیٍوطی اپّتوٖٛ، ؾتيٛ٘ؿوٖٛ ٚ      ٔلاحٓٝٞب ثٝ ٔيعاٖ لبثُثطٌعاضی ایٗ زٚضٜ

ٚ یب ثٝ تٗوبثيط   9، ٘ؿُ 8ٌٌُٛوٙٙس وٝ أطٚظٜ ثب حًٛض زا٘كدٛیبٖ ٔتّٗك ثٝ ٘ؿُ ظزٔي ( ثيب2011ٖ) 7ثٛضزٖ

ٞبی زا٘كٍبٞي ٔٛاخٝ ٞؿتيٓ. ایٗ زا٘كودٛیبٖ  زض  وتبثرب٘ٝ 11ٚ ٘ؿُ اوؽ.ثبوؽ 10تٗبثيط زیٍط ٘ؿُ آی.پبز

    ٛ ز ضا ثوسٖٚ ٔطاخٗوٝ ثوٝ    ٕٔٗٛلاً اظ ؾٛاز اَلاٖبتي ثبلایي ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ لبزض٘س توب ٘يبظٞوبی اَلاٖوبتي ذو

    ٗ ضٚ ٘يبظٔٙوس ایدوبز تغييوطات ؾوبظٔب٘ي زض ؾوبذتبض      وتبثرب٘ٝ ٚ اظ َطیك ٔٙبثٕ تحوت ٚة توأٔيٗ وٙٙوس. اظ ایو

ٖٙٛاٖ ٞؿوتٝ انوّي توسضیؽ، یوبزٌيطی ٚ     ٞب ضا ٕٞچٙبٖ ثٝٞبی زا٘كٍبٞي ٞؿتيٓ تب ثتٛا٘يٓ وتبثرب٘ٝوتبثرب٘ٝ

ف ثٝ تغييطات ؾبظٔب٘ي ا٘دبْ قسٜ زض یٙوس وتبثرب٘وٝ   پػٚٞف زض ٔطاوع زا٘كٍبٞي حفّ وٙيٓ. زض ایٗ پػٚٞ

ٝ  زا٘كٍبٞي ثطیتب٘يب ٚ ٘مكي وٝ وتبثساضاٖ زض اخطای ایٗ تغييطات ایفب وطزٜ نوٛضت ُٔبِٗوبت ٔوٛضزی    ا٘وس ثو
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 اقبضٜ قسٜ اؾت.

ٝ 1384ظازٜ )زض یىي اظ ٔٗسٚز ُٔبِٗبت ٔطتجٍ ا٘دبْ قسٜ زض وكٛض، ؾٕيطٔي ثطضؾوي تغييوطات    ( ثو

ٝ   اظ ٚضٚز فٙبٚضیؾبظٔب٘ي ٘بقي  ٝ   ٞبی ٘ٛیٗ ثوٝ ٔحويٍ وتبثرب٘و ٔٛا٘وٕ ؾوبذتبضی، ٟٔوبضتي،     ٞوب پطزاذتوٝ ٚ ثو

وٙس. زض ٞب اقبضٜ ٔيتطیٗ ٔٛإ٘ ا٘دبْ تغييطات ؾبظٔب٘ي زض ٔحيٍ وتبثربٖ٘ٝٙٛاٖ ٟٔٓؾيؿتٕي ٚ ؾطپطؾتي ثٝ

ٓ   ایٗ پػٚٞف ٕٞچٙيٗ اظ ضٞجطی ٚ ٞسایت ٔٙبؾت ٚ ٔسیطیت تغييط، ثٝ ْ  ٖٙوٛاٖ یىوي اظ ٟٔو ٞوب زض  توطیٗ ٌوب

( 1392پّٟوٛ ) ا٘دبْ تغييطات زض ٔحيٍ وتبثرب٘ٝ ٘بْ ثطزٜ قسٜ اؾوت. زض پوػٚٞف زیٍوطی اثطاٞيٕوي ٚ فوطج     

ٞبی زا٘كٍبٞي ُٔٙمٝ خٙٛة ٞبی ٔسیطیت تغييط ضا زض ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝتغييط ٚ ٟٔبضت اضتجبٌ ٔيبٖ ٍ٘طـ ثٝ

ٝ  ٟبضتاز وٝ ٔيبٖ ٔٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زوكٛض ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض زاز٘س. یبفتٝ  ٞبی ٔسیطیت تغييط ٚ ٍ٘وطـ ثو

تغييوط ثويف    تغييط ؾبظٔب٘ي زض ٔسیطاٖ ٔٛضز ثطضؾي ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ ٍ٘طـ ٖبَفي ٔسیطاٖ ثٝ

  ٝ ٖ   اظ ٍ٘طـ قٙبذتي آٟ٘ب اؾت. زض ایٗ پػٚٞف پيكٟٙبز قسٜ ووٝ ثو توط ووٝ ٍ٘وطـ    ووبضٌيطی ٔوسیطاٖ خوٛا

ٝ  تغيي تطی ٘ؿجت ثٝضفتبضی ٔثجت توط  ط زاض٘س زض وٙبض ٔسیطاٖ ٔدطة وٝ ٍ٘طـ قٙبذتي آٟ٘ب ثٝ تغييوط ثطخؿوت

ٞبی زا٘كٍبٞي ضا فطاٞٓ وٙس. ٕٞچٙويٗ فطٞوبزپٛض ٚ ٘ٓوطی    ٞبی ایدبز تغييط زض وتبثرب٘ٝتٛا٘س ظٔيٙٝاؾت،ٔي

آشضثبیدوبٖ  ٞبی ٖٕٛٔي اؾوتبٖ  ٖٛأُ ٔؤثط ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغييط ضا زض ٔيبٖ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ (1393)

غطثي ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض زاز٘س. زض ایٗ پػٚٞف ٖٛأّي ٕٞچٖٛ ٖسْ آٌبٞي وبضوٙبٖ اظ ّٖت تغييط، ٍ٘طا٘ي 

ذُط افتبزٖ ٞٛیت فطزی ٚ ؾبظٔب٘ي، تطؼ اظ ثٝ ذُط افتبزٖ أٙيت قغّي ٚ أيوس  اظ ٘تيدٝ تغييط، ٍ٘طا٘ي اظ ثٝ

ٔمبٚٔوت زض ثطاثوط تغييوط ٔٗطفوي قوس٘س. زض ایوٗ       ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ثٝ قىؿت تغييط ٚ ثبظٌكت ثٝ قطایٍ لجّي ثٝ

آٔيع تغييطات ؾبظٔب٘ي اضائٝ ٞبی ٖٕٛٔي زض ضاؾتبی ا٘دبْ ٔٛفميتپػٚٞف پيكٟٙبزاتي ثطای ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ

تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز ووٝ ثطضؾوي اثٗوبز ٌٛ٘وبٌٖٛ ٍ٘وطـ وتبثوساضاٖ       ٞب ٔيثٙسی ایٗ پػٚٞفقسٜ اؾت. زض خٕٕ

ييط ؾبظٔب٘ي، زض پػٚٞكي ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.  ایٗ زضحبِي اؾت وٝ تغ ٞبی زا٘كٍبٞي ثٝوتبثرب٘ٝ

تط ٔسیطاٖ ٚ  ٞب ٘يبظٔٙس قٙبذت ٞط یٝ ثيف اضتمبی ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زض ذهٛل تغييط ؾبظٔب٘ي زض وتبثرب٘ٝ

ٛخوٝ ثوٝ   ثبقوس. ثوب ت   ٔي ٞبی ٔمتًي زض ایٗ ظٔيٙٝ تهٕيٕبت لاظْ ٚ ؾيبؾتٍصاضیٞب ٚ اتربش  ٔتِٛيبٖ وتبثرب٘ٝ

ٚ ٕٞچٙيٗ ٘مف ٍ٘طـ ٔثجوت وبضوٙوبٖ زض اخوطای     -ٞب آٖ اظ وتبثرب٘ٝ -إٞيت تغييط زض ثمبی ٞط ؾبظٔبٖ 

ٍوطـ  ٞبی تغييط ؾبظٔب٘ي، پوػٚٞف حبيوط زض نوسز اؾوت توب يوٕٗ ُٔبِٗوٝ ٔوٛضزی ٘        آٔيع ثط٘بٔٝٔٛفميت

ٕ ٞبی زا٘كٍبٜ قيطاظ ثٝ ضفتبضی، قٙبذتي ٚ ٖبَفي وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ ٛ٘وٝ، ثوٝ ثطضؾوي تأثيطٌوصاضی     ٖٙوٛاٖ ٘

ؾٗ، خٙؿيت، ٔمُٕ تحهيّي ٚ ٔيعاٖ ؾبثمٝ قغّي ایٗ افوطاز ثوط ٘حوٜٛ ٍ٘وطـ آٟ٘وب زض ذهوٛل تغييوطات        

 ؾبظٔب٘ي ثپطزاظز.
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 ضٌاسي پژٍّص   رٍش

« 1تغييطٝ ٍ٘طـ ٘ؿجت ث»ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ  ازٜضٚـ پػٚٞف حبيط پيٕبیكي ثٛزٜ ٚ خٟت ٌطزآٚضی ز

تغييوط  ( وٝ اثعاض ٔٗتجط ٚ زليمي خٟت ثطضؾي ٍ٘طـ ث1989ٕٝٞىبضاٖ )َطاحي قسٜ تٛؾٍ زآٟ٘بْ ٚ « 1تغييط

اؾوت   4ٚ ضفتوبضی  3، ٖوبَفي 2قٛز، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ اثعاض قبُٔ ؾٝ ثٗس قٙبذتيؾبظٔب٘ي ٔحؿٛة ٔي

ٖ ٝ ثبقس. ٚاوٙف قٙبذتي ٘ؿجت ث اَ ٔيؾؤ 6وٝ ٞط یه زاضای  زٞٙوسٜ ٚؾوٗت قوٙبذت فوطزی اظ     تغييط ٘كوب

ٔٙسی ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ اظ آٖ اؾت. ثٗس ٖبَفي یب احؿبؾي ثيبٍ٘ط ایوٗ ُّٔوت   تٕبیُ ثٝ ثٟطٜٚلٛٔ تغييط ٚ 

أبت تغييوط ؾوبظٔب٘ي احؿوبؼ ٔثجتوي زاضز. ٟ٘بیتوبً ثٗوس ضفتوبضی، الوس        ٝ ؾت وٝ یه فطز تب یٝ ٔيعاٖ ٘ؿجت ثا

ٝ حٕبیتي ٚ ّٖٕي یه فوطز ٘ؿوجت    ٜ Dunham et al., 1989زٞوس ) تغييوط زض ؾوبظٔبٖ ضا ٘كوبٖ ٔوي     ثو   (. ٘حوٛ

;ثؿويبض ظیوبز   7;ثؿويبض ظیوبز ٔروبِفٓ توب     1ای )ٌصاضی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثطاؾبؼ َيف ِيىطت ٞفت ٌعیٙٝ ٕ٘طٜ

ٌيطز. قىُ ٔؿتميٓ ا٘دبْ ٔيثٝ 18تب  7نٛضت ٔٗىٛؼ ٚ ؾؤالات ثٝ 6تب  1ٔٛافمٓ( اؾت وٝ ثطای ؾؤالات 

ٌوطزز. ثوسیٗ تطتيوت    ؿيٓ ثط قف ٔيأتيبظات زض ٞط یه اظ ایٗ ؾٝ ٔؤِفٝ ثب یىسیٍط خٕٕ قسٜ ٚ ؾپؽ تم

زؾت آٚضزٖ أتيبظ وّي پطؾكٙبٔٝ، أتيبظات ٔيوبٍ٘يٗ  آیس. ثطای ثٝزؾت ٔئيبٍ٘يٗ أتيبظات زض ٞطٔؤِفٝ ثٝ

ٖٛ َٛض وّوي، وؿوت ٕ٘وطٜ ثيكوتط زض ایوٗ آظٔو      قٛ٘س. ثٝؾٝ ٔؤِفٝ ثب ٞٓ خٕٕ قسٜ ٚ ؾپؽ ثط ؾٝ تمؿيٓ ٔي

 ت.تغييط اؾ تطی ٘ؿجت ثٝثيبٍ٘ط ٍ٘طـ ٔثجت

ٌب٘ٝ قوبُٔ ٍ٘وطـ   ؾُٛ  پٙحتغييط ؾبظٔب٘ي، ٝ اظ ؾٛی زیٍط خٟت ؾٙدف ؾُٛ  ٍ٘طـ ٘ؿجت ث

وبٔلًا ٔثجت، ٔثجت، ٔتٗبزَ، ٔٙفي ٚ ووبٔلًا ٔٙفوي زض ٘ٓوط ٌطفتوٝ قوس. ثوط ایوٗ اؾوبؼ، اٌوط ؾوُح ٍ٘وطـ            

 ٝ لوطاض ٌيوطز   ( M ± SDٖولاٜٚ ا٘حوطاف ٔٗيوبض )   وتبثساضی زض ثبظٜ ٔيبٍ٘يٗ ٟٔٙبی ا٘حطاف ٔٗيبض ٚ ٔيبٍ٘يٗ ثو

تغييوط اؾوت. وتبثوساضی ووٝ ٕ٘وطٜ ٍ٘وطـ ٚی زض ثوبظٜ         قٛز وٝ ٚی زاضای ٍ٘طـ ٔتٗبزَ ٘ؿجت ثٌٝفتٝ ٔي

-( لطاض ٔيM + 2SDٖلاٜٚ زٚثطاثط ا٘حطاف ٔٗيبض )( ٚ ٔيبٍ٘يٗ ثM + SDٖٝلاٜٚ ا٘حطاف ٔٗيبض )ٔيبٍ٘يٗ ثٝ

ِف، اٌط ٕ٘طٜ ٍ٘وطـ وتبثوساضی زض   قٛز. زض ؾٛی ٔربتغييط لّٕساز ٔي ٌيطز، زاضای ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ

-( لوطاض  M - 2SD( ٚ ٔيبٍ٘يٗ ٟٔٙوبی زٚثطاثوط ا٘حوطاف ٔٗيوبض )    M - SDثبظٜ ٔيبٍ٘يٗ ٟٔٙبی ا٘حطاف ٔٗيبض )

قوٛز. زض ٟ٘بیوت اٌوط ٕ٘وطٜ آظٔوٖٛ      تغييط زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔيٝ ی قرهي زاضای ٍ٘طـ ٔٙفي ٘ؿجت ثٌيطز، ٚ

ٕ٘وطٜ  ط ٚی زاضای ٍ٘طـ وبٔلاً ٔثجوت ٚ اٌو   ا٘حطاف ٔٗيبض ثبقس ٖلاٜٚ زٚ ثطاثطوتبثساضی ثيكتط اظ ٔيبٍ٘يٗ ثٝ

آظٖٔٛ ٚی وٕتط اظ ٔيبٍ٘يٗ ٟٔٙبی زٚ ثطاثط ا٘حطاف ٔٗيبض ثبقس ٚی زاضای ٍ٘طـ وبٔلاً ٔٙفي زض ٘ٓط ٌطفتٝ 

                                                 
1. Attitude Toward Change 

2. Cognitive 
3. Affective 
4. Behavioral. 
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 قٛز.ٔي

ٞبی پيكيٗ زض زاذوُ ٚ ذوبضج اظ وكوٛض ٔوٛضز ثطضؾوي      ضٚایي ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض ثؿيبضی اظ پػٚٞف

ضاز ٚ  ؛ ٚآٖووي، ٖووس٘ب1392ٖ، اثيب٘ووٝ ٚ ضيووبیي و ؛ افدوو1389ٝظازٜ،  ت )ٍِعیووبٖ ٚ ّٔووهلووطاض ٌطفتووٝ اؾوو 

 (.Rashid, Sambasivan & Rahman, 2004؛ 1393ٔحٕسی،   قبٜ

زض پػٚٞف حبيط پؽ اظ تطخٕٝ ٘ؿرٝ انّي پطؾكوٙبٔٝ اظ اٍّ٘يؿوي ثوٝ فبضؾوي، ایوٗ ٘ؿورٝ ثوطای        

ٞبی ٔسیطیت ٚ ّٖوٓ  ٘فط اظ ٔترههيٗ زا٘كٍبٞي ثب ٌطایف 6زض اذتيبض  2ٚ ْبٞطی 1ثطضؾي ضٚایي ٔحتٛایي

قٙبؾي لطاض ٌطفت ٚ ثب تبئيس ایٗ افطاز، ٚیطایف ٟ٘بیي پطؾكوٙبٔٝ تٟيوٝ قوس. زض ذهوٛل     اَلاٖبت ٚ زا٘ف

( 1989تٛؾٍ َطاحبٖ اثعاض یٗٙي زآٟ٘بْ ٚ ٕٞىوبضاٖ )  84/0پبیبیي پطؾكٙبٔٝ، يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٗبزَ 

ا٘س ٘يع پبیبیي ٚ لبثّيت ثجوبت  سٜ اؾت. پػٚٞكٍطاٖ زیٍطی وٝ ایٗ اثعاض ضا ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زازٌٜعاضـ ق

ضا ثطای وُ پطؾكٙبٔٝ ٚ يطایت  87/0( يطیت پبیبیي ٔٗبزَ 1383ا٘س. ضقيسی )ایٗ پطؾكٙبٔٝ ضا تبئيس وطزٜ

وطزٜ اؾت. ٍِعیوبٖ ٚ ّٔوه   زض ثٗس ضفتبضی ضا ٌعاضـ  81/0زض ثٗس ٖبَفي ٚ  72/0زض ثٗس قٙبذتي،  84/0

ٌب٘وٝ آٖ ثطاؾوبؼ آظٔوٖٛ آِفوبی وطٚ٘جوبخ ضا ثويٗ       ( ٘يع پبیبیي زضٚ٘ي وّي پطؾكٙبٔٝ ٚ اثٗبز ؾ1389ٝظازٜ )

٘وػاز، ووبضٌط ٚ   تٛؾٍ پوبن  841/0ا٘س. ٕٞچٙيٗ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٗبزَ ٌعاضـ وطزٜ 98/0تب  77/0

تٛؾٍ اثطاٞيٕوي   78/0( ٚ يطیت ٔٗبزَ 1390) تٛؾٍ فطاظخب ٚ ذبزٔي 84/0(، يطیت ٔٗبزَ 1390ٞٙطی )

ٌعاضـ قسٜ اؾت.  ثب ایٗ حبَ ثطای إَيٙبٖ اظ اٖتجوبض ایوٗ پطؾكوٙبٔٝ زض خبٔٗوٝ ٔوٛضز      ( 1392)پّٟٛ ٚ فطج

یت اٖتجوبض وّوي   ُٔبِٗٝ زض پػٚٞف حبيط،  اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ثٝ وٕه ایٗ ضٚـ، يط

ٝ    ٚ زض اثٗبز ؾٝ 898/0تغييط ٔٗبزَ ٝ اثعاض ٍ٘طـ ٘ؿجت ث ، 821/0تطتيوت  ٌب٘ٝ قوٙبذتي، ٖوبَفي ٚ ضفتوبضی ثو

 زؾت آٔس وٝ ثيبٍ٘ط زضخٝ ثجبت ٚ لبثّيت اٖتٕبز ایٗ اثعاض اؾت.ثٝ 846/0ٚ  757/0

ٞبی ٔرتّف ٚاثؿتٝ ثوٝ زا٘كوٍبٜ قويطاظ تكوىيُ     ٘فط اظ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ 52خبٔٗٝ ایٗ پػٚٞف ضا 

ٝ  ّٖت ٔحسٚز ثٛزٖ ا٘س. ثٝزازٜ ٌيوطی نوٛضت   خبٔٗٝ، تٕبٔي ایٗ افطاز خٟت ثطضؾي ا٘تربة قوس٘س ٚ ٕ٘ٛ٘و

ُٖٕ آٔسٜ اظ ؾٛی پػٚٞكوٍطاٖ، زض ٟ٘بیوت پطؾكوٙبٔٝ اظ    ٞبی ثٍٝ٘طفت. پؽ اظ تٛظیٕ پطؾكٙبٔٝ ٚ پيٍيطی

ٖٙٛاٖ خبٔٗٝ ٟ٘بیي پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾي ٘فط اظ وتبثساضاٖ تىٕيُ ٚ ٖٛزت زازٜ قس وٝ ایٗ افطاز ثٝ 52ؾٛی 

ا٘دوبْ ٌطفوت.    3افعاض آٔبضی اؼ.پي.اؼ.اؼٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؿرٝ ثيؿتٓ ٘طْ تحّيُ زازٌٜٚطفتٙس. تدعیٝلطاض 

ٞبی آٔبضی تٛنيفي ٔب٘ٙس ثطضؾي ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔٗيبض خٟت پبؾرٍٛیي ثٝ ؾؤالات پػٚٞف اظ آظٖٔٛ

                                                 
1. Content Validity 
2. Face Validity 
3. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
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ُ  ، توي 1ٞبی آٔبضی اؾتٙجبَي ٔب٘ٙس تحّيُ ٚاضیب٘ؽ یه ؾٛیٝٚ آظٖٔٛ ٝ  ٚ توي  2تؿوت ٔؿوتم  3تؿوت زٚؾوٛی

 اؾتفبزٜ ٌطزیس.

 

 ّاي پژٍّصیافتِ

ٝ  پرسص اٍل: تغييوط ؾوبظٔب٘ي    ٍ٘طـ ضفتبضی، قٙبذتي ٚ ٖبَفي وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ٘ؿجت ثو

 یٍٛ٘ٝ اؾت؟

 (SD،70/3;M;634/0تغييط ) زٞس وٝ ٍ٘طـ ضفتبضی وتبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔيیبفتٝ

( آٟ٘ب ثٛزٜ اؾت. SD،50/3;M;592/0( ٚ ٖبَفي )SD،58/3;M;753/0)تط اظ ٍ٘طـ قٙبذتي ٔثجت

 60/3تغييط ٘يع ٔٗبزَ  زؾت آٔسٜ زض ذهٛل ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ثٝٔيبٍ٘يٗ أتيبظ وّي ثٝ

(560/0;SD َٕٚ٘ٛزاضٞبی اَٚ تب ؾْٛ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ وتبثرب1ٝ٘( اؾت )خس .) ٞبی زا٘كٍبٜ قيطاظ ٘ؿجت

 زٞس.ظٔب٘ي ضا زض ؾٝ ثٗس ضفتبضی، قٙبذتي ٚ ٖبَفي ٘كبٖ ٔيتغييط ؾب ثٝ
 گاًِ ٍ كل هقياس. ًگرش كتابذاراى داًطگاُ ضيراز ًسبت بِ تغيير سازهاًي در ابعاد س1ِجذٍل 

 حذاكثر حذاقل ٍاریاًس اًحراف هعيار هياًگيي ابعاد

 83/4 2 402/0 634/0 70/3 ضفتبضی

 5 67/1 567/0 753/0 58/3 قٙبذتي

 83/4 33/2 350/0 592/0 50/3 ٖبَفي

 78/4 17/2 313/0 560/0 60/3 ٍ٘طـ وّي

 

 
 تغيير سازهاًي. تَزیع هياًگيي ًگرش ضٌاختي كتابذاراى داًطگاُ ضيراز ب1ًِوَدار 

                                                 
1. One Way Analysis of Variance (ANOVA) 
2. Independent Sample t-test 

3. Paired Sample t-test 
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 تغيير سازهاًي . تَزیع هياًگيي ًگرش عاطفي كتابذاراى داًطگاُ ضيراز ب2ًِوَدار 

 

 
 تغيير سازهاًي ًگرش رفتاري كتابذاراى داًطگاُ ضيراز بِ. تَزیع هياًگيي 3ًوَدار 

ٕٞچٙيٗ ثطضؾي ٞيؿتٌٛطاْ تٛظیٕ فطاٚا٘ي ٕ٘طات ٚ  1اؾٕيط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف٘تبیح آظٖٔٛ 

ٞبی ٔتغيط ٔٛضز ثطضؾي ٚ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ 2زٞٙسٜ تٛظیٕ ٘طٔبَتغييط ٘كبٖ آظٖٔٛ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ

تؿت زٚؾٛیٝ خٟت ثطضؾي ٔٗٙبزاضی ٞبی تيای اظ آظٖٔٛضٚ ٔدٕٖٛٝاؾت. اظ ایٗ 3آٔبضی پبضأتطیه

زٞٙسٜ ٚخٛز تفبٚت غييط ا٘دبْ ٌطفت. ٘تبیح ٘كبٖت ٌب٘ٝ ٔميبؼ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝتفبٚت ٔيبٍ٘يٗ اثٗبز ؾٝ

( ٚ ٖبَفي SD،70/3;M;634/0ٔيبٖ اثٗبز ضفتبضی ) p ،694/3-(;51 )[t< 005/0[آٔبضی ٔٗٙبزاض 

(592/0;SD،50/3;M ) ٚ اؾت. تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ اثٗبز ضفتبضی ٚ قٙبذتي ٚ ٕٞچٙيٗ قٙبذتي

 (.2ٖبَفي ٔكبٞسٜ ٘كس )خسَٚ 

                                                 
1. Kolmogorov-Smirnov Test 
2. Normal Distribution 

3. Parametric Tests 
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 تغييرگاًِ ًگرش ًسبت بِتست دٍطرفِ هياى ابعاد سِ. ًتایج آزهَى تي2جذٍل 

 عاطفي ضٌاختي رفتاري 

 ضفتبضی
- 160/1-;t 694/3-;t 

- 252/0;p *001/0;p 

 قٙبذتي
160/1-;t - 831/0;t 

252/0;p - 410/0;p 

 ٖبَفي
694/3-;t 831/0;t - 

*001/0;p 410/0;p - 
005/0 >p  * 

زٞس وٝ زضنس تغييط ٘كبٖ ٔي اظ ؾٛی زیٍط ثطضؾي ؾُٛ  ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ثٝ

ٞبی وتبثرب٘ٝزضنس( زاضای ٍ٘طـ ٔتٗبزِي ٘ؿجت ثٝ ایدبز تغييط زض ٔحيٍ  2/73ظیبزی اظ ایٗ افطاز )

زضنس( ٚ  2/69زضنس(،  قٙبذتي ) 4/71ٌب٘ٝ ضفتبضی )ؾٝ زا٘كٍبٞي ٞؿتٙس. یٙيٗ ٍ٘طـ ٔتٗبزِي زض اثٗبز

 ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٌٝب٘ٝ ٔميبؼ زضنس( ٘يع ٚخٛز زاضز. ؾُٛ  ٍ٘طـ زض ٞطیه اظ اثٗبز ؾٝ 1/73ٖبَفي )

 اضائٝ قسٜ اؾت. 3ٚ زض وُ ٔميبؼ زض خسَٚ قٕبضٜ  تغييط
 براساس درصذ ٍ كل هقياس تغييرًگرش ًسبت بِگاًِ ابعاد سًِگرش در  . سطَح3جذٍل 

 كاهلاً هٌفي هٌفي هتعادل هثبت كاهلاً هثبت ابعاد

 1/4 2/10 4/71 3/14 - ضفتبضی

 9/1 5/13 2/69 4/15 - قٙبذتي

 - 3/17 1/73 7/7 9/1 ٖبَفي

 8/3 5/11 2/73 6/9 9/1 ٍ٘طـ وّي

ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ  ظٖ ٚ ٔطز زا٘كوٍبٜ قويطاظ ٘ؿوجت    آیب تفبٚت آٔبضی  پرسص دٍم:

 تغييط ؾبظٔب٘ي ٚخٛز زاضز؟ ثٝ

-ٞبی تيای اظ آظٖٔٛتغييط ؾبظٔب٘ي اظ ٔدٕٖٛٝ ثطای ٔمبیؿٝ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ ظٖ ٚ ٔطز ٘ؿجت ثٝ

تغييط،  ٘ؿجت ثٝزٞس وٝ تفبٚت ٔيبٍ٘يٗ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ ظٖ ٚ ٔطز تؿت ٔؿتمُ اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ٘كبٖ ٔي

 005/0[ٖجبضت زیٍط تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی  تٟٙب زض ثٗس قٙبذتي اظ ٘ٓط آٔبضی ٔٗٙبزاض اؾت. ثٝ

>p,143/2(;50 )[t ( ٖ576/0ٔيبٖ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ ظ;, SD747/3;M( ٔطز ٚ )938/0;,SD298/3;M )

بٖ ٕ٘ٛز وٝ وتبثساضاٖ ظٖ وتبثرب٘ٝتٛاٖ ثيضٚ ٔيتغييطات ؾبظٔب٘ي زض ثٗس قٙبذتي ٚخٛز زاضز. اظ ایٗ٘ؿجت ثٝ

تغييطات ؾبظٔب٘ي ٘ؿجت ثٝ ٕٞىبضاٖ ٔطز ذٛز ثطذٛضزاض  تطی ثٝٞبی زا٘كٍبٜ قيطاظ اظ ٍ٘طـ قٙبذتي ٔثجت
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تغييط ؾبظٔب٘ي زض اثٗبز ٖبَفي ٚ ضفتبضی  ا٘س. تفبٚت ٔٛخٛز زض ٍ٘طـ وتبثساضاٖ ٔٛضز ثطضؾي ٘ؿجت ثٝثٛزٜ

 (.4بضی زض ؾُح ٔٗٙبزاضی ٘جٛز )خسَٚ ٚ ٕٞچٙيٗ زض وُ ٔميبؼ، اظ ِحبِ آٔ
 تست هربَط بِ هقایسِ ًگرش كتابذاراى زى ٍ هرد . ًتایج آزهَى تي4جذٍل 

 تغييرگاًِ ًگرش ًسبت بِدر ابعاد سِ

 داريهعٌي tهقذار  درجِ آزادي اًحراف هعيار هياًگيي ّاگرٍُ ابعاد

 ضفتبضی
 714/0 691/3 ظٖ

50 101/0- 920/0 
 480/0 710/3 ٔطز

 قٙبذتي
 576/0 747/3 ظٖ

50 143/2 037/0 * 
 938/0 298/3 ٔطز

 ٖبَفي
 619/0 560/3 ظٖ

50 920/0 362/0 
 542/0 403/3 ٔطز

 ٍ٘طـ وّي
 572/0 666/3 ظٖ

50 222/1 227/0 
 527/0 470/3 ٔطز

005/0 >p       * 

وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ثب ٔيعاٖ تحهيلات آیب تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ ٍ٘طـ  پرسص سَم:

 تغييط ؾبظٔب٘ي ٚخٛز زاضز؟ ٔرتّف ٘ؿجت ثٝ

غييووط ؾووبظٔب٘ي اظ ت زاضای ؾووُح تحهوويلات ٔرتّووف ٘ؿووجت ثووٝخٟووت ٔمبیؿووٝ ٍ٘ووطـ وتبثووساضاٖ 

زٞس وٝ تفوبٚت ٔٛخوٛز ٔيوبٖ ٍ٘وطـ     تؿت ٔؿتمُ اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ٘كبٖ ٔيٞبی تيای اظآظٖٔٛٔدٕٖٛٝ

( ٚ وتبثساضاٖ زاضای ٔسضن SD928/2;M ,;805/0تط )اضای ٔسضن تحهيّي وبضزا٘ي ٚ پبیيٗوتبثساضاٖ ز

( زض ثٗوس قوٙبذتي اظ ِحوبِ آٔوبضی ٔٗٙوبزاض اؾوت       SD824/3;M ,;575/0تحهويّي وبضقٙبؾوي ٚ ثوبلاتط )   

]005/0 >p,454/4-(;50 )[t ٝ ثيووبٖ زیٍووط وتبثووساضاٖ زاضای ٔووسضن تحهوويّي وبضقٙبؾووي ٚ ثووبلاتط اظ  .  ثو

تط تغييطات ؾبظٔب٘ي ٘ؿجت ثٝ ٕٞىبضاٖ زاضای ٔسضن تحهيّي وبضزا٘ي ٚ پبیيٗ تطی ثٝـ قٙبذتي ٔثجتٍ٘ط

ذٛز ثطذٛضزاض ثٛز٘س. تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاض زیٍطی زض ٕ٘وطٜ آظٔوٖٛ وتبثوساضاٖ زاضای ٔوسضن تحهويّي      

ٔكبٞسٜ ٘كوس )خوسَٚ   تغييط زض اثٗبز ٖبَفي ٚ ضفتبضی ٚ ٕٞچٙيٗ زض وُ ٔميبؼ  ٔرتّف زض ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ

5.) 
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 تست هربَط بِ هقایسِ ًگرش كتابذاراى داراي تحصيلات هختلف . ًتایج آزهَى تي5جذٍل 

 تغيير گاًِ ًگرش ًسبت بِدر ابعاد سِ

 داريهعٌي tهقذار  درجِ آزادي اًحراف هعيار هياًگيي ّاگرٍُ ابعاد

 ضفتبضی
 635/0 726/3 تطوبضزا٘ي ٚ پبیيٗ

50 188/0 852/0 
 641/0 688/3 وبضقٙبؾي ٚ ثبلاتط

 قٙبذتي
 805/0 928/2 تطوبضزا٘ي ٚ پبیيٗ

50 454/4- 000/0 * 
 575/0 824/3 وبضقٙبؾي ٚ ثبلاتط

 ٖبَفي
 505/0 523/3 تطوبضزا٘ي ٚ پبیيٗ

50 151/0 881/0 
 626/0 495/3 وبضقٙبؾي ٚ ثبلاتط

ٍ٘طـ 

 وّي

 562/0 392/3 تطوبضزا٘ي ٚ پبیيٗ
50 607/1- 114/0 

 546/0 669/3 وبضقٙبؾي ٚ ثبلاتط
005/0 >p* 

آیب تفوبٚت آٔوبضی ٔٗٙوبزاضی ٔيوبٖ ٍ٘وطـ وتبثوساضاٖ زا٘كوٍبٜ قويطاظ  زض ؾوٙيٗ           پرسص چْارم:

 تغييط ؾبظٔب٘ي ٚخٛز زاضز؟    ٔرتّف ٘ؿجت ثٝ

ؾٛیٝ ٔٛضز اؾوتفبزٜ  ٞبی تحّيُ ٚاضیب٘ؽ یهای اظ آظٌٖٔٛٛیي ثٝ ؾؤاَ فٛق ٔدٕٖٛٝخٟت پبؾد

ٞبی ؾٙي زٞس وٝ تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی زض ٍ٘طـ وتبثساضاٖ ضزٜٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔيلطاض ٌطفت. یبفتٝ

ٌب٘ٝ ضفتبضی، قٙبذتي ٚ ٖبَفي ٚ ٕٞچٙيٗ زض وُ ٔميبؼ ٚخٛز تغييط ؾبظٔب٘ي، زض اثٗبز ؾٝ ٔرتّف ٘ؿجت ثٝ

ٝ   تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز وٝ ؾٗ وتبثساضاٖ ٘ساضز. زض ٘تيدٝ ٔي  اظ ٘ٓط آٔبضی تأثيط ٔٗٙبزاضی ثط ٍ٘طـ آٟ٘وب ٘ؿوجت ثو

 (.6غييط ؾبظٔب٘ي ٘ساضز )خسَٚ ت
 طرفِ هربَط بِ هقایسِ ًگرش كتابذاراى سٌيي هختلف . ًتایج آزهَى تحليل ٍاریاًس یک6جذٍل 

 تغيير گاًِ ًگرش ًسبت بِدر ابعاد سِ

زیر 

 هقياس
 داريهعٌي Fهقذار  هياًگيي هربعات درجِ آزادي هجوَع هربعات 

 ضفتبضی

 089/0 2 177/0 ٌطٚٞيثيٗ
 

213/0 

 

809/0 
 415/0 49 325/20 ٌطٚٞيزضٖٚ

  51 502/20 وُ

 قٙبذتي

 538/0 2 075/1 ٌطٚٞيثيٗ
 

946/0 

 

395/0 
 568/0 49 841/27 ٌطٚٞيزضٖٚ

  51 917/28 وُ
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 ٖبَفي

 049/0 2 098/0 ٌطٚٞيثيٗ
 

135/0 

 

874/0 
 363/0 49 763/17 ٌطٚٞيزضٖٚ

  51 861/17 وُ

ٍ٘طـ 

 وّي

 161/0 2 322/0 ٌطٚٞيثيٗ
 

504/0 

 

607/0 
 319/0 49 625/15 ٌطٚٞيزضٖٚ

  51 947/15 وُ

آیب تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ثوب ؾوبثمٝ ذوسٔت     پرسص پٌجن:

 زاضز؟ تغييط ؾبظٔب٘ي ٚخٛز ٔرتّف ٘ؿجت ثٝ

ٝ   ثطای ٔمبیؿٝ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زاضای ؾبثمٝ ذسٔت ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ ای تغييط ؾوبظٔب٘ي اظ ٔدٕٖٛو

زٞس وٝ تفوبٚت آٔوبضی ٔٗٙوبزاضی زض    ٞب ٘كبٖ ٔيؾٛیٝ اؾتفبزٜ قس. یبفتٝٞبی تحّيُ ٚاضیب٘ؽ یهاظآظٖٔٛ

ٌب٘ٝ ضفتبضی، قوٙبذتي ٚ  ؾٝ تغييط ؾبظٔب٘ي، زض اثٗبز ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زاضای ؾبثمٝ ذسٔت ٔرتّف ٘ؿجت ثٝ

تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز وٝ ؾوبثمٝ ذوسٔت وتبثوساضاٖ اظ    ٖبَفي ٚ ٕٞچٙيٗ زض وُ ٔميبؼ ٚخٛز ٘ساضز. زض ٘تيدٝ ٔي

 (.7٘ٓط آٔبضی تأثيط ٔٗٙبزاضی ثط ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ تغييط ؾبظٔب٘ي ٘ساضز )خسَٚ 
 كتابذاراى  شطرفِ هربَط بِ هقایسِ ًگر. ًتایج آزهَى تحليل ٍاریاًس یک7جذٍل 

 تغيير گاًِ ًگرش ًسبت بِداراي سابقِ خذهت هختلف در ابعاد سِ

 داريهعٌي Fهقذار  هياًگيي هربعات درجِ آزادي هجوَع هربعات  زیر هقياس

 ضفتبضی

 089/0 2 177/0 ٌطٚٞيثيٗ
 

214/0 

 

808/0 
 415/0 49 325/20 ٌطٚٞيزضٖٚ

  51 502/20 وُ

 قٙبذتي

 107/0 2 214/0 ٌطٚٞيثيٗ
 

183/0 

 

834/0 
 586/0 49 703/28 ٌطٚٞيزضٖٚ

  51 917/28 وُ

 ٖبَفي

 035/0 2 069/0 ٌطٚٞيثيٗ
 

095/0 

 

909/0 
 363/0 49 791/17 ٌطٚٞيزضٖٚ

  51 861/17 وُ

ٍ٘طـ 

 وّي

 016/0 2 031/0 ٌطٚٞيثيٗ
 

048/0 

 

953/0 
 325/0 49 915/15 ٌطٚٞيزضٖٚ

  51 947/15 وُ
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 ًتيجِ

ٝ    پػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾي ٍ٘طـ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ  ٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كوٍبٜ قويطاظ ٘ؿوجت ثو

ٝ   غييط ؾبظٔب٘ي ا٘دبْ قس. یبفتٝت  ٞب حبوي اظ آٖ اؾت وٝ وتبثساضاٖ ٔٛضز ثطضؾي اظ ٍ٘طـ ٔتٗبزِي ٘ؿوجت ثو

ٝ ا٘س. ٚخٛز ٍ٘طـ ٔتٗبزَ تغييط ؾبظٔب٘ي ثطذٛضزاض ثٛزٜ تغييوطات ؾوبظٔب٘ي،    وتبثساضاٖ ٔٛضز ثطضؾي ٘ؿجت ثو

آٚضز. ٞب فطاٞٓ ٔيٞبی ٔرتّف ثٟجٛز ؾبظٔب٘ي ضا ثطای ٔسیطاٖ ایٗ وتبثرب٘ٝٞبی ایدبز ٚ پصیطـ ثط٘بٔٝظٔيٙٝ

-تغييط، ٔثجوت  تغييط ٘كبٖ زاز وٝ ٍ٘طـ ضفتبضی وتبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝ ٌب٘ٝ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ ثٝثطضؾي اثٗبز ؾٝ

قٙبذتي ٚ ٖبَفي آٟ٘ب ثٛزٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ تفبٚت آٔبضی ٔٗٙبزاضی ٔيبٖ اثٗبز ضفتبضی ٚ ٖبَفي تط اظ ٍ٘طـ 

ٞبی ایٗ پػٚٞف ثب ٘توبیح پوػٚٞف   وتبثساضاٖ ٔٛضز ثطضؾي زض ذهٛل تغييطات ؾبظٔب٘ي ٔكبٞسٜ قس. یبفتٝ

ي ُٔٙمٝ خٙوٛة  ٞبی زا٘كٍبٞوٙٙس ٍ٘طـ ٖبَفي ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ( وٝ ثيبٖ ٔي1392پّٟٛ )اثطاٞيٕي ٚ فطج

ٗ  وكٛض ثيف اظ ٍ٘طـ قٙبذتي ٚ ضفتبضی آٟ٘ب ثٛزٜ اؾت، زض تٙبلى اؾت. ایوٗ یبفتوٝ ضا ٔوي    ٌٛ٘وٝ  توٛاٖ ایو

ٝ       تفؿيط ٕ٘ٛز وٝ وتبثساضاٖ زا٘كٍبٜ قيطاظ ٖىوؽ  ٞوبی تغييوط   إِٗوُ ضفتوبضی ٔثجتوي ٘ؿوجت ثوٝ اخوطای ثط٘بٔو

ي اٌط اظ احؿبؼ ذٛة ٚ ٔثجتي ٘ؿجت ثٝ ایٗ ا٘س، حتٞب ٔكبضوت وطزٜٚ زض اخطای ایٗ ثط٘بٔٝ ؾبظٔب٘ي زاقتٝ

ا٘س. زض ایٗ ضاؾتب ٚخٛز اضتجبَبت ثيكتط ٔيبٖ ٔسیطاٖ ٚ وتبثساضٖ ٚ افوعایف آٌوبٞي   تغييطات ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ

ٞوب ٚ احؿبؾوبت ٖوبَفي    وبضوٙبٖ زض ذهٛل ِعْٚ، زلایُ ٚ ٔعایبی تغييطات ٚ ٕٞچٙويٗ ووبٞف ٚاووٙف   

تٛا٘س زض ثٟجٛز ٍ٘طـ قٙبذتي ٚ ٖبَفي ٚ ایدبز قي اظ ٘تبیح تغييط، ٔئٙفي آٟ٘ب ٔب٘ٙس ٍ٘طا٘ي ٚ ايُطاة ٘ب

ووٝ ایوٗ   ٞبی وتبثساضاٖ ذهٛنوبً ظٔوب٘ي  آٔبزٌي زض ٕٞطاٞي ثب تغييطات ٔؤثط ثبقس. ٕٞچٙيٗ قٙيسٖ زغسغٝ

ذجط٘س ٚ یب ٍ٘طاٖ اظ زؾت زازٖ ٞٛیت فطزی ذٛز زض ؾبظٔبٖ یب أٙيت قغّي ذٛز افطاز اظ آیٙسٜ تغييطات ثي

 تغييط ضا ثٟجٛز ثركس. تٛا٘س ٍ٘طـ ٖبَفي آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝتٙس ٔيٞؿ

ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ خٙؿيت ٚ ؾُح تحهيلات وتبثساضاٖ تأثيط ٔٗٙبزاضی ثط ثٗس قٙبذتي یبفتٝ

ٖجبضت زیٍط وتبثساضاٖ ظٖ ٘ؿجت ٞب زاقتٝ اؾت. ثٝغييطات ؾبظٔب٘ي زض ٔحيٍ وتبثرب٘ٝت ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ

ٔؿبئُ تغييطات ؾبظٔب٘ي زاقتٝ ٚ اظ قٙبذت ثيكتطی زض ذهٛل  تطی ثٝذٛز، ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ ٕٞىبضاٖ ٔطز

ا٘س. ٘تبیح ٔكبثٟي زض ذهٛل ثطذٛضزاض ثٛزٜٞب ٚ ٕٞچٙيٗ ِعْٚ ٚ إٞيت تغييطات ؾبظٔب٘ي خبضی وتبثرب٘ٝ

( ٘يع 2005) 2( ٚ ٔسؾٗ ٚ ٕٞىبضا2005ٖ) 1ٞبی پيچ ٚ ٕٞىبضاٖتغييط زض پػٚٞف تأثيط خٙؿيت ثط ٍ٘طـ ثٝ

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ وتبثساضاٖ زاضای ٔسضن تحهيّي وبضقٙبؾي ٚ ٌعاضـ قسٜ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط یبفتٝ

ٞب ٚ إٞيت ایٗ تغييطات زض ٔمبیؿٝ ثبلاتط، اظ آٌبٞي ثيكتطی زض ذهٛل تغييطات ا٘دبْ ٌطفتٝ زض وتبثرب٘ٝ

                                                 
1. Peach et al. 
2. Madsenet al. 
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وٝ اضتمبو ؾُح اظ آ٘دبا٘س. ٜتط ثطذٛضزاض ثٛزثب وتبثساضاٖ زاضای ٔسضن تحهيّي وبضزا٘ي ٚ پبیيٗ

٘تبیح  ز٘جبَ زاضز، ایٗ یبفتٝ زٚض اظ ا٘تٓبض ٘يؿت.ذٛزی ذٛز افعایف قٙبذت ٚ آٌبٞي ضا ثٝتحهيلات ثٝ

زٞس وٝ ٔيعاٖ پصیطـ تغييط زض ( ٘يع ٘كبٖ ٔي2005( ٚ پيچ ٚ ٕٞىبضاٖ )1389فطز اثِٛٛضزی )پػٚٞف أيطی

ٞب ثٝ افطازی تغييط، ؾبظٔبٖ َٛض وّي ثطای ایدبزثٝ تط اؾت. يفٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب تحهيلات ثبلاتط، ث

٘يبظٔٙس٘س وٝ اظ لسضت تكريم یٗٙي زیسٌبٜ ٔٙبؾت ثطای پصیطفتٗ تغييط، تٗييٗ ٔؿبیُ ٚ تحّيُ آٟ٘ب 

تفبٚت ثطذٛضزاض ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔٙجٕ تغييط ایدبز قسٜ ثبقٙس. اظ ؾٛی زیٍط ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

تغييطات ؾبظٔب٘ي  زاضی ٔيبٖ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زاضای ؾٗ ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝآٔبضی ٔٗٙب

ا٘س. ایٗ یبفتٝ تغييطات ؾبظٔب٘ي ٘جٛزٜ وٙٙسٜ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ ٘ؿجت ثٝثيٙيٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ ایٗ زٚ ٖبُٔ پيف

ٞب وٝ ضاثُٝ آٔبضی ٔٗٙبزاض ٚ ٔٙفي ٔيبٖ ؾبثمٝ ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ (1392)پّٟٛ ثب ٘تبیح پػٚٞف اثطاٞيٕي ٚ فطج

 ٚ ٍ٘طـ ٔثجت آٟ٘ب ثٝ تغييطات ؾبظٔب٘ي ٌعاضـ وطز٘س زض تٙبلى اؾت. 

تٛا٘س ٞوٓ اظ  ٞبی زا٘كٍبٞي زض ذهٛل تغييطات ؾبظٔب٘ي ٔيآٌبٞي اظ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ

ٝ  خٙجٝ ٘ٓطی ٚ ٞٓ اظ خٙجٝ ّٖٕي إٞيت زاقتٝ ثبقس. ز ٖٙوٛاٖ یوه   ض ثٗس ٘ٓطی، ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ؾوبظٔبٖ ثو

٘يبظ ثطای آٔبزٌي تغييط ثبیس ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌيطز تب فطآیٙس ٔسیطیت تغييط ضا ؾِٟٛت ثركوس. زض ثٗوس   پيف

ٞبیي وٝ ٔحيٍ ؾبظٔب٘ي ٔثجتوي ضا  ٌصاضی ٚ تسٚیٗ ثط٘بّٖٕٔٝي، آٌبٞي اظ ٍ٘طـ زض ٔٛضز تغييط زض ؾيبؾت

ٞبی پػٚٞف حبيط زٞس، ٔؤثط اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝك ٚ احتٕبَ ٔٛفميت ضا افعایف ٔيثطای ایدبز تغييط ذّ

تغييط زض ؾُح ٔتٗبزِي لطاض زاضز، ثطای ٔٛفميوت ٞوط یوٝ     وٝ ٘كبٖ زاز ٍ٘طـ وتبثساضاٖ زا٘كٍبٞي ٘ؿجت ثٝ

ثٗس ٖوبَفي،   ثيكتط زض اخطای تغييطات ؾبظٔب٘ي ثبیس تلاـ ٕ٘ٛز وٝ تب حس أىبٖ ٍ٘طـ وتبثساضاٖ ضا زض ؾٝ

ٞوبی خسیوس ضا افوعایف    ٞبی لاظْ ثطای اخطای ثط٘بٔٝقٙبذتي ٚ ّٖٕي ثٟجٛز ثركيسٜ ٚ اظ ایٗ َطیك آٔبزٌي

ٞبیي ٘يع ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت. خبٔٗٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔحوسٚز ثوٝ   زاز. پػٚٞف حبيط ثب ٔحسٚزیت

ٚٞف ٚ ٘وٛآٚضی ثوٛزٜ اؾوت. ثوطای     ٞبی آٔوٛظـ، پوػ   ٞبی فٗبَ ٚ لسیٕي وكٛض زض ٖطنٝیىي اظ زا٘كٍبٜ

٘يع  ٞبی زا٘كٍبٞي وكٛضآ٘ىٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف لبثُ تٕٗيٓ ثبقٙس، ثبیس ُٔبِٗبت ٔكبثٟي زض ؾبیط وتبثرب٘ٝ

ٞبی زا٘كٍبٞي زض ٔوٛضز تغييوط ثوب اؾوتفبزٜ اظ ضٚـ     ا٘دبْ ٌيطز. ٕٞچٙيٗ ثطضؾي ٍ٘طـ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ

ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس. اظ ؾٛی زیٍوط ثطضؾوي ٚ   ثطای پػٚٞف حبيط ثٝتٛا٘س ٘تبیح ٔىّٕي پػٚٞف ويفي ٘يع ٔي

  ٝ تٛا٘وس ثوٝ   ٞوب ٘يوع ٔوي   قٙبؾبیي ٖٛأُ ٔؤثط ثط ٔمبٚٔت وتبثساضاٖ زض ٔمبثُ تغييطات ایدبز قوسٜ زض وتبثرب٘و

 ٔسیطیت ٞطیٝ ثٟتط تغييط یبضی ضؾب٘س.
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 كتابٌاهِ
ٌ ثيٗ ٔيعاٖ ٟٔبضت ٔسیطاٖ زض ٔسیطیت تغييط ٚ (. ؾٙدف اضتجب1392اثطاٞيٕي، ؾٗيسٜ ٚ فطج پّٟٛ، ٖجساِحؿيٗ )

، ُٔبِٗبت وتبثساضی ٚ ّٖٓ اَلاٖبتٞبی زا٘كٍبٞي ُٔٙمٝ خٙٛة وكٛض. ٍ٘طـ ثٝ تغييط زض ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ

12 ،45-60. 

(. ضاثُٝ ٔيبٖ یبزٌيطی ؾبظٔب٘ي ٚ آٔبزٌي وبضوٙبٖ ثطای تغييط زض 1392، ّٖي اوجط ٚ ضيبیي اثيب٘ٝ، ٘سا )و افدٝ

 .247-231، 70، )ثٟجٛز ٚ تحَٛ( فهّٙبٔٝ ُٔبِٗبت ٔسیطیتٞبی ثيٕٝ. قطوت

(. تبثيط ٍ٘طـ زا٘كدٛیبٖ ٘ؿجت ثٝ یبزٌيطی اِىتطٚ٘يىي ثط 1392یٝ، ٟٔٛـ ) ذٙسلي، ٔمهٛز ٚ وبْٕي لطٜأيٗ

 . 154-133، 21، ٞبی آٔٛظقي پػٚٞف زض ٘ٓبْٔكبضوت آ٘بٖ زض ٔحيٍ آٔٛظـ اِىتطٚ٘يىي. 

ٞبی ٔرتّف تفىط زض ٔمبیؿٝ ٔيعاٖ پصیطـ تغييط زض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾجه(. 1389ی، ؾٕيٝ )فطز اثِٛٛضزأيطی
 ٘بٔٝ وبضقٙبؾي اضقس. زا٘كٍبٜ قيطاظ. زا٘كىسٜ ّْٖٛ تطثيتي ٚ ضٚا٘كٙبؾي. پبیبٖ. قطوت آثفب اؾتبٖ فبضؼ

٘سٜ ٚ آٔبزٌي ثطای تغييط زض (. ضاثُٝ ٔيبٖ ؾبظٔبٖ یبزٌيط1390ّٖي ٚ ٞٙطی، حجيت )٘ػاز، احٕس، وبضٌط، غلاْپبن

 .168-149، 12، ُٔبِٗبت ٔسیطیت ٚضظقيثس٘ي خٕٟٛضی اؾلأي ایطاٖ. ؾبظٔبٖ تطثيت

ٞبی تغييط ؾبظٔب٘ي: ثطضؾي ٔكىلات حبنُ اظ ا٘تمبَ زا٘كٍبٜ تطثيت ّٔٗٓ تٟطاٖ ثٝ (. یبِف1383خٛاٞطی، فبَٕٝ )

 .162-129، 44، ٔؿبئُ اختٕبٖي ایطاٖحهبضن. 

(. ثطضؾي تأثيط ٍ٘طـ ٞبی زیٙي ثط ٔؿئِٛيت اختٕبٖي 1391فط، ّٖي ٚ ٔطازی، ٌّٕطاز ) هٛض، ٞبقٕيبٖحميمتيبٖ، ٔٙ

 .114-79، 2، ٚ تٛؾٗٝ یخبٔٗٝ قٙبؾي التهبزوبضوٙبٖ: ٔٛضز ُٔبِٗٝ قطوت ٘فت وطٔب٘كبٜ. 

تغييط زض ٔساضؼ ثطضؾي ضاثُٝ ثيٗ اذلاق اؾلأي وبض، تٟٗس ؾبظٔب٘ي ٚ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ (. 1383ضقيسی، فطیجب )
 ٘بٔٝ وبضقٙبؾي اضقس. زا٘كٍبٜ قيطاظ. زا٘كىسٜ ّْٖٛ تطثيتي ٚ ضٚا٘كٙبؾي.. پبیبٖٔتٛؾُٝ قيطاظ

وتبثساضی ٚ ٞب. تحميمبت ٞبی ٘ٛیٗ ثٝ وتبثرب٘ٝ(. تغييطات ؾبظٔب٘ي ٘بقي اظ ٚضٚز فٙبٚضی1384ظازٜ، ٔيٙب )ؾٕيطٔي
 .133-111، 44، ضؾب٘ي زا٘كٍبٞي اَلأ

 .26-23، 15، فطٚ٘ تسثيط(. فطآیٙس تغييط ؾبظٔب٘ي ٚ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ثطاثط آٖ. 1384ثطاٞيٓ )٘ؿت، اٖجبؾي

ٌطا ٚ ٍ٘طـ ثٝ ٞبی ضٞجطی تحَٛ آفطیٗ ٚ تٗبُٔ(. ثطضؾي ضاثُٝ ثيٗ ؾجه1390فطاظخب، ٟٔسی ٚ ذبزٔي، ٔحؿٗ )

 .69-49، 24، ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقي٘ٛآٚضیتغييط ؾبظٔب٘ي. 

ٞبی ٖٕٛٔي (. ُٔبِٗٝ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغييط زض وتبثرب1393ٝ٘ٚ ٘ٓطی، فطیجب ) فطٞبزپٛض، ٔحٕسضيب

 .610-597، 79، ٞبی ٖٕٛٔيضؾب٘ي ٚ وتبثرب٘ٝتحميمبت اَلأاؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثي. 

یكٓ یبزٌيط٘سٜ. (. ثطضؾي ضاثُٝ ٔيبٖ آٔبزٌي ثطای تغييط ٚ اثٗبز ؾبظٔبٖ 1389ظازٜ، غلأطيب )ٍِعیبٖ، ٔحٕس ٚ ّٔه
 .118-101، 4، ا٘ساظ ٔسیطیت زِٚتي

(. تأثيط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ثط ّٖٕىطز 1392٘يب، غلأحؿيٗ ٚ ضًٔبٖ ظض٘سی، ؾٗيس ) ٔحٕسوبْٕي، ضيب، حؿيٙي
 .85-67(، 1)6، تٛؾٗٝ وبضآفطیٙئسیطاٖ ٚضظقي )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: فسضاؾيٖٛ وكتي خٕٟٛضی اؾلأي ایطاٖ(. 
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ٞبی خبٕٔ زِٚتي اظ (. َطاحي اٍِٛی ٔٙبؾت تغييط ؾبظٔب٘ي زض زا٘كٍب1388ٜپٛض، حؿيٗ )ّٙئيطوٕبِي، ٔحٕس ٚ ظی

 .164-139(، 3)5، ٔدّٝ ّْٖٛ تطثيتي زا٘كٍبٜ قٟيس یٕطاٖ اٞٛاظٞب. َطیك تحّيُ ٖبُٔ

ٚ ضاثُٝ آٖ ٞبی اؾلأي (. ٍ٘طقي ثٝ تغييط اظ ٔٙٓط آٔٛظ1393ٜٔحٕسی، ٔطييٝ )ضاز، آٖٓ ٚ قبٜٚآٖي، ضيب، ٖس٘بٖ

 .30-1، 9ٚ 8 ،ُٔبِٗبت ضفتبض ؾبظٔب٘يثب آٔبزٌي وبضوٙبٖ ثطای تغييط. 
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