
 
 

 ی داوطگاَی ایرانَا کتاتخاوٍی یکپارچٍ َا وظامسًدمىذی  -تحلیل َسیىٍ

 
 3، ؼوتف ضىٗ تٟكاؼی2، ؼوتف ایفج ـؼاؼ1قٞفٜ ٔٙدٕی

  15/6/95تاـیع پؿیفي:   9/11/94تاـیع ؼـیافت: 

 
 چکیذٌ

ایفاٖ ی ؼاٍٍ٘اٞی ٞا وتاتػا٘ٝی یىپاـزٝ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ؼـ ٞا ٘ظاْوٛؼٔٙؽی -ٞؽف اق ایٗ پمًٚٞ تؼییٗ ٚٔؼیت ٞكیَٙٝذف: 
 اوت.

وتاتػا٘ٝ ٔفوكی  118پیٕایٍی ا٘داْ پؿیففتٝ اوت. خأؼٝ آٔاـی پمًٚٞ ـا  ـٚي تٝٔٙاِؼٝ ضأف واـتفؼی ٚ  ريش:
ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تػاب ٚ  ػٙٛاٖ تٝی ٔتٙاوة تا ضدٓ ا ٘ثمٝ-یتّاؼف ـٚي تٝوتاتػا٘ٝ  75وٝ  ؼاؼ٘ؽ یٔی ؼِٚتی ایفاٖ تٍىیُ ٞا ؼاٍٍ٘اٜ

ی افكاـ ٘فْی ٔفتٛ٘ٝ تا اوتفاؼٜ اق تىتٝ ٞا ؼاؼٜی ٌؽ ٚ آٚـ خٕغپفوٍٙأٝ  73ٛقیغ ٌؽ. ؼـ ٟ٘ایت واغتٝ تیٗ آٟ٘ا تپفوٍٙأٝ ٔطمك
SPSS  لفاـ ٌففت. ٚتطّیُ تدكیٝؼـ ؼٚ وٙص تِٛیفی ٚ اوتٙثا٘ی ٔٛـؼ 

ی ٞا ٘ظاْی ٔٛـؼ تفـوی تٛؼ٘ؽ. ؼـ ٔیاٖ ٞا وتاتػا٘ٝأٙیت ٚ واـایی ٟٕٔتفیٗ اِٚٛیت ا٘تػاب ٘ظاْ یىپاـزٝ اق وٛی : َا افتٍی

٘ظاْ یىپاـزٝ ٌٙاغتٝ ٌؽ٘ؽ. ؼـ ٕٞیٗ ضاَ  ٗیتف ٙٝیپفٞك« ی غٛؼواغتٝٞا ٘ظاْ»ٚ  ٗیتف ٙٝیٞك وٓ« پیاْ ٍٔفق»ٔٛـؼ تفـوی 

ی ـا تٝ غٛؼ ٔٙؽ تیـٔای غٛؼواغتٝ ٘یك وٕتفیٗ وٙص ٞا ٘ظاْتٛؼ ٚ  ٞا ٘ظاْی اق ٘ظاْ پیاْ ٍٔفق تیً اق وایف ٔٙؽ تیـٔا
 وٛؼٔٙؽتفیٗ ٘ظاْ تٍػیُ ؼاؼٜ ٌؽ.-ٞكیٙٝ« پیاْ ٍٔفق»اغتّاَ ؼاؼٜ تٛؼ٘ؽ. تؽیٗ تفتیة 

 .وٛؼٔٙؽی-ی ؼاٍٍ٘اٞی، تطّیُ ٞكیٙٝٞا وتاتػا٘ٝی یىپاـزٝ، ٞا ٘ظاْ: َا ذياشٌیکل
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 مقذمٍ ي تیان مسألٍ

وٝ ٔٙاِؼات  یا ٌٛ٘ٝ تٝلفاـ ؼاـ٘ؽ. « تغییفات وفیغ»ـوا٘ی ؼـ ٔیا٘ٝ ػّف  ٞا ٚ ٔفاوك ا٘لاع وتاتػا٘ٝ

ٞای خؽیؽ  ٞا ؼـ َ٘ٛ تاـیع ضیات غٛؼ ٕٞٛاـٜ اق پیٍٍأاٖ اوتفاؼٜ اق فٙاٚـی ٍ٘اٖ ؼاؼٜ اوت وٝ وتاتػا٘ٝ

ٔىتثٙی ٘یىت. تمفیثاً اق اٚایُ ؼٞٝ  لاػؽٜٞای یىپاـزٝ ٘یك اق ایٗ  ( ٚ اوتفاؼٜ اق ٘ظا1387ْ)ـاتیٗ، ا٘ؽ  تٛؼٜ

ٞای تىیاـی  ا٘ؽ ٚ ؼـ َ٘ٛ وٝ ؼٞٝ ضٕٛـ غٛؼ، ؼٌفٌٛ٘ی تػا٘ٝ تٛؼٜٞا تػٍی اق ِطٙٝ وتا ایٗ ٘ظاْ 1980

ٞای  ٞای وألاً ٔطّی ٚ ٌىىتٝ اِٚیٝ تٝ ٘ظاْ ای تٛؼٜ وٝ اق ٘ظاْ ٌٛ٘ٝ ا٘ؽ. ویف تطَٛ آٟ٘ا تٝ تٝ غٛؼ ؼیؽٜ

مٝ ٘ؽ وٕاواٖ ٘یك اؼأٝ ؼاـؼ. ؼـ ایفاٖ ٘یك واتـٚ ایٗا٘ؽ ٚ  پایٝ( ٚ پیٛوتٝ فؼّی تىأُ یافتٝ-خٟا٘ی )ٚب

افكاـ وی  ٌفؼؼ. په اق اوتفاؼٜ اق ٘فْ تاق ٔی 1360ٞا تٝ اٚاغف ؼٞٝ  ای ؼـ وتاتػا٘ٝ ـایا٘ٝ یٞا ٘ظاْاوتفاؼٜ اق 

افكاـی ؼـ ایفاٖ الؽاْ تٝ  ٘فْ یٞا ٌفوتوٛی زٙؽ وتاتػا٘ٝ ٚ ٔإوىٝ، تفغی اق  اق 1آیىیه -ؼی ان

ؼـ  یا وتاتػا٘ٝتاوٖٙٛ زٙؽیٗ ٘ظاْ تفخٕٝ ٚ تٛوؼٝ ٘ىػٝ فاـوی وی.ؼی.ان.آیىیه وفؼ٘ؽ. اق آٖ قٔاٖ 

 .(1384)فتاضی، پفیفظ،  ا٘ؽ ٌؽٜ ی٘فاضٙؽٚق ٚ ٚب یٗ ٚیاوتفاؼٜ ؼـ ٔط یٝ ٕٞٝ تفاو ایفاٖ تِٛیؽ ٌؽٜ

اوتفاؼٜ اق  وٕت تٝٞای فٙاٚـا٘ٝ  ای ٚ پیٍففت ٞای وتاتػا٘ٝ ٞای ؼـ ضاَ ـٌؽ ٘ظاْ ٍٕٞاْ تا لاتّیت

ؼیٍف،  ػثاـت تٝٚب، ػٙاِف ؼیدیتاِی ٚ ٔٙاتغ اِىتفٚ٘یىی، ا٘تظاـات واـتفاٖ ٘یك ـٌؽ وفؼٜ اوت. 

ا٘ؽ وٝ ٞف زٝ تیٍتف پاوػٍٛی ٘یاقٞای واـتفاٖ تاٌٙؽ ٚ اق  ٞا ٕٞٛاـٜ تا ایٗ ؼغؽغٝ ٔٛاخٝ تٛؼٜ وتاتػا٘ٝ

ا ضتی ففاتف اق ا٘تظاـات آٟ٘ا تاٌؽ. ؼـ ایٗ غؽٔاتی ـا ففاٞٓ آٚـ٘ؽ وٝ ؼـ ضؽ ٚ ی یا ا٘ٝیـا یٞا ٘ظاْ٘فیك 

تفی ؼاـ٘ؽ. آٟ٘ا ؼـ ٔطیٙی ٍٔغَٛ فؼاِیت ٞىتٙؽ وٝ  ٚیمٜ ٚٔؼیت پیسیؽٜ ٞای ؼاٍٍ٘اٞی تٝ ٔیاٖ، وتاتػا٘ٝ

ٞای  ٚاوٙٝ تفغی ػٛأُ ٕٞسٖٛ فٙاٚـی ا٘لاػات، تغییف ـٚیىفؼٞای تؽـیه ٚ یاؼٌیفی، تغییف ٚیمٌی تٝ

ؼـ ضاَ تغییف اوت. تٝ ٔدٕٛػٝ ایٗ ػٛأُ،  وفػت تٝٞا  لاتت ٔیاٖ ؼاٍٍ٘اٌٜٙاغتی ؼاٍ٘دٛیاٖ، ٚ ـ خٕؼیت

تٛاٖ افكٚؼ.  ٘ٛـ اغُ ؼوتفوی فكایٙؽٜ اِىتفٚ٘یىی تٝ ا٘تٍاـات تطمیماتی ـا ٘یك ٔی ـٚ٘ؽ ٍ٘ف ؼـ خٟاٖ ٚ تٝ

ؽ. تؽیٗ تفتیة، ٞىتٙ ـٚ ـٚتٝٞا تا ٘یف ٔتٙٛع ٚ ٚویؼی اق ٘یاقٞا ٚ ا٘تظاـات واـتفاٖ  ، ایٗ وتاتػا٘ٝـٚ ایٗاق 

ای،  ؼـ پیٍثفؼ ّٔٙٛب ففآیٙؽٞای وتاتػا٘ٝ یا وتاتػا٘ٝٞای  ٔتٙٛع ٘ظاْ یٞا تیلاتّأىا٘ات ٚ  تاٚخٛؼ

 آٔؽٜ اوت. ٔی ٌٕاـ تٝ ٞا وتاتػا٘ٝافكاـ تٟیٙٝ، ٕٞٛاـٜ اق خّٕٝ ٔىائُ واِیاٖ اغیف  ٌكیًٙ ٘فْ

 یؼاٍٍ٘اٞی وٝ پاـأتف اِّ یٞا وتاتػا٘ٝٔٙاوة تفای  یا ا٘ٝیـا، ؼـ ا٘تػاب یه ٘ظاْ ی٘ٛـوّ تٝ

، ػأُ ٟٔٓ ٚ (. ؼـ وٙاـ ایٗ ػٛا1390ُُٔ ٞىتٙؽ )ٔطىٙی، یؼغتاتؽاـاٖ وتاتػا٘ٝ، اٞؽاف ٚ وٌأُ خأؼٝ 

ٞای ؼاٍٍ٘اٞی ٔٙفش اوت،  واـٌیفی ٘ظاْ یىپاـزٝ ؼـ وتاتػا٘ٝ وٙٙؽٜ ؼیٍفی وٝ ؼـ ا٘تػاب ٚ تٝ تؼییٗ

                                                 
1. CDS-ISIS 
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 1ٞای غٛؼ ؼـ ضٛقٜ فٙاٚـی ا٘لاػات ٌؿاـی ؼیه وفٔایٝتطمیماتی اق ٘ك-تٛؼخٝ اوت. ٔإوىات آٔٛقٌی

ؼٞٙؽ ٚ  آٟ٘ا ـا ٔٛـؼ تفـوی لفاـ ٔی ؼلت تٝـا ٔؽ٘ظف ؼاـ٘ؽ ٚ ٕٞسٖٛ وایف ٔطّٛلات ٚ ؼوتاٚـؼٞا 

ؼیٍف، آٟ٘ا ٍٞٙاْ اوتفاؼٜ اق  اٖیت تٝ(. Kohli & Devaraj, 2003تاقٌٍت وفٔایٝ ٞىتٙؽ ) ؼ٘ثاَ تٝ یػثاـت تٝ

 واَ زٙؽٚـی ٚ وٛؼٔٙؽی ٞفزٝ تیٍتف ٞىتٙؽ. ٕٞسٙیٗ، ٌفایٗ التّاؼی ؼـ  ٞا ؼـ خىتدٛی تٟفٜ فٙاٚـی

تف ٔػاـج  ٞای ؼاٍٍ٘اٞی ـا ٚاؼاـ وفؼٜ اوت تا تیٍتف ٚ ؼلیك اق خّٕٝ وتاتػا٘ٝ ٞا واقٔاٌٖؿٌتٝ تىیاـی اق 

ا ؼـ ٘ظف ؼاٌتٝ تاٌٙؽ. ـ یوٛؼٔٙؽتف-ٙٝیٞكٞای ػّٕیاتی  ٞا ـا ٔٛـؼ ٔؽالٝ لفاـ ؼٞٙؽ ٚ خایٍكیٗ ٚ ٞكیٙٝ

-ٌٙاغت ٚ تفـوی ٞكیٙٝ یاِؼاؼٜ تفا فٛق یاتكاـ ٞای یىپاـزٝ ٞای التّاؼی ٘ظاْ اـقیاتیؼیٍف،  ػثاـت تٝ

، ٘ظاْٞا تٛؼٜ ٚ تا ففاٞٓ وفؼٖ أىاٖ آٌٙایی تا ٔكایا، ٔؼایة ٚ ٞكیٙٝ  یفٙاٚـواـایی ایٗ ٚ ٔیكاٖ  وٛؼٔٙؽی

 ٔٛـؼ غٛاٞؽ ٌؽ. تی یٞا ٚ واًٞ ٞكیٙٝؽٔات وتاتػا٘ٝ ٞا ٚ غ ی وٕیت ٚ ویفیت فؼاِیتتاػث اـتما

 یٞا وتاتػا٘ٝٔٛـؼ اوتفاؼٜ ؼـ  یٞا ٘ظاْوٛؼٔٙؽی ٞف یه اق ا٘ٛاع -تٙاتفایٗ، آٌاٞی اق ٚٔؼیت ٞكیٙٝ

ٔٛـؼ اوتفاؼٜ غٛؼ  ٘ظاْـا ٘ىثت تٝ ٚٔؼیت  ٞا وتاتػا٘ٝوٝ  وٙؽ یٔؼاٍٍ٘اٞی ایفاٖ اق آٖ خٟت إٞیت پیؽا 

ّٔٙغ وفؼٜ ٚ آٟ٘ا ـا ٘ىثت تٝ ا٘تػاب ـاٞثفؼ ٔٙاوة خٟت ٔؽیفیت تٟتف ففایٙؽٞای ٔفتٛ٘ٝ ؼـ آیٙؽٜ یاـی 

ای، تفـوی  ٞای یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ وٛؼٔٙؽی ٘ظاْ-ـغٓ إٞیت ٔىأِٝ تطّیُ ٞكیٙٝ ضاَ، ػّی. تا ایٗـوا٘ؽ یٔ

ٗ ـاوتا ؼـ وٍٛـ ِٛـت ٍ٘ففتٝ اوت. ِؿا ػؽْ ٔتٖٛ ػّٕی ٍ٘اٖ ؼاؼ وٝ تاوٖٙٛ ٞیر پمٍٚٞی ؼـ ای

آٚـؼ. تؽیٗ تفتیة ٞؽف اِّی  ا٘لاػات ػّٕی ٔفتٛ٘ٝ، تٛخیٝ لاقْ تفای ا٘داْ پمًٚٞ ضأف ـا ففاٞٓ ٔی

ٞای  ٞای یىپاـزٝ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ؼـ وتاتػا٘ٝ وٛؼٔٙؽی ٘ظاْ-اق ا٘داْ ایٗ پمًٚٞ تؼییٗ ٚٔؼیت ٞكیٙٝ

 ؼاٍٍ٘اٞی ایفاٖ اوت.

 

 سًدمىذی –َسیىٍ 

( تطّیُ 1 :یاتٙؽ ٔیإٞیت  یفٙاٚـ یٞا ؼـ ضیٙٝ اـقیاتی یزٟاـ ٘ٛع تطّیُ التّاؼ٘ٛـ وّی  تٝ

ایٗ  تٕاْؼـ  ٍٔتفنِفٝ وّی إٔ. 5فایؽٜ-( ٞكی4ٝٙٚ  4وٛؼٔٙؽی-( ٞكی3ٝٙ، 3اثفتػٍی-( ٞكی2ٝٙ، 2ٞكیٙٝ

وت. ِیىٗ ٚخٝ ٟاآ٘ یٔاِ ٚ تفآٚـؼ یٌیف ٞا ٚ وپه ا٘ؽاقٜ ؼٖ ا٘ٛاع ٞكیٙٝوفزٟاـ ٘ٛع تطّیُ، ٍٔػُ 

تفیٗ ٔطؽٚؼاوت.  یضاُِ اق واـتفؼ فٙاٚـ ؼوتاٚـؼٞایٚ  پیأؽٞاٚ تفآٚـؼ  یٌیف ٘طٜٛ ا٘ؽاقٜ تٕایك آٟ٘ا،

ٝ وفؼ یٌ یٔٛـؼ اوتفاؼٜ لفاـ ٔ . ایٗ تطّیُ تا ایٗ ففْاوت (CA، تطّیُ ٞكیٙٝ )یالتّاؼ تطّیُ٘ٛع 

                                                 
1. Information Technology (IT) 

2. Cost analysis (CA) 

3. Cost-Effectiveness Analysis (CEA) 
4. Cost-Utility Analysis (CUA) 
5. Cost- Benefit Analysis (CBA) 
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 ٞكیُٙٝ یتطّ ،ٍفیؼ ػثاـت تٝ .ٙؽٞىتىاٖ یى فٙاٚـی ٌٛ٘اٌٖٛ یٞا ٙٝیٗ ٌكیت ـؼ یا ٕٞاٖ اثفتػٍی أؽٞایپ

ٞا ٚ ٞٓ  ٞٓ ٞكیٙٝ (CEAاثفتػٍی )-ٞكیٙٝ ؼـ تطّیُ. ـا ؼاـؼ فٙاٚـیٗ یتف ٙٝیٞكٓ و تؼییٗؼـ  یوؼ

، پیأؽٞا تا تطّیُؼـ ایٗ ٘ٛع  ؽ.ٌٛ٘ ٔی یٌؿاـ تفآٚـؼ ٚ اـقي تؼییٗ، یاوتفاؼٜ اق فٙاٚـ یپیأؽٞا

ٞای ٔیك أا٘ت ٚ یا تؼؽاؼ وإالات ٔفخغ  تؼؽاؼ تفاوًٙٔثُ  ٌٛ٘ؽ ٚ تیاٖ ٔی یٌیفٜ ٘ثیؼی ا٘ؽاق یٚاضؽٞا

٘ظاْ ؼـ  یه ییكاٖ تٛا٘ایٔ یفیٌ ا٘ؽاقٜ یتفا یاـیٔؼایٗ تطّیُ  .(Berghammer, 1995پاوع ؼاؼٜ ٌؽٜ )

، یكیـ یاٌففٚ  یاِطٛائد تاباوت )ٌٟفقاؼی،  ِٛـت ٌففتٝ یٞا ٙٝیٞك ٘ظف ٘مٙٝتٝ اٞؽافً، اق  یاتیؼوت

ٔٛـؼ ٔمایىٝ  یٞا یتٛاٖ تؼییٗ وفؼ وؽأیه اق فٙاٚـ فمٗ ٔی تطّیُ تا ا٘داْ ایٗ (. تٝ تؼثیف ؼیٍف،1392

 ؟اوتی ا ٞؽف تؼییٗ ٌؽٜ ـا ٔطمك واقؼ ٚ ایٗ اثفتػٍی ؼـ زٝ ضؽ ٚ ا٘ؽاقٜ ،یتا ٞكیٙٝ وٕتف لاؼـ اوت

 یثفتػٍی ایٗ اوت وٝ پیأؽٞاا -ٞكیٙٝ تطّیُتا  (CUAوٛؼٔٙؽی )-تطّیُ ٘ٛع وْٛ یؼٙی ٞكیٙٝ تفاٚت

تفای ؼ. ٌٛ ٔی یٌؿاـ ٚ اـقي یٌیف ا٘ؽاقٜ ،وٙٙؽٜ ؼاـ٘ؽ ّٔفف یوٝ تفا یاق ؼیؽٌاٜ ٔیكاٖ ّٔٙٛتیت یفٙاٚـ

آٟ٘ا اق ٔٙظف  تیفیو ٞكیٙٝ ٞف تفاوًٙ ٔیك أا٘ت ٚ یا ٞف پاوع ٔفخغ،٘ٛع تطّیُ ػلاٜٚ تف ٗ ؼـ ایٔثاَ 

 یؼـ ٔٛاـؼتطّیُ ایٗ ٘ٛع  .(Eakin & Pomerantz, 2009) ٌٛؼ خفش ٚ تؼؽیُ ٔیٔٙؽی واـتف ٘یك  ـٔایت

ّؽ ا٘داْ ٔمایىٝ تیٗ تیاٖ وفؼ ٚ ؼـ ػیٗ ضاَ ل تٛاٖ یٕ٘ٔٙافغ ـا ؼـ لاِة پَٛ وٝ  ٌٛؼ ٔفیؽ ٚالغ ٔی

ؼـ قٔیٙٝ اوتمفاـ (. Dernovsek, Prevolnik-Rupel & Tavcar, 2007) ـا ؼاـیٓ ٞای ٔػتّف فٙاٚـی

ؼـ لاِة ـٔایتی تؼفیف ٌٛؼ وٝ واـتفاٖ ٚ وتاتؽاـاٖ  تٛا٘ؽ یٔوتاتػا٘ٝ، وٛؼٔٙؽی ٞای یىپاـزٝ ؼـ  ٘ظاْ

یه ٘ظاْ ـا وٛؼٔٙؽ ؼا٘ىت وٝ لاؼـ تاٌؽ  تٛاٖ یٔؼیٍف قٔا٘ی  اٖیت تٝاق ػّٕىفؼ ٘ظاْ یىپاـزٝ ؼاـ٘ؽ. 

٘یف ٚویؼی اق أىا٘ات یه  تٛا٘ؽ یٔ یٔٙؽ تیـٔاـا ؼـ واـتفاٖ ایداؼ وٙؽ. ایٗ  یٔٙؽ تیـٔاضؽاوثف 

ٔؽیفیتی  ٞای ٌیفی ٌكاـي٘ظاْ ـا ؼـ تفتٍیفؼ اق ٚـٚؼ ا٘لاػات ٌففتٝ تا غؽٔات خىتدٛ، ٔفخغ، أا٘ت ٚ 

تفیٗ ٘ٛع تطّیُ  ( خأغCBA)فایؽٜ  -ّیُ ٞكیٙٝتٝ آٟ٘ا اٌاـٜ ٌؽ. تط تفّیُ تٝوٝ ؼـ اتتؽای ایٗ فُّ 

ا٘داْ ایٗ  ٞای ـٚياق  یوٙؽ. یى تا ٚاضؽ پَٛ تیاٖ ٔی ٘یكـا  ییه فٙاٚـ یؼٞاقیفا ؼوتاٚـاوت  یالتّاؼ

ضأف٘ؽ زمؽـ پَٛ  ای وتاتػا٘ٝ غاَ غؽٔتؼـیافت یه  یپفویؽٜ ٌٛؼ تفا واـتفاٖایٗ اوت وٝ اق  واـ

ٔمؽاـ  یػثاـت تٝ، یا غؽٔتایٗ  تپفؼاق٘ؽ. پاوع ایٗ پفوً ٕ٘ایاٍ٘ف ٔیكاٖ تفخیص ٌػُ ؼـ اوتفاؼٜ اق

وٝ ٞٓ ٞكیٙٝ ٚ ٞٓ پیأؽ ـا تا ٚاضؽ  اوت اق ؼیؽٌاٜ اٚوت. ٔكیت ایٗ ٘ٛع تطّیُ ؼـ ایٗ غؽٔتاـقي ایٗ 

« زٝ وىا٘ی؟»غؽٔات تٝ الات وّی وٝ ؼـ قٔیٙٝ ٘طٜٛ تػّیُ إتٛاٖ تٝ و وٙدؽ ٚ تؽیٗ تفتیة ٔی پَٛ ٔی

 ؼـّیُ =ــ. ایٗ تط(1386، 1، ٞٛـؼـ ٚ پاِٚىٗوٗ ىتٗیوف) ع ؼاؼــٌٛؼ پاو ٔٙفش ٔی« تا زٝ لیٕتی؟»ٚ 
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 یِفف ٌؽٜ تفا یٞا ٙٝی٘ىثت تٝ ٞك ٘ظاْؽ یفٛا ٝىیاـآٔؽ تٝ ٔماو یاتكاـ ػٙٛاٖ تٝاخفای ؼلیك>  ِٛـت

ٔػتّف  یٞا ٘فش یٌؿاـٝ یوفٔا ی٘ىث یٞا تیٔك یاتیاـق یتفا یپفؼاقؼ ٚ ـٌٚ یففاٞٓ آٚـؼٖ غؽٔات ٔ

٘مُ ؼـ ٌٟفقاؼی ٚ  1اوت )ٚیه یُ ٔٙاتغ ٔاِیتػّ تفضىةتاتػا٘ٝ واـتفاٖ ؼـ وغؽٔت تٝ  ئٝاـا

ٔٙافغ ضاُِ اق یه فٙاٚـی  یفیٌ ا٘ؽاقٜ وٝ یقٔا٘التّاؼی  یٞاُ یتطّ٘ٛـوّی، ؼـ  تٝ. (1392ٕٞىاـاٖ، 

–وٛؼٔٙؽی خایٍكیٗ ٔٙاوثی تفای تطّیُ ٞكیٙٝ -ؼـ لاِة پَٛ ٍٔىُ تٍػیُ ؼاؼٜ ٌٛؼ، ـٚي ٞكیٙٝ

 (.Boardman et al., 2001) وٙدؽ یٔٚ ٔٙفؼت ـا تا ٌاغُ ّٔٙٛتیت یا ـفاٜ  ٌٛؼ یٔفایؽٜ ٔطىٛب 

 

 َا ىٍیطیپمرير 

ٞای ا٘داْ پؿیففتٝ ؼـ ایٗ  ٞای یىپاـزٝ ؼـ ایفاٖ ٍ٘اٖ ؼاؼ پمًٚٞ تفـوی ٔتٖٛ ٔفتٖٛ تٝ ٘ظاْ

؛ فتاضی ٚ 1379، زّه یٔٛوٛ؛ 1379ای )غٛاخٛی،  وتاتػا٘ٝافكاـٞای  ی ٘فْٞا ضٛقٜ تیٍتف تٝ لاتّیت

، فتاضی ٚ واق قـٜواـتفاٖ اق آٟ٘ا ) یٔٙؽ تیـٔا( ٚ ٘یك ٔیكاٖ 1389؛ ٘ٛـٚقی ٚ ٘ؼٕتی، 1379پفیفظ، 

 تاٚخٛؼا٘ؽ.  ( پفؼاغت1391ٝ؛ فیٓ، 1389؛ ضفیفی ٚ فیفٚقی، 1386، یٌٟف یػّاـ؛ 1384ؼاٚـپٙاٜ، 

اٜ ػّْٛ ٚ فٙاٚـی ا٘لاػات ٞای ا٘لاػاتی ٔػتّف ٕٞسٖٛ: پمٍٍٚٞ ٔتؼؽؼی وٝ ؼـ پایٍاٜ یخىتدٛٞا

( 4فاٖی أً( ٚ تا٘ه ا٘لاػات ٍ٘فیات وٍٛـ )3(، پایٍاٜ ٔدلات تػّّی ٘ٛـ )٘ٛـٍٔك2ایفاٖ )ایفا٘ؽان

-ای اق ٔٙظف تطّیُ ٞكیٙٝ ٞای یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ ِٛـت ٌففت، پمٍٚٞی وٝ تٝ تفـوی ٚ ٔمایىٝ ٘ظاْ

ٞایی ٌٙاوایی  غاـخی ٔفتٖٛ تٝ ضٛقٜ، پمًٚٞ وٛؼٔٙؽی پفؼاغتٝ تاٌؽ، یافت ٍ٘ؽ. ِیىٗ، ؼـ تفـوی ٔتٖٛ

-اثفتػٍی ٚ ٞكیٙٝ-وٛؼٔٙؽی، ٞكیٙٝ-ای اق ؼیؽٌاٜ ٞكیٙٝ ٞای یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ ٌؽ وٝ تٝ تفـوی ٘ظاْ

 ٌٛؼ. فایؽٜ پفؼاغتٝ تٛؼ٘ؽ وٝ ؼـ اؼأٝ تٝ آٟ٘ا اٌاـٜ ٔی

ای ٚ ؼوتی تػً  یا٘ٝٚ ٔمایىٝ ؼٚ ٘ظاْ ـا یتفـو تٝ( 1995) 5، تفٌأفٞا پمًٚٞؼـ یىی اق ٘ػىتیٗ 

فایؽٜ ٚ ٕٞسٙیٗ -ٌفؼي ٚ أا٘ت یه وتاتػا٘ٝ ػٕٛٔی ؼـ ایاِت تٍكان آٔفیىا تا اوتفاؼٜ اق تطّیُ ٞكیٙٝ

فایؽٜ ٚ ٞٓ -ای ٞٓ تٝ ِطاٚ ٞكیٙٝ ٞای ایٗ پمًٚٞ ٍ٘اٖ ؼاؼ وٝ ٘ظاْ ـایا٘ٝ اثفتػٍی پفؼاغت. یافتٝ-ٞكیٙٝ

 ؼٜ اوت.اثفتػٍی تٟتف اق ٘ظاْ ؼوتی ػُٕ وف-تٝ ِطاٚ ٞكیٙٝ

ؼـ  ٞا ٘ظاْ( تٝ تفـوی ٚٔؼیت ایٗ 2005) 6تاق، تٛزا٘اٖ ٚ وفاوٙٛفی ٔٙثغافكاـٞا ٘فْتا ٍ٘اٞی تٝ 
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ٞای  وٛؼٔٙؽی پفؼاغتٙؽ. یافتٝ-ٞای آٔٛقٌٍاٞی تا ـٚیىفؼی تطّیّی ٚ تا اوتفاؼٜ اق ـٚي ٞكیٙٝ وتاتػا٘ٝ

ٞای آٔٛقٌٍاٞی  ٞای ٔٙثغ تاق تٝ ِطاٚ التّاؼی ٔٙاوة وتاتػا٘ٝ ایٗ پمًٚٞ ضاوی اق آٖ تٛؼ وٝ ٘ظاْ

ٞىتٙؽ ٚ  اخفا لاتٌُفوتی ٞای اغتّاِی  افكاـٞای آٔٛقٌی تٟٙا تف ـٚی ٘ظاْ ٘یىت؛ قیفا تىیاـی اق ٘فْ

 ٔٛـؼ٘یاقافكاـ  افكاـ ٚ ٘فْ ٞای أافی تفای اـتمای وػت تاق ٔٛخة تطٕیُ ٞكیٙٝ ٞای ٔٙثغ اوتفاؼٜ اق ٘ظاْ

 ٌٛؼ. ٔی

ؼـ پمٍٚٞی پیٕایٍی تٝ  (2008) 1(، ـی2005ٚٛوفاوٙٛف )تا ـٚیىفؼی ٔتفاٚت تا تٛزا٘اٖ ٚ 

اوتفاؼٜ  آٔفیىا تا ٔتطؽٜ الاتیاٞای ػٕٛٔی  تىتٝ ؼـ وتاتػا٘ٝ ای یىپاـزٝ ٔٙثغ تاق ٚ ٞای ـایا٘ٝ ٔمایىٝ ٘ظاْ

ٞای ٔٛـؼ تفـوی غٛؼ اق ٘فیك پفوٍٙأٝ غٛاوتٝ تٛؼ  پفؼاغت. ٚی اق وتاتػا٘ٝوٛؼٔٙؽی -اق تطّیُ ٞكیٙٝ

ای غٛؼ ٍٔػُ  ـٚقـوا٘ی ٘ظاْ وتاتػا٘ٝ ا٘ؽاقی، ٍٟ٘ؽاـی ٚ تٝ ٞای والا٘ٝ غٛؼ ـا تفای ّ٘ة، ـاٜ تا ٞكیٙٝ

ٔٙؽی اق  آ٘اٖ غٛاوتٝ ٌؽٜ تٛؼ تا وٛؼٔٙؽی ٘ظاْ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ـا ؼـ لاِة ٔیكاٖ ـٔایت ٕسٙیٗ اقوٙٙؽ. ٞ

وٛؼٔٙؽتف -ٞای ٔٙثغ تاق ٞكیٙٝ ٞای ایٗ پمًٚٞ ٍ٘اٖ ؼاؼ وٝ ٘ظاْ ٞای ٔػتّف ٘ظاْ تؼییٗ وٙٙؽ. یافتٝ تػً

ٞای ٔٙثغ  وٙٙؽٜ اق ٘ظاْ اوتفاؼٜ ٞای ٞای ٌفوتی ٔٙثغ تىتٝ تٛؼ٘ؽ. ٘تایح ضاوی اق آٖ تٛؼ وٝ وتاتػا٘ٝ اق ٘ظاْ

 ٔٙؽی تیٍتفی ؼاٌتٙؽ. ٞای وٕتفی ـا ٔتطُٕ ٌؽٜ تٛؼ٘ؽ ٚ ؼـ ػیٗ ضاَ ـٔایت تاق تٝ ٘ىثت ٞكیٙٝ

ای  افكاـٞای وتاتػا٘ٝ ( ؼـ پمًٚٞ غٛؼ وٝ تا ٞؽف اـقیاتی ٔؽَ ؼٌٚا٘ٝ تٛوؼٝ ٘ف2010ْ) 2واؼٜ

ٞا  واقی( تٛوٗ وتاتػا٘ٝ آٟ٘ا )وفاـٌی افكاـٞای تداـی ٚ وپه تٛوؼٝ ٔطّی ٌأُ ّ٘ة ٔطّٛلات ٘فْ

وٛؼٔٙؽی -افكاـی ٔٙثغ تاق ا٘داْ پؿیففتٝ تٛؼ، تٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ وٝ تٝ ِطاٚ ٞكیٙٝ تا اوتفاؼٜ اق اخكای ٘فْ

افكاـٞای ٔٙثغ تاق  افكاـٞای تداـی ٚ یا ٘فْ تٛا٘ؽ ٔٙافغ تیٍتفی ـا ٘ىثت تٝ اوتفاؼٜ ّٔٙك اق ٘فْ ایٗ ٔؽَ ٔی

ٞای ِٛـت ٌففتٝ ٍ٘اٖ ؼاؼ ٔٙافغ ضاُِ اق ایٗ ٔؽَ وٝ ؼـ لاِة ـٔایت  ٞا وٙؽ. تدفتٝ ػایؽ وتاتػا٘ٝ

 ٞای ِفف ٌؽٜ تیٍتف اق لثُ تٛؼ. واـتفاٖ وٙدیؽٜ ٌؽٜ تٛؼ، ٘ىثت تٝ ٞكیٙٝ

تػّّی اوتفاِیا وٝ اق ٘ظاْ ٔٙثغ  یٞا وتاتػا٘ٝ( وٝ تف ـٚی 2011) 3ؼـ پمًٚٞ پیٕایٍی ویىت

 یٞا وتاتػا٘ٝ، ا٘داْ ٌففت؛ ٚی ؼـیافت وٝ وتاتؽاـاٖ ػّت اِّی تثؽیُ ٘ظاْ وفؼ٘ؽ یٔاوتفاؼٜ  4تاق وٛٞا

. وفؼ٘ؽ یٔتداـی تیاٖ  یا وتاتػا٘ٝ یٞا ٘ظاْ٘اـٔایتی اق  ػلاٜٚ تٝالتّاؼی آٖ  یٞا ٙٝیقٔغٛؼ تٝ وٛٞا ـا 

یف وفؼٜ وٛؼٔٙؽی ّٔٙٛب تِٛ-ٚ تا ٞكیٙٝ ِففٝ تٝ ٔمفٖٚاق ایٗ ٘ظاْ آٖ ـا  وٙٙؽٌاٖ اوتفاؼٜوّی  ٘ٛـ تٝ
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ٞای یىپاـزٝ وٙتی ٚ ٘ىُ  ( تٝ ٔمایىٝ تأثیف ٘ظا2013ْ) 1تطّیّی، فٛ ٚ فیتكخفاِؽ-تٛؼ٘ؽ. ؼـ پمًٚٞ ویفی

ٞای  ٞای ؼاٍٍ٘اٞی ٚ ٔكایای التّاؼی ٔفتٛ٘ٝ پفؼاغتٙؽ. یافتٝ ٞای ٘یفٚی ا٘ىا٘ی وتاتػا٘ٝ تف ـٚی ٔؽَ 2تؼؽ

ٞای ؼاٍٍ٘اٞی اق  تّاؼی ففاٚا٘ی تفای وتاتػا٘ٝٞای ال ٞای یىپاـزٝ ٘ىُ تؼؽ ِففٝ آٟ٘ا ٍ٘اٖ ؼاؼ وٝ ٘ظاْ

ٞای ٘یفٚی ا٘ىا٘ی آٟ٘ا ٘یاقٔٙؽ تاق٘فاضی  ؼـتف غٛاٞؽ ؼاٌت ٚ ٔؽَ ٔٛـؼ٘یاقٔٙظف تأٔیٗ ٘یفٚٞای فٙی 

 ٔدؽؼ ٞىتٙؽ.

ؼـ  یا وتاتػا٘ٝ یٞا ٘ظاْٞای ا٘داْ پؿیففتٝ ؼـ ـاوتای اـقیاتی  ٔفٚـ ٌ٘ٛتاـ ٍ٘اٖ ؼاؼ وٝ پمًٚٞ

اق قاٚیٝ  یا وتاتػا٘ٝ یٞا ٘ظاِْیىٗ تفـوی  ا٘ؽ پفؼاغتٝای  افكاـٞای وتاتػا٘ٝ ٞای ٘فْ تّیتایفاٖ تیٍتف تٝ لا

 تٛا٘ؽ یٔوٛؼٔٙؽی تاوٖٙٛ ِٛـت ٍ٘ففتٝ اوت. تٙاتفایٗ، پمًٚٞ ضأف ٕٔٗ ٘ٛآٚـی  –تطّیُ ٞكیٙٝ 

اق  یا وتاتػا٘ٝ ِففٝ تٝ ٔمفٖٚ یٞا تیفؼاِؼاٍٍ٘اٞی ؼـ خٟت  یٞا وتاتػا٘ٝـٚی ـاٞىاـٞای ٔٙاوثی ـا پیً

 ٘فیك ا٘تػاب یه ٘ظاْ یىپاـزٝ ٔٙاوة لفاـ ؼٞؽ.

 

 َای پصيَص پرسص

 ٞای قیف ؼـ ـاوتای ٔىأِٝ اِّی تطمیك اوت: پاوػٍٛیی تٝ پفوً ؼـِؽؼپمًٚٞ ضأف 

ای یىپاـزٝ غٛؼ ٔؽ٘ظف  ـا تفای ا٘تػاب ٘ظاْ ـایا٘ٝ ییاـٞایٔؼٞای ٔٛـؼ تفـوی زٝ  ٔؽیفاٖ وتاتػا٘ٝ .1

 ا٘ؽ؟ لفاـ ؼاؼٜ

ٞا )خٟت تٟیٝ، ّ٘ة، پٍتیثا٘ی،  ٞای ٔٛـؼ تفـوی تٝ ِطاٚ ٞكیٙٝ ٞای یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ ٚٔؼیت ٘ظاْ .2

 واقی( زٍٛ٘ٝ اوت؟ ، تٛوؼٝ ٚ وفاـٌیـٚقـوا٘ی تٝ

وتاتؽاـاٖ اق  یٔٙؽ تیـٔاٞای ٔٛـؼ تفـوی تٝ ِطاٚ وٛؼٔٙؽی ) ٞای یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ ٚٔؼیت ٘ظاْ .3

 ٞای ٔػتّف( زٍٛ٘ٝ اوت؟ تػً

وٛؼٔٙؽی زٍٛ٘ٝ  -ٞای ٔٛـؼ تفـوی تٝ ِطاٚ تطّیُ ٞكیٙٝ ای وتاتػا٘ٝ ـایا٘ٝ یٞا ٘ظاّْی ٚٔؼیت و .4

 اوت؟

 

 پصيَص ريش

-پیٕایٍی ٚ تا ـٚیىفؼ تِٛیفی ـٚي تٝپمًٚٞ ضأف تٝ ِطاٚ ٞؽف اق ٘ٛع واـتفؼی اوت وٝ 

ٔفوكی  ٞای ٞای یىپاـزٝ وّیٝ وتاتػا٘ٝ تطّیّی ا٘داْ پؿیففتٝ اوت. خأؼٝ آٔاـی پمًٚٞ ـا ٘ظاْ

                                                 
1. Fu & Fitzgerald 
2. next- generation ILS 
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تؼؽاؼ آٟ٘ا  1393ؼاؼ٘ؽ وٝ ٘ثك ؼفتفزٝ ـإٞٙای آقٖٔٛ وفاوفی واَ  ٞای ؼِٚتی ایفاٖ تٍىیُ ٔی ؼاٍٍ٘اٜ

وایت  ٞا، تٝ ٚب ؼاٍٍ٘اٜ ٚ ٔإوىٝ آٔٛقي ػاِی تٛؼ. تفای ٌٙاوایی ٘ظاْ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ؼـ ایٗ وتاتػا٘ٝ 118

ـؼ اوتفاؼٜ، اق ٘فیك تٕان تّفٙی تا ـئیه آٟ٘ا ٔفاخؼٝ ٌؽ ٚ ؼـ ِٛـت ػؽْ ا٘لاػات ٔفتٖٛ تٝ ٘ظاْ ٔٛ

ٞای ٔفوكی  وتاتػا٘ٝ ٔفتٛ٘ٝ، ٘ظاْ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ٌٙاوایی ٌؽ. تؽیٗ تفتیة ٍٔػُ ٌفؼیؽ وٝ وتاتػا٘ٝ

ٞای ایفاٖ اق یىی اق ٞفت ٘ٛع ٘ظاْ یىپاـزٝ ؾیُ ٌأُ پاـن آؾـغً، ٘ٛوا، واٚي، پیاْ ٍٔفق،  ؼاٍٍ٘اٜ

وتاتػا٘ٝ  75وٙٙؽ. تؽیٗ تفتیة، تؼؽاؼ  غٛؼواغتٝ( اوتفاؼٜ ٔییالٛت، پاواـٌاؼ، ٚ ٘ظاْ اغتّاِی )

 1ای ٔتٙاوة تا ضدٓ ٘ثك خؽَٚ  تّاؼفی ٘ثمٝ ـٚي تٝ)تفاوان ففَٔٛ تؼییٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوفاٖ( 

 ا٘تػاب ٌؽ٘ؽ.
 . تعذاد جامعٍ ي ومًوٍ پصيَص1جذيل 

 جمع یاقًت پاسارگاد خًدساختٍ پیام مطرق کايش پارض آررخص وًسا وظام

 118 1 1 3 20 5 42 46 خأؼٝ

ٕٝ٘ٛ٘ 23 28 3 16 3 1 1 75 

 ٛٚیـاوت وٝ تا التثان اق پفوٍٙأٝ پمًٚٞ  یا واغتٝ كمٔطاتكاـ ٌفؼآٚـی ا٘لاػات پفوٍٙأٝ 

پفوً تٛؼ وٝ ؼـ لاِة زٟاـ  51( تٟیٝ ٌؽٜ تٛؼ. ایٗ پفوٍٙأٝ تا تٛخٝ تٝ ٔتغیفٞای پمًٚٞ ٌأُ 2008)

 قیف تؽٚیٗ ٌؽٜ تٛؼ: ٌفش تٝ وإاَؼوتٝ 

  ،ا٘لاػات تِٛیفی وتاتػا٘ٝ )ٌأُ ا٘ؽاقٜ ٔدٕٛػٝ، اػٕا، ٘ظاْ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ، ٔطُ اوتمفاـ وفٚـ

 واقی ٚ ٍٔىلات ػٕٛٔی ٘ظاْ(؛ ٘یفٚٞای پٍتیثا٘ی اق ٘ظاْ، وفاـٌی

 ا٘لاػات ٔفتٖٛ تٝ ؼلایُ ٚ ٔؼیاـٞای ا٘تػاب ٘ظاْ؛ 

 اپه،  ٞا فوأا٘ٝیقٞای وّی ٘ظاْ، ففایٙؽ ّ٘ة،  اق ٘ظاْ )ٌأُ ـٔایت اق ٚیمٌی یٔٙؽ تیـٔا(

آٚـی(، ٔىتٙؽات، پٍتیثا٘ی ٚ  ، ٍ٘فیات اؼٚاـی، وفاـي ٚ ففاٞٓیىی٘ٛ فٟفوتٌفؼي ٚ أا٘ت، 

 ای ِیىفت؛ ؼـخٝ 5ای( ؼـ لاِة ٘یف  ؼٚـٜ ـٚقـوا٘ی تٝ

 ٝٙافكاـ،  ٌأُ ٘فْٞای اِٚیٝ ) لثُ اق ّ٘ة، ٞكیٙٝ تدٟیكات ٙٝیٞكٞای ِٛـت ٌففتٝ تٝ ـیاَ )ٌأُ  ٞكی

ٞای  اق ٘ظاْ لثّی، ٔىتٙؽات ٚ آٔٛقي(، ٞكیٙٝ ٞاٜ ضك أتیاق، ّ٘ة، پیىفتٙؽی، تثؽیُ ٚ ا٘تماَ ؼاؼ

ٞای ٘یفٚی ا٘ىا٘ی )ٌأُ ّ٘ة،  ( ٚ ٞكیٙٝـٚقـوا٘ی تٝؼائٕی )ٌأُ لفاـؼاؼٞای پٍتیثا٘ی، ٍٟ٘ؽاـی ٚ 

 پٍتیثا٘ی ٚ آٔٛقي(.

٘ظفاٖ ػّٓ ا٘لاػات ٚ  ً ـٚایی پفوٍٙأٝ، اق ٘ظفات اواتیؽ، واـٌٙاواٖ ٚ ِاضةتفای وٙد

ٌٙاوی )اق ٘فیك ٔفاخؼٝ ضٕٛـی ٚ یا پىت اِىتفٚ٘یىی( اوتفاؼٜ ٌؽ ٚ تفای وٙدً پایایی آٖ ٘یك اق  ؼاً٘
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 پفوٍٙأٝٔطاوثٝ ٌفؼیؽ.  8502/0ـٚي وٙدً ٔفیة آِفای وفٚ٘ثاظ اوتفاؼٜ ٌؽ وٝ ٔمؽاـ آٖ تفاتف تا 

وتاتػا٘ٝ اـواَ ٌؽ ٚ اق آٟ٘ا  75په اق تأییؽ ـٚایی ٚ پایایی، اق ٘فیك پىت اِىتفٚ٘یىی تفای ٔؽیفاٖ 

 75ٞای ٔفتٛ٘ٝ تىٕیُ ٚ ػٛؼت ؼاؼٜ ٌٛؼ. اق ٔیاٖ  غٛاوتٝ ٌؽ تا پفوٍٙأٝ تا ٕٞىاـی ـؤوای تػً

ظاْ یالٛت ٚ پاواـٌاؼ وٙٙؽٜ اق ٘ ٞای اوتفاؼٜ پفوٍٙأٝ اـواِی، ؼٚ پفوٍٙأٝ ٔفتٖٛ تٝ تٟٙا وتاتػا٘ٝ

پفوٍٙأٝ ؼـ وٙص  73 یٞا ؼاؼٜٞای ٔىفـ تىٕیُ ٚ ػٛؼت ؼاؼٜ ٍ٘ؽ٘ؽ؛ تٙاتفایٗ ؼـ ٟ٘ایت  ـغٓ پیٍیفی ػّی

 ٌؽ٘ؽ. ٚتطّیُ تدكیٝ 1افكاـی ان. پی. ان. ان تا وٕه تىتٝ ٘فْ یاوتٙثا٘ ٚتِٛیفی 
 

 َای پصيَص یافتٍ

 ٌٛؼ. ـائٝ ٔیٞای پمًٚٞ ا ٞای ٔفتٖٛ تٝ پفوً ؼـ ایٗ لىٕت تطّیُ

ای  ـا تفای ا٘تػاب ٘ظاْ ـایا٘ٝ ییاـٞایٔؼٞای ٔٛـؼ تفـوی زٝ  ٔؽیفاٖ وتاتػا٘ٝپرسص ايل: 

 ا٘ؽ؟ یىپاـزٝ غٛؼ ٔؽ٘ظف لفاـ ؼاؼٜ

ٔٛـؼ تفـوی غٛاوتٝ ٌؽٜ تٛؼ تا ؼلایُ اضتٕاِی  یٞا وتاتػا٘ٝتفای پاوع تٝ ایٗ پفوً، اق 

ٞا تا  ؼاؼٜ ُیٚتطّٝ یتدكضاُِ اق  یٞا افتٝیاِٚٛیت ٍٔػُ وٙٙؽ.  ةیتفت تٝا٘تػاب ٘ظاْ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ـا 

 ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 2اوتفاؼٜ اق آقٖٔٛ ففیؽٔٗ ؼـ خؽَٚ 
 فریذمه آزمًن ازیکپارچٍ تا استفادٌ  یا اوٍیراَای اوتخاب وظام  ايلًیت یتىذ رتثٍ. 2جذيل 

  وظام                                

 عًامل 

 یا کتاتخاوٍی ا اوٍیرای َا وظام رتثٍمیاوگیه 

 خًدساختٍ پیام مطرق کايش وًسا پارض آررخص

 8/67 7/91 6/50 7/39 8/13 أٙیت

 8/17 8/31 9/00 8/26 7/64 ی ّٔٙٛبٞا یمٌیٚواـایی/ 

 5/50 4/38 4/00 7/33 7/04 اػتثاـ تف٘ؽ ٌفوت

 5/17 5/31 6/50 3/89 4/09 ِففٝ تٝ لیٕت ٔمفٖٚ

 7/17 6/19 6/33 7/20 6/52 پٍتیثا٘ی فٙی ّٔٙٛب

 51/5 6/06 7/67 6/93 7/39 وِٟٛت اوتفاؼٜ

 4/83 6/38 5/00 4/39 4/34 یواق یوفاـٌلاتّیت 

 1/17 2/41 2/00 1/83 1/80 تداـب لثّی

 3/00 4/72 4/00 4/07 4/05 تٛؼٖ ٔطؽٚؼػؽْ 

 5/83 3/34 4/00 3/72 4/00 ی غاـج اق اغتیاـ وتاتػا٘ٝٞا كٜیاٍ٘

                                                 
1. SPSS 
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 72/15 34/59 09/14 47/115 16/132 آٔاـٜ وای ؼٚ

 9 9 9 9 9 ؼـخٝ آقاؼی

 072/0 000/0 119/0 000/0 000/0 یؼاـ یٔؼٙوٙص 

وٝ اق ٘ظاْ پاـن آؾـغً  ییٞا وتاتػاٍ٘ٝ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت ؼـ ٔٛـؼ  2وٝ ؼـ خؽَٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ

وٙٙؽٜ اق  ٞای اوتفاؼٜ ( ٚ ؼـ وتاتػا67/8ٝ٘ٚ  13/8تا ٔیاٍ٘یٗ  ةیتفت تٝوٙٙؽ، أٙیت ) ٚ غٛؼواغتٝ اوتفاؼٜ ٔی

ؼِیُ  ٗیتف ٟٔٓ( 31/8ٚ  00/9، 26/8ٞای ٘ٛوا، واٚي ٚ پیاْ ٍٔفق واـایی )تٝ تفتیة تا ٔیاٍ٘یٗ  ٘ظاْ

تفیٗ ؼِیُ ا٘تػاب  إٞیت ٞای ٔٛـؼ تفـوی تداـب لثّی، وٓ ٕٞسٙیٗ ؼـ ٕٞٝ وتاتػا٘ٝا٘تػاب تٛؼٜ اوت. 

ٞای ٔؿوٛـ ؼـ  وٝ اِٚٛیت ؼٞؽ یٔآقٖٔٛ ففیؽٔٗ ٍ٘اٖ  یؼاـ یٔؼٌٙٛؼ. ػلاٜٚ تف آٖ وٙص  ٔطىٛب ٔی

( p; 000/0( ٚ پیاْ ٍٔفق )p; 000/0(، ٘ٛوا )p; 000/0) آؾـغً پاـنوٙٙؽٜ اق ٘ظاْ  اوتفاؼٜ یٞا وتاتػا٘ٝ

ٔٛـؼ  یٞا وتاتػا٘ٝـا اق وٛی  ٞا ٘ظاْاِٚٛیت اِّی ا٘تػاب ٞف یه اق  5 تٛاٖ یٔ ةیتفتٗ یتؽٔتفاٚت اوت. 

 ٍٔاٞؽٜ وفؼ. 3تفـوی ؼـ خؽَٚ 
 تىذی پىج ايلًیت ترتر اوتخاب وظام یکپارچٍ . وتایج آزمًن فریذمه ترای رتث3ٍجذيل 

 ی یکپارچٍا اوٍیراپىج ايلًیت ترتر اوتخاب وظام 

 خًدساختٍ پیام مطرق کايش وًسا پارض آررخص

 أٙیت
ی ٞا یمٌیٚواـایی/

 ّٔٙٛب

ی ٞا یمٌیٚواـایی/

 ّٔٙٛب

ی ٞا یمٌیٚواـایی/

 ّٔٙٛب
 أٙیت

ی ٞا یمٌیٚواـایی/

 ّٔٙٛب
 أٙیت وِٟٛت اوتفاؼٜ أٙیت

ی ٞا یمٌیٚواـایی/

 ّٔٙٛب

 أٙیت اػتثاـ تف٘ؽ ٌفوت وِٟٛت اوتفاؼٜ
لاتّیت 

یواق یوفاـٌ  

پٍتیثا٘ی فٙی 

 ّٔٙٛب

 اػتثاـ تف٘ؽ ٌفوت
پٍتیثا٘ی فٙی 

 ّٔٙٛب

لیٕت 

ِففٝ تٝ ٔمفٖٚ  

پٍتیثا٘ی فٙی 

 ّٔٙٛب

غاـج اق اغتیاـ 

 وتاتػا٘ٝ

پٍتیثا٘ی فٙی 

 ّٔٙٛب
 وِٟٛت اوتفاؼٜ

پٍتیثا٘ی فٙی 

 ّٔٙٛب
 وِٟٛت اوتفاؼٜ وِٟٛت اوتفاؼٜ

ٞا )خٟت تٟیٝ،  ٞای ٔٛـؼ تفـوی تٝ ِطاٚ ٞكیٙٝ ٞای یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ ٚٔؼیت ٘ظاْپرسص ديم: 

 واقی( زٍٛ٘ٝ اوت؟ ، تٛوؼٝ ٚ وفاـٌیـٚقـوا٘ی تّٝ٘ة، پٍتیثا٘ی، 

تػٕیٙی ٔمؽاـ  ٘ٛـ تٝٔٛـؼ تفـوی غٛاوتٝ ٌؽ تا  یٞا وتاتػا٘ٝتفای پاوع تٝ ایٗ پفوً اق 

٘ظاْ لثُ اق  ٔٛـؼ٘یاقخؽیؽ  افكاـ ٘فْٚ  افكاـ وػت( ٔفتٖٛ تٝ ٔٛاـؼ ٔػتّف ٘ظاْ ٌأُ: اِف یٞا ٙٝیٞك
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اق ٘ظاْ  ٞا ؼاؼٜٚ تثؽیُ  ، ضك أتیاق، ّ٘ة ٚ پیىفتٙؽی، ا٘تماَافكاـ ٘فْاِٚیٝ ٘ظاْ ٌأُ  یٞا ٙٝیٞكّ٘ة، ب( 

، ٚ ضك أتیاقٞا، ٚ ؼ( ـٚقـوا٘ی تٝؼائٕی ٌأُ لفاـؼاؼٞای پٍتیثا٘ی، ٍٟ٘ؽاـی،  یٞا ٙٝیٞكلثُ ٚ غیفٜ، ج( 

ضاُِ اق  یٞا افتٝیـا ٍٔػُ وٙٙؽ.  آٔٛقيٞكیٙٝ اِٚیٝ ٘یفٚی ا٘ىا٘ی ٌأُ ّ٘ة، پٍتیثا٘ی ٚ 

 ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 4ؼـ خؽَٚ  ٞا ؼاؼٜ ُیٚتطّٝ یتدك
 َا کتاتخاوٍ( مًرد استفادٌ )میلیًن ریال َای وظاممختلف ي َسیىٍ کل  َای َسیىٍمیاوگیه . 4جذيل 

 َسیىٍ
 یا کتاتخاوٍی ا اوٍیرای َا وظام

 خًدساختٍ پیام مطرق کايش وًسا پارض آررخص

خؽیؽ  افكاـ ٘فْٚ  افكاـ وػت

 ٔٛـؼ٘یاق ٘ظاْ لثُ اق ّ٘ة
750/128 478/120 000/15 750/38 500/473 

، ضك افكاـ ٘فْٞكیٙٝ اِٚیٝ ٘ظاْ ٌأُ 

أتیاق، ّ٘ة، پیىفتٙؽی، ا٘تماَ 

 اق ٘ظاْ لثّی ٚ ... ٞا ؼاؼٜ

071/178 717/153 666/91 187/102 500/303 

ی ؼائٕی ٌأُ لفاـؼاؼٞای ٞا ٙٝیٞك

ی، ٚ ـٚقـوا٘ تٝپٍتیثا٘ی، ٍٟ٘ؽاـی، 

 ضك أتیاقٞا

500/12 130/34 666/11 625/15 000/65 

ٞكیٙٝ اِٚیٝ ٘یفٚی ا٘ىا٘ی ٌأُ 

 ّ٘ة، پٍتیثا٘ی ٚ آٔٛقي
714/45 608/87 000/5 375/14 000/545 

 000/1387 937/170 332/123 933/395 035/365 ٔیاٍ٘یٗ ٞكیٙٝ وُ

ٞا تٝ اقای ٞف ػٕٛ اق  ٔیاٍ٘یٗ ٞكیٙٝ

 خأؼٝ وتاتػا٘ٝ )ـیاَ(
43461 48085 28681 14142 47827 

وٝ تیٍتفیٗ ٞكیٙٝ وُ ٔفتٖٛ تٝ ٘ظاْ غٛؼواغتٝ  ٌٛؼ یٍٔٔػُ  4خؽَٚ  یٞا ؼاؼٜتا تٛخٝ تٝ 

ٔیّیٖٛ ـیاَ( اوت. ؼـ ػیٗ  332/123ـیاَ( ٚ وٕتفیٗ ٞكیٙٝ وُ ٔتؼّك تٝ ٘ظاْ واٚي ) ٖٛیّیٔ 000/1387)

-دااق آ٘تٛؼٜ اوت.  ٗیتف ٙٝیپفٞك ٚ ٘ظاْ غٛؼواغتٝ ٗیتف ٙٝیٞك وٓ، ٘ظاْ واٚي ٞا ٙٝیٞكا٘ٛاع  ٕٞٝضاَ، ؼـ 

ا٘ؽاقٜ تا یىؽیٍف ٔتفاٚت تٛؼ٘ؽ،  ِطاٚ تٝٔٛـؼ تفـوی  یٞا ٘ظاْاق ٞف یه اق  وٙٙؽٜ اوتفاؼٜ یٞا وتاتػا٘ٝوٝ 

لفاـ ٌیفؼ. تؽیٗ تفتیة، ٔیاٍ٘یٗ  ٔٛـؼوٙدً ٞا وتاتػا٘ٝا٘ؽاقٜ  ٘ىثت تٝٔؿوٛـ  یٞا ٙٝیٞك ىتیتا یٔ

ؼٞؽ وٝ وٕتفیٗ ٞكیٙٝ ٔتؼّك تٝ ٘ظاْ  ٞای ٘ظاْ تٝ اقای غؽٔت تٝ ٞف ػٕٛ اق خأؼٝ وتاتػا٘ٝ ٍ٘اٖ ٔی ٞكیٙٝ

 ٗیاٍ٘یٔـیاَ تٝ اقای ٞف ػٕٛ ٚ تیٍتفیٗ ٞكیٙٝ ٔفتٖٛ تٝ ٘ظاْ غٛؼواغتٝ تا  14142پیاْ ٍٔفق تا ٔیاٍ٘یٗ 

 ٜ اوت.ـیاَ تٝ اقای ٞف ػٕٛ تٛؼ 47827
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وٛؼٔٙؽی  ِطاٚ تٝٞای ٔٛـؼ تفـوی  ٞای یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ ٚٔؼیت ٘ظاْ پرسص سًم:

 ٞای ٔػتّف( زٍٛ٘ٝ اوت؟ )ـٔایتٕٙؽی وتاتؽاـاٖ اق تػً

ٞای  ٞا غٛاوتٝ ٌؽ تا تا ٍٔاـوت ـؤوای تػً تفای پاوع تٝ ایٗ پفوً اق ٔؽیفاٖ وتاتػا٘ٝ

ٞای وّی ٘ظاْ  اِة ـٔایت وّی، ـٔایت اق ٚیمٌیٔػتّف ٔیكاٖ وٛؼٔٙؽی ٘ظاْ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ـا ؼـ ل

)ٌأُ وِٟٛت اوتفاؼٜ، لیٕت، واـایی، پٍتیثا٘ی فٙی، أٙیت، واقٌاـی(، ـٔایت اق أىا٘ات ٚ ػّٕىفؼ 

، ٔؽیفیت ٍ٘فیات یىی٘ٛ فٟفوتٞای ٔػتّف )ٌأُ فٟفوت پیٛوتٝ ػٕٛٔی، ٌفؼي ٚ أا٘ت،  قیفوأا٘ٝ

یت اق غؽٔات په اق ّ٘ة )ٌأُ ٔىتٙؽات، پٍتیثا٘ی، ٍٟ٘ؽاـی، آٚـی( ٚ ـٔا اؼٚاـی ٚ وفاـي ٚ ففاٞٓ

ٍ٘اٖ  5ٞا ؼـ خؽَٚ  ؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝٞای ضاُِ اق  ای ٍٔػُ وٙٙؽ. یافتٝ ؼـخٝ 5اػتثاـ( ؼـ یه ٘یف 

 ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.
 َای مًرد تررسی کتاتخاوٍ یمىذ تیرضاَا در قالة میاوگیه  . يضعیت سًدمىذی وظام5جذيل 

 تررسیعامل مًرد 

 یا کتاتخاوٍی ا اوٍیرای َا وظام

پارض 

 آررخص
 کايش وًسا

پیام 

 مطرق
 P1 خًدساختٍ

 001/0 6/2 87/3 3/3 4/3 5/3 ـٔایتٕٙؽی وّی

ٞای وّی )ٌأُ وِٟٛت  ٚیمٌی

 واقی، یی، وفاـٌیواـا اوتفاؼٜ، لیٕت،

 پٍتیثا٘ی فٙی، أٙیت، واقٌاـی(

44/3 33/3 47/3 69/3 43/2 001/0 

ٞا )ٌأُ  أىا٘ات ٚ ػّٕىفؼ قیفوأا٘ٝ

ی، ىی٘ٛ فٟفوتاپه، ٌفؼي ٚ أا٘ت، 

 ٍ٘فیات اؼٚاـی ٚ وفاـي(

64/3 67/3 70/3 61/3 82/2 000/0 

غؽٔات په اق ّ٘ة )ٌأُ ٔىتٙؽات، 

 پٍتیثا٘ی، ٍٟ٘ؽاـی، اػتثاـ(
69/3 96/3 74/3 78/3 08/3 000/0 

 001/0 73/2 74/3 55/3 59/3 57/3 ی(ٔٙؽ تیـٔاوٛؼٔٙؽی )ٔیاٍ٘یٗ وُ 

ٞای ٔٛـؼ تفـوی، وٛؼٔٙؽی ٘ظاْ پیاْ  ٍٔػُ اوت، ؼـ ٔیاٖ ٘ظاْ 5ٌٛ٘ٝ وٝ ؼـ خؽَٚ  ٕٞاٖ

ٞای  ٞا تٛؼٜ اوت. ؼـ ٔماتُ، ٘ظاْ وٙٙؽٜ تیٍتف اق وایف ٘ظاْ ٞای اوتفاؼٜ ( تفای وتاتػا74/3ٍٝ٘ٔفق )

ٙٙؽٜ ؼـ پی و ٞای اوتفاؼٜ ( ـا تفای وتاتػا73/2ٝ٘غٛؼواغتٝ لفاـ ؼاـ٘ؽ وٝ وٕتفیٗ ٔیكاٖ وٛؼٔٙؽی )

ٞای وّی ٘ظاْ پیاْ ٍٔفق )تٝ تفتیة  وّی ٚ ٚیمٌی یٔٙؽ تیـٔاا٘ؽ. ؼـ ٔیاٖ اتؼاؼ وٛؼٔٙؽی، ؼـ تؼؽ  ؼاٌتٝ

                                                 
 ٚاِیه تٛؼٜ اوتآقٖٔٛ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ وفٚوىاَ .  1
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( ٚ ؼـ تؼؽ 70/3٘ظاْ واٚي )تا ٔیاٍ٘یٗ  یٞا فوأا٘ٝیق(؛ ؼـ تؼؽ أىا٘ات ٚ ػّٕىفؼ 69/3ٚ  87/3تا ٔیاٍ٘یٗ 

فیٗ وٙص ـٔایتٕٙؽی واـتفاٖ ـا تٝ غٛؼ اغتّاَ ( تیٍت96/3 ٔیاٍ٘یٗغؽٔات په اق ّ٘ة ٘ظاْ ٘ٛوا )تا 

 ا٘ؽ. ؼاؼٜ

 -ٞای ٔٛـؼ تفـوی تٝ ِطاٚ تطّیُ ٞكیٙٝ ٞای یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ ٚٔؼیت وّی ٘ظاْپرسص چُارم: 

 وٛؼٔٙؽی زٍٛ٘ٝ اوت؟

ٞف  یاقا تٝوٛؼٔٙؽی ایٗ اوت وٝ تؽا٘یٓ -تف اٌاـٜ ٌؽ، ٔٙظٛـ اق تطّیُ ٞكیٙٝ ٌٛ٘ٝ وٝ پیً ٕٞاٖ

 = CUAتفیٗ ٌىُ ایٗ تطّیُ اوتفاؼٜ اق تاتغ  ، زٝ ٔیكاٖ ٞكیٙٝ ِفف ٌؽٜ اوت. واؼٜٚاضؽ وٛؼٔٙؽی

X/Y  اوت وٝ ؼـ ایٙداX ٝٙٞای ِٛـت ٌففتٝ ٚ  تفاتف تا ٞكیY  ٖتفاتف تا وٛؼٔٙؽی وىة ٌؽٜ اوت. ٌف

ٌیفی اوت  ٞای ٔػتّف، اوتفاؼٜ اق ٌاغُ ٍٔتفن ا٘ؽاقٜ ضُ وٛؼٔٙؽی ـاٜ-لاقْ تفای ٔمایىٝ ٞكیٙٝ

(Neumann & Weinstein, 2010 اق .)ٞای ٔٛـؼ تفـوی، ٔیاٍ٘یٗ  وٛؼٔٙؽی ٘ظاْ-ؼـ تطّیُ ٞكیٙٝ ـٚٗ یا

( 5اق ٕٞاٖ ٘ظاْ )خؽَٚ  یٔٙؽ تیـٔا( تف ٔیاٍ٘یٗ وُ 4)خؽَٚ  وتاتػا٘ٝٞف ػٕٛ  یاقا تٝٞف ٘ظاْ  ٙٝیٞك

 ٍ٘اٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 6ٞا ؼـ خؽَٚ  ؼاؼٜ ُیٚتطّٝ یتدكتمىیٓ ٌؽٜ اوت. ٘تایح ضاُِ اق 
 َای یکپارچٍ مًرد تررسی سًدمىذی وظام-. يضعیت َسیى6ٍجذيل 

 سًدمىذی-َسیىٍ ضاخص سًدمىذی ضاخص َسیىٍ وظام

 12174 57/3 43461 آؾـغً پاـن

 13394 59/3 48085 ٘ٛوا

 8079 55/3 28681 واٚي

 3781 74/3 14142 پیاْ ٍٔفق

 17519 73/2 47827 غٛؼواغتٝ

ـیاَ ٚٔؼیت  3781وٛؼٔٙؽی -، ٘ظاْ پیاْ ٍٔفق تا ٞكی6ٝٙٞای ٔٙؽـج ؼـ خؽَٚ  تا تٛخٝ تٝ ؼاؼٜ

 فیوا تٝتفی ٘ىثت  ٚٔؼیت ٘أٙاوة اَیـ 17519وٛؼٔٙؽی -تا ٞكیٙٝ غٛؼواغتٝٞای  تفی ٚ ٘ظاْ ٔٙاوة

( ؼـ 13394( ٚ ٘ٛوا )12174) آؾـغً پاـن(، 8079واٚي ) یٞا ٘ظاْٞا ؼاـ٘ؽ. ایٗ ؼـ ضاِی اوت وٝ  ٘ظاْ

 وٛؼٔٙؽی لفاـ ؼاـ٘ؽ.-تؼؽی ٞكیٙٝ یٞا ـتثٝ

 

 جٍیوت
ٞای ِٛـت ٌففتٝ  ٞكیٙٝ ِطاٚ تٝٞای ؼاٍٍ٘اٞی  پمًٚٞ ضأف تا ٞؽف تؼییٗ ٚٔؼیت وتاتػا٘ٝ

وّی تطّیُ  ٘ٛـ تٝٞای ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ٚ  ؼـ ـاوتای تأٔیٗ ٘ظاْ یىپاـزٝ ٚ ٔیكاٖ ّٔٙٛتیت ٚ وٛؼٔٙؽی ٘ظاْ
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 ٞای ٔٛـؼ اوتفاؼٜ آٟ٘ا ا٘داْ پؿیففت. وٛؼٔٙؽی ٘ظاْ-ٞكیٙٝ

تفای ا٘تػاب  ٞا وتاتػا٘ٝؼِیُ  ٗیتف یاِّ( ٍ٘اٖ ؼاؼ واـایی ٚ أٙیت 3اِٚیٗ یافتٝ پمًٚٞ )خؽَٚ 

( وٝ واـایی 2008ٞا، تا ٘تایح ـیٛٚ ) ؼاٍٍ٘اٞی تٛؼٜ اوت. ایٗ یافتٝ یٞا وتاتػا٘ٝ٘ظاْ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ٔؽیفاٖ 

ٞای ٔٛـؼ  ٞای اِّی ا٘تػاب ٘ظاْ اق وٛی وتاتػا٘ٝ واقی اِٚٛیت ا ؼـ وٙاـ لیٕت ٚ وفاـٌیٚ أٙیت ـ

 وٝ وفؼ( اٌاـٜ 2006) 1تٛاٖ تٝ ٔؽَ غی ٞا ٔی ٌٙاوایی وفؼٜ تٛؼ، ٕٞىٛ اوت. ؼـ تثییٗ ایٗ یافتٝتفـوی 

واـایی ٚ أٙیت ـا  ٘ی آٖ تا اـائٝ ٕ٘ٛؼاـی تٝ تٍفیص ٔؼیاـٞای اـقیاتی ٘ظاْ وتاتػا٘ٝ ؼیدیتاَ پفؼاغتٝ،

ٔٛـؼ تفـوی ـا خٟت  یٞا ٘ظاْٚ ٔؼتمؽ اوت وٝ اـقیاتاٖ ٔؼٕٛلاً  ؼٞؽ یٔٔؼیاـٞا لفاـ  ٗیتف یاِّخكٚ 

وٝ واـایی ٚ أٙیت ٘ظاْ ؼـ وٙاـ واـتفؼپؿیفی ـاتٗ ٚ  ؼٞٙؽ یٔٔؽ٘ظف لفاـ  یا ٌٛ٘ٝ تٝتؼییٗ واـاتفیٗ ٘ظاْ 

یىی اق  ػٙٛاٖ تٝ( ٘یك تف ػّٙف واـایی 2011) 2ؼاـؼ. ِٔٛف وٙٙؽٜٗ ییتؼویفیت غؽٔات ٕٞٛاـٜ ٘مً 

 ٞا وتاتػا٘ٝتأویؽ ؼاـؼ ٚ ٔؼتمؽ اوت  ٞا وتاتػا٘ٝؼلایُ ٚ ٔؼیاـٞای ا٘تػاب یه ٘ظاْ اق وٛی  ٗیتف یاِّ

تٝ لیٕت ٚ ـایٍاٖ تٛؼٖ یه ٘ظاْ تٛخٝ ؼاٌتٝ تاٌٙؽ تف واـایی آٖ تیً اق ٞف زیك ؼیٍفی  آ٘ىٝپیً اق 

ٔٛـؼ تفـوی ؼـ ایٗ پمًٚٞ ٘یك ٌاٞؽ ٞىتیٓ  یٞا وتاتػا٘ٝایٗ ضمیمت ـا ؼـ ٔٛـؼ تٕفوك ؼاـ٘ؽ. 

 افكاـ ٘فْیىی اق ٔؼیاـٞای ا٘تػاب ٘ظاْ خك ؼـ ٔٛـؼ یه  ػٙٛاٖ تٝ« ِففٝ تٝ ٔمفٖٚلیٕت »ػأُ  وٝ ی٘ٛـ تٝ

 ٘ؽاٌت.ٔٛـؼ اوتفاؼٜ ؼیٍف خكٚ پٙح ٔؼیاـ اِّی لفاـ  یافكاـٞا ٘فْاق  هی ریٞواٚي( ؼـ  افكاـ ٘فْ)

ٚ ٘ظاْ  ٗیتف ٙٝیٞك وٓ( ٍ٘اٖ ؼاؼ ٘ظاْ واٚي 4ٞا )خؽَٚ  ؼـ پاوع تٝ پفوً ؼْٚ پمًٚٞ، یافتٝ

 ا٘ؽاقٜ تٝٞا ٘ىثت  . ٕٞسٙیٗ ؼـ تطّیُ ٞكیٙٝا٘ؽ تٛؼٜ یا وتاتػا٘ٝ٘ظاْ یىپاـزٝ  ٗیتف ٙٝیپفٞكغٛؼواغتٝ 

 ٞای تفیٗ ٚ ٘ظاْ ٞكیٙٝ وتاتػا٘ٝ ٘یك ٍٔػُ ٌفؼیؽ ٘ظاْ پیاْ ٍٔفق تٝ اقای غؽٔت تٝ ٞف ػٕٛ وٓ

ؼـ ایٗ ٔیاٖ ایٗ اوت وٝ ٌفوت خؽیؽ پیاْ ٍٔفق  تٛخٝ لاتُتفیٗ ٘ظاْ تٛؼٜ اوت. ٘ىتٝ  غٛؼواغتٝ پفٞكیٙٝ

 یٞا ٙٝیٞكاوت تا  وىة وٟٓ غٛؼ اق تاقاـ ـلاتت وؼی ؼاٌتٝ ٔٙظٛـ تٝتف  تاواتمٝ یٞا ٌفوت٘ىثت تٝ 

ـا تفغیة وٙٙؽ  ٞا وتاتػا٘ٝتمّیُ ؼٞٙؽ ٚ اق ایٗ ـٍٞؿـ وایف  یتٛخٟ لاتُتطٕیّی تٝ ٍٔتفیاٖ غٛؼ ـا تا ضؽ 

غٛؼ اوتفاؼٜ وٙٙؽ. ایٗ تففٙؽ تاقاـیاتی وٝ ؼـ  یٞا تیفؼاِتا اق ٔطّٛلات آٟ٘ا تفای ففایٙؽ ٔؽیفیت ٔٙاتغ ٚ 

تأییؽ  یا وتاتػا٘ٝٞای  ( ٔثٙی تف ٌیة ٘كِٚی لیٕت ٘ظا3ْفیؽیًٙ)ت 2014واَ  یا وتاتػا٘ٝ یٞا ٘ظاٌْكاـي 

٘یك ٌكاـي ٌؽٜ  (2004، 4؛ ـیساـؼوٖٛ ٚ ٞاپىیٙك2012ٍٔاتٝ )تفیؽً٘،  یٞا پمًٌٚٞؽٜ، اٌفزٝ ؼـ 

ٔٙفش تاٌؽ، قیفا  وٙٙؽٜٗ ییتؼػأُ  ػٙٛاٖ تٝ تٛا٘ؽ یٕ٘اوت، ِیىٗ  ـاوتا ٞٓتا پمًٚٞ ضأف  ی٘ٛػ تٝاوت ٚ 
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 یٞا وتاتػا٘ٝخك ؼـ ٔٛـؼ « ِففٝ تٝ ٔمفٖٚلیٕت »ٝ ؼـ تطّیُ پفوً لثّی تیاٖ ٌؽ، ػأُ و ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ

ٔٛـؼ تفـوی لفاـ  یٞا وتاتػا٘ٝاق ٘ظاْ واٚي، ؼـ قٔفٜ پٙح ؼِیُ اِّی ا٘تػاب ٘ظاْ ؼـ  وٙٙؽٜ اوتفاؼٜ

آٔاؼٜ اوت.  یٞا ٘ظاْغٛؼواغتٝ ٘ىثت تٝ  یٞا ٘ظاْتالای  یٞا ٙٝیٞكؼیٍف،  تٛخٝ لاتٍُ٘ففتٝ اوت. اق ٘ىات 

آٔاؼٜ تفغٛـؼاـ تاٌؽ وٝ ػٕؽٜ  یٞا ٘ظاْ ٘ىثت تٝتٟیٝ ٘ظاْ تٛوٗ وتاتػا٘ٝ اق ٔكایای غاِی  ـوؽ یٔ ٘ظف تٝ

آیٙؽٜ تاٌؽ. تا ایٗ  یٞا تٛوؼٝایٗ ٔكایا ٔفتٖٛ تٝ پًٌٛ ٘یاقٞای وتاتػا٘ٝ ٚ ٘یك اوتملاَ وتاتػا٘ٝ ؼـ خٟت 

وٍٙیٗ تٝ  یٞا ٙٝیٞكآٟ٘ا تطٕیُ  ٗیتف یاِّوٝ  تفؼاـؼٞٓ ؼـ ـا  ییٞا تیٔطؽٚؼٞا  ٘ظاْ ٌٛ٘ٝٗ یاٚخٛؼ 

تدفتٝ ایداؼ ٘ظاْ یىپاـزٝ تٛوٗ غٛؼ  وٙؽ یٔ( اٌاـٜ 2013) 1وٝ ویًٙ ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖوتاتػا٘ٝ اوت. 

 یٔٙؽ تیـٔاٚ یا ػؽْ  یٔٙؽ تیـٔاوتاتػا٘ٝ تاوٖٙٛ تا ٘تایح وألاً ٔتفاٚتی ـٚتفٚ تٛؼٜ وٝ پیأؽ آٖ 

وٝ تمفیثاً ؼـ تٕأی ایٗ تداـب ٍٔتفن  ییٞا یمٌیٚٔفتٛ٘ٝ تٛؼٜ اوت. تا ایٗ ضاَ یىی اق  یٞا وتاتػا٘ٝ

تا غفیؽ یه ٘ظاْ آٔاؼٜ  تٛا٘ىتٙؽ یٔ ٞا وتاتػا٘ٝتىیاـ ففاتف اق آٖ زیكی اوت وٝ  ییٞا ٙٝیٞكتٛؼٜ، تطُٕ 

ٚ ٞٓ ٔدٛقٞای  فكاـٞاا ٘فْٚ  افكاـ وػتٔفتٖٛ تٝ تٟیٝ  یٞا ٙٝیٞكٞٓ ٌأُ  ٞا ٙٝیٞكپفؼاغت وٙٙؽ. ایٗ 

تالای  یٞا ٙٝیٞكٚ ٌثىٝ.  ٘ٛیه تف٘أٝٔفتٖٛ تٝ اوتػؽاْ ٘یفٚٞای ٔتػُّ  یٞا ٙٝیٞكٚ ٞٓ  ٌٛؼ یٔٔفتٛ٘ٝ 

اق ایٗ ؼوت  ییٞا پفٚلٜتكـي ـاغة تٝ ا٘داْ  ٘ىثت تٝ یٞا وتاتػا٘ٝاوت وٝ تٟٙا  یا ٌٛ٘ٝ تٝ ٞا ٘ظاْایٗ 

ٌٛ٘ٝ وٝ ویٙف ٚ  اق غا٘ف تفؼ. ٕٞاٖ یا وتاتػا٘ٝ ٞا ٘ظاِْیؽ ٞىتٙؽ. تا ایٗ ضاَ، ٘مً تدفتٝ ـا ٘ثایؽ ؼـ تٛ

ٔیلاؼی  1970اق اتتؽای ایداؼ آٟ٘ا ؼـ ؼٞٝ  یا وتاتػا٘ٝٞای یىپاـزٝ  ٘ظاْ ا٘ؽ وفؼٜتیاٖ  (2009) 2ـیٍؽا

 ٞا ٘ظاْ ٌٛ٘ٝٗ یاوٝ اق اتتؽا ؼـٌیف ایداؼ  ییٞا ٌفوت. تؽیٟی اوت ا٘ؽ تٛؼٜ یا ٙؽٜیفكاؼزاـ تغییفات  تاوٖٙٛ

خؽیؽ ؼـ  یٞا ضُ ـاٜ٘ٛیٗ ٚ اـائٝ  یٞا یفٙاٚـففاٚاٖ تٝ اوتمثاَ  یٞا تدفتٝاق  یتاـ وِٛٝتا  ا٘ؽ تٛؼٜ

تٝ ایٗ  ٞا وتاتػاٌ٘ٝؼاع ؼایفٜ اػتٕاؼ  ـٚ ایٗ. اق ـٚ٘ؽ یٔ یا وتاتػا٘ٝٔتأثف اق فٙاٚـی  ٌؽت تٝ یٞاٗ یٔط

اوت. ؼـ پمًٚٞ ضأف ٘یك  ٌففتٝ ٌىُاق اػتٕاؼ تٝ یه تیٓ ٘فاضی تاقٜ  تف ٌىتفؼٜتىیاـ  ٞا ٌفوت

 وفؼ٘ؽ یٔغٛؼواغتٝ اوتفاؼٜ  ٞا ٘ظاْوٝ اق  ییٞا وتاتػا٘ٝایٗ ضمیمت ٍٔػُ ٌؽٜ اوت قیفا تؼؽاؼ  یغٛت تٝ

 ٌفوتی ٔطؽٚؼ ٚ وٕتف اق تؼؽاؼ اٍٍ٘تاٖ یه ؼوت تٛؼ٘ؽ. یٞا ٘ظاْؼاـای  یٞا وتاتػا٘ٝؼـ ٔمایىٝ تا 

ٞای  ٞای ٔٛـؼ تفـوی یافتٝ اق( ٘ظاْ یٔٙؽ تیـٔاؼٔٙؽی )ؼـ پاوع تٝ پفوً وْٛ ٔثٙی تف ٔیكاٖ وٛ

ؼـ ٔٛـؼ  خك تٝٔٛـؼ اوتفاؼٜ  یٞا ٘ظاْٞا اق  وتاتػا٘ٝ یٔٙؽ تیـٔا( ٍ٘اٖ ؼاؼ وٝ ٔیاٍ٘یٗ وُ 5)خؽَٚ 

 74/3( تیٍتف اوت. تف ایٗ اوان ٘ظاْ پیاْ ٍٔفق تا ٔیاٍ٘یٗ 5اق  3اق ضؽ ٔتٛوٗ )ٕ٘فٜ  غٛؼواغتٝ یٞا ٘ظاْ

وٕتفیٗ وٙص وٛؼٔٙؽی ـا تٝ غٛؼ اغتّاَ ؼاؼٜ  73/2غٛؼواغتٝ تا  وٛؼٔٙؽی ٚ ٘ظاْ تالاتفیٗ وٙص
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( وٝ ؼـیافتٙؽ واـتفاٖ 1384واق، فتاضی ٚ ؼاٚـپٙاٜ ) ٞای پمًٚٞ قـٜ ٞای پمًٚٞ ضأف تا یافتٝ تٛؼ٘ؽ. یافتٝ

( 1386) یٟفٌ یػّاـافكاـ ویٕفؽ )٘ٛوا( ؼـ ضؽ ٔتٛوٗ ـٔایت ؼاـ٘ؽ،  ؼاٍٍ٘اٜ ففؼٚوی اق تؼأُ تا ٘فْ

آؾـغً ـا ؼـ ضؽ ٔتٛوٗ تِٛیف ٕ٘ٛؼ ٚ  افكاـ پاـن وٝ ٔیكاٖ ـٔایت واـتفاٖ ؼاٍٍ٘اٜ ٌیفاق اق ٘فْ

ٞای ٔٛـؼ تفـوی  افكاـ پیاْ ٍٔفق ـا ؼـ ٔیاٖ وتاتػا٘ٝ ( وٝ ٔیكاٖ ـٔایت اق ٘ف1389ْضفیفی ٚ فیفٚقی )

 یٔٙؽ تیـٔا، ضؽالُ تٛخٝ لاتُ ( تؼییٗ وفؼٜ تٛؼ٘ؽ، ٕٞىٛ اوت. اق ٘ىات99/3تالاتف اق ضؽ ٔتٛوٗ )

ـفت تا تٛخٝ تٝ أتیاقاتی وٝ یه ٘ظاْ  غٛؼواغتٝ ؼـ ٔٛاـؼی اوت وٝ ا٘تظاـ ٔی یٞا ٘ظاْواـتفاٖ 

ٞای وّی  ٔثاَ ٚیمٌی ػٙٛاٖ تٝ. تٟتفی ؼاٌتٝ تاٌٙؽ ٔفاتة تٝغٛؼواغتٝ ٘ىثت تٝ ٘ظاْ آٔاؼٜ ؼاـؼ، ٚٔؼیت 

( ٔؼتمؽ اوت اق أتیاقات ایداؼ یه ٘ظاْ یىپاـزٝ تٛوٗ غٛؼ 2014) 1٘ظاْ اق خّٕٝ ایٗ ٔٛاـؼ اوت. غاتٖٛ

ٚ تؽٖٚ ٔطؽٚؼیت لاؼـ اوت تا ٘ظاْ ـا ٔٙاتك تا  یـاضت تٝوٙٙؽٜ  وتاتػا٘ٝ آٖ اوت وٝ وتاتػا٘ٝ اوتفاؼٜ

 واقی ٕ٘ایؽ. وفاـٌی ػثاـتی تٝٞای غاَ وتاتػا٘ٝ تغییف ؼاؼٜ ٚ  ٚیمٌی

ٞای ٔٛـؼ تفـوی،  وٛؼٔٙؽی ٘ظاْ-ٚٔؼیت ٞكیٙٝ ؼـ پاوع تٝ پفوً زٟاـْ پمًٚٞ ٔثٙی تف

ؼاـؼ  یتف ٔٙاوةٞا ٚٔؼیت  ( ٍ٘اٖ ؼاؼ وٝ ٘ظاْ پیاْ ٍٔفق ٘ىثت تٝ ؼیٍف ٘ظا6ْٞای پمًٚٞ )خؽَٚ  یافتٝ

ٞای پمًٚٞ  تفیٗ ػّٕىفؼ ـا ؼاٌتٙؽ. ٘تایح پمًٚٞ ضأف اق وٛی یافتٝ ٘یك ٔؼیف غٛؼواغتٝٞای  ٚ ٘ظاْ

ٞایی وٝ الؽاْ تٝ تٟیٝ ٘ظاْ یىپاـزٝ  ٌٛؼ وٝ ؼـیافتٝ تٛؼ وتاتػا٘ٝ ٔی( ضٕایت 2013فٛ ٚ فیتكخفاِؽ )

ٞای ٌفٜٚ ب ٚ ج  وتاتػا٘ٝ مٜیٚ تٝوٙٙؽ تٝ ِطاٚ التّاؼی تٛخیٝ ٘ؽاـؼ ٚ تٟتف اوت  غٛؼواغتٝ ٔی ِٛـت تٝ

ٞای آٔاؼٜ  ٘ظاْ وٝ یقٔا٘آٔاؼٜ اوتفاؼٜ وٙٙؽ. تا ایٗ ضاَ  یٞا ٘ظاْالأىاٖ اق  )ٔتٛوٗ ٚ وٛزه( ضتی

ٞای غاَ یه وتاتػا٘ٝ ؼـ لاِة ٔٛاؼ ٚ غؽٔات، پاوػٍٛی ٘یاقٞای آٖ ٘یىت  تفغی ٚیمٌی ِطاٚ تٝ

ؼاٌتٝ تاٌؽ  ٕٞفاٜ تٝ افكٚؼٜ اـقئٕىٗ اوت  تّٙؽٔؽتغٛؼواغتٝ ؼـ  یٞا ٘ظاْ وٕت تٌٝفایً 

(Breeding, 2012 (. ؼـ ٔیاٖ خأؼٝ آٔاـی پمًٚٞ ضأف تٟٙا وٝ ؼاٍٍ٘اٜ تكـي )تٟفاٖ، ٔاِه اٌتف ٚ

ا٘ؽ. ٔاٞیت غؽٔات ٚ  ای اغتّاِی )غٛؼواغتٝ( وفؼٜ ِٙؼتی ٌفیف( الؽاْ تٝ تٟیٝ ٘ظاْ یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ

ٞای ؼاٍٍ٘اٞی ؼیٍف ٘ؽاٌتٝ تاٌؽ تا ایٗ ضاَ  زٙؽاٖ تفاٚتی تا وایف وتاتػا٘ٝ ٘ظف تٝٞا  ٔٙاتغ ایٗ وتاتػا٘ٝ

تِٛیؽوٙٙؽٜ  یٞا ٌفوتاوت وٝ تّٕیٓ الؽاْ تٝ تٟیٝ ٘ظاْ غٛؼواغتٝ اضتٕالاً قٔا٘ی ِٛـت ٌففتٝ 

تف اوت وٝ ٍٔاٞؽٜ  ا٘ؽ. ایٗ ففْ قٔا٘ی تٝ ضمیمت ٘كؼیه ای ؼـ آغاق ـاٜ غٛؼ تٛؼٜ افكاـٞای وتاتػا٘ٝ ٘فْ

ٞایی اوت وٝ اق  ایٗ وٝ وتاتػا٘ٝ تمفیثاً ؼـ ٕٞٝ ٔٛاـؼ وٕتف اق وتاتػا٘ٝ یٔٙؽ تیـٔاٌٛؼ وٙص  ٔی

افكاـٞا  وٙٙؽ. ػّت ایٗ أف ٘یك ٕٔىٗ اوت ٘اٌی اق آٖ تاٌؽ وٝ ٘فاضاٖ ایٗ ٘فْ آٔاؼٜ اوتفاؼٜ ٔی یٞا ٘ظاْ
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ٍ٘ؽٜ ٚ تٝ  ـٚق تٝٞا  ٞای ٘ٛیٗ ؼـ ضٛقٜ واقٔا٘ؽٞی ٚ غٛؼواـواقی وتاتػا٘ٝ زٙؽاٖ ٍٕٞاْ تا فٙاٚـی

 ا٘ؽ. افكاـ لٙاػت وفؼٜ لثُ ٘فْ یٞا واَٚٔؼیت 

آؾـغً ٚ ٘ٛوا ٘ىثت  پمًٚٞ، ؼٚ ٘ظاْ لؽیٕی پاـن ٗیا ؼــوی ٞای آٔاؼٜ ٔٛـؼ تف ؼـ ٔیاٖ ٘ظاْ

ای  تفی ؼاـ٘ؽ. ٘ىتٝ وٛؼٔٙؽی ٚٔؼیت ٔؼیف-تٝ ٘ظاْ تمفیثاً خؽیؽتف یؼٙی پیاْ ٍٔفق اق ِطاٚ تطّیُ ٞكیٙٝ

ٞا ـا ٘ىثت تٝ  اوت ایٗ اوت وٝ ایٗ ؼٚ ٌفوت وٟٓ تیٍتفی اق تاقاـ وتاتػا٘ٝ تٛخٝ لاتُوٝ ؼـ ایٗ ٔیاٖ 

ٞا  ـفت تا تٛخٝ تٝ تؼؽاؼ ٍٔتفی ا٘ؽ. تٙاتفایٗ ا٘تظاـ ٔی پیاْ ٍٔفق اق آٖ غٛؼ وفؼٜ وٙٙؽٜؽیتٌِٛفوت 

ٞای  تف تیایؽ. تا ایٗ ضاَ ؼـ خؽَٚ ٔفتٖٛ تٝ ٞكیٙٝ ٞا پاییٗ ٞای ٌفوت وفٌىٗ ٌؽٜ، ٘ىثت ٞكیٙٝ ٞكیٙٝ

وتاتػا٘ٝ  تفای ٞف ٞا ٙٝیٞكوٙیٓ وٝ ٔیاٍ٘یٗ ایٗ  ( ٍٔاٞؽٜ ٔی4ّ٘ة ٚ غؽٔات په اق ّ٘ة )خؽَٚ 

« تف٘ؽواقی»پؽیؽٜ  ٘اْ تٝوٙٙؽٜ ٘ىثت تٝ پیاْ ٍٔفق تیٍتف اوت! ایٗ أف ٕٔىٗ اوت ٘اٌی اق ضمیمتی  اوتفاؼٜ

افكاـ ٔٙدف تٝ ایداؼ تف٘ؽی ٔؼتثف ؼـ ضٛقٜ  تاٌؽ. تٙاتفایٗ تا تٛخٝ تٝ پیٍٍاْ تٛؼٖ ایٗ ؼٚ ٌفوت ؼـ تِٛیؽ ٘فْ

ٞایی ٞفزٙؽ ففاتف اق ضؽ  ٞا ـاغة تٝ پفؼاغت ٞكیٙٝ اتػا٘ٝٞا ٌؽٜ اوت ٚ ٘ثیؼی اوت تىیاـی اق وت وتاتػا٘ٝ

ای تاٌٙؽ. تا ایٗ ٚخٛؼ، پفؼاغت ٞكیٙٝ تالا اِكأاً ٕٞیٍٝ  افكاـٞای وتاتػا٘ٝ ٔٛـؼ ا٘تظاـ ؼـ تاقاـ تِٛیؽ ٘فْ

ٌٛؼ ٔیاٍ٘یٗ  ٍٔاٞؽٜ ٔی 5ٌٛؼ وٕا ایٙىٝ ؼـ خؽَٚ  ٔٙدف تٝ ویفیت تیٍتف ٚ ؼـ ٘تیدٝ ـٔایت تالاتف ٕ٘ی

 اوت. تف پیاْ ٍٔفق وٕتف اق ایٗ ؼٚ ٘ظاْ اق ٘ظاْ اـقاٖ یٔٙؽ تیـٔا

ؾیُ تیاٖ  ٌفش تٝپمًٚٞ پیٍٟٙاؼٞایی تفای اـتمای ٚٔؼیت ٔٛخٛؼ  یٞا افتٝیؼـ ا٘تٟا تا تٛخٝ تٝ 

 .ٌٛؼ یٔ

ٞای ٕٞٛاـٜ ـٚ تٝ تغییف ا٘لاػاتی اق ّٔكٚٔات تٟیٝ ٘ظاْ  ؼـ ٔطیٗ ٞا ٘ظاْواقی  وٝ وفاـٌیاق آ٘دا

ٞا ٚ ٘یاقٞای  ٞا تا ٚیمٌی ٌٛؼ ٚ ٘ىػٝ ٘ظاْ ٚاضؽ تفای ا٘ٛاع وتاتػا٘ٝ ٞا ٔطىٛب ٔی ی وتاتػا٘ٝٔٙاوة تفا

 ,Wang & Dawesٔتأثف اق تطٛلات فٙاٚـا٘ٝ ٘یىت ) ٌؽت تٝٔػتّف أفٚقٜ پاوػٍٛی ٘یاق ایٗ ٟ٘اؼٞای 

ْ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ آٟ٘ا ا٘ؽ وٝ ٘ظا ٞا اظٟاـ ؼاٌتٝ ؼـِؽ اق وتاتػا٘ٝ 9/32( ٚ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ تٟٙا 2012

ؼا٘ٙؽ،  واقی ـا ؼـ ضؽ تغییف ظاٞف ٔی ؼـِؽ ٘یك وفاـٌی 1/15واقی ٌؽٜ ٚ ضتی اق ایٗ تؼؽاؼ ٘یك  وفاـٌی

ای ٘ىثت تٝ ؼـن ٚالؼیت فٛق ٚ إٞیت تٙاتك  ٞای وتاتػا٘ٝ ٞای تِٛیؽوٙٙؽٜ ٘ظاْ ٌٛؼ ٌفوت پیٍٟٙاؼ ٔی

واقی ـا ؼـ  وٙٙؽٜ تطث وفاـٌی ٞای اوتفاؼٜ ا٘ٝٞا ٚ أىا٘ات ٘ظاْ تا ٘یاقٞا ٚ ٔػتّات وتاتػ ٚیمٌی

یىىاٖ تٝ ا٘ٛاع ٔػتّف وتاتػا٘ٝ اختٙاب وٙٙؽ. ایٗ أف  یٞا ٘ظاْاِٚٛیت واـی غٛؼ لفاـ ؼاؼٜ ٚ اق ففٚي 

وتاتػا٘ٝ اق ٘ظاْ، ٔٙدف تٝ افكایً اػتثاـ ٌفوت ٔفتٛ٘ٝ ؼـ  یٔٙؽ تیـٔإٔٗ اـتمای واـایی ٚ ؼـ ٘تیدٝ 

 ٔیاٖ ٍٔتفیاٖ تاِمٜٛ غٛاٞؽ ٌؽ.
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افكاـٞای ٔٙثغ تاق اوت ٚ  ٘فْ وٕت تٝای ٌفایً  ٞای وتاتػا٘ٝ خؽیؽ ٘ظاْ ٘ىُؼـ  آ٘داوٝاق 

ٍٟ٘ؽاـی ـا تٝ  ٞای پٍتیثا٘ی ٚ ٞكیٙٝ ٌٛ٘ٝ ریٞافكاـٞای تداـی  افكاـٞا ٔؼٕٛلاً ؼـ ٔماتُ ٘فْ ٘فْ ٌٛ٘ٝٗ یا

( تا ػٙایت تٝ افكٍٚ٘ی ٔیاٍ٘یٗ Bansal & Arora, 2014وٙٙؽ ) وٙٙؽٜ تطٕیُ ٕ٘ی ٞای اوتفاؼٜ وتاتػا٘ٝ

تالی  ٔٙظٛـ تٝتداـی  یٞا ٌفوتٌفؼؼ  ٌفوتی پیٍٟٙاؼ ٔی یٞا ٘ظاْ ـٚقـوا٘ی تٝٞای پٍتیثا٘ی ٚ  ٞكیٙٝ

 ٍ٘فی ؼاٌتٝ تاٌٙؽ.ٞا تاق ٞكیٙٝ ٌٛ٘ٝٗ یأا٘ؽٖ ؼـ ٔیؽاٖ ـلاتت ٘ىثت تٝ واًٞ 

ٔٛـؼ اوتفاؼٜ تا ٚٔؼیت  یٞا ٘ظاْٞا اق اتؼاؼ ٔػتّف  اوثف وتاتػا٘ٝ یٔٙؽ تیـٔاوٙص  آ٘داوٝاق 

ای ٘ىثت تٝ أىا٘ات  وتاتػا٘ٝ یٞا ٘ظاْتِٛیؽوٙٙؽٜ  یٞا ٌفوتٌٛؼ  ّٔٙٛب ٘ىثتاً فاِّٝ ؼاـؼ، پیٍٟٙاؼ ٔی

یی تیٍتف الؽاْ خؽی ٕ٘ایٙؽ. تؽیٟی اوت ٚ واـا یواق ٙٝیتٟ وٕت تٝٞای ٔػتّف ٚ اـتمای ٚٔؼیت  تػً

ٞا اق یه ٘ظاْ تٝ ٘ظاْ ؼیٍف ـا ؼـ  ٞا ٕٔىٗ اوت وٛذ وتاتػا٘ٝ وتاتػا٘ٝ یٔٙؽ تیـٔاػؽْ تٛخٝ تٝ وٙص 

 پی ؼاٌتٝ تاٌؽ.

ؼٞٙؽٜ آٖ  ٔٛـؼ تفـوی ٍ٘اٖ یٞا ٘ظاْوٛؼٔٙؽی -ٞای ضاُِ اق تطّیُ ٞكیٙٝ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ یافتٝ

٘یىت، تٍىیُ  ِففٝ تٝ ٔمفٖٚالتّاؼی  ِطاٚ تٝٞا  افكاـ تٛوٗ غٛؼ وتاتػا٘ٝ ٘فْتٛؼ وٝ ٘فاضی ٚ تِٛیؽ 

ٕٔٗ  ییٞا ْٛیوٙىفوٌٛؼ. ایداؼ زٙیٗ  تِٛیٝ ٔی ٌؽت تٝای  یىپاـزٝ وتاتػا٘ٝ یٞا ٘ظاْ یٞا ْٛیوٙىفو

ٞا ٚ ؼـ ٘تیدٝ افكایً  ٞا ـا اق تدفتٝ غٙاٞای ٌكیًٙ ٘ظاْ ٘اواـآٔؽ تفای وتاتػا٘ٝ تٛا٘ؽ وتاتػا٘ٝ آ٘ىٝ ٔی

 ٘اـٔایتی واـتفاٖ ّٖٔٛ ؼاـؼ، قٔیٙٝ اٌتفان ٔٙاتغ ٚ غؽٔات ـا ٘یك ؼـ پی ؼاٌتٝ تاٌؽ.

ـاٞی ففاـٚی تٛا٘ؽ زفاؽ  ٞا ٔی تؽٚیٗ ـإٞٙای ا٘تػاب ٘ظاْ یىپاـزٝ ٔٙاوة تفای وتاتػا٘ٝ

ا٘تػاب ِطیص یه ٘ظاْ ٔٙاتك  وٕت تٝغٙا -ـٚیىفؼ آقٔایً یخا تٝٞا لفاـ ؼٞؽ تا اق ایٗ ٘فیك  وتاتػا٘ٝ

تٛا٘ؽ ؼـ ؼوتٛـ واـ ٟ٘اؼی ٕٞسٖٛ ا٘دٕٗ  ٞا تغییف خٟت ؼٞٙؽ. تٟیٝ ایٗ ـإٞٙا ٔی تا ٌفایٗ وتاتػا٘ٝ

ٌی اق ایٗ ؼوت تاٌؽ وٕا ایٙىٝ ؼـ ٞای آٔٛق ٔتِٛی اِّی تؽٚیٗ ؼوتٙأٝ ػٙٛاٖ تٝوتاتؽاـی ایفاٖ 

ٞای تػّّی ٘ظیف  ٞایی تٛوٗ ا٘دٕٗ آٔفیىا تؽٚیٗ زٙیٗ ؼوتٙأٝ ٔتطؽٜ الاتیاوٍٛـٞای ؼیٍف ٔا٘ٙؽ 

 ٌٛؼ. ا٘داْ ٔی 1ا٘دٕٗ وتاتؽاـاٖ آٔفیىا

 

 کتاتىامٍ
ٍٔاتٝ ؼـ  یٞا تیخأغ پٛیا تا لاتّ یا افكاـ وتاتػا٘ٝ ٘فْ یٞا تیتِٛیفی تفغی اق لاتّ ٝٔمایى(. 1379غٛاخٛی، پفیىا )

، ؼاٍٍ٘اٜ ٌٟیؽ یـوا٘ وتاتؽاـی ٚ ا٘لاعٌفٜٚ  اـٌؽ ٘أٝ اٖیپا .پاـن آؾـغً یا افكاـ خأغ وتاتػا٘ٝ ٘فْ

 زٕفاٖ اٞٛاق.

                                                 
1. http://www.alatechsource.org/ltr/integrated-library-software-a-guide-to-multiuser-multifunction-systems 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 299 ...ىپاـزٝی یٞا ٘ظاْ یوٛؼٔٙؽ-ٙٝیٞك ُیتطّ                                                           1395 ٚ قٔىتاٖ كیی، پا2، ٌٕاـٜ 6واَ 

 ی.ا ا٘ٝیـا. تفخٕٝ ٟٔؽی غاؼٔیاٖ. ٍٟٔؽ: وتاتػا٘ٝ یـوا٘ ا٘لاعٔثا٘ی ػّْٛ وتاتؽاـی ٚ (. 1387ـاتیٗ، ـیساـؼ )

ٔٙفش ؼـ  یٞا یمٌی(. تفـوی ٚ تطّیُ ػٙاِف ٚ 1384ٚٚ ؼاٚـپٙاٜ، ٔطٕؽـٔا ) ،الله ٔطٕؽ؛ فتاضی، ـضٕتواق،  قـٜ

ٚ ـٚاٍ٘ٙاوی ؼاٍٍ٘اٜ  یتیتفت افكاـ ویٕفؽ ٚ تؼییٗ ٔیكاٖ ـٔایت ؼاٍ٘دٛیاٖ ؼاٍ٘ىؽٜ ػّْٛ ـاتٗ واـتف ٘فْ

 .150 -127(، 4) 9 ،یـوا٘ وتاتؽاـی ٚ ا٘لاعافكاـ.  ففؼٚوی ٍٟٔؽ اق تؼأُ تا ایٗ ٘فْ

وٛؼٔٙؽی: ٌاغّی تفای  -(. تطّیُ ٞكی1392ٝٙضىٗ ) ی،كیـ یاٌففٚ فٟیٕٝ،  ی،اِطٛائد ِیلا، تاب ،ٌٟفقاؼی

 .16-1(، 2)10ٔؽیفیت ا٘لاػات ولأت، . یـوا٘ ٞا ٚ ٔفاوك ا٘لاع اـقیاتی التّاؼی وتاتػا٘ٝ

افكاـ پاـن  اق ٔطیٗ ـاتٗ ٘فْ قٌیفا تفـوی ٔیكاٖ ـٔایت ؼاٍ٘دٛیاٖ ؼاٍٍ٘اٜ(. 1386، ـٔا )یٌٟف یػّاـ
وتاتؽاـی ٚ  ، ٌفٜٚاـٌؽواـٌٙاوی  ٘أٝ اٖیپا. آؾـغً )افك( ٚ تطّیُ تفغی ػٙاِف ٔٙفش ؼـ آٖ

 .ؼاٍٍ٘اٜ ٌیفاق ی،ـوا٘ ا٘لاع

إِؼاـف  ٜؼایف. ؼـ ضفی، ػثان )ٚیفاوتاـ(. یا وتاتػا٘ٝ یافكاـٞا (. ٘ف1384ْالله؛ ٚ پفیفظ، ٟٔفی ) فتاضی، ـضٕت
 .2ّٔی خٕٟٛـی اولأی ایفاٖ. خّؽ  ٝ. تٟفاٖ: وتاتػا٘ایفاٖ یـوا٘ تؽاـی ٚ ا٘لاعوتا

ای ؼاغّی  ٞای ـایا٘ٝ (. تفـوی ٚ اـقیاتی ویفیت ٕ٘ایً ا٘لاػات ؼـ فٟفوت1379الله، پفیفظ، ٟٔفی ) فتاضی، ـضٕت

ای: واـتفؼ ٚ تٛوؼٝ:  ا٘ٝٞای ـای فٟفوتفتاضی )ٚیفاوتاـ(.  الله ـضٕت ـٕٞٙٛؼٞایی تفای تٟثٛؼ آٖ. ؼـ ٝٚ اـائ
ٍٟٔؽ، تٟفاٖ:  (.1379)1378آتاٖ  28 ٚ 27ای  ٞای ـایا٘ٝ فٟفوت ٝٔدٕٛػٝ ٔمالات ٕٞایً واـتفؼ ٚ تٛوؼ

 .323-352ـوا٘ی ٚ غؽٔات ػّٕی ٚقاـت خٟاؼ وٍاٚـقی:  ؼاٍٍ٘اٜ ففؼٚوی ٍٟٔؽ، ٔفوك ا٘لاع

ٌیفی  ای ٚ ٔیكاٖ آٌٙایی ٚ تٟفٜ افكاـٞای وتاتػا٘ٝ اـقیاتی ٚ تفـوی أىا٘ات تػً أا٘ت ؼـ ٘فْ(. 1391فیٓ، اِٟٝ )
 ی،ٌٙاو ؼاً٘ػّٓ ا٘لاػات ٚ  اـٌؽواـٌٙاوی  ٘أٝ اٖیپا. افكاـٞا وتاتؽاـاٖ اق أىا٘ات ٔٛخٛؼ ؼـ ایٗ ٘فْ

 ٍٟٔؽ.ٚاضؽ ؼاٍٍ٘اٜ پیاْ ٘ٛـ، 

. تفخٕٝ ویٕا فٙاٚـی ولأتی اـقیاتی ٌٙاو ـٚي(. 1386) ؛ ٞٛـؼـ، ٌٔٛٙه؛ پاِٚىٗ، پیتفتٛتٛـِْٛٗ یف، وٗ ىتٗیوف

 ٔفقتاٖ، تتَٛ ٌفیؼتی ٚ اتفاٞیٓ ٞإٌی. تٟفاٖ: ٌىفٚی.

 . تٟفاٖ: وتاتؽاـ.یـوا٘ ا٘لاعغلاِٝ ٔثاضث وتاتؽاـی ٚ (. 1390ٔطىٙی، ضٕیؽ )

٘ٛوا، واٚي ٚ پاـن آؾـغً اق ؼیؽٌاٜ  یافكاـٞا ٘فْ ییتفـوی تٙثیمی واـا(. 1379) ، افٍیٗزّه یٔٛوٛ
. ؼاٍٍ٘اٜ آقاؼ اولأی، ٚاضؽ تٟفاٖ یـوا٘ وتاتؽاـی ٚ ا٘لاع اـٌؽ یواـٌٙاو ٘أٝ اٖی. پایىی٘ٛ فٟفوت

 ٌٕاَ.

خأغ وتاتؽاـی تطت ٚب پاـن آؾـغً، ٘ٛوا ٚ  یافكاـٞا (. اـقیاتی ٘ف1389ْ٘ٛـٚقی، یؼمٛب؛ ٚ ٘ؼٕتی، وطف )

 .43-23 ،16ٞای ػٕٛٔی،  ـوا٘ی ٚ وتاتػا٘ٝ تطمیمات ا٘لاعٕ٘ایٝ ؼـ تاقاـیاتی ا٘لاػات. 
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