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زایطوت ( ٍ ؾبیٌؽProquest(، پطٍوَئؿت )Ebscoاثؿىَ ) اعلاػبتی ّبی پبیگبُاضظیبثی هحیظ ضاثظ ّسف ایي پػٍّف : َذف
(ScienceDirect ) ثبقس. یهیی وبضثطاى ثطاؾبؼ ًظطیِ هؼٌبثركی رَ اعلاعزض پكتیجبًی اظ الگَی ضفتبض 

حبضط اظ ًَع وبضثطزی اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پیوبیكی ٍ اظ ضٍیىطزی تطویجی اًزبم پصیطفتِ اؾت. ربهؼِ پػٍّف : ريش
 -ی ػلَم اًؿبًی/ ارتوبػی ٍ ػلَم پبیِ/فٌیّب حَظُآى اظ هیبى زاًكزَیبى همبعغ تحهیلی وبضقٌبؾی اضقس ٍ زوتطی زض 

ی ویفی اظ تحلیل هحتَا ّب زازُی ووی اظ آهبض اؾتٌجبعی ٍ ّب ازُزٍتحلیل  هٌْسؾی زاًكگبُ فطزٍؾی اًتربة قس. ثطای تزعیِ
 اؾتفبزُ گطزیس.

 ّبی اعلاػبتی هَضز ثطضؾی اظ فطایٌس اعلاع رَیی وبضثطاى ثطاؾبؼ ضاثظ وبضثط پبیگبًُتبیذ پػٍّف ًكبى زاز : َا افتٍی

 ّبی پبیگبُوطز وِ ووه هحیظ ضاثظ  هكرم ّب بفتِ. ّوچٌیي ایي یوٌس یهی الگَی هؼٌبثركی زضٍیي پكتیجبًی ّب هؤلفِ
 یی وبضثطاى زض ؾغح هغلَثی اؾت.رَ اعلاعاعلاػبتی اظ ضفتبض 

، ثلىِ آًْب ضا وٌٌس یهیی وبضثطاى پكتیجبًی رَ اعلاعتٌْب اظ ضفتبض  ضاثظ وًٌَی ًِ ّبی هحیظاظ ًتبیذ پػٍّف حبضط چٌیي ثطآهس  
. ّوچٌیي ًتبیذ ثیبًگط ایي اؾت وِ ضاّجطزّبی الگَی هؼٌبثركی وٌٌس یهّوطاّی  ظا اثْبمزقَاض، پیچیسُ ٍ  ّبی هَلؼیتزض 

هؤحط ٍالغ  تَاًٌس ّب هی هحیظاعلاػبتی وبضثطز زاضًس ٍ احتوبلاً زض ثبظعطاحی ٍ اضتمبء ایي  ّبی پبیگبُزضٍیي زض هحیظ ضاثظ وبضثط 

 قًَس.

 .ییرَ اعلاعضثط، الگَی ضفتبض ّبی اعلاػبتی، ضاثظ وب : هؼٌبثركی، ثطًسا زضٍیي، پبیگبَُا ذياژٌیکل

                                                 
وطهبى،  یػلَم پعقىزاًكگبُ ی زض ؾلاهت، پػٍّ ٌسُیآ، هطوع تحمیمبت اًفَضهبتیه پعقىی، پػٍّكىسُ . اؾتبزیبض1

Mohammadaazami14@gmail.com , mazami@kmu.ac.ir   

 Fattahirahmat@gmail.com ی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس،ضؾبً اعلاع. اؾتبز گطٍُ وتبثساضی ٍ 2

  mparirokh@gmail.com، ی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْسضؾبً اعلاع. اؾتبز گطٍُ وتبثساضی ٍ 3

اظ ضفتبض  یجبًیٍ وبضثطز آى زض پكت یهؼٌبثرك ِیًظط (.1395) الله؛ پطیطخ، هْطیاػظوی، هحوس؛ فتبحی، ضحوت

 (،1) 6، ضؾبًیٍاعلاعًبهِ وتبثساضی پػٍّف. یاعلاػبت یّبگبُیضاثظ وبضثط پب ظیوبضثطاى زض هح ییاعلاع رَ
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 قذمٍم

اعلاػبتی ػسم تَرِ عطاحبى آًْب ثِ  ّبی پبیگبُیىی اظ ذلأّبی هَرَز زض عطاحی ضاثظ وبضثط 

 ّبی پبیگبُزض عطاحی ضاثظ وبضثط  ّبِ یًظطاؾتفبزُ اظ ّبی هطتجظ ثب آى اؾت.  ایي حَظُ ٍ حَظُهجبًی ًظطی 

 Azami and) قَز یّب ه هحیظاعلاػبت زض ایي  ٍ اقبػِاعلاػبتی ثبػج انلاح ؾبذتبض ًظبم شذیطُ ثبظیبثی 

Fattahi, 2010 ظا  اثْبمپیچیسُ ٍ  ّبی هَلؼیتثِ هسیطیت  ووه ّبِ یًظط(. هعایبی زیگط اؾتفبزُ اظ ایي

َاضی وِ احتوبلاً وبضثط زض هحیظ ّبی زق ثطای هخبل هَلؼیت ،قًَس وِ وبضثطاى ثب آًْب ضٍثطٍ هی ثبقس یه

اًس اظ: ًباعویٌبًی، آقفتگی ٍ ًمهبى زض زاًف فطز، تحلیل ٍ اضظیبثی ًتبیذ  ضاثظ ثب آى هَارِ قَز ػجبضت

گیطی غلظ، فْن ٍ  زضن ًبزضؾت، تفؿیط ٍ رْتؾبظ زیگط قبهل:  ّبی هكىل افعٍى ثط ایي، هَلؼیت

ثبظیبثی ٍ  هَضَػبت رسیس، ًبّوبٌّگی زض تؼبهلثب  ، ضٍثطٍ قسىثطآٍضز ًبهٌبؾت، اذتلال زض اضتجبط

 (.Boscarioli et al., 2007ثبقٌس ) هیاعلاػبت غیطهطتجظ 

یی اؾت وِ زض حَظُ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هَضز ّبِ یًظط ىی اظ پط اؾتٌبزتطیيی 1ًظطیِ هؼٌبثركی

ای  اؾتفبزُ ٍالغ قسُ اؾت. هؼٌبثركی ثِ هؼٌی لغَی آى ثِ هؼٌبزاض ثَزى یب ًجَزى چیعی، فطایٌسی، یب پسیسُ

تطیي ضاّجطز رْت تكطیح هَلؼیت ٍ قٌبؾبیی قىبف  ( هؼٌبثركی ضا هٌبؾت1999) 2. زضٍیيقَز یهاعلاق 

ووه  ثِ وبضثطزاًس وِ  ٌس اعلاع رَیی ضا ّوبى ضاّجطزّبی هؼٌبثركی هیٍی فطای .زاًس اعلاػبتی هی

وٌٌس تب زًیبی اعطاف ذَز ضا ثْتط زضن وطزُ ٍ هؼٌی ثركس. هؼٌبثركی هؿتلعم زضن ایي ًىتِ اؾت  هی

 Fisher, Erdelez and) وٌٌس یهوِ ثفْوین افطاز چگًَِ اعلاػبت ضا اظ زضٍى پیبم ثیطٍى وكیسُ ٍ تفؿیط 

McKechni, 2008.) 

تب هَلؼیت زقَاضی ضا وِ ثب آى هَارِ قسُ  وٌس یهاؾتفبزُ اظ ضٍیىطز هؼٌبثركی ثِ وبضثط ووه  

 ایي وبضثطز (.Dervin, 1972زضن وطزُ ٍ ًؿجت ثِ ضفغ قىبف قٌبذتی ٍ اعلاػبتی ذَز السم ًوبیس )

تب ثب تفؿیط ٍ تحلیل هَلؼیت  وٌسثِ وبضثط ووه  تَاًس هی ّبی اعلاػبتی ًظطیِ زض هحیظ ضاثظ پبیگبُ

(. ضٍیىطز هؼٌب Gross, 2010ٍرَز آهسُ، قىبف اعلاػبتی ضا ثفْوس ٍ فطایٌس وبض ذَز ضا هؼٌب ثركس ) ثِ

تب هَلؼیت زقَاضی ضا وِ ثب آى هَارِ قسُ زضن وطزُ ٍ ًؿجت ثِ  وٌسوبضثط ووه   تَاًس ثِ ثركی هی

 (.Azami et al, 2011) ػٌبنط هحیظ ضاثظ السم ًوبیس ضفغ قىبف قٌبذتی ٍ اعلاػبتی ذَز ثب اؾتفبزُ اظ

ایي اؾت وِ ثطاؾبؼ ًظطیِ هؼٌبثركی هكرم ًیؿت ػٌبنط پػٍّف حبضط ثط ایي اؾبؼ، هؿئلِ  

یی وبضثطاى ضا زض رَ اعلاعفطایٌس ضفتبض  چِ هیعاىچگًَِ ٍ تب  ّبی اعلاػبتی پبیگبُ ضاثظ وبضثطهحیظ 

                                                 
1. Sense Making Theory 

2. Dervin 
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. ثِ ثیبى زیگط، هكرم ًیؿت وِ وبضثطاى چِ فْوی اظ ّط یه وٌٌس یهضاؾتبی تؼبهل ٍ فْن ثْتط پكتیجبًی 

ّبی هحیظ ضاثظ زاضًس ٍ چگًَِ اظ آًْب ثطای فْن ٍ زضن ثْتط فطایٌس رؿتزَ اؾتفبزُ  اظ ػٌبنط ٍ لبثلیت

تَاًس زض عطاحی ٍ اضائِ  پبیگبُ اعلاػبتی هی ضاثظ وبضثطوبضگیطی ایي ًظطیِ زض اضظیبثی هحیظ  ثِ وٌٌس. هی

 سهبت اعلاػبتی ثْیٌِ ثِ وبضثطاى هؤحط ٍالغ قَز.ذ

 

 وظریٍ معىابخطی ي مفاَیم مربًط بٍ آن

 ّبی هؼتجط ٍ وبضثطزی اؾت وِ ثطگطفتِ اظ حَظُ ػلَم ارتوبػی ًظطیِ هؼٌبثركی یىی اظ ًظطیِ 

فطایٌس  فْن قسى، هحهَل آى وٌس وِ هؼٌب یبفتي یب لبثل ثبقس. زضٍیي هؼٌبثركی ضا یه فطایٌس تلمی هی هی

 (.Dervin, 1999ثركٌس ) فْوٌس ثِ آًْب هؼٌب هی ثبقس، افطاز ثطاؾبؼ ًیبظ ٍ زضن ذَز، آًچِ ضا وِ هی هی

وبض گطفت. ًظطیِ ضا زض زاًف وتبثساضی ٍ زض حَظُ ضفتبض اعلاع رَیی ثِ ایي 1972ثطًسا زضٍیي زض ؾبل 

آى هٌبؾت تَنیف  ّبی لبثلیتب تَرِ ثِ ثؼسّب ایي ًظطیِ تَؾظ ذَز ٍی تَؾؼِ یبفت. ٍی ایي ضٍیىطز ضا ث

 .زاًس یهی هتفبٍت ٍ گًَبگَى ّب ثبفتٍیػُ زض  یی پیچیسُ افطاز ثِرَ اعلاعٍ تكطیح ضفتبضّبی 

ّبی هرتلف زاًف ثكطی ضٍ ثِ افعایف اؾت  اؾتفبزُ اظ ایي ًظطیِ زض ثیي پػٍّكگطاى اظ حَظُ 

(Dervin, 1993ًظطیِ هؼٌبثركی رْت فْن ضفتبض اعلا .)ّب ٍ ذسهبت وتبثساضی ٍ  ع رَیی ثِ فؼبلیت

ی تلاـ وطزًس ثِ تحلیل هؼٌبثركّبی اًزبم قسُ هجتٌی ثط ًظطیِ  ضؾبًی تؼوین زازُ قس. ثیكتط پػٍّف اعلاع

( ثِ هغبلؼِ ضفتبض 1983، 1992، 1998) ضفتبض اعلاع رَیی وبضثطاى ثپطزاظًس. ًظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي

ّبی زقَاض پطزاذتِ اؾت. اعلاػبت زض فطایٌس هؼٌبثركی ثطذلاف  هَلؼیت ٍیػُ زض یی وبضثطاى ثِرَ اعلاع

ثبقس، ًعز افطاز هرتلف هؼٌی هتفبٍتی زاضز ٍ زائوبً زض  الگَی قبًَى وِ تأحیط آى ثط افطاز هرتلف یىؿبى هی

 (.Dervin, 1993ثبقس ) حبل تغییط هی

ى زض یه هَلؼیت زقَاض ضٍیىطز هجتٌی ثط هؼٌبثركی اغلت ثِ ثطضؾی زاًف هَرَز وبضثطا 

ای پیچیسُ ٍ زقَاض ثبقس وِ وبضثط هجبزضت ثِ رؿتزَی  اًساظُ پطزاظز. ایي هكىل هوىي اؾت ثِ هی

هؼٌبثركی وٌس، یب ایٌىِ اظ اثتسا ثِ قٌبؾبیی قىبف ایزبز هجتٌی ثط اعلاػبت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز  ربًجِ ّوِ

ؼٌبثركی وبضثط اظ عطیك اعلاع رَیی ثِ زًیبی اعطاف قسُ زض زاًف فطز ثپطزاظز. زض ضٍیىطز هجتٌی ثط ه

ّب ٍ حطوت ذَز ضا زض یه هَلؼیت ظهبًی ٍ هىبًی ذبل ضاّجطی ٍ  ثركس تب ثتَاًس فؼبلیت ذَز هؼٌب هی

 وٌتطل وٌس.
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، 2قىبف  ،1تحت ػٌَاى هَلؼیت وِ ثبقس یهًظطیِ هؼٌبثركی زاضای چْبض هؤلفِ ٍ ػٌهط انلی  

ثبقس وِ  قَز. ّوچٌیي هتغیط زیگطی ًیع زض ایي ًظطیِ زذیل هی آًْب ًبم ثطزُ هی ، اظ4پل ٍ 3ووه/ اؾتفبزُ

ی وِ هكىل زض آى حبزث ا ٌِیظه ضا« هَلؼیت»قَز. زضٍیي  اظ آًبى یبز هی 5تحت ػٌَاى ظهبى ٍ فضب

ّوبى فَایسی « ووه / اؾتفبزُ»ضا ّوبى هكىل ٍ یب ًیبظ اعلاػبتی تَنیف ًوَزُ ٍ « قىبف»، قَز یه

زض ٍالغ ّوبى ضاّجطزی  پلٍ  قَز یهوبضگیطی فطایٌس هؼٌبثركی ًهیت رَیٌسُ اعلاػبت  وِ اظ ثِاؾت 

 (.Dervin, 1992گیطز ) هی وبض ثِاؾت وِ وبضثط ثطای حل هكىل 

 

 
 (2002. الگًی معىابخطی دريیه )1ضکل 

وِ زض هَلؼیت پیف آهسُ  هؼٌب وِ وبضثط زض حبلی ثساىهحَض ًظطیِ هؼٌبثركی یه اؾتؼبضُ اؾت  

السام ثِ لطاض گطفتِ اؾت، اثتسا ثب یه قىبف اعلاػبتی هَارِ قسُ اؾت. رْت ػجَض اظ قىبف اعلاػبتی 

                                                 
1. Situation 

2. Gap 

3. Use/feedback 
4. Bridge 

5. Time/Space 
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ًوبیس. زض ایي فطایٌس وبضثط هوىي اؾت اظ هٌبثغ ذبضری ّن ووه ثگیطز. زض ؾَی زیگط پل،  ؾبذت پل هی

وبضثط  وبضگیطی فطایٌس هؼٌبثركی حبنل قسُ اؾت. قَز وِ اظ ثِ هَارِ هیرَیٌسُ اعلاػبت ثب ثبظذَضزی 

ػٌَاى رَیٌسُ اعلاػبت زض  تَاًس ثِ ٍی ثِ پطزاظز. ایي ثبظذَضز هی زؾت آهسُ هی ثِ اضظیبثی ثبظذَضز ثِ

ای اؾت وِ وبضثط ضا ثطای ضؾیسى ثِ همهس ضاٌّوبیی  هَلؼیت رسیس ووه وٌس. پطچن ّوبًٌس ًكبًِ

ّبی هرتلف اؾت وِ زض  قىبف زض ًظطیِ هؼٌبثركی ثِ هؼٌی هتَلف قسى وبضثط زض هَلؼیتوٌس.  هی

قسى ثب زٍ یب ؾِ هؿیط  زلیل هَارِ افتس. ثطای هخبل وبضثط هوىي اؾت ثِ فبنلِ ظهبًی ٍ هىبًی ذبل اتفبق هی

ؼساز ایي لبزض ثِ اًتربة ضاُ زضؾت ًجبقس ٍ حطوت اٍ هتَلف قَز. زض چٌیي هَلؼیتی ًیبظ اؾت وِ ت

هؿیطّب ثِ یه هؿیط وبّف پیسا وٌس. یب ایٌىِ وبضثط زض حیي رؿتزَ احؿبؼ وٌس وِ وبهلاً اظ هؿیط انلی 

ثبقس. زض هَلؼیتی زیگط،  یبفتِ اؾت ٍ لبزض ثِ ازاهِ هؿیط ًوی ذَز ذبضد قسُ ٍ ثِ اعلاػبت غیط هطتجظ زؾت

قَز وِ چیعی هبًغ اظ حطوت ٍ پیكطفت  هی گطزز هتَرِ چِ چیعی هی زًجبل ثِزاًس  وِ هی وبضثط زض حبلی

 (.Dervin, 2008, Dervin and Fernette, 2001اؾت )ٍی قسُ 

ّبی فطزی  عَضولی ضٍیىطز غبلت ایي ًظطیِ، ضٍیىطزی قٌبذتی اؾت وِ ثیكتط ثط تَاًبیی ثِ 

اظ آى ثطای ثطضؾی  تَاى حبل هی ّبی یه روغ یب گطٍّی ذبل. زض ػیي اقربل توطوع زاضز تب ٍیػگی

آٍضًس ٍ  هی زؾت ثِ ّب سُیپستؼبهلات ثیي گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ًیع اؾتفبزُ وطز. اقربل ثب قٌبذتی وِ اظ 

 (.Dervin, 2007) ثفْوٌسثْتط  رْبى اعطاف ذَز ضا  زٌّس، تفؿیطی وِ اظ آًبى اضائِ هی

 

 پیطیىٍ پژيَص

 .Perry et allیِ اًزبم قسُ اؾت )ًظط يیثطاؾبؼ اّبی هتؼسزی ثب ضٍیىطزّبی هرتلف  پػٍّف 

2009; Pirolli, and Card, 2005; Qu, Y. and Furnas, 2008; Russell, and Pirolli, 2009 ثطضؾی .)

زّس وِ پٌذ ضٍیىطز هتفبٍت ًؿجت ثِ ًظطیِ هؼٌبثركی ٍرَز زاضز وِ  هغبلؼبت اًزبم قسُ ًكبى هی

. زض ٍالغ ایي (Dervin and Naumer, 2011اؾت ) ّبی هرتلف هَضز اؾتفبزُ ٍالغ قسُ ّطوسام زض حَظُ

اًس اظ:  ػجبضت زّس. ایي ضٍیىطزّب ضٍیىطزّب پٌذ حَظُ پػٍّكی هؿتمل ٍ رساگبًِ ضا ثِ ذَز اذتهبل هی

هؼٌبثركی  1970( وِ ثط اضتجبعبت ؾبظهبًی توطوع زاضز. ٍی زض ؾبل 1995) 1الگَی هؼٌبثركی وبضل ٍیه

وٌس اظ عطیك  وبض گطفت. ثطاؾبؼ ضٍیىطز ٍیه، فطز عی یه فطایٌس تلاـ هیضا زض حَظُ ؾبظهبًی ثِ

تطیي ضاّجطز ضا زض هَالغ پیچیسُ ٍ زقَاض  زضن ؾبظهبًی، هؼٌبثركی، رؿتزَ ٍ ثطلطاضی تؼبهل، هٌبؾت

                                                 
1.Karl Weick 
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ًكبًی، وبضوٌبى َّاپیوبیی، هَؾیمی  ّبیی ّوچَى آتف اًتربة ًوبیس. ٍی ضٍیىطز هؼٌبثركی ضا زض ؾبظهبى

ّبی تحمیك ّوبًٌس: هكبّسُ، ههبحجِ ٍ غیطُ  ّبی ذَز اظ اًَاع قیَُ وبض گطفت. ٍیه زض پػٍّفتط ثٍِ تئب

ّبی وبضی ثطاؾبؼ  ّبی هتؼسز زیگطی زض حَظُ ؾبظهبًی ٍ هحیظ اؾتفبزُ ًوَزُ اؾت. ّوچٌیي پػٍّف

 ,Solomon, 1997, 1997a, 1997b; Wai-Yi, 2002; Hodgkinsonًظطیِ هؼٌبثركی اًزبم قسُ اؾت )

2002; Laqua et al, 2010; Paul and Reddy, 2010.) 

ّب ٍ  ( پػٍّكگط زیگطی اؾت وِ ثب ّسف ثْجَز ٍ اضتمبء عطاحی ًظبم1993) 1زاًیل ضاؾل 

ضاؾل،  ىطزیثطاؾبؼ ضٍوبض گطفت. ّبی اعلاػبتی زض حَظُ تؼبهل اًؿبى ٍ ضایبًِ ایي ًظطیِ ضا ثِ ؾبهبًِ

ّبی اعلاػبتی ضا ثطای پیسا وطزى پبؾد ؾؤال ذَز زض  ِ چگًَِ وبضثط ًظبمهؼٌبثركی ثِ هفَْم ایي اؾت و

ّبی اعلاػبتی هَضز اؾتفبزُ  هٌظَض اضظیبثی ٍ عطاحی ًظبم وٌس. ایي ضٍـ ثیكتط ثِ حیي رؿتزَ ضاّجطی هی

ّبی هتساٍل زض اًزبم پػٍّف زض ایي  ّبی پػٍّف ووی ٍ ویفی اظ رولِ ضٍـ گیطز. ضٍـ لطاض هی

 قَز. ّبی هكبّسُ ٍ ههبحجِ ػویك ًیع اؾتفبزُ هی ثبقٌس وِ زض آًْب اظ قیَُ ضٍیىطز هی

ثبقس. ایي  ضٍیىطز زیگطی وِ هؼٌبثركی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت، اظ زیسگبُ ضٍاًكٌبؾبًِ هی 

ٍ  2ٍؾیلِ گطی ولایي ثِ 1990ّبی اعلاػبتی توطوع زاضز ٍ اظ ؾبل زیسگبُ ثط هٌْسؾی قٌبذتی ًظبم

ّبی  ّبی قٌبذتی زض عطاحی ًظبم ( ثِ حَظُ ضٍاًكٌبؾی تؼوین زازُ قس. اؾتفبزُ اظ ٍیػگی2006) ّوىبضاى

. (Dervin and Naumer, 2011قَز ) ّب ثِ ًیبظّبی وبضثطاى هی قسى ایي ًظبم تط ًعزیهاعلاػبتی ثبػج 

 سىیهؼٌب ثركي ثِ ّبی َّقوٌس ثىبض گطفتِ قَز. توطوع انلی ولای تَاًس زض ًظبم ّوچٌیي ایي ضٍیىطز هی

 ثبقس. ّبی زقَاض ٍ پیچیسُ هی ػٌَاى یه ضٍیىطز زض هَلؼیت وبضگیطی ایي ًظطیِ ثِ تزبضة افطاز ٍ ثِ

 3زیگطی وِ ثط هجٌبی ًظطیِ هؼٌبثركی اضائِ قسُ اؾت، الگَی هؼٌبثركی زیَیس اؾٌَزیي ىطزیضٍ 

ّبی ًباعویٌبى ٍ  آهسى ثط هَلؼیت ػٌَاى یه ضاّجطز هغوئي رْت ووه ثِ فبئك ایي الگَ ثِ .( اؾت2005)

وبض گطفتِ قسُ اؾت. ضٍیىطز اؾٌَزیي ثِ ثطزاقت زضٍیي اظ ًظطیِ هؼٌبثركی ّب ثِ ثحطاًی زض ؾبظهبى

ثِ هحیظ ؾبظهبًی ایي هحیظ ضا ثْتط  سىیهؼٌب ثركوٌس تب وبضثط اظ عطیك  ٍی تلاـ هی تط اؾت. ًعزیه

ثبقس. زض  هی 4ض الگَی اؾٌَزیي اؾتفبزُ اظ ضٍـ ثیبى زاؾتبىّب ز تطیي اثعاض گطزآٍضی زازُ ثفْوس. هتساٍل

ّبی زقَاضی ضا وِ زض هحیظ یه ؾبظهبى ثب آى هَارِ قسُ اؾت،  ایي ضٍـ وبضثط ٍلبیغ ٍ هَلؼیت

 وٌس. نَضت زاؾتبى ًمل هی ثِ

                                                 
1. Russell 

2. Gray Klein 
3. David Snowden 

4. Story telling 
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ضؾبًی ًگبّی زیگطی اؾت وِ  ثطضؾی ًظطیِ هؼٌبثركی اظ زیسگبُ زاًف وتبثساضی ٍ اعلاع 

عَض وِ زضٍیي، هؼٌبثركی ضا یه ضفتبض اضتجبعی  وبض گطفتِ قس. ّوبى( ث1993ِثطًسا زضٍیي )ٍؾیلِ  ثِ

 زاًس وِ ثط ؾِ هحَض اعلاع رَیی، ایزبز ٍ ذلك ٍ اؾتفبزُ ثٌب قسُ اؾت. هجٌبی پػٍّف حبضط ضٍیىطز هی

ٍ زض حَظُ ضفتبض ًظطیِ ضا زض زاًف وتبثساضی  ایي 1972ثبقس. ٍی زض ؾبل  هیثِ ایي ًظطیِ ثطًسا زضٍیي 

وِ اظ  آى اؾتوبض گطفت. ثؼسّب ایي ًظطیِ تَؾظ ذَز ٍی تَؾؼِ یبفت. ایي اهط حبوی اظ اعلاع رَیی ثِ

 (.Dervin, 1993ّبی هرتلف زاًف ثكطی ضٍ ثِ افعایف اؾت ) ایي ًظطیِ زض ثیي پػٍّكگطاى اظ حَظُ

ضؾبًی ًیع تؼوین  بت وتبثساضی ٍ اعلاعّب ٍ ذسه ظطیِ هؼٌبثركی رْت فْن ضفتبض اعلاع رَیی ثِ فؼبلیتً 

رَیی ی تلاـ وطزًس ثِ تحلیل ضفتبض اعلاعهؼٌبثركّبی اًزبم قسُ هجتٌی ثط ًظطیِ  زازُ قس. ثیكتط پػٍّف

یی وبضثطاى رَ اعلاع( ثِ هغبلؼِ ضفتبض 2003،1998،1992،1983) وبضثطاى ثپطزاظًس. ًظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي

آى هٌبؾت تَنیف ٍ  ّبی لبثلیتپطزاظز. ٍی ایي ضٍیىطز ضا ثب تَرِ ثِ  ّبی زقَاض هی ٍیػُ زض هَلؼیت ثِ

 .زاًس یهی هتفبٍت ٍ گًَبگَى ّب ثبفتٍیػُ زض  یی پیچیسُ افطاز ثِرَ اعلاعتكطیح ضفتبضّبی 

رِ ثِ ًیبظّبی وِ تَ قَز یهچٌیي اؾتٌجبط  پػٍّفی ولی اظ هطٍض پیكیٌِ ثٌس روغزض یه 

ّبی ایي حَظُ زض حبل  ی اعلاػبتی ٍ زض پػٍّفّب ًظبمیی وبضثطاى زض عطاحی رَ اعلاعاعلاػبتی ٍ ضفتبض 

یی وبضثطاى ثب تَرِ رَ اعلاعی وبضثطزی زض ظهیٌِ اضظیبثی ضفتبض ّب ذلأ پػٍّفحبل،  افعایف اؾت. زض ػیي

فْن ثْتط فطایٌس اعلاع رَیی، زض هتَى ایي حَظُ اعلاػبتی زض  ّبی پبیگبُثِ ًمف ػٌبنط هحیظ ضاثظ وبضثط 

ّبی هطثَط ثِ  وبضگیطی ًظطیِ هؼٌبثركی زض پػٍّف . تبوٌَى تحمیمی زض ایطاى زض ظهیٌِ ثِقَز یهزیسُ 

ّبی اًزبم  اعلاػبتی اًزبم ًكسُ اؾت. هؼسٍز پػٍّف ّبی پبیگبُضفتبض اعلاع رَیی زض هحیظ ضاثظ وبضثط 

 ّبی لبثلیتالگَّبیی ضا ثطای ایي ًظطیِ تطؾین وٌٌس. الجتِ ثب تَرِ ثِ  اًس وطزُ قسُ زض ذبضد اظ وكَض تلاـ

. زض پػٍّف حبضط وِ ثِ ًظط اًس ثطزُی هرتلف زاًف ثكطی اظ ایي ًظطیِ ثْطُ ّب حَظًُظطیِ هؼٌبثركی، 

یی زض ًرؿتیي آى زض ایطاى ثبقس، تلاـ ذَاّس قس تب ًمف ًظطیِ هؼٌبثركی زض فطایٌس اعلاع رَ ضؾس یه

اعلاػبتی هَضز ثطضؾی لطاض گیطز. هطٍض پیكیٌِ پػٍّف ّوچٌیي ًكبى زاز وِ  ّبی پبیگبُهحیظ ضاثظ وبضثط 

 ّبی پبیگبُّبی اعلاػبتی، اظ رولِ  ّبی هطتجظ ّوبًٌس ًظطیِ هؼٌبثركی زض ًظبم ذلأ اؾتفبزُ اظ ًظطیِ

پیكٌْبزّبیی ضا ثطای  تَاًس یهِ هعثَض وبضگیطی ًظطی اؾت. ثِ هكبّسُ لبثلاعلاػبتی هَضز تَرِ ایي پػٍّف 

 ّبی پبیگبُی هحیظ ضاثظ ؾبظ ٌِیثْیی، ػٌبنط هحیظ ضاثظ ٍ رَ اعلاعفْن وطزى ضفتبض  تؿْیل ٍ لبثل

 اعلاػبتی اضائِ زّس.

. ثطذی اظ آًْب اًس وطزُهرتلفی اؾتفبزُ  ّبی ضٍـاًزبم گطفتِ زض ایي ظهیٌِ اظ  ّبی پػٍّف 
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ّب ثب ایي زیسگبُ وِ ًظطیِ هؼٌبثركی  وٌٌس. ایي پػٍّف تلمی هی« ضٍـ پػٍّكی»هٌعلِ یه  هؼٌبثركی ضا ثِ

 ;Dervin, 1983, 1992,1999, 2003اًس ) یه قیَُ پػٍّكی اؾت، آى ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض زازُ

Boscarioli et al, 2007, Lai, 2012)تطیي اثعاض پػٍّكی ثَزُ اؾت وِ  . زض ایي ضاؾتب ههبحجِ هتساٍل

هتساٍل زض ثطضؾی ضاثظ  ّبی ضٍـی اظ رولِ ا هىبقفِّب لطاض گطفتِ اؾت. ضٍـ اضظیبثی  ایي پػٍّفهجٌبی 

 ّبی ضٍـاًزبم قسُ زض حَظُ ضاثظ وبضثط ثط  ّبی پػٍّف. اظ ؾَی زیگط، تؼساز ظیبزی اظ ثبقس یهوبضثط 

 ای ظُ، ربی هغبلؼِّبی ایي حَ ؾبظی پػٍّف پػٍّكگطاى ثط یىپبضچِ سیثبٍرَز تأو. اًس وطزُویفی تىیِ 

ؾبظی الگَّبی ضفتبض اعلاع رَیی  الوللی وِ اظ زٍ زیسگبُ ًظبم ٍ وبضثط ثِ ثطضؾی اهىبى پیبزُ زض ؾغح ثیي

 ضؾس. اعلاػبتی ثطاؾبؼ ًظطیِ هؼٌبثركی ثپطزاظز، ذبلی ثِ ًظط هی ّبی پبیگبُزض هحیظ ضاثظ وبضثط 
 

 َا ريش پژيَص ي ضیًٌ گردآيری دادٌ

ی ّب لیفب كیاظ عطزؾت آهسُ  ّبی ثِ ووی ٍ ویفی( اؾت. زازُ) یجیتطوٍـ ضٍـ ایي پػٍّف ض 

ّبی  گطزآٍضی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل هحتَا ٍ آظهَىحجت ضذسازّب(، ثلٌس اًسیكی ٍ ههبحجِ رؿتزَ )

ًفط اظ زاًكزَیبى  30ربهؼِ ایي پػٍّف ضا لطاض گطفت.  لیٍتحلِ یتزعی ٍ اؾتٌجبعی هَضز فیآهبض تَن

ؾبل )م پػٍّف بزّس وِ زض ظهبى اًز ّبی هرتلف زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس تكىیل هی ّب ٍ زاًكىسُ ضقتِ

( زض همغغ تحهیلات تىویلی )وبضقٌبؾی اضقس ٍ زوتطا( هكغَل ثِ تحهیل ثَزًس. 1389-1390تحهیلی 

ـ قس وِ گیطی ّسفوٌس )لضبٍتی( اًزبم قس. تلا گیطی زض ایي پػٍّف ثطاؾبؼ ضٍـ ًوًَِ قیَُ ًوًَِ

وٌٌسُ زض ایي پػٍّف اظ لحبػ حَظُ تحهیلی ٍ همغغ تحهیلی تب حس  تَظیغ فطاٍاًی زاًكزَیبى قطوت

 هوىي یىؿبى ثبقس.

 

 َای پژيَص یافتٍ
ّبی حجت ضذساز ٍ ثلٌساًسیكی زض  زؾت آهسُ اظ فبیل ّبی ثِ اظ پػٍّف اثتسا زازُلؿوت  زض ایي 

قىبف اعلاػبتی، ضاّجطز ٍ اؾتفبزُ/ ووه( ثب اؾتفبزُ اظ ی ًظطیِ هؼٌبثركی )هَلؼیت، ّب هؤلفِذهَل 

ی ثبظ ّب ؾؤالّب وِ ثطاؾبؼ  . زض هطحلِ ثؼسی هتي ههبحجِطزیگ یهآظهَى آهبضی ًؿجت هَضز ثطضؾی لطاض 

 قَز. نَضت ویفی گعاضـ هی اًزبم قس، وسثٌسی هَضَػی ٍ ثِ

 

 يَصژفرضیٍ پ

قٌبؾبیی هَلؼیت، فْن قىبف اعلاػبتی، پیف گطفتي ) یيزضٍی ًظطیِ هؼٌبثركی ّب هؤلفِثطاؾبؼ 
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اعلاػبتی زض فطایٌس  ّبی پبیگبُیطی اظ لبثلیت اؾتفبزُ/ووه(، ووه هحیظ ضاثظ گ ثْطُضاّجطز ٍ 

 .یی وبضثطاى زض ؾغح هغلَة اؾترَ اعلاع

ی ّب هؤلفِی ویفی اؾتفبزُ قس. ههبحجِ هؼٌبثركی هجتٌی ثط ّب زازُاظ ثطای پبؾد ثِ ایي فطضیِ  

ی ثبظ ّب ؾؤالالگَی هؼٌبثركی زضٍیي ثَز. زض ههبحجِ هؼٌبثركی اظ وبضثطاى ذَاؾتِ قس وِ زض لبلت 

ثیبى وٌٌس. ایي ههبحجِ ثب اؾتفبزُ اظ  اًس قسُیی زض هحیظ ضاثظ هَارِ رَ اعلاعهكىلاتی ضا وِ زض حیي 

رؿتزَ، ثلٌساًسیكی ٍ  ّبی فبیل حجت ٍ ضجظ گطزیس. زض هطحلِ ثؼسی،  Flashback Recorderافعاض ًطم

ّب آًْب زض ؾیبِّ ٍاضؾی وِ زضثطزاضًسُ  ههبحجِ وبضثطاى هَضز اضظیبثی ٍ تحلیل لطاض گطفت ٍ زازُ

الگَی هؼٌبثركی ثَز حجت قس. اعلاػبت حبنل زض لبلت رسٍل ظیط اضائِ قسُ اؾت. ّوچٌیي  ّبی هؤلفِ

اًزبم  ّب ههبحجِزض هَضز هتي پیبزُ قسُ ی اظ في تحلیل هحتَا وِ طیگ ثْطُزض تىویل اعلاػبت ووی، ثب 

اعلاػبتی  ّبی پبیگبُی ًظطیِ هؼٌبثركی زض ووه ثِ وبضثطاى زض هحیظ ضاثظ وبضثط طیثِ وبضثطزپصقس، 

 پطزاذتِ قس.

گًَِ وِ  ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیذ آظهَى ًؿجت اضائِ قسُ اؾت. ّوبى 1حبنل ایي وبض زض رسٍل 

یی ثطاؾبؼ رَ اعلاعی وبضثطاى زض فطایٌس ّب تیفؼبل، اعلاػبت هطثَط ثِ زّس یهّبی ایي رسٍل ًكبى  زازُ

زؾت آهسُ اظ  ی ثِّب ثطاؾبؼ زازُقَز.  چْبض هؤلفِ الگَی هؼٌبثركی زضٍیي زض هَضز ّط پبیگبُ هكبّسُ هی

هَضز اعلاػبتی  ّبی پبیگبُوِ وبضثطاى ثطای ضفغ ًیبظ اعلاػبتی ذَز ثِ « ییّب تیهَلؼ»رسٍل هعثَض ثیكتطیي 

ی ایي پػٍّف اظ ّب ًوًَِثبقس.  زضنس( هی 100ًبهِ ) ، تْیِ پطٍپَظال ٍ اًزبم پبیبىاًس ًوَزُثطضؾی هطارؼِ 

زؾت آهسُ ثیبًگط  ی ثِّب زازُعَضولی  ًبهِ ثَزًس اًتربة قسًس. ثِ هیبى زاًكزَیبًی وِ زض هطحلِ اًزبم پبیبى

هٌبؾت رْت پكتیجبًی اظ فطایٌس  ّبی لبثلیت اعلاػبتی اظ ّبی پبیگبُایي اؾت وِ هحیظ ضاثظ وبضثط 

ّب  ، زازُ«قىبف»ثبقس. زض ذهَل هؤلفِ  گًَبگَى ثطذَضزاض هی ّبی هَلؼیتیی وبضثطاى زض رَ اعلاع

ضاثظ وبضثط  ظیزض هحیی رَ اعلاعثیبًگط ایي اؾت وِ وبضثطاى زض حیي رؿتزَ ٍ زًجبل وطزى فطایٌس 

ثبقٌس،  قٌبؾبیی هی ی لبثلضاحت ثِوِ ایي هكىلات ٍ هَاًغ  اًس قسُاعلاػبتی ثب هكىلاتی هَارِ  ّبی پبیگبُ

رؿتزَ زضنس(، ثطذَضز وطزى ثب ثیف اظ یه هؿیط  93قسى ثب حزن ظیبزی اظ اعلاػبت ) ثطای هخبل هَارِ

اعلاػبتی  ّبی پبیگبُزضنس( ٍ ذبضد قسى اظ هؿیط اظ رولِ هَاًؼی ثَزًس وِ وبضثطاى زض هحیظ ضاثظ  97)

اؾت وِ زض ؾیبِّ ٍاضؾی تسٍیي قسُ پٌذ لبثلیت ثطای آى زض « ضاّجطز»ُ ثَزًس. هؤلفِ زیگط تزطثِ وطز

وبض گطفتِ تطیي ضاّجطز ثِ زّس وِ هتساٍل ّبی رسٍل ًكبى هی اعلاػبتی قٌبؾبیی قسُ ثَز. زازُ ّبی پبیگبُ

ّبی  جبضات ٍ ولیسٍاغُوبضگیطی ػ قسى وبضثطاى ثب هكىل، ثِ اعلاػبتی ثِ ٌّگبم هَارِ ّبی پبیگبُقسُ زض 
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 100رؿتزَ )، هحسٍز وطزى ػجبضات (زضنس 97زضنس(، هطٍض اعلاػبتی ثبظیبثی قسُ ) 100رسیس )

زضنس( ثَزًس. ایي ضاّجطزّب هٌبؾت ثب ًیبظ وبضثطاى رْت ػجَض اظ قىبف  73ٍ انلاح رؿتزَ ) (زضنس

اؾت وِ « یا اؾتفبزُووه ٍ » اعلاػبتی آًْب تكریم زازُ قسًس. آذطیي هؤلفِ الگَی هؼٌبثركی زضٍیي

ّب ًكبى  وٌس. زازُ پیچیسُ ٍ زقَاض زضیبفت هی ّبی هَلؼیتهحیظ ضاثظ زض  ّبی لبثلیتوبضگیطی  وبضثط اظ ثِ

ی شٌّی ّب یآقفتگ، ضفغ اثْبهبت ٍ (زضنس 100رؿتزَ )زّس وِ زؾتیبثی ثِ همبلات هطتجظ ثب ػجبضات  هی

وبضگیطی  زضنس ثِ ثبلا( زض ذهَل هَضَع هَضز رؿتزَ ثیكتطیي ووىی ثَزًس وِ وبضثطاى اظ ثِ 90)

تَاى چٌیي اؾتٌجبط وطز وِ  عَض ولی هی . ثِاًس آٍضزُزؾت  فطایٌس اعلاع رَیی زض هحیظ ضاثظ ثِ

ّورَاًی زاضًس ٍ اظ  ی الگَی هؼٌبثركی زضٍیيّب هؤلفِاعلاػبتی ثب  ّبی پبیگبُهحیظ ضاثظ  ّبی لبثلیت

 .وٌٌس یهی پكتیجبًی ذَث ثِفطایٌس اعلاع رَیی وبضثطاى 

 
ی کاربران در فرایىذ اطلاع جًیی در محیط رابط َا تیفعال. فراياوی ي درصذ فراياوی 1جذيل ضمارٌ 

 (=30n)َای الگًی معىابخطی دريیه با استفادٌ از آزمًن وسبت  کاربر بر پایٍ مؤلفٍ

 ابسکً پرکًئست سایىس دایرکت

الگًی معىابخطی  َای مؤلفٍ

 دريیه
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042/0 

 

100 30 

038/0 

100 30 

0419/0 

 پطٍپَظالتْیِ  30 100

ت
لؼی

هَ
 

 اًزبم تىبلیف 25 83 22 73 20 67

 ثطای ولاؼ آهبزُ قسى 16 53 18 60 13 43

 اًزبم تحمیك 26 87 22 73 27 90

 اًتكبض همبلِ 11 37 19 63 17 57

 

 

043/0 

 
 
 

90 27  

 

043/0 

 
 
 

80 24 

0471/ 

73 22 
ذبضد قسى اظ هؿیط 

 رؿتزَ

ف
ىب

ق
 

 رؿتزَ طیهؿفمساى  10 33 12 40 10 33

 ٍرَز هبًغ 15 50 15 50 15 50

 ظیبز اعلاػبت حزن 28 93 28 93 27 90
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 ثیف اظ یه هؿیط رؿتزَ 29 97 27 90 27 90

023/0 

 
 

80 24 

024/0 

 
 

73 22 

024/0 

 
 

 انلاح رؿتزَ 22 73

پل
 

 رؿتزَی هزسز 9 30 14 47 15 50

 ّب هحسٍز وطزى ولیسٍاغُ 29 97 30 100 27 90

97 29 100 30 100 30 
ی ّب سٍاغُیولاؾتفبزُ اظ 

 رسیس

97 29 97 29 97 29 
هطٍض اعلاػبت ثبظیبثی 

 قسُ

024/0 

 
 

97 29 

024/0 

 
 

100 30 

038/0 

 
 

100 30 
یبثی ثِ همبلات  زؾت

 هطتجظ

ه/
وو

 
زُ

تفب
اؾ

 

 ثطعطف قسى اثْبهبت 30 100 29 97 28 93

63 19 70 21 73 22 
تؿْیل فطایٌس اعلاع 

 رَیی

 اؾتفبزُ اظ اعلاػبت 28 93 29 97 27 90

43 13 40 12 36 11 
ثطآٍضزُ قسى ًیبظ 

 اعلاػبتی

 

اؾتٌجبط وطز  تَاى یهثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ًؿجت  ٍ 1زؾت آهسُ اظ رسٍل  ی ثِّب زازُوِ اظ آًچِ 

هَضز ثطضؾی وبضثطزپصیط  ّبی پبیگبُی الگَی هؼٌبثركی زضٍیي زض هحیظ ضاثظ وبضثط ّب هؤلفِایي اؾت وِ 

اهىبى قٌبؾبیی هكىلات ٍ هَاًؼی ضا وِ وبضثطاى ثِ ٌّگبم رؿتزَ ثب آى هَارِ  الگَایي  ّؿتٌس. ثطاؾبؼ

زقَاض  ّبی هَلؼیتٍرَز زاضز. ّوچٌیي الگَی هؼٌبثركی ضاّجطزّبی هٌبؾجی ضا ثِ وبضثطاى زض  قسًس یه

 ّبی گبُپبیی آظهَى ًؿجت ًكبى زاز وِ پكتیجبًی هحیظ ضاثظ وبضثط زاض یهؼٌ. وٌس یهرْت ضفغ هكىل اضائِ 

یی وبضثطاى ثطاؾبؼ الگَی هؼٌبثركی زضٍیي زض حس هغلَة رَ اعلاعاعلاػبتی هَضز ثطضؾی اظ ضفتبض 

اعلاػبتی هَضز ثطضؾی  ّبی پبیگبُچٌیي اؾتٌجبط وطز وِ هحیظ ضاثظ وبضثط  تَاى یهولی  عَض اؾت. ثِ

هَالؼی وِ ثب هكىل هَارِ  ٍیػُ زض یی وبضثطاى ثِرَ اعلاعلاظم زض حوبیت اظ ضفتبض  ّبی لبثلیتزاضای 

 .ثبقس یه، ثطذَضزاض قًَس یه

ثب اؾتفبزُ اظ  ّب یآظهَزًی ًظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي ثب ّب هؤلفِی ثطاؾبؼ ا ههبحجِزض هطحلِ ثؼسی  

ی ثِ اؾتفبزُ یب العام اؾتفبزُ وبضثطاى اظ ّوبى ا اقبضُی ثبظ اًزبم قس. زض ایي هطحلِ ّیچ ّب ؾؤال
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ٍرَز ًساقت ثلىِ تٌْب نطف پطؾف اظ وبضثطاى زضثبضُ  Air pollution – health – Iran یّب سٍاغُیول

ی انلی وِ زض ایي ههبحجِ ٍ زض چبضچَة چْبض هؤلفِ ّب ؾؤالی الگَی زضٍیي ثَز. ثطذی اظ ّب هؤلفِ

 اًس اظ: الگَی زضٍیي هغطح قسًس ػجبضت

  ِیس؟ا پطزاذتِاعلاػبتی  ّبی پبیگبُّبیی ثِ رؿتزَ زض  یتهَلؼزض چ 

 ی وِ ثب آى هَارِ قسیس چِ ثَز؟ا هؿئلِتطیي چبلف یب  هْن 

 چِ اثْبهی زض شّي قوب ٍرَز زاقت؟ 

  یس چِ ثَز؟وبض ثطز ثِضاّجطزی وِ ثطای ضفغ هكىل ٍ ثطعطف ًوَزى قىبف اعلاػبتی 

  گطفتِ قسُ چِ ووىی ثِ قوب وطز؟وبض ثِضاّجطز 

ذَاؾتِ قس تب هكىلاتی ضا وِ زض حیي رؿتزَ زض هحیظ ضاثظ وبضثط  ّب یآظهَزًّوچٌیي اظ  

ی وبضثطاى تجسیل ّب گفتِ، ثِ پػٍّكگط تَضیح زٌّس. ثط ایي اؾبؼ اثتسا اًس قسُاعلاػبتی هَارِ  ّبی پبیگبُ

ثِ ضٍـ وسگصاضی هَضَػی وسگصاضی ٍ تحلیل قس. زض  ّب ههبحجِثِ هتي گطزیس. زض هطحلِ ثؼسی هتي 

یی اظ هحیظ ضاثظ وبضثط ّب تیهَلؼوبضثطاى اظ آًْب ذَاؾتِ قس تب تَضیح زٌّس وِ زض چِ ههبحجِ ثب 

ی حبنل اظ ههبحجِ وبضثطاى زض چبضچَة ّب بفتِ. زض ایي ثرف، یاًس وطزُاعلاػبتی اؾتفبزُ  ّبی پبیگبُ

 قَز: ی الگَی هؼٌبثركی اضائِ هیّب هؤلفِ

ٍاؾغِ ٍ  ی اؾت وِ وبضثط ثِا ٌِیظهتِ قس هَلؼیت گًَِ وِ پیكتط گف (: ّوبىSituation. هَلؼیت )1

. ثِ ثیبى زیگط، وبضثط زض آغبظ طزیگ یهثطاؾبؼ ًیبظ ذَز زض هحیظ یه پبیگبُ یب ًظبم اعلاػبتی زض آى لطاض 

گیطی  وِ ًبچبض ثِ فْن آًْب ٍ تهوین طزیگ یههرتلفی لطاض  ّبی هَلؼیتیی ذَز زض رَ اعلاعٍ ازاهِ فطایٌس 

یی هَضز رَ اعلاعوِ زض پػٍّف حبضط، هَلؼیت تٌْب زض هطحلِ آغبظیي فطایٌس  قَز یهٍضی . یبزآثبقس یه

یی ثؿیبض زقَاض ٍ غیطهوىي ثِ رَ اعلاعظیطا ثطضؾی هَلؼیت زض ؾبیط هطاحل فطایٌس  طزیگ یهثطضؾی لطاض 

تَضیح زازُ ذَاّس قس، زض هَلؼیت آغبظیي هوىي اؾت « قىبف»گًَِ وِ زض هطحلِ  . ّوبىضؾس یهًظط 

وبضثط ثب هكىلی هَارِ قَز وِ ثبػج ایزبز یه قىبف زاًكی ٍ اعلاػبتی زض شّي ٍی ثكَز. زض 

ٍ ّط هطحلِ هوىي اؾت  وٌس یهاعلاػبتی، فطز هطاحل هرتلفی ضا زض رؿتزَی اعلاػبت عی  ّبی پبیگبُ

اعلاػبتی اًتظبض زاضًس ثؼس اظ ٍضٍز ثِ پبیگبُ ثط پبیِ  ّبی پبیگبُبضثط هَلؼیتی رسیس ثبقس. وبضثطاى ثطای و

ثِ رؿتزَی اعلاػبت  اًس گطفتِهتٌبؾت ثب هَلؼیتی وِ زض آى لطاض  اهىبًبت هَرَز زض پبیگبُ، ثتَاًٌس

 ّب هحیظاى ضا زض حیي تؼبهل ثب ایي یی وبضثطرَ اعلاعضفتبض  تَاًس یهچٌیي لبثلیتی، . هَضزًیبظ ذَز ثپطزاظًس

وبضثط ثب ّط هكىل ٍ اثْبهی وِ هَارِ قَز، تهوین ثِ رؿتزَی  ّبیی هحیظتؿْیل وٌس. زض چٌیي 
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ٍ اٍ ثِ فْن ثیكتطی اظ  بثسی یهٍ زض ّط ثبض تؼبهل ثب اهىبًبت پبیگبُ، زاًف ٍی تَؾؼِ  طزیگ یهاعلاػبت 

 .بثسی یهاعلاػبت ٍ هحیظ اعلاػبتی زؾت 

ی اًزبم قسُ )ثب ّط زٍ گطٍُ ّب ههبحجِ، اظ تحلیل هتي قَز یهپبیِ آًچِ زض ظیط قطح زازُ  ثط 

ضاثظ وبضثط وِ  سیآ یهزؾت  هٌْسؾی( چٌیي ثِ -هَضَػی ػلَم اًؿبًی/ ارتوبػی ٍ ػلَم پبیِ/ فٌی 

ای عطاحی قسُ وِ اعلاػبت لاظم ٍ هَضز اًتظبض وبضثطاى ضا ثطای  گًَِ اعلاػبتی هَضز ثطضؾی ثِ ّبی پبیگبُ

ّب ثطآٍضزُ  ًیبظّبی اعلاػبتی آًْب ضا زض آى هَلؼیت تَاًٌس یه ّب گبُیپبآغبظ رؿتزَ ٍ اعویٌبى اظ ایٌىِ آى 

یی آًْب زض هَلؼیتی وِ زض آى لطاض رَ اعلاعلاظم زض پكتیجبًی اظ ضفتبض  ّبی لبثلیتؾبظز ثطذَضزاض ثبقٌس. اظ 

اوخط زاًكزَیبى تحهیلات تىویلی اًتظبضات آًْب ضا ثطآٍضزُ ؾبظًس.  اًس تَاًؿتِثطذَضزاض ثَزُ ٍ  اًس گطفتِ

اظ زٍ حَظُ ػلَم اًؿبًی ٍ ارتوبػی ٍ ػلَم پبیِ ٍ هٌْسؾی هَاضزی هبًٌس تْیِ پطٍپَظال، اًزبم تىبلیف 

زضؼ، اًزبم تحمیك، افعایف زاًف ترههی ٍ چبح ٍ اًتكبض همبلِ ضا  زضؾی، آهبزُ قسى ثطای ولاؼ

اعلاػبتی پطزاذتٌس.  ّبی پبیگبٍُاؾغِ آى ثِ رؿتزَی اعلاػبت زض  یی زاًؿتٌس وِ ثِّب تیهَلؼتطیي  هْن

ّب ٍ رولات هرتلف  وبضگیطی ػجبضت ی هرتلف ثب ثِّب قىلقًَسگبى تزبضة ذَز ضا ثِ  ثطذی اظ ههبحجِ

ًبهِ اظ  س. اظْبضات زاًكزَیبى ًكبى زاز وِ ًیبظ ثِ اعلاػبت ٍ ثطای تْیِ پطٍپَظال ٍ ًَقتي پبیبىثیبى زاقتٌ

ٍ ثِ ذبعط آى ثِ  قَز یهانلی اؾت وِ یه زاًكزَی تحهیلات تىویلی ثب آى هَارِ  ّبی هَلؼیترولِ 

بی ًیبظ ثِ اعلاػبت زض زض ضاؾت»ػٌَاى زاقت  ّب یآظهَزًوٌٌس. ثطای ًوًَِ، یىی اظ  هطارؼِ هی ّب گبُیپب

زض حَظُ هٌْسؾی ٍاضز هحیظ ضاثظ پبیگبُ اعلاػبتی ؾبیٌؽ زایطوت )العٍیط( قسم ٍ  ام ًبهِ هَضَع پبیبى

ثِ ثیبى زیگط، ًیبظ ثِ گطزآٍضی اعلاػبت ثطای اًزبم « ثِ رؿتزَ پطزاذتن. "Face Mailing" ثب ولیسٍاغُ

زًجبل زاقت. آظهَزًی زیگطی  وِ هطارؼِ ثِ پبیگبُ ضا ثِ ٍرَز آٍضزُ ًبهِ ثطای ٍی یه هَلؼیت ضا ثِ پبیبى

زض حَظُ التهبز تزطثِ ذَز ضا زض اؾتفبزُ اظ پبیگبُ اعلاػبتی پطوَئؿت زض هَلؼیتی هكبثِ چٌیي ػٌَاى 

ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس اظ عطیك ؾبیت وتبثربًِ هطوعی  یه ؾبل پیف رْت اًزبم پطٍغُ پبیبى»زاقت: 

ّوچٌیي آظهَزًی «. ی ثبًه ضا رؿتزَ وطزمّب سٍاغُیوللاػبتی پطوَئؿت قسم ٍ زاًكگبُ ٍاضز پبیگبُ اع

زیگطی زض حَظُ وكبٍضظی وِ پبیگبُ اعلاػبتی ؾبیٌؽ زایطوت ضا رْت تْیِ پطٍپَظال ذَز هَضز 

 [پطٍپَظال]حسٍز قف هبُ پیف رْت ًَقتي عطح پیكٌْبزی : »زاضز یهاؾتفبزُ لطاض زازُ ثَز چٌیي اظْبض 

 Climate Change  ٌِیظهاعلاػبتی ؾبیٌؽ زایطوت زض  گبُیزض پبزٍضُ زوتطی ثِ رؿتزَی همبلات هطتجظ 

ٍ Modeling عَض هؼوَل زاًكزَیبى زض عَل تحهیل ثب آى هَارِ  زیگطی وِ ثِ ّبی هَلؼیت «.پطزاذتن

هكبضوت زض  ی ولاؾی ٍ وؿت آهبزگی لاظم رْتّب پطٍغُقبهل اًزبم تىبلیف زضؾی، ارطای  قًَس یه
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هٌْسؾی چٌیي  -قًَسُ زیگطی زض حَظُ ػلَم پبیِ/ فٌی  ی ولاؾی اؾت. زض ّویي ضاثغِ ههبحجِّب ثحج

 Structure ثطای اًزبم پطٍغُ زضؾی ٍاضز هحیظ ضاثظ پبیگبُ اعلاػبتی اثؿىَ ثب ولیسٍاغُ»اظْبض زاقت: 

and Unstructure   ٍ زیگطی وبض وطزُ اؾت یب ًِثجیٌن زض ایي حَظُ هَضَػی وؿی  ذَاؾتن یهقسم .»

وبضثطاى،  ّبی هَلؼیتگًَِ ًیبظّب ٍ  اعلاػبتی ثب آگبّی اظ ایي ّبی پبیگبُثسیْی اؾت عطاحبى ثؿیبضی اظ 

 پبؾد زٌّس. ّب هَلؼیتٍ  ّبظبیًای عطاحی وٌٌس وِ ثتَاًٌس ثِ ایي  گًَِ هحیظ ضاثظ ذَز ضا ثِ

زلیل  اعلاػبتی هَضز ثطضؾی ثِ ّبی پبیگبُوِ چٌیي اؾتٌجبط وطز  تَاى یهاظ اظْبضات وبضثطاى  

تَرْی ًعز زاًكزَیبى ٍ زض ضاؾتبی ثطآٍضزى  ی وبضثطاى اظ اّویت لبثلبظّبیًاؾتفبزُ قسى ظیبز ٍ پبؾد ثِ 

ًبهِ، تْیِ همبلِ تحمیك ٍ ...  ًیبظّبی اعلاػبتی آًبى ثطای اًزبم هَاضزی هبًٌس ًَقتي پطٍپَظال، اًزبم پبیبى

تَاًؿت ثِ اًزبم ثْتط پػٍّف  ّب گبُیپب. ّویي اهط یؼٌی اؾتفبزُ هؿتوط زاًكزَیبى اظ ایي ثبقٌس یهثطذَضزاض 

 ّبی پبیگبُی لاظم ووه وٌس. ایي اهط ّوچٌیي ثیبًگط ایي ٍالؼیت اؾت وِ ّب زازُزض ظهیٌِ گطزآٍضی 

تحهیلی، ؾْن ی هرتلف ّب حَظُزلیل زض زؾتطؼ لطاض زازى اعلاػبت هفیس ٍ ؾَزهٌس زض  اعلاػبتی ثِ

. ایي اهط ثبػج قسُ اؾت وِ ثیكتط زاًكزَیبى اًس زاقتِثؿعایی زض ثطآٍضزى ًیبظّبی اعلاػبتی زاًكزَیبى 

 هرتلف، رؿتزَّبی ذَز ضا زض ایي هٌبثغ زًجبل وٌٌس. ّبی هَلؼیتزض 

. قىبف      ثبقس یهی زیگط ًظطیِ هؼٌبثركی قىبف ّب هؤلفِ(: اظ رولِ Gap) یاعلاػبت. قىبف 2

زؾت آیس. قىبف ّوبى  هؼٌی ًیبظ، یب هكىل اعلاػبتی ٍ یب فبنلِ ثب ّوبى چیعی اؾت وِ ثبیس ثِثِ

ًیبظّبی ی طیگ قىلػبهل . وٌس یهیی اؾت وِ ثِ شّي وبضثط زض هَلؼیت پیچیسُ ٍ زقَاض ذغَض ّب ؾؤال

ّن ثِ  تَاًس یهذلأ ایي قىبف یب  ٍرَز آهسُ زض زاًف آًْب اؾت. زض شّي افطاز ًبقی اظ ذلأ ثِ اعلاػبتی

ًیبظ اعلاػبتی ٍ زاًف وبضثطاى هطثَط ثبقس ٍ ّن ثِ ذلأ اعلاػبتی آًْب زض ظهیٌِ هَلؼیتی وِ زض آى لطاض 

ی وٌٌس، هخلاً هكىل زض فْن هحیظ ضاثظ پبیگبُ، اهىبًبت ٍ طیگ نیتهو یآؾبً ثٍِ لبزض ًیؿتٌس  طًسیگ یه

قًَسگبى  ههبحجِ. ثبقس یهزض ضاؾتبی اّسافف زض حطوت عَض زائن  آى. زض ایي هَلؼیت فطز ثِ ّبی لبثلیت

قىبف ضا ثِ هؼٌی هتَلف قسى  هٌْسؾی -ػلَم اًؿبًی/ ارتوبػی ٍ ػلَم پبیِ/ فٌی اظ زٍ حَظُ هَضَػی 

یی رَ اعلاعّبی هرتلف ًبقی اظ ذلأ اعلاػبتی ٍ یب ػسم فْن هحیظ، ػٌبنط آى ٍ یب فطایٌس  زض هَلؼیت

ظا ٍ یب ضٍثطٍ قسى ثب زٍ یب ؾِ هؿیط هتفبٍت  قسى ثب هَلؼیت اثْبم زلیل هَارِ ثِ . وبضثط هوىي اؾتزاًٌس یه

وِ ثب  وٌٌسگبى قطوتزض ایي ظهیٌِ، یىی اظ  لبزض ثِ اًتربة ضاُ زضؾت ًجبقس ٍ حطوت اٍ هتَلف قَز.

هكىل ایي ثَز وِ »چٌیي ػٌَاى زاقت وِ:  چبلف رسی زض هؿیط رؿتزَی ذَز هَارِ قسُ ثَز، ایي

. زض چٌیي هَلؼیتی ًیبظ «ی اٍلیِ ثبػج قس تب هي ضا اظ حَظُ انلی ذبضد وٌسّب سٍاغُیولَ وطزى ثب رؿتز
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اؾت وِ ثطای ًوًَِ، تؼساز ایي هؿیطّب زض هحیظ ضاثظ ثِ یه هؿیط وبّف پیسا وٌس ٍ هؿیط رؿتزَ ثطای 

 وبضثطاى ضٍقي ثبقس.

عَض وبهل اظ هؿیط انلی ذَز  وِ ثِ وٌس یهّب وبضثط زض حیي رؿتزَ احؿبؼ  زض ثطذی اظ هَلؼیت 

زض پیًَس ثب ایي هؿئلِ . ثبقس یًویبفتِ اؾت ٍ لبزض ثِ ازاهِ هؿیط  ذبضد قسُ ٍ ثِ اعلاػبت غیط هطتجظ زؾت

نَضت ولی اًتربة وطزُ ثَزم ثبػج  ضا ثِ نیّب سٍاغُیولچَى » زاضز یهچٌیي ػٌَاى  ّب یآظهَزًیىی اظ 

زض ایي ظهیٌِ، ضٍیىطز «. بضی اظ هَاضز غیط هطتجظ ثَزًس، هَارِ قَمقس ثِ اًجَّی اظ همبلات وِ زض ثؿی

ٍ  تط هطتجظهؼٌبثركی ثِ هؼٌبی تلاـ ثطای ضؾیسى ثِ فْن ثیكتط زض هَضز هؿیط هٌبؾت رْت یبفتي اعلاػبت 

 یی اؾت.رَ اعلاعافعایف زضن وبضثطاى زض رْت فْویسى ثْتط فطآیٌس 

هتَرِ  گطزز یهزًجبل چِ چیعی  ثِ زاًؿت یهوِ  زض حبلی زض هَلؼیتی زیگط، یىی زیگط اظ وبضثطاى 

ی ًبزضؾت، حزن ظیبزی اظ اعلاػبت غیطهطتجظ ٍ غیطُ( هبًغ اظ ازاهِ حطوت ٍ ّب سٍاغُیولقس وِ چیعی )

: ؾبظز یههكىل ذَز ضا چٌیي هغطح  ّب یآظهَزًی زیگط اظ ىیضاؾتب زض ّویي  پیكطفت ٍی قسُ اؾت.

همبلاتی وِ وبهلاً هطتجظ ثبقٌس، یب همبلاتی وِ ّوِ هتغیطّبی تحمیك ضا زض ثطگیطًس، پیسا ًىطزم. احؿبؼ »

ضا ػَو وٌن ٍ یب احؿبؼ وطزم وِ ٌَّظ  ام همبلِوطزم قبیس هَضَع ذَثی اًتربة ًكسُ ٍ ثبیس هَضَع 

ب حزن ػظیوی اظ اعلاػبت اقجبع . زض ثؼضی هَالغ ًظبم وبضثط ضا ث«اًساظُ وبفی ثب هَضَع آقٌب ًیؿتن ثِ

وبضثط ثب . قَز یهوِ هوىي اؾت تكریم اعلاػبت هطتجظ اظ غیط هطتجظ ضا ثطای ٍی زقَاض  وٌس یه

وِ چگًَِ اعلاػبت ضا ثطای فْویسى آى تفؿیط  وٌس یهتَنیف زضن فطزی ذَز اظ اعلاػبت هكرم 

. ثبقٌس یًو، لبزض ثِ ایي زضن ٍ فْن قَز یهزلیل قىبفی وِ زض زاًف آًْب ایزبز  وٌس. ثیكتط وبضثطاى ثِ

ی ووتط ّب هَضَعرسیس، هؿبئل ٍ  ّبی هَلؼیتعَض هؼوَل هوىي اؾت، زض ضٍیبضٍیی ثب  وبضثطاى ثِ

. قًَسی رسیس زاًكی، ٍ ًیبظّبی اعلاػبتی ًبهكرم ثب هكىل هَارِ ّب حَظُ  ؾبذتبضیبفتِ ٍ زقَاض،

اؾت وِ اظ عطیك هؤلفِ قىبف اعلاػبتی زض ًظطیِ  ٍؾیلِ وبضثطاى ػٌَاى قسُ هكىلات زیگطی ًیع ثِ

ایي اظْبضًظط یىی اظ وبضثطاى ضا ًمل وطز وِ:  تَاى یه. اظ رولِ ثبقس یهٍتحلیل  تزعیِ  هؼٌبثركی لبثل

هكىلی وِ ٍرَز زاقت ایي ثَز وِ ػوسُ همبلات زض ظهیٌِ ثبًه ثَز، فمظ تؼساز ووی همبلات زض ظهیٌِ »

 «.ثَضؼ ثَز

گیطی  هحیغی ضا وِ ثب آى زض تؼبهل اؾت ًفْوس فطایٌس تهوین وبضثط وِ ینَضت، زض ضؾس یهًظط ثِ 

وِ وبضثطاى  افتس یهاعلاػبتی ظهبًی اتفبق  ّبی پبیگبُاحتوبل ًَهیسی زض اؾتفبزُ اظ  .قَز یهٍی هرتل 

ذطٍد اظ یه  هَلؼیت اٍلیِ ذَز ثبظگطزًس. چگًَگی وِ چغَض ثِ  زاًٌس یًوزض وزب ّؿتٌس ٍ یب  زاًٌس یًو
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. تَرِ ثِ هؤلفِ قَز یههطحلِ ثؼضی اٍلبت ثبػج افعایف ػسم اعویٌبى ٍ اضغطاة زض شّي وبضثطاى 

 وبضثط زض فْن ٍ تكریم هكىل ووه وٌس.  ثِ تَاًس یهزض الگَی هؼٌبثركی « قىبف»

وِ اظ آى تحت ػٌَاى پل یبز قسُ اؾت  ثبقس یهوِ زض ًظطیِ هؼٌبثركی هغطح (: Bridge. پل )3

ووه هٌبؾت ضا زضیبفت وٌس ٍ هَضز  تَاًس یه طزیگ یهوبض یی وِ ثِّب َُیقوِ زض ٍالغ وبضثط ثطاؾبؼ 

وبض یی ثِرَ اعلاعپل زض فطایٌس هؼٌبثركی ضٍیىطزی اؾت وِ ثطای فْن ثْتط ضفتبضّبی اؾتفبزُ لطاض زّس. 

ایزبز قسُ زض زاًف وبضثط اظ عطیك رؿتزَی  ذلأ قَز یه( ٍ ثبػج Fisher et al., 2008) قَز یهگطفتِ 

زؾت  ًتبیذ ثِ تَاًٌس یههؼٌبزاض ٍ ّسفوٌس زض هحیظ ضاثظ پط قَز. وبضثطاى ثب اًتربة ضاّجطزّبی هٌبؾت 

وبضثط ثب اؾتفبزُ هىطض اظ هحیظ اعلاػبتی ٍ وؿت   ػجبضتی زیگط، آهسُ اظ پطزاظـ اعلاػبت ضا ثفْوٌس. ثِ

 گیطز.وبض ثِظًی ثط قىبف زاًكی ذَز  ضفتبض ضا ثطای پل يیتط هٌبؾت تَاًس یهتزطثِ، 

یی وبضثطاى ٍ هحیظ ضاثظ وبضثط رَ اعلاعزض پػٍّف حبضط تلاـ گطزیس تب هفبّین آى زض ضفتبض  

ی اؾت وِ ا َُیقایي هؤلفِ زض ًظطیِ هؼٌبثركی اعلاػبتی هَضز ثطضؾی قٌبؾبیی ٍ زًجبل قَز.  ّبی پبیگبُ

تب ثتَاًس ًیبظ اعلاػبتی ذَز ضا ثطعطف وٌس  ثٌسز یهوبض  هكىل زض هحیظ ضاثظ ثِوبضثط ثطای ثطعطف وطزى 

(. ضفتبض Kari, 1998یی ًیع یبز قسُ اؾت )رَ اعلاعوِ زض هتَى هطثَعِ اظ پل تحت ػٌَاى ضفتبض 

زض زاًف افطاز  ثبقس وِ هییی زض ًظطیِ هؼٌبثركی فطایٌس پل ظزى ثطای گصقتي اظ یه قىبف رَ اعلاع

وطزُ اؾت. زض ایي فطایٌس فطز زض رؿتزَی هؼٌی یب فْن ػٌبنط ٍ هطاحل وبض ذَز اؾت ٍ تلاـ ثطٍظ 

آى ثطای ػجَض اظ قىبف ٍ ضؾیسى ثِ ًیبظ ذَز  ّبی لبثلیتهحیظ ضاثظ ضا ثْتط ثفْوس تب اظ آى ٍ  وٌس یه

وِ ثب آى هَارِ قسُ قًَسگبى ضاّجطز ذَز ضا زض همبثل هكىلی  ػٌَاى ًوًَِ یىی اظ ههبحجِ اؾتفبزُ وٌس. ثِ

اعلاػبتی ثب هكىل  ّبی پبیگبُوِ زض رؿتزَی ذَز زض هحیظ ضاثظ  ٍلتی: »زّس یهگًَِ تَضیح  ثَز، ایي

هحیظ ضاثظ هحسٍزتط وٌن  ّبی لبثلیتی رؿتزَین ضا ثب اؾتفبزُ اظ ّب سٍاغُیولهَارِ قسم، تهوین گطفتن 

ًیع هحسٍز  هَضزًظطمووه ثگیطم، حتی رؿتزَی ذَز ضا ثِ ًبم ًَیؿٌسُ  تط یترههی ّب سٍاغُیولٍ اظ 

 وبضثط ووه  ایي ضاّجطز ثِ«. ضا آًمسض ازاهِ زازم تب ثِ ًتیزِ ضؾیسم ّب سٍاغُیولوطزم. فطایٌس هحسٍز وطزى 

ضٍیىطز وطز تب ثتَاًس ثط قىبف زاًكی ذَز پلی ثعًس ٍ هحیظ پبیگبُ اعلاػبتی ضا ثْتط ثفْوس ٍ تفؿیط وٌس. 

یی پیچیسُ رَ اعلاعٍ ضفتبضّبی  ّب هَلؼیتآى هٌبؾت تَنیف ٍ تكطیح  ّبی لبثلیتهؼٌبثركی ثب تَرِ ثِ 

. گبّی وبضثطاى زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ ثبقس یهاعلاػبتی  ّبی پبیگبٍُیػُ زض هحیظ ضاثظ وبضثط  افطاز ثِ

قٌبؾی  ظ زاًكزَیبى ضقتِ ربهؼِ. ثطای هخبل یىی اآٍضًس یهّبی ظیبزی ضا ثِ ػول  همهَز ذَز تلاـ

ضا تٌْب زض ػٌَاى همبلِ  ّب ٍاغُثطای ضفغ هكىل، : »وٌس یهضاّجطز ذَز ضا رْت ضفغ هكىل چٌیي تَنیف 
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ٍاضز وطزم، ؾبل اًتكبض ضا ًیع هحسٍز ًوَزم. ّوچٌیي زض گبم ثؼسی چٌس ٍاغُ ترههی ضا اًتربة وطزم تب 

 یّب ٍاغُثب  ثبظّنی ذتن ًكس ٍ هزجَض قسم ا زِیًترههی ثِ ی ذیلی تّب ٍاغُولیت لجل ضا ًساقتِ ثبقس. 

تٌْب وبؾتی ٍ ًمهبى هَرَز  گطفتِ قسُ تَؾظ وبضثط ًِوبض ثِ. ضاّجطز «ثِ رؿتزَی ذَز ازاهِ زّن تط یول

یی رَ اعلاعتب فطایٌس  قَز یه، ثلىِ ثبػج وٌس یه ییقٌبؾباعلاػبتی ضا  ّبی پبیگبُزض عطاحی هحیظ ضاثظ 

ٍرَز آهسُ ضاّجطزّبی هفیسی ضا  هَلغ اظ هَلؼیت ثِ ثب تفؿیط ٍ تحلیل ثِتؿْیل قَز. فطز  ّب یظهحزض ایي 

. اٍ اغلت ثِ ثطضؾی زاًف ذَز زض یه هَلؼیت زقَاض ثٌسز یهوبض رْت افعایف زضن ٍ فْن ذَز ثِ

ی پیچیسُ ٍ زقَاض ثبقس وِ وبضثط هجبزضت ثِ رؿتزَی ا اًساظُ . ایي هكىل هوىي اؾت ثِپطزاظز یه

وِ زض ضاؾتبی فطایٌس  وٌس یهزض عطف زیگط، رَیٌسُ اعلاػبت ووىی زضیبفت اعلاػبت ثىٌس.  ربًجِ ّوِ

. زض پیًَس ثب ایي ثِ ٍی زض هَلؼیت رسیس ووه وٌس تَاًس یهایي ضاّجطز  هؼٌبثركی حبنل قسُ اؾت.

ٍ  ّب سٍاغُیولثب تغییط : »زّس یهوبض گطفتِ ذَز ضا چٌیي تَضیح جطز ثِقًَسُ زیگطی ضاّ هؿئلِ ههبحجِ

 «.اؾتفبزُ اظ هحسٍزگطّبیی هخل ًبم ًَیؿٌسُ ٍ ؾبل اًتكبض رؿتزَی ذَز ضا ثْیٌِ ًوَزم

اضتجبط هؼٌبثركی ثب هحیظ ضاثظ پبیگبُ اعلاػبتی اظ عطیك زاًف ٍ تزطثیبت پیكیي وبضثطاى ٍ زاًف  

ػلَم اًؿبًی/ ارتوبػی ٍ قًَسگبى اظ زٍ حَظُ هَضَػی  ههبحجِ .قَز یهحبنل  ٍ تزطثیبت ثؼسی آًْب

قىبف ٍ ًمهبًی وِ زض زاًف هرتلف،  ضاّجطزّبیثب اؾتفبزُ اظ وطزًس وَقف هٌْسؾی  -ػلَم پبیِ/ فٌی 

ظزُ ی ذَز ّب یًبزاًؿتٌپلی ثط  ّب ووهی اظ فَایس ٍ طیگ ثْطُفطز ثب ثطعطف وٌٌس. ٍرَز آهسُ اؾت،  آًْب ثِ

چٌیي  قًَسگبى ایي زض پیًَس ثب ایي هؿئلِ یىی اظ ههبحجِ .گصاضز یهٍ قىبف زاًكی ذَز ضا پكت ؾط 

ٍ  هؤحط بضیثؿتزطثِ لجلی هي زض اؾتفبزُ اظ پبیگبُ اعلاػبتی ثطای زؾتطؾی ثِ ًتبیذ هطتجظ : »زاضز یهػٌَاى 

ایي اؾبؼ ثیكتط وبضثطاى اظ ایي ًىتِ آگبُ ثَزًس وِ ثطای ػجَض اظ قىبف زاًكی ذَز  ثط .«ثبقس یهؾَزهٌس 

 ًیبظ ثِ یه ضاّجطز زاضًس.

، ثبقس یههؤلفِ زیگطی وِ زض ًظطیِ هؼٌبثركی زضٍیي هغطح  :(Use/Help. اؾتفبزُ/ووه )4

ی وِ ا اؾتفبزُووه/اؾتفبزُ اؾت. ایي هؤلفِ ثِ ػجَض اظ قىبف ٍ زؾتیبثی ثِ زاًف ٍ اعلاػبت رسیس ٍ 

ووه ٍ اؾتفبزُ (. Kari, 2010قَز ) یه، گفتِ سیًوب یهزؾت آهسُ  وبضگیطی اعلاػبت ثِ وبضثط اظ ثِ

زض لاػبتی ٍی ثطآٍضزُ قَز. تب ًیبظ اع زّس یهضفتبضی اؾت وِ زض آى وبضثط اعلاػبت ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض 

زؾت آٍضزُ اؾت )اظ وؿت  ٍاؾغِ زاًف رسیسی وِ ثِ وِ رَیٌسُ اعلاػبت ثِ ضٍز یهٍالغ اًتظبض 

اعلاػبت تب اؾتفبزُ اظ اعلاػبت( ثتَاًس ٍضؼیت ذَز ضا زض هَلؼیت هطثَعِ اضتمبء زازُ ٍ ثب ازاهِ هؿیط ثِ 

یی ٍرَز زاضز وِ ّب تیلبثلاعلاػبتی  ّبی یگبُپباعلاػبت هَضزًیبظ ذَز زؾت یبثس. زض هحیظ ضاثظ 
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رؿتزَی ذَز ضا تب ضؾیسى ثِ ًیبظ اعلاػبتی  ّب تیلبثلوبضگیطی ٍ اؾتفبزُ اظ ایي  ثب ثِ تَاًٌس یهوبضثطاى 

ٍ زض ًتیزِ آى،  آٍضز یهزؾت  اظ عطیك اعلاػبتی وِ ثِازاهِ زٌّس. ثطاؾبؼ ًظطیِ هؼٌبثركی، وبضثط 

ػٌَاى ًوًَِ یىی اظ  ثِهحیظ اعطاف ذَز ضا ثْتط ثفْوٌس.  تَاًس یهزّس،  ضٍی هیتغییطاتی وِ زض زاًف ٍی 

اعلاػبتی ػبیس  ّبی پبیگبُی وِ اظ رؿتزَی ذَز زض هحیظ ضاثظ ا اؾتفبزُزاًكزَیبى زوتطای وكبٍضظی 

ثب اؾتفبزُ اظ اًَاع رؿتزَّب ٍ هحسٍز وطزى زاهٌِ رؿتزَ، همبلات : »وٌس یهٍی قسُ ثَز ضا چٌیي ثیبى 

ی ّب ٍ ووهی اظ فَایس طیگ ثْطُفطز ثب «. ًبهِ هَضز اؾتفبزُ لطاض زازم هطتجظ ٍ هٌبؾت ضا پیسا ٍ زض پبیبى

یىی زیگط اظ . گصاضز یهی ذَز ظزُ ٍ قىبف زاًكی ذَز ضا پكت ؾط ّب یًبزاًؿتٌهحیظ ضاثظ پلی ثط 

رؿتزَّبی هي ٍ »قًَسگبى زض ضاؾتبی ووىی وِ اظ هحیظ ضاثظ گطفتِ اؾت اظْبض زاقت وِ: ِ ههبحج

وطز ٍ ووه وطز تب ثتَاًن ثطاؾبؼ آى هكىلن ضا  تط ًعزیهزؾت آٍضزم هي ضا ثِ ًیبظّبین  ًتبیزی وِ ثِ

 «.حل وٌن

فیسی اظ اعلاػبت ٍرَز آهسُ، اؾتفبزُ ه هَلغ ٍ هٌبؾت اظ هَلؼیت ثِ وبضثط ثب تفؿیط ٍ تحلیل ثِ 

اظ عطیك . ٍی آٍضز یهزؾت آهسُ رْت افعایف زضن ٍ فْن اظ قىبف هَرَز زض زاًف ذَز ثِ ػول  ثِ

تب ثِ ًتیزِ هغلَة ٍ  قَز یه، هَفك وٌس یهاضتجبعی وِ هبثیي هحیظ ضاثظ ٍ زاًف ٍ تزطثیبت گصقتِ ثطلطاض 

علاػبتی ضا ثِ ذَز چٌیي تَنیف وطز: ا ّبی پبیگبُقًَسُ زیگطی ووه ضاثظ  زلرَاُ ذَز ثطؾس. ههبحجِ

ی ضا رؿتزَ وٌن ٍ ثتَاًن تط هطتجظهحیظ ضاثظ ثِ هي ووه وطز تب ثتَاًن ًتبیذ  ّبی لبثلیتاهىبًبت ٍ »

. زض فطایٌس هؼٌبثركی پلی ثط «زؾت آٍضم ذَز ثِ هَضزػلالِ زض حَظُهمبلات هفیس ٍ ؾَزهٌسی ضا 

افطاز پبیبى  «آقفتگی ٍ ًبّوگًَی زاًف»ی اثْبم گًَِ یب ّب حبلتثِ  وِ قَز یههزَْلات وبضثط ظزُ 

ثب تطویت ٍ تفؿیط آى،  وٌٌس یهثِ وبضثط ووه  قَز وِ هی. اعلاػبت تجسیل ثِ هَاز ٍ اللاهی ثركس یه

ٍرَز آهسُ ضا اظ نفحِ شّي ذَز پبن وٌس. اگطچِ هوىي اؾت زض ایي هؿیط اثْبهبت زیگطی ثط  اثْبم ثِ

ی رلَتط اظ زفؼبت لجل اؾت ٍ اعویٌبى زاضز وِ ثِ هطحلِ اٍلیِ ثط ا هطحلِهب وبضثط زض شّي ٍی ؾبیِ افىٌس، ا

تب ثساى رب  قَز یه تط وبهل، وٌس یهًرَاّس گكت. اظ عطفی، زاًف ٍی ّوچٌبى وِ ثِ رلَ حطوت 

اعلاػبت هَرَز ثِ ًیبظ  وٌس یهی هحیظ ضاثظ احؿبؼ ّب ووهٍ  ّب تیلبثلگیطی اظ  ثب ثْطُ ضؾس وِ هی

. زض پیًَس وٌس یهعَض هَلت رؿتزَی اعلاػبت ضا توبم قسُ تلمی  ای وِ ثِ گًَِ زّس، ثِ فؼلی ٍی پبؾد هی

: وٌس یهچٌیي تلمی  زیگطی ووىی وِ اظ هحیظ ضاثظ گطفتِ ثَز ضا ایيقًَسُ  ثب ایي هَضَع ههبحجِ

ًْب تَاًؿتن یه ضاّىبض زؾت آٍضزم ضا شذیطُ وطزُ ٍ پطیٌت گطفتن ٍ ثب هغبلؼِ آ همبلات هطتجغی وِ ثِ»

 .«هٌبؾت ثب وبض ذَز ضا اضائِ زّن
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ًىتِ ثؿیبض هْن زض فطایٌس هؼٌبثركی ایي اؾت وِ فطز ثتَاًس ووىی ضا وِ هحیظ ضاثظ زض اذتیبض  

گیطز ٍ زض ازاهِ هؿیط هَضز اؾتفبزُ لطاض وبض ثِذَثی زض ایي هحیظ  تكریم زازُ ٍ ثِ زّس یهٍی لطاض 

وطزُ،  تط فْن لبثل ّب هحیظیی وبضثطاى ضا زض حیي تؼبهل ثب ایي رَ اعلاعضفتبض  تَاًس یهزّس. چٌیي هْبضتی 

گًَِ اؾتسلال وطز  ایي تَاى یهػجبضت زیگط،  تؿْیل وٌس ٍ اعلاػبت هَضزًیبظ ضا زض اذتیبض آًْب لطاض زّس. ثِ

وِ ثب گطفتي اؾتفبزُ/ ووه، ًظطیِ هؼٌبثركی زض هحیظ اعلاػبتی ٍ زض ووه ثِ وبضثط ثطای عی وطزى 

 .بثسی یهیی تحمك رَ اعلاعثْیٌِ فطایٌس 

ی ًظطیِ هؼٌبثركی زض ّب هؤلفِچٌیي اؾتٌجبط وطز وِ  تَاى یّب ه ههبحجِثب ًگبّی ثِ هحتَای  

هَضز ثطضؾی وبضثطزپصیط ّؿتٌس. ّوچٌیي، اؾتفبزُ اظ ًظطیِ هؼٌبثركی ثِ  ّبیُ پبیگبهحیظ ضاثظ وبضثط 

پػٍّكگط ووه وطز تب هكىلات وبضثطاى )ػسم فْن ػٌبنط هحیظ ضاثظ، زؾتطؾی ثِ اًجَّی اظ اعلاػبت 

( ضا اظ عطیك قٌیسى طُیغٍ  رؿتزَّبغیطهطتجظ ٍ هطتجظ، گن وطزى هؿیط رؿتزَ، اثْبم، هتَلف قسى 

اعلاػبتی قٌبؾبیی ًوَزُ ٍ  ّبی پبیگبُآًبى زض حیي رؿتزَی اعلاػبت زض هحیظ ضاثظ وبضثط  یّب گفتِ

 ٍتحلیل لطاض زّس. ثطاؾبؼ آًْب هَضز تزعیِ

( 2007) 1ی رىَثؿي ٍ ثَؾىبضیَلی ٍ زیگطاىّب بفتِزؾت آهسُ اظ پػٍّف حبضط ثب ی ًتبیذ ثِ 

ضا ثطاؾبؼ ضٍیىطز هؼٌبثركی هَضز  2ًگؿیؽ اعلاػبتی گبُیپبّورَاًی زاضز. آًْب هحیظ ضاثظ وبضثط 

زؾت آهسُ اظ آى پػٍّف ًكبى زاز هیعاى پكتیجبًی ػٌبنط هحیظ ضاثظ وبضثط  ی ثِّب بفتِاضظیبثی لطاض زازًس. ی

ی ّب بفتِی الگَی هؼٌبثركی زضٍیي زض حس هغلَة اؾت. یّب هؤلفِاعلاػبتی هَضز ثطضؾی اظ  ّبی پبیگبُ

( ضفتبض 2008)( ٍ زضٍیي 1991) 4( وِ ثب اؾتفبزُ اظ الگَی وَلخب1996ٍ) 3َایيی ؾّب بفتِپػٍّف حبضط ثب ی

زؾت آهسُ اظ ایي  ی ثِّب بفتِ. یثبقس یهیی زاًكزَیبى ضا هَضز اضظیبثی لطاض زازًس، ًیع ّوؿَ رَ اعلاع

وطزُ  سیتأویی رَ اعلاعوبضگیطی الگَی هؼٌبثركی زضٍیي ثِ ّوطاُ ؾبیط الگَّبی ضفتبض  پػٍّف ًیع ثط ثِ

اًزبم قس، هكبثْت  (2005) 5ٍؾیلِ ؾبٍلیٌیي ٍ وبضی ی ایي پػٍّف ثب پػٍّكی وِ ثِّب بفتِاؾت. ّوچٌیي ی

قسى ثب هكىل ثطاؾبؼ ضٍیىطز  یی وبضثطاى ثِ ٌّگبم هَارِرَ اعلاعزاضز. زض ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی ضفتبض 

بثركی ثب اضائِ ضاّجطز هٌبؾت ثِ وبضثطاى ی ایي پػٍّف ًكبى زاز ضٍیىطز هؼٌّب بفتِهؼٌبثركی پطزاذتِ قس. ی

 .وٌس یهزقَاض رْت ضفغ هكىل ووه  ّبی هَلؼیتزض 

                                                 
1. Jacobson and Boscarioli 

2. Nexis 

3. Swain 
4. Kuhlthau 

5. Savolainen and Kari 
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اعلاػبتی هَضز ثطضؾی  ّبی پبیگبُچٌیي اؾتٌجبط وطز وِ هحیظ ضاثظ وبضثط  تَاى یهعَض ولی  ثِ 

هكىل هَارِ  ٍیػُ زض هَالؼی وِ ثب یی وبضثطاى ثِرَ اعلاعلاظم زض پكتیجبًی اظ ضفتبض  ّبی لبثلیتزاضای 

 ّبی پبیگبُی ًظطیِ هؼٌبثركی زض عطاحی هحیظ ضاثظ وبضثط ّب هؤلفِ. تَرِ ثِ ثبقٌس یه، ثطذَضزاض قًَس یه

تب  ؾبظز یهتب هحیظ ضاثظ ضا ثْتط زضن وٌٌس ثلىِ آًْب ضا لبزض  وٌٌس یهوبضثطاى ووه   تٌْب ثِ اعلاػبتی ًِ

َزُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضاّجطز هٌبؾت ثط زقَاضی ٍ اثْبم آًْب زقَاض ٍ پیچیسُ ضا قٌبؾبیی ًو ّبی هَلؼیتثتَاًٌس 

 .گطزز یههغبثك ثب ًیبظ وبضثطاى فطاّن  ّب هحیظفبئك آیٌس ٍ ظهیٌِ اضتمبء ایي 

 

 وتیجٍ

اًؼىبؾی اظ ًیبظّبی وبضثطاى ّؿتٌس، ثٌبثطایي قٌبؾبیی ٍ زاقتي  ییرَ وِ ضفتبضّبی اعلاع اظ آًزبیی 

زض اضائِ ذسهبت هفیس ٍ  تَاًس یزضن نحیح اظ آًْب اّویت ظیبزی زض عطاحی ضاثظ وبضثط هٌبؾت زاضز ٍ ه

زض هحیظ ضاثظ وبضثط هتٌَع ضاّجطزّبی ؾَزهٌس ثِ وبضثطاى هؤحط ٍالغ قًَس. ثب ٍرَز اهىبى اؾتفبزُ اظ 

، ثبظیبثی حزن ظیبز هٌبثغ غیط هطتجظقسى ٍی ثب  هَارٍِؾیلِ وبضثط، احتوبل  ثِاعلاػبتی  یّب پبیگبُ

اعلاػبت، هٌحطف قسى اظ هؿیط انلی رؿتزَ، هتَلف قسى زض هؿیطّبی رؿتزَ ٍرَز زاضز. ًظطیِ 

 ٍرَز آهسُ زض فطایٌس تَاًس هكىلات ثِ هؼٌبثركی اظ رولِ ضاّجطزّبیی اؾت وِ وبضثط ثطاؾبؼ آى هی

ّبی ظیبزی ثِ همَلِ ضفتبض اعلاع رَیی  اعلاع رَیی ذَز ضا قٌبؾبیی وطزُ ٍ ازاهِ هؿیط زّس. پػٍّف

پطزاذتِ اؾت، اهب زض ظهیٌِ ضفتبض اعلاع رَیی وبضثطاى زض هحیظ ضاثظ وبضثط ثطاؾبؼ ًظطیِ هؼٌبثركی 

تفبٍت ثب ضٍیىطز ایي ّبیی زض ایي ظهیٌِ ه ًسضت پػٍّفتبوٌَى تحمیمی زض ایطاى اًزبم ًكسُ اؾت. ثِ

ؾبظز، ضٍیىطز  ّبی زیگط هتوبیع هی پػٍّف زض ذبضد اًزبم قسُ اؾت. آًچِ پػٍّف حبضط ضا اظ پػٍّف

ثبقس. زض ایي  ّبی تزطثی هی آى ثِ ضفتبض اعلاع رَیی ثطاؾبؼ ًظطیِ هؼٌبثركی ثب اؾتفبزُ اظ پػٍّف

طیِ هؼٌبثركی اظ عطیك ههبحجِ هَضز اعلاػبتی ثطاؾبؼ ًظ ّبی پبیگبُپػٍّف هغلَة ثَزى هحیظ ضاثظ 

ّبی اعلاػبتی ثسٍى تَرِ ثِ ضٍیىطز هؼٌبثركی  ّبیی وِ ثِ اضظیبثی ًظبم ؾٌزف لطاض گطفتِ اؾت. پػٍّف

 ّبیی هَضز قٌبؾبیی لطاض زٌّس تَاًٌس هكىلات ٍالؼی وبضثطاى ضا زض چیٌی هحیظ پطزاظًس، ًوی هی

(Jacobson, 1971.) اعلاػبتی زض  ّبی پبیگبُػتجبض ؾٌزی ضٍیىطز هؼٌبثركی زض زض ایي پػٍّف ًیع اهىبى ا

حبئع اّویت زیگط زض  ًىتِ ّبی هَضَػی گًَبگَى فطاّن گطزیس. ّبی هرتلف زاًكزَیبى اظ حَظُ گطٍُ

ّبی تزطثی تلاـ گطزیس هكىلات اعلاع رَیی زاًكزَیبى  ایي پػٍّف هغطح اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ قیَُ

 لطاض گیطز. ٍتحلیل تزعیِاعلاػبتی هَضزثطضؾی هَضز ی بّ گبُیپبزض هحیظ ضاثظ 
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ای  گًَِ ثبیؿتی ثِاعلاػبتی  یّب گبُیلاظم اؾت عطاحی هحیظ ضاثظ وبضثط پب ،ّب بفتِثطاؾبؼ ی 

ّب تؿْیل وٌٌس، ثلىِ ضاّجطزّبی هٌبؾت  تٌْب ضفتبض اعلاع رَیی وبضثطاى ضا زض ایي هحیظ عطاحی قًَس وِ ًِ

وبض گیطًس. ثٌبثطایي ّب ثِ گیطی اظ ًظطیِ هؼٌبثركی زض عطاحی ایي هحیظ ثب ثْطُ ضا رْت ضفغ هكىل وبضثطاى

ثیكتط ضا هَضز  یٍض ثبقس وِ ّوِ ػٌبنط هْن ثطای تؼبهل ٍ ثْطُّبیی  ٍ ًظطیِ هجتٌی ثط الگَّبایي عطاحی 

زض  هؼٌبثركیّبی ًظطیِ  هؤلفِتَرِ لطاض زازُ ثبقس. زض ایي ضاؾتب، عطاحبى ثبیس ضوي زضن ًمف ٍ اّویت 

ّبی اعلاػبتی اّتوبم ٍضظًس.  وبضگیطی آًْب زض ؾبذتبض پبیگبُ ضاثظ وبضثط، ًؿجت ثِ ثِ ّبی ؾبظی هحیظ ثْیٌِ

اعلاػبتی پطزاذتِ ًكسُ  ّبی پبیگبُعَض هؿتمین ثِ عطاحی هحیظ ضاثظ وبضثط  اگطچِ زض ایي پػٍّف ثِ

ّبیی هؤحط ٍ  تَاًس ثطای چٌیي اضظیبثی اؾت هی ّبیی وِ اظ اًزبم آى حبنل قسُ ّب ٍ زازُ اؾت، اهب یبفتِ

ّبی لاظم ضا ثِ عطاحبى  تَاًس ایسُ هی ّبی هطتجظ ثب هحیظ ضاثظ پػٍّفی ّب بفتِیؾَزهٌس ٍالغ قَز. 

هٌظَض ووه ثِ  ّبی هٌبؾت ثِ لبثلیت وطزى بزُیٍ پ ییرَ ّبی اعلاػبتی رْت فْن ضفتبضّبی اعلاع پبیگبُ

 بیگبُ اضائِ زّس.وبضثطاى زض تؼبهل ثْتط ثب پ
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