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  9/2/94: طـیپص دیتبض  25/9/93 :بفتیزض دیتبض
 

چکیذُ

ی ایطاٖ اظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ ٞب زا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞب وتبثرب٘ٝاظ پػٚٞف حبضط، ثطضؾی ٚضؼیت ٔٛخٛز  ٞسف ّذف:
 ٞب وتبثرب٘ٝضاٞىبضٞبیی ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف زض ایٗ  اضائٝٔٙظٛض  زا٘ف ٚ ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ثط ؾط ضاٜ ٔؿتٙسؾبظی ثٝ

 اؾت.

 88ی ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ثطای ا پطؾكٙبٔٝ. اثعاض پػٚٞف، ثبقس یٔیّی تحّ _ضٚـ پػٚٞف پیٕبیكی ٚ اظ ٘ٛع تٛنیفی رٍش:
ی زِٚتی تحت پٛقف ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ ٚظاضت ثٟساقت، ٞب زا٘كٍبٜی ٔطوعی ٞب وتبثرب٘ٝ٘فط اظ ٔسیطاٖ 

ظ عطیك ضطیت آِفبی زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی اضؾبَ قس. ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ عطیك ضٚایی ٔحتٛایی )نٛضی( ٚ پبیبیی آٖ ا
ٞب اظ آٔبض تٛنیفی )فطاٚا٘ی، زضنس فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف  ٔٙظٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ( ؾٙدیسٜ قس. ثɑٝ;82/0وطٚ٘جبخ )

 ی فطیسٔٗ ٚ تی( اؾتفبزٜ قس.ٞب آظٖٔٛاؾتب٘ساضز( ٚ آٔبض اؾتٙجبعی )

یافتِ وٝ ٔیعاٖ  ظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی ٘ؿجتبً ٘بٔغّٛة اؾت، زض حبِیا ٞب وتبثرب٘ٝزٞس وٝ ٚضؼیت  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتّٝا:

ی ٔسیطیتی، ػسْ ٞب ضٚـی ثٛزٖ ا مٝیؾّی ٔسیطاٖ، عٌیاٍ٘ یثاظ ایٗ ٔٛضٛع ظیبز اؾت. اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ  آٟ٘بآٌبٞی ٔسیطاٖ 
ٔٛا٘غ  ٗیتط ٟٔٓػٙٛاٖ  آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٘حٜٛ ٚ چٍٍٛ٘ی ٚ ٘یع ٔبٞیت ٚ چیؿتی ٔؿتٙسؾبظی ٚ فطًٞٙ قفبٞی حبوٓ ثط خبٔؼٝ ثٝ

ٞبی  تؿت ٘كبٖ زاز وٝ تفبٚت ٔؼٙبزاضی ثیٗ زیسٌبٜیت آظٖٔٛقٙبؾبیی قس٘س. ٘تبیح  ٞب وتبثرب٘ٝٚ ٔكىلات ٔؿتٙسؾبظی زض 
ٞبی تحت پٛقف ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ ٚظاضت زضٔبٖ، ثٟساقت ٚ آٔٛظـ  ٔطوعی زا٘كٍبٜٞبی  ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ

 پعقىی زض ٔٛضز ٔؿتٙسؾبظی ٚخٛز ٘ساضز.

 ی زا٘كٍبٞی، ٔسیطاٖٞب وتبثرب٘ٝٔسیطیت زا٘ف، ٔؿتٙسؾبظی، تدطثٝ، زا٘ف، :ّاذٍاشُیکل

                                                 
 ٔسیطاٖ ٞبی زیسٌبٜ تحّیُ ٚ قٙبؾبیی» قٙبؾی ثب ػٙٛاٖ اعلاػبت ٚ زا٘ف٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ػّٓ  . ثطٌطفتٝ اظ پبیب1ٖ

 ایٗ زض ٔؿتٙسؾبظی ثطای ضاٞىبضٞبیی اضائٝ ٔٙظٛض ثٝ زا٘ف ٚ تدبضة ٔؿتٙسؾبظی ٔٛضز زض ایطاٖ زا٘كٍبٞی ٞبی وتبثرب٘ٝ

 .«بٞ وتبثرب٘ٝ

 g.jamshidi92@yahoo.com ،)٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(قٙبؾی زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ  . وبضقٙبؼ اضقس ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف2

 g.heidari@scu.ac.irقٙبؾی زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ،  ػضٛ ٞیأت ػّٕی ٌطٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف. 3

 farajpahlou@scu.ac.ir قٟیس چٕطاٖ،قٙبؾی زا٘كٍبٜ  ػضٛ ٞیأت ػّٕی ٌطٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف. 4

 یٞب وتبثرب٘ٝ طاٖیٔس یٞب سٌبٜیز (.1395) خٕكیسی، ٌیتی؛ حیسضی، غلأطضب؛ فطج پّٟٛ، ػجساِحؿیٗ

         ،ضؾب٘ی٘بٔٝ وتبثساضی ٚاعلاعپػٚٞف. تدبضة ٚ زا٘ف یٔؿتٙسؾبظ یزض ٔٛضز ضاٞىبضٞب طاٖیا یزا٘كٍبٞ

6 (1 ،)144- 127. 
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هقذهٍِبیاىهسألِ

س وٝ ثمب ٚ ضق یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ،أطٚظی اؾتٞبی ؾبظٔبٖ یٞب چبِف اظضلبثت ٚ تغییط ٔؿتٕط ٔحیغی، 

چٙب٘چٝ ا٘سیكٕٙساٖ تغییطات ثؿتٍی زاضز.  ثب ایٗ آٟ٘ب ضٚیبضٚیی ٘حٜٛ، اػٓ اظ وٛچه ٚ ثعضي ثٝ ٞبؾبظٔبٖ

 ٘بٔكٟٛز یٞب ییزاضا زا٘ف، ثط ٔجتٙی زض ػهط التهبز. زا٘ٙس یٔضا لطٖ التهبز زا٘ف  21ػّٓ ٔسیطیت لطٖ 

ػٙٛاٖ  إٞیت زا٘ف ثٝ .آٟ٘بؾت حفظ زض یتط ٟٔٓ ػبُٔ ٔكٟٛزقبٖ، یٞب ییزاضا ثب ٔمبیؿٝ زضٞب ؾبظٔبٖ

ٔٙظٛض تضٕیٗ ثمب  ٞب ثٝٞبی ٔؼبنط، ثبػث قسٜ وٝ ؾبظٔبٖثطای ؾبظٔبٖ ثباضظـیه زاضایی ٘بّٕٔٛؼ ٚ 

-ؾبظٔبٖ ٗیتط ٛفكٔی ثٝ ٔٙبثغ فىطی ؾبظٔبٖ ٚ تدبضة وبضوٙبٖ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس. زض ایٗ ٔیبٖ ا ػٜیٚتٛخٝ 

ی اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ستطیٔفی ٘بّٕٔٛؼ ثٝ ٘حٛ ثٟتط ٚ ٞب ییزاضاٞب، آٟ٘بیی ٞؿتٙس وٝ اظ ایٗ 

٘بّٕٔٛؼ  ٝیؾطٔبی ٘بّٕٔٛؼ ٚ زض ضأؼ آٖ، زا٘ف ضا زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زٞٙس. ٔسیطیت ایٗ ٞبٝ یؾطٔب

ضا فطاضٚی  1زٜ ٚ ٔجحثی ثٝ ٘بْ ٔسیطیت زا٘فاذیط تٛخٝ ثطذی پػٚٞكٍطاٖ ضا ثٝ ذٛز خّت وط زٞٝزض 

 ٔسیطاٖ ٌكٛزٜ اؾت.

ی ٔطتجظ ثب تِٛیس، تسٚیٗ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف اؾت. ٔسیطیت ٞب تیفؼبِی اظ ا ٔدٕٛػٝٔسیطیت زا٘ف، 

اعلاػبت ثٝ  اضائٝٚ  ٞب زازٜزا٘ف اثتىبضی تبظٜ ثطای تجسیُ اٍِٛی ٘ظبْ اعلاػبتی اظ ضٚیىطز پطزاظـ 

وبضٌیطی ترهم ٚ ٟٔبضت ا٘جبقتٝ زض  وٝ اظ ثٝ ٞبؾتٖبؾبظٔضٚیىطز ٌطزآٚضی ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زض 

)ٔرتبضی ٚ یٕیٗ فیطٚظ،  قٛز یٔثٝ ٔٙبثغ ٔىتٛة ٚ ٔسٖٚ ضا قبُٔ  آٟ٘بشٞٗ ٚ ظٚایبی پٟٙبٖ افطاز تب تجسیُ 

1383.) 

 ٝیٔبٞب تأثیط زاضز ٚ جٛز فؼبِیت ؾبظٔبٖتسٚیٗ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٚ تدبضة ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ثٟ

زا٘ف ٚ تدبضة ٔسیطاٖ،  اقبػٝی، حفظ ٚ ؾبظ طٜیشذ ضٚٗ یاایدبز زا٘ف خسیسی زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. اظ 

تدبضة ٚ زا٘ف خؿتدٛ وطز.  2آٖ ضا زض فطایٙس ٔؿتٙسؾبظی تٛاٖ یٔ٘یبظٔٙس ؾبظٚوبضی اؾت وٝ 

 ٔجٟٓ ٙسٜیآ ثٝ ثركیسٖ ضٚقٙی زض ٔغٕئٗ ضاٞىبضی ،ٞبؾبظٔبٖ یٞب آٔٛذتٝ ٚ فٖٙٛ ،ٞب ضٚـ ٔؿتٙسؾبظی

 .اؾت زیٍطاٖ ثٝ اختٕبػی ٚ فطزی تدبضة ا٘تمبَ ٚ

یه تهٕیٓ یب ضٚیساز ٔٛخٛز ثبقس،  ٙٝیظٔٚ ٔؿتٙستطی زض  تط كیزلٞطچٝ اعلاػبت زض ٞط ؾبظٔب٘ی 

ذٛاٞس ثٛز.  تط آؾبٖتبثغ آٖ  یسازٞبیضٚضؼف فطایٙس ٚ ٘یع لٛت ٚ تحّیُ فطایٙس اتربش تهٕیٓ، ٘مبط 

ضا  یتط یوبضثطزٚ  تط اضظ٘سٜزا٘ف  ،سٙثجت قسٜ ثبق تط ضٚقٗٚ  تط كیزل ،ٕٞچٙیٗ ٞط چٝ ٔؿتٙسات ٔٛخٛز

-ؾبظٔبٖاٍِٛ ٌطفتٝ اظ  ٞبیؾبظٔبٖ ثؼسی ٔٙتمُ وطز. ثیف اظ یه لطٖ اظ ظٔبٖ تكىیُ یٞب ٘ؿُثٝ  تٛاٖ یٔ

                                                 
1. Knowledge Management 

2. Documentation 
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افىبض، ٞب ؾبظٔبٖأب چٝ تؼساز اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ فؼبَ زض  ٌصضز یٔ٘ٛیٗ غطثی، زض وكٛض ٔب ٞبی 

ٞبی  تدطثی ٚ ػّٕی ذٛز ٚ فطایٙس یبزٌیطی ذٛیف ضا زض لبِت یبفتٝ یٞب ا٘سٚذتٝٚ  ٞب آٔٛذتٝ، ٞب سٌبٜیز

ثؼسی ٚ ؾبیط ٔسیطاٖ  یٞب ٘ؿُ؟ چٝ ثركی اظ ایٗ تدبضة ثٝ ا٘س وطزٜفطزی یب ؾبظٔب٘ی ٔىتٛة ٚ ٔؿتٙس 

 بَ یبفتٝ اؾت؟ؾبظٔبٖ ا٘تم

ی آٔٛظقی ٞب ظیٔحٞبی زا٘كٍبٞی ثٝ زِیُ وبضوطزٞبی ذبنی وٝ زض  ٚیػٜ وتبثرب٘ٝ ٞب، ثٝ وتبثرب٘ٝ

ػٙٛاٖ یه ؾبظٔبٖ ثب  ٚ پػٚٞكی زاض٘س، ثب حدٓ ا٘جٛٞی اظ اؾٙبز ٚ ٔساضن ؾطٚوبض زاض٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ

ی ؾبظٔب٘ی ٚ ثبظ٘كؿتٍی ٞب پؿتیی چٖٛ تغییط قغُ ٚ ٞب چبِفٔحیغی ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ ٚ ٘یع 

، اظ عطیك اخطای ٔؤثط ٔسیطیت ٞب چبِفٞؿتٙس وٝ ٔٛاخٟٝ ٚ ٔمبثّٝ ثب ایٗ تغییطات ٚ  ضٚ ضٚثٝٔسیطاٖ ثب تدطثٝ 

 اؾت. طیپص أىبٖزا٘ف ٚ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة 

ی پطٚض زا٘ف یٞب تیلبثّٔؿتٙسؾبظی زا٘ف  ٔٙس ٘ظبْوبضٌیطی نحیح ٔسیطیت زا٘ف ٚ اخطای  ثٝ

ی ٞب تیلبثّ. ثب تٛخٝ ثٝ قٛز یٔ آٟ٘بٚ ٔٛخت افعایف وبضایی  زٞس یٔٞبی زا٘كٍبٞی ضا افعایف  زض وتبثرب٘ٝ

تطیٗ اثعاضٞب ثطای حُ ٔكىلات  ٔؿتٙسؾبظی یىی اظ ٟٔٓ ضؾس یٔثبِمٜٛ ٔؿتٙسؾبظی تدطثٝ ٚ زا٘ف، ثٝ ٘ظط 

ٚ ٔؤثطتط ثٝ  تط غیؾطوٝ  ؾبظزا لبزض ٞبی زا٘كٍبٞی ٔحؿٛة قٛز ٚ ٔسیطاٖ ض ٚ ٔؿبئُ اقبضٜ قس زض وتبثرب٘ٝ

ِصا ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف  اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ ذٛز ثطای اتربش تهٕیٓ زؾت یبثٙس.

ی ٔطوعی ٞب وتبثرب٘ٝٞب، پػٚٞف حبضط زضنسز ثطضؾی ٚضؼیت ٔٛخٛز  ٞب ٚ ٘یع وتبثرب٘ٝزض ؾبظٔبٖ

٘ف ٚ ٔیعاٖ آٌبٞی ٔسیطاٖ آ٘بٖ اظ ایٗ أط ٚ ٘یع قٙبؾبیی زا٘كٍبٞی ایطاٖ اظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا

ضاٞىبضٞبیی خٟت اخطای ٔؿتٙسؾبظی زض  اضائٝٔٙظٛض  ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات ٔٛخٛز زض ایٗ ضاٜ ثٝ

 .ٞبؾت وتبثرب٘ٝ

 

پصٍّصٌِیطیپ

ٔؿتٙسؾبظی ضا قبیس ثتٛاٖ ٕٞعٔبٖ ثب پیسایف ذظ زا٘ؿت. ثب پیسایف ذظ ثكط  ٙٝیكیپتبضید ٚ 

ی ٔرتّف ٕٞچٖٛ ٌُ، چٛة، ؾًٙ، ِٛحٝ ٚ ٔب٘ٙس آٖ ثٙٛیؿس. اظ ٞب ٔحُٕتٛا٘ؿت ا٘سیكٝ ٚ پیبٔف ضا ثط 

ظ وتبثت ضا ا ٔطحّٝوٝ ا٘ؿبٖ تٛا٘ؿت اظ عطیك ٘ٛقتٗ یبز ثٍیطز ٚ یبز ثسٞس، اعلاػبت ضا ٔٙتمُ وطز ٚ ظٔب٘ی

وٝ ا٘ؿبٖ ثٝ ٔٛٞجت ؾرٗ ٚ لّٓ زؾت یبفت، تٛا٘ؿت تدبضة ٚ . ثٙبثطایٗ اظ ظٔب٘یزا٘ٙس یٔایٗ زٚضاٖ 

ی ذٛیف ضا ثط ظثبٖ ٚ لّٓ آٚضز. پیسایف ذظ ٔٛخت ضٚاج فطًٞٙ ٔىتٛة ٚ ثجت ٚ ا٘تمبَ ٞب آٔٛذتٝ

 ی شٞٙی افطاز قس.ٞب ا٘سٚذتٝ

ٞبی خسیس اؾت. ػٛأُ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ أطٚظٜ ٘یع ثجت ٚ ثبظذٛا٘ی ٔدسز زا٘ف ؾبظٔب٘ی یىی اظ
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خٛا٘ت زا٘ف وٝ قبُٔ ذّك، وسٌصاضی، تؿٟیٓ ٚ اؾتفبزٜ اظ  ٕٞٝٔسیطیت زا٘ف اثتىبضی تبظٜ اؾت وٝ ثب 

پبیب٘ی لطٖ ثیؿتٓ، قٕبضی اظ  زٞٝٞب ؾطٚوبض زاضز. ثب ٔغطح قسٖ ٔسیطیت زا٘ف زض زٚ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

زا٘ف ٚ تدبضة ٔسیطاٖ ذٛیف ثٝ  ػٜیٚ ثٝ تمبَ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٚٞب ثب پی ثطزٖ ثٝ إٞیت حفظ ٚ ا٘ؾبظٔبٖ

ػٙٛاٖ یىی اظ اثعاضٞبی  ٞب پطزاذتٙس. ٔؿتٙسؾبظی ٚ ا٘تمبَ تدبضة ثٝاخطای ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

وٝ اظ تدبضة ٚ زا٘ف ضٕٙی ٚ ػیٙی افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘حٛ ٔؤثطی  قٛز یٔٔسیطیت زا٘ف ثبػث 

ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف نٛضت  ٙٝیظٔعٛض ٔرتهط ثٝ ثطذی اظ ٔغبِؼبتی وٝ زض  ی قٛز. زض ایٗ ثرف ثٝثطزاض ثٟطٜ

 .قٛز یٌٔطفتٝ اقبضٜ 

ی وٝ ا٘دبْ زاز٘س ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ا ٔغبِؼٝ( زض 1999) 1ا٘تیًٙ، ٞٛایطٖ، زایدىٛیعٖ ٚ تیّٗ

ی زا٘ف آٚض فطاٞٓی زا٘ف اؾت. آٚضٓ فطاٞی ٔجتٙی ثط زا٘ف، ٞب ٘ظبْ تٛؾؼٝی حیبتی زض ٞب تیفؼبِیىی اظ 

ٚ ٔكبٞسات  ٞب ٘مكٝ، ٞب وتبةقبُٔ اؾترطاج زا٘ف اظ ٔٙبثغ ٔرتّف ٕٞچٖٛ زا٘ف ٔترههبٖ،  ؾٛ هاظ ی

ػٙٛاٖ  خٟبٖ ٚالؼی ٚ اظ ؾٛی زیٍط قبُٔ فطایٙس تدعیٝ ٚ تحّیُ، ؾبذتبضثٙسی ٚ ثجت زا٘ف اؾت وٝ ثٝ

طای اؾترطاج زا٘ف ٟ٘فتٝ زض تدبضة ٚخٛز زاضز، أب ی ظیبزی ثٞب ضٚـ. قٛز یٔٔؿتٙسؾبظی زا٘ف تؼطیف 

ی ٞب خٙجٝی ٔٛخٛز ٔؼٕٛلاً تٕبْ ٞب ضٚـثطای ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف ٔٛخٛز ٘یؿت ٚ  ٞب ضٚـثؿیبضی اظ 

 .وٙٙس یٕ٘یب ٕٞٝ ا٘ٛاع زا٘ف ضا ٔؿتٙس  ط٘سیٌ یثطٕ٘ٔؿتٙسؾبظی ضا زض 

ی ٔؿتٙسؾبظی ثطای ٔسیطیت ٞب ٔٙظٛض ثطضؾی ظیطؾبذت زض پػٚٞكی وٝ ثٝ( 2005) 2ثىط ٚ ٌسیٙی

ٞب ا٘دبْ زاز٘س اقبضٜ زاقتٙس وٝ یىی اظ ػٛأُ وّیسی زض اؾترطاج ٚ وكف ثٟتط  ی اؾترطاج زازٜٞب پطٚغٜ

ٞب ٚ ٘تبیح  زا٘ف، تدبضة، زازٜ ٔٙس ٘ظبْی زازٜ، ٔسیطیت ٔؤثط پطٚغٜ اؾت. ٔؿتٙسؾبظی ٞب ٍبٜیپبزا٘ف اظ 

اؾت. ٔسِی وٝ آ٘بٖ پیكٟٙبز زاز٘س چبضچٛثی ثطای  ٞب پطٚغٜاثعاضی ٔفیس ثطای ضزیبثی ٚضؼیت وٙٛ٘ی 

فطاٞٓ  زازٜی ٞب ٍبٜیپبٔؿتٙسؾبظی ٚ ٔحیغی ثطای شذیطٜ ٚ ثبظیبثی اعلاػبت ثطاؾبؼ فطایٙس اذص زا٘ف اظ 

ضیعی زلیك ٚ ثٟجٛز اضتجبط ثیٗ  یی چٖٛ ٔسیطیت ٔؤثط، ثط٘بٔٝٞب تیٔع. ثٝ اػتمبز آ٘بٖ ٔؿتٙسؾبظی آٚضز یٔ

ٔب٘غ  قٛز یٔزاضز. ٕٞچٙیٗ ٔؿتٙس وطزٖ فطایٙسٞب ٕٞطاٜ ثب ٕٞٝ اعلاػبتی وٝ ثطای ایدبز آٖ اؾتفبزٜ  ٞب ٌطٜٚ

 .قٛز یٔی وبض زٚثبضٜاظ وبض وطزٖ افطاز ثط ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات اقتجبٜ ٚ خٌّٛیطی اظ 

ٞب إٞیت ا٘دبْ زاز اظٟبض زاقت وٝ تكطیه زا٘ف ثطای ؾبظٔبٖ (2008) 3زض پػٚٞكی وٝ ض٘عَ

 ٚ حفظ  ٞب اضظـ، افعایف ٞب یؿتٍیقبٚ  ٞب ٟٔبضت تٛؾؼٝضا لبزض ثٝ  آٟ٘بی وٝ ا ٌٛ٘ٝی زاضز ثٝ ثؿیبض
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. اظ ٘ظط ٚی اػتٕبز ثیٗ اقربل ٚ اػتٕبز زض ٔسیطیت ثط اقتطان زا٘ف تـأثیط ؾبظز یٔ قبٖ یضلبثتی ٞب تیٔع

ٚ تطؼ اظ زؾت زازٖ اضظـ ٔٙحهط ثٝ فطز قرم ٚ ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف ٘مف ٔیب٘دی ضا ثیٗ  ٌصاضز یٔ

؛ ثٝ ایٗ تطتیت وٝ اػتٕبز زض ٔسیطیت اقتطان زا٘ف ضا وٙٙس یٔاػتٕبز زض ٔسیطیت ٚ اقتطان زا٘ف ثبظی 

ت اظ عطیك تـأثیط ٔٙفی آٖ وٝ تطؼ اظ زؾت زازٖ اضظـ ٔٙحهط ثٝ فطز قرم اؾت ٚ اظ عطیك تأثیط ٔثج

ٔٙظٛض افعایف  وٝ ٔسیطاٖ ثٝ قٛز یٔ. زض پبیبٖ پیكٟٙبز ؾبظز یٔآٖ وٝ ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف اؾت، تؿٟیُ 

 ٚخٛز آٚض٘س. اقتطان زا٘ف یه خٛ اػتٕبز زض ؾبظٔبٖ ثٝ

ویفیت ٔؿتٙسؾبظی ٚ ٔسیطیت ٔساضن: ٘ظطؾٙدی اظ »ی ثب ػٙٛاٖ ا ٔمبِٝزض  (2009) 1وبِىٛ

ی ٞب ثط٘بٔٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ی زِٚتی تطویٝ ثٝٞب زا٘كٍبٜساضن ٚ اؾٙبز ثٝ ثطضؾی ٘ظبْ ٔ« ی تطویٝٞب زا٘كٍبٜ

ٞب اظ عطیك ثطضؾی ٔتٖٛ، پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ  ٔسیطیت ٔساضن ایٗ زا٘كٍبٜ پطزاذت. زض ایٗ پػٚٞف زازٜ

ی زِٚتی تطویٝ ٞب زا٘كٍبٜوٝ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی وٝ زض  زٞس یٔٞبی پػٚٞف ٘كبٖ  ٌطزآٚضی قس. یبفتٝ

ی ازاضی ٚ لب٘ٛ٘ی ٘یؿتٙس وٝ ٘بقی اظ ٔمطضات لب٘ٛ٘ی ٞب زضذٛاؾتؾٙبز ٞؿتٙس لبزض ثٝ پبؾد ثٝ ٔطثٛط ثٝ ا

٘بوبفی، ٘جٛز ؾبذتبض ازاضی ٔجتٙی ثط ویفیت، ٘ظبْ ٔسیطیت ٘بوبضآٔس اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ ٚخٛز وبضٔٙساٖ 

 .ثبقس یٔ تینلاح یث

چبضچٛة ػّٕی ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ » اضائٝی ثٝ ا ٔغبِؼٝ( زض 2011) 2تٛلایی ٚ ضقیسی

ٔٙظٛض  عٛض آظٔبیكی ثٝ پطزاذتٙس. اٍِٛیی وٝ آ٘بٖ پیكٟٙبز زاز٘س ثٝ« ٞبوؿت زا٘ف ٔترههبٖ ؾبظٔبٖ

٘فط اظ ٔترههبٖ ٚ ٔسیطاٖ نٙؼت ٘فت خٕٟٛضی اؾلأی تٛؾظ  45وؿت ٚ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف 

 -1ٔطحّٝ اؾت:  5ٚالغ قس. اٍِٛیی پیكٟٙبز آ٘بٖ قبُٔ إِّّی ا٘طغی ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٔغبِؼبت ثیٗ ٔؤؾؿٝ

ی ثٙس ثؿتٝعطاحی ثب٘ه اعلاػبتی ٚ  -5ٚیطایف زا٘ف ٚ  -4اوتؿبة زا٘ف،  -3آٔٛظـ،  -2قٙبذت، 

 اِىتطٚ٘یىی زا٘ف.

ٔؿتٙسات پطؾتبضی: تدطثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ضٚ٘س »( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2012) 3افی ٚ ؾٛ٘یٛٔی

ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ضٚ٘س « ی ٔٙترت زض ایجبزاٖ، ایبلات اٚیٛ ٘یدطیٝٞبٖببضؾتٕیث أٛض پطؾتبضی زض

پطزاذتٙس. زض ایٗ پػٚٞف ثطای  ٞبٖبٕبضؾتیثی پطؾتبضی ایٗ ٞب ٔطالجت أٛض پطؾتبضی ثطای ٔؿتٙسؾبظی

پطٚ٘سٜ ثیٕبضاٖ  115٘فط اظ پطؾتبضاٖ ٚ  150ٞب اظ ؾیبٞٝ ٚاضؾی ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس.  ی زازٜآٚض خٕغ

٘كبٖ زاز وٝ اوثط پطؾتبضاٖ وٕجٛز ٚلت، ٘ساقتٗ آٌبٞی ٚ  ٞب بفتٝٔطذم قسٜ اظ ثیٕبضؾتبٖ ا٘تربة قس٘س. ی
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 ٘یبظ ٌؿتطزٜ ثٝ ٘ٛقتٗ ضا ٔٛا٘غ انّی زض ٔؿتٙسؾبظی زا٘ؿتٙس.

وؿت زا٘ف ٔسیطاٖ اضقس؛ زؾتبٚضزٞب ٚ »( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1385ضضٛا٘یبٖ ٚ ٔتِٛیبٖ )

ثیبٖ زاقتٙس  آٟ٘بی اخطایی زض وؿت زا٘ف ٚ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٔسیطاٖ ضا ٔؼطفی وطز٘س. ٞب ٌبْ «ٞب چبِف

آقٙب ثٝ  ذجطٜیه تیٓ  تكىیُ ی وؿت زا٘ف ٚ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٔسیطاٖ، پؽ اظٞب پطٚغٜوٝ زض 

ی وؿت زا٘ف، ٞب چبضچٛةٔٛضٛػبت ترههی ٔٛضز٘ظط ٚ ٕٞچٙیٗ فٖٙٛ وؿت زا٘ف، ثبیس ثطای تسٚیٗ 

ٞبی یىؿبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛع ٚ آقٙبیی  ؼبت تغجیمی نٛضت پصیطز. زض ٌبْ ثؼسی، ثطای ایدبز زیسٌبٜٔغبِ

ی قرهیتی ثطای قٙبؾ پیتٚ ثبلاذطٜ  طزیٌ یٔی ترههی نٛضت قٙبؾ ٔٛضٛعوبُٔ اضوبٖ پطٚغٜ، 

وؿت  ثطلطاضی اضتجبعی ٔؤثط ثب ٔسیط ا٘دبْ ذٛاٞس قس. پؽ اظ ا٘دبْ ایٗ ٔطاحُ، ثط٘بٔٝ ثطٌعاضی خّؿبت

ی خّؿبت ٞب یبظٔٙسی٘ضیعی ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔطاحُ لجّی،  زا٘ف عطاحی ذٛاٞس قس وٝ زض ایٗ ثط٘بٔٝ

 .قٛز یٔی ٚ ٟٔیب ٙیث فیپٔهبحجٝ 

: ضطٚضتی ثطای ذّك ٞب تدطثٝٔؿتٙسؾبظی »ی تحت ػٙٛاٖ ا ٔغبِؼٝ( زض 1388ٔطزا٘ی ٚ ٘ظطظازٜ )

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ یىی اظ اثعاضٞبی اؾبؾی ثطای ازاضٜ زا٘ف ٚ « ٞب زض وتبثرب٘ٝ ٔساض زا٘فؾبظٔب٘ی 

ؾبظٔب٘ی خٟت ٔؿتٙسؾبظی  حبفظٝٞب ٚ ٔطاوع اعلاػبتی، ایدبز  تدبضة وبضی ٞط ؾبظٔب٘ی ٘ظیط وتبثرب٘ٝ

ی ثطای ثجت، قٙبؾ ضٚـی فىطی آٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف ٚ تدبضة ؾبظٔب٘ی یه ٞبٝ یؾطٔب

ز٘جبَ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ  ٕٞٛاضٜ ثبیس ثٝ ٔساض زا٘فٞبی ؾبظٔبٖ ٞب ٔب٘ٙس ؾبیط تدبضة اؾت ٚ وتبثرب٘ٝ اضائٝا٘تمبَ ٚ 

 ثؿتطی ثطای ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثبقٙس.

٘مف ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف ٚ تدطثٝ زض ذّك ؾبظٔبٖ »ی ثٝ ا ٔمبِٝ( زض 1388ا٘ٛاضی ضؾتٕی ٚ قٟبئی )

پطزاذتٙس. آ٘بٖ اظٟبض وطز٘س وٝ ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة وبضوٙبٖ، « ٘فیبزٌیط٘سٜ ٚ اثطثركی ٔسیطیت زا

ی ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة اؾتفبزٜ قٛز. ٔٙس ٘ظبْٔسیطاٖ ٚ زا٘ف ؾبظٔبٖ لاظْ اؾت وٝ اظ ؾبظٚوبضٞبی 

 -2 ،ثجت تدطثٝ -1: ٔطحّٝتدبضة زض ٘ظط ٌطفتٙس قبُٔ پٙح  ٙسٔ ٘ظبْثطای ٔؿتٙسؾبظی  آٟ٘بؾبظٚوبضی وٝ 

ا٘تكبض تدطثٝ ٚ اضائٝ  -5ی تدطثٝ ٚ ثٙس عجمٝوسٌصاضی ٚ  -4 اضظیبثی تدطثٝ، -3تدطثٝ ثطای اضظیبثی، ا٘تمبَ 

 پبزاـ ثٝ نبحجبٖ تدطثٝ ثٛز.

ؾٙدف ٍ٘طـ ٔسیطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ پػٚٞكٍبٜ »ثٝ ی ا ٘بٔٝ بٖیپب( زض 1389قٟؿٛاضی ػّٛیدٝ )

ضٚـ پطزاذتٝ اؾت.  «س ٔسیطیت زا٘فٔٛضز ضاٞىبضٞبی ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف ضٕٙی زض فطآیٙ نٙؼت ٘فت زض

٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ  115آٔبضی پػٚٞف قبُٔ  خبٔؼٝ تحّیّی اؾت. -پػٚٞف پیٕبیكی ٚ اظ ٘ٛع تٛنیفیایٗ 

٘تبیح . ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٌطزآٚضی زازٜ ٔٙظٛض ثٛزٜ ٚ ثٝپػٚٞكٍطاٖ پػٚٞكٍبٜ نٙؼت ٘فت 
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 ٔؿتٙسؾبظی )ثجت، اضؾبَ، یٞب ٔؤِفٝٔیبٖ اؾت وٝ پػٚٞكٍبٜ نٙؼت ٘فت اظ  ایٗپػٚٞف حبوی اظ 

ٔؿتٙسؾبظی ٚ ا٘تكبض، زض اثؼبز فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، فٙبٚضی  ٔؤِفٝا٘تكبض( زض زٚ  اضظیبثی، ٔؿتٙسؾبظی ٚ

 ت.اؾثٛزٜ  ضٚ ضٚثٝاعلاػبت ٚ فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ثب ٔكىُ 

ٍٛیی ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٔسیطاٖ ٔساضؼ زِٚتی اِ اضائٝ»ذٛز ثٝ  ٘بٔٝ بٖیپب( زض 1390ثیٍّطی )

پطزاذت. پػٚٞف ٚی اظ ٘ٛع تٛنیفی ٚ ثب « ٚ ذبل ضإٞٙبیی قٟطؾتبٖ آثبزاٖ ثب ضٚیىطز ٔسیطیت زا٘ف

 ؾبظ٘سٜضٚـ تطویجی اظ ضٚـ پیٕبیكی ٚ ٔهبحجٝ ویفی ثٛز. ٞسف ایٗ پػٚٞف ٔىتٛة ٕ٘ٛزٖ تدبضة 

طیت ٔساضؼ ٚ تأثیط آٖ ثط ثبلا ضفتٗ ازاضٜ ٔساضؼ ایٗ قٟطؾتبٖ ٔسیطاٖ قٟطؾتبٖ آثبزاٖ ٚ ثٛٔی ٕ٘ٛزٖ ٔسی

ٞب زض ایٗ پػٚٞف ٔحمك اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ وطز وٝ زض پطؾكٙبٔٝ اَٚ ثٝ  ی زازٜآٚض خٕغٔٙظٛض  ثٛز. ثٝ

ی ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٔسیطاٖ ٔساضؼ پطزاذت ٚ زض پطؾكٙبٔٝ زْٚ اظ ٔسیطاٖ ذٛاؾتٝ قس ٞب تیاِٚٛتؼییٗ 

ل ٔحٛضٞبی زازٜ قسٜ )ٔٛضٛػبتی وٝ زض پطؾكٙبٔٝ اَٚ ثیكتطیٗ أتیبظ ضا وؿت وطزٜ وٝ زض ذهٛ

ثٛز٘س( ثٝ ثجت تدبضة ذٛز ثپطزاظ٘س. ٘تبیح حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ اَٚ ٘كبٖ زاز وٝ ٔؼّٕبٖ ٚ زثیطاٖ ظیط 

آٔٛظقی ٚ ضیعی زضؾی  ی ٔطثٛط ثٝ ٔؼّٕبٖ، ازاضٜ ٔسضؾٝ، زا٘ف آٔٛظاٖ، اضتجبط ثب ٚاِسیٗ، ثط٘بٔٝٞب ٔؤِفٝ

 اضتجبط ثب خبٔؼٝ ضا ثٝ تطتیت زض اِٚٛیت وبضی ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة لطاض زاز٘س.

 ٞبیؾبظٔبٖ وٝ ثیكتط زض اؾت ٔٛضٛػی زا٘ف، ٔؿتٙسؾبظی وٝ اؾت ایٗ اظ حبوی ٞب یثطضؾ

 زِٚتی ٚ ذهٛل ٟ٘بزٞبی ثٝ زِٚتیٞبی ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔٛضز ٔؿتٙسؾبظی ٚ زض طزیٌ یٔذهٛنی ا٘دبْ 

ایٗ أط نٛضت  آٟ٘بوٝ زض  ٞبییؾبظٔبٖ ضؾس یٔ ثٝ ٘ظط .تطی نٛضت ٌطفتٝ اؾت آٔٛظقی ٔغبِؼبت وٓ

ٟ٘فتٝ اؾت ٚ ؾؼی  آٟ٘بی تدبضی ٔٛفمی ٞؿتٙس وٝ حدٓ ػظیٕی اظ زا٘ف زض ٞب قطوتخعء  طزیٌ یٔ

 ٔیبٖ ثٝ چكٓ  ی وٝ زض ایٗا ٘ىتٝثٝ ٘حٛی زا٘ف ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضی وٙٙس.  وٙٙس یٔ

 ٞبیی اؾت وٝ زض ػُٕ ٚ ٘ظط ثٝ اثؼبز ٔؿتٙسؾبظی پطزاذتٝ ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ  ٘جٛز ٔغبِؼبت ٚ پػٚٞف ذٛضز یٔ

ثطای ٔؿتٙسؾبظی اؾت  ٔٙس ٘ظبْی لطاض ٌطفتٝ، ٘جٛز چبضچٛثی تٛخٟ یثوٝ زض ٔٛضز ٔؿتٙسؾبظی ٔٛضز آ٘چٝ

. اظ وٙٙس یٕ٘ا٘ٛاع زا٘ف ضا ٔؿتٙس  ٕٞٝ، ا٘س پطزاذتٝٞٓ وٝ ثٝ ٔؿتٙسؾبظی ٞبیی ؾبظٔبٖی وٝ ٔؼٕٛلاً ا ٌٛ٘ٝثٝ 

ٔٙظٛض ثمبی  وٝ ٔؿتٙسؾبظی ضوٙی ضطٚضی ثٝ سیآ یثطٔزاضز چٙیٗ ٞب ؾبظٔبٖ٘مف ٟٕٔی وٝ ٔؿتٙسؾبظی زض 

غیطزِٚتی ٚ ٞبی ؾبظٔبٖ ذهٛل ثٝٞب ؾبظٔبٖاوثط  قٛز یٔاؾت. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ٔكبٞسٜ  ؾبظٔبٖٞط 

وٝ تبوٖٙٛ  قٛز یٔ. ثب ثطضؾی ٔتٖٛ زیسٜ ا٘س ٘ساقتٝٔطاوع آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی ثٝ ایٗ أط تٛخٝ چٙسا٘ی 

ٞب ٚ ٔطاوع  ی ا٘دبْ ٍ٘طفتٝ اؾت. ِصا وتبثرب٘ٝقٙبؾ زا٘فػّٓ اعلاػبت ٚ  حٛظٜی زض ایٗ ٔٛضز زض ا ٔغبِؼٝ

ی ثٝ ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف زاقتٝ ثبقٙس. زض ا ػٜیٚ ٔساض خب زاضز تٛخٝ زا٘فٞبیی ؾبظٔبٖػٙٛاٖ  اعلاػبتی ٞٓ ثٝ
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ٚضؼیت ٚ چٍٍٛ٘ی  ٔغبِؼٝوٝ یىی اظ اِٚیٗ السأبتی وٝ ثبیس نٛضت ثٍیطز  ضؾس یٔایٗ ثیٗ ثٝ ٘ظط 

ٞب ٚ ٘یع  ذهٛل اظ ٘ظط آٔبزٜ ثٛزٖ یب ٘جٛزٖ ظیطؾبذت ٞب اظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی ٚ ثٝ قطایظ فؼّی وتبثرب٘ٝ

 .وٙس یٔٙسؾبظی اؾت وٝ ٍٕٞی ضطٚضت ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ضا تجییٗ ثطضؾی ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ثط ؾط ضاٜ ٔؿت

 

 ٍسؤالاتپصٍّصاّذاف

ی زا٘كٍبٞی ایطاٖ اظ ٘ظط ٞب وتبثرب٘ٝٞسف انّی پػٚٞف حبضط، ثطضؾی ٚضؼیت ٔٛخٛز 

اظ ٔعایبی ایٗ أط ٚ ٘یع قٙبؾبیی ٔٛا٘غ ٚ  ٞب وتبثرب٘ٝٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف ٚ ٔیعاٖ آٌبٞی ٔسیطاٖ ایٗ 

ضاٞىبضٞبیی ثسیٗ ٔٙظٛض زض ایٗ  اضائٝٔكىلات ٔٛخٛز ثط ؾط ضاٜ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف خٟت 

 :ٌطزز یٔٞب اؾت. ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٞسف ؾؤالات ظیط ز٘جبَ  وتبثرب٘ٝ

ٞبی اظ ٘ظط  ایٗ وتبثرب٘ٝ ٚضؼیت ٔٛخٛزی ایطاٖ ٞب زا٘كٍبٜٞبی ٔطوعی  اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ -1

 ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف چٍٛ٘ٝ اؾت؟

ٜ ٞبی ٔطوعی  ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝٔیعاٖ آٌبٞی  -2 اظ ٔعایـبی ٔؿتٙسؾـبظی تدـبضة ٚ    ی ایـطاٖ  ٞـب  زا٘كـٍب

 زا٘ف ثٝ چٝ ٔیعاٖ اؾت؟

تطیٗ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات ثط ؾط ضاٜ  ی ایطاٖ ٟٔٓٞب زا٘كٍبٜٞبی ٔطوعی  اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ -3

 ا٘س؟ ٞبی زا٘كٍبٞی وسْ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف زض وتبثرب٘ٝ

 ػّْٛ، ٚظاضت پٛقف تحت یٞب زا٘كٍبٜ ٔطوعی ٞبی وتبثرب٘ٝ ٔسیطاٖ ٞبی زیسٌبٜ ثیٗ آیب -4

 زا٘ف ٚ تدبضة ٔؿتٙسؾبظی ٔٛضز زض پعقىی آٔٛظـ ٚ زضٔبٖ ثٟساقت، ٚظاضت ٚ فٙبٚضی ٚ تحمیمبت

 زاضز؟ ٚخٛز ٔؼٙبزاضی تفبٚت

 

پصٍّصرٍش

آٔبضی ٔٛضز٘ظط ٔسیطاٖ  خبٔؼٝتحّیّی اؾت.  -پػٚٞف حبضط ثٝ ضٚـ پیٕبیكی ٚ اظ ٘ٛع تٛنیفی

ی ٚاثؿتٝ ثٝ ٞب زا٘كٍبٜی ٚاثؿتٝ ثٝ ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ ٞب زا٘كٍبٜٞبی ٔطوعی  وتبثرب٘ٝ

ٖ ثٝ ی زِٚتی ایطاٞب زا٘كٍبٜٔٙظٛض قٙبؾبیی  ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی ٞؿتٙس. ثٝ

ٔطاخؼٝ قس. ٕٞچٙیٗ اظ  آٟ٘بی تحت پٛقف ٞب زا٘كٍبٜٞبی ٞط زٚ ٚظاضت ٚ فٟطؾت اؾبٔی  ؾبیت ٚة

پػٚٞف ٚ  ٔؤؾؿٝاؾتفبزٜ قس )« 1387ٌعاضـ ّٔی آٔٛظـ ػبِی، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ؾبَ »وتبة 

 رب٘ٝوتبث 117تجغ آٖ  زا٘كٍبٜ ٚ ثٝ 117(. ثسیٗ تطتیت 281-279، ل 1388ضیعی آٔٛظـ ػبِی،  ثط٘بٔٝ

 43وتبثرب٘ٝ تحت ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ  74ٔطوعی زا٘كٍبٞی قٙبؾبیی قس وٝ اظ ایٗ تؼساز، 
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وتبثرب٘ٝ تحت ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی لطاض زاض٘س. ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ وطخؿی 

تؼساز پطؾكٙبٔٝ  زض ٟ٘بیت اظ ایٗ ٘فطی خٟت پبؾرٍٛیی ثٝ پطؾكٙبٔٝ ا٘تربة قس٘س. 88 ٕ٘ٛ٘ٝٔٛضٌبٖ 

 زضنس( ثبظٌكت زازٜ قس. 72/72ٔٛضز ) 64اضؾبَ قسٜ، تؼساز 

ی ٔحمك ؾبذتٝ ثطاؾبؼ چٙس پطؾكٙبٔٝ آٔبزٜ ٚ ٔطٚض ازثیبت ا پطؾكٙبٔٝاظ  ٞب زازٜثطای ٌطزآٚضی 

اِٚیٝ خٟت تؼییٗ ضٚایی ٔحتٛایی )نٛضی( ثیٗ ٔترههبٖ تٛظیغ ٚ پؽ اظ  پطؾكٙبٔٝپػٚٞف اؾتفبزٜ قس. 

حبت لاظْ ٚ تغییطات پیكٟٙبز قسٜ تٛؾظ ٔترههبٖ، ٘ؿرٝ ٟ٘بیی پطؾكٙبٔٝ تسٚیٗ ٌطزیس. ثطای ا٘دبْ انلا

ٔٛضز ثطضؾی تىٕیُ قس وٝ اظ عطیك  خبٔؼٝ٘ؿرٝ اظ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ  30تؼییٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع تؼساز 

طیك پؿت زؾت آٔس. پؽ اظ ٔحبؾجٝ پبیبیی، پطؾكٙبٔٝ اظ ع ثٝ 82/0ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، 

ی ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ ٚظاضت ٞب زا٘كٍبٜٞبی ٔطوعی  اِىتطٚ٘یىی ثٝ ایٕیُ ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ

اظ آٔبض تٛنیفی )فطاٚا٘ی،  ٞب زازٜٔٙظٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ  ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی فطؾتبزٜ قس. ثٝ

 -، وٌِٕٛٛطٚف 1ی فطیسٔٗٞب ٖٛآظٔزضنس فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض(، آٔبض اؾتٙجبعی )

 ٞب ٌطٜٚٔٙظٛض ثطضؾی یىؿبٖ ثٛزٖ ٚاضیب٘ؽ  ثٝ 3ٞب، ِِٖٛ ٔٙظٛض ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ ثٝ 2اؾٕیط٘ف

 ی زٚ ٚظاضت( اؾتفبزٜ قس.ٞب زا٘كٍبٜ ؿٝیٔمبثطای  4ی ٔؿتمُٞب ٌطٜٚٚ تی 
 

 یپصٍّصّاافتِی

ازًظرهستٌذسازیّایداًطگاّیایراىبررسیٍضعیتهَجَدکتابخاًِ

)آیب ٚاحس یب ٞب اظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی ؾؤاِی تحت ػٙٛاٖ  ٔٙظٛض ثطضؾی ٚضؼیت ٔٛخٛز وتبثرب٘ٝ ثٝ

پطؾیسٜ قس. ؟( وٙس یٔٚ تدبضة ٔسیطاٖ  ٞب سٜیای آٚض خٕغٚاحسٞبی ذبنی زض وتبثرب٘ٝ الساْ ثٝ ثجت ٚ 

 .زٞس یٔزضنس پبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ ضا ٘كبٖ  1خسَٚ 

 
ّاٍدرصذفراٍاًیدیذگاُهذیراىدررابطِباٍجَدٍاحذهستٌذسازیدرکتابخاًِ.فراٍاًی1جذٍل

درصذفراٍاًیفراٍاًیٍاحذ

 7/4 3 ثّی

 3/95 61 ذیط

 100 64 خٕغ وُ

                                                 
1. Friedman Test 

2. Kolmogorov-Smirnov 
3. Leven Test 

4. Independent-Sample T Test 
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ی ایطاٖ ٞب زا٘كٍبٜٞبی ٔطوعی  زضنس وتبثرب٘ٝ 3/95، قٛز یٔٔكبٞسٜ  1وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ 

ٚ تدبضة  ٞب سٜیای آٚض خٕغٔٙظٛض ثجت ٚ  وٝ ٚاحس یب ٚاحسٞبی ذبنی زض وتبثرب٘ٝ ثٝ ا٘س زاقتٝاظٟبض 

( وٝ ازػب زاقتٙس وٝ زاضای ٚاحس یب ٚاحسٞبیی ذبل ثسیٗ زضنس 7/4ی )ا وتبثرب٘ٝ 3ٔسیطاٖ ٚخٛز ٘ساضز. 

ٛزخٝ ٚ زفتط ضیعی ٚ ث ٔٙظٛض ٞؿتٙس، ثٝ زفتط وتبثرب٘ٝ، زفتط ضاٞجطزی ٔؼبٚ٘ت ازاضی ٚ ٔبِی، زفتط ثط٘بٔٝ

 اضتجبط ثب نٙؼت ٚالغ زض ٔؼبٚ٘ت پػٚٞكی زا٘كٍبٜ اقبضٜ زاقتٙس.

 7 اظ ٞب اظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی ٚضؼیت ٔٛخٛز وتبثرب٘ٝ ؾٙدف ٔیعاٖ ٍ٘طـ ٔسیطاٖ زض ٔٛضز ثطای

 آ٘بٖ ٕ٘طات یثٙس زؾتٝ ٚ أتیبظ زأٙٝ ٔجٙبی ثط ٔسیطاٖ ٍ٘طـ ٔیعاٖ اؾبؼ، ایٗ اؾت. ثط قسٜ ٔبزٜ اؾتفبزٜ

ٍ٘طـ  2 تمؿیٓ قس )٘بٔؿبػس، ٘ؿجتبً ٘بٔؿبػس، ٘ؿجتبً ٔؿبػس ٚ ٔؿبػس(. خسَٚ ثطاثط فٛانُ ثب ؾغح چٟبض ثٝ

تٛظیغ فطاٚا٘ی ٔسیطاٖ ضا ثطحؿت  3ٞب اظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی ٚ خسَٚ  زض ٔٛضز ٚضؼیت فؼّی وتبثرب٘ٝ ٔسیطاٖ

 .زٞس یٔی ٔٛضز٘ظط ٘كبٖ ثٙس عجمٝ
ّادیذگاُهذیراىدررابطِباٍضعیتهَجَدکتابخاًِبِهربَطّایپاسخیفیتَصآهار.2جذٍل

ٍضعیتهَجَد

اد
زی
ی
خیل



اد
زی

ط
َس
هت



نکن
ک
ی
خیل



ي
گی
یاً
ه

ار
عی
فه

را
ح
اً



ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ٔؿتٙسات ٘تبیح 

ی ا٘دبْ ٞب تیفؼبِ، فطایٙسٞب ٚ ٞب پطٚغٜ

 قسٜ زض وتبثرب٘ٝ

 9 13 21 17 4 فطاٚا٘ی

90/2 13/1 
 14/1 3/20 8/32 6/26 2/6 زضنس

ٔیعاٖ إٞیت ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ 

 زا٘ف زض ؾیؿتٓ وبضی ٔٛخٛز

 3 8 23 27 3 فطاٚا٘ی
29/3 92/0 

 7/4 5/12 9/35 2/42 7/4 زضنس

ٔیعاٖ ٚخٛز ؾیؿتٓ تكٛیك ثطای ثجت 

 تدبضة

 26 22 8 6 2 فطاٚا٘ی
2 09/1 

 6/40 4/34 5/12 4/9 1/3 زضنس

تدبضة ٔیعاٖ آٔبزٌی افطاز زض ثجت 

 ثطای ا٘تمبَ ثٝ زیٍطاٖ

 - - 4 32 28 فطاٚا٘ی
37/4 60/0 

 - - 2/6 50 8/43 زضنس

آٔٛظـ لاظْ ثطای  اضائٝٔیعاٖ 

 ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف

 25 11 19 9 - فطاٚا٘ی
18/2 11/1 

 1/39 2/17 17/29 1/14 - زضنس

ٔیعاٖ فطاٞٓ ثٛزٖ ٔحیظ وتبثرب٘ٝ ثطای 

 ا٘تمبَ تدبضة

 2 14 23 18 7 فطاٚا٘ی
21/3 01/1 

 1/3 9/21 9/35 1/28 9/10 زضنس

ٞب ٚ  ٌصاضی ایسٜ ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ اقتطان

 تدبضة زض ثیٗ وبضوٙبٖ

 4 10 23 19 8 فطاٚا٘ی
26/3 07/1 

 2/6 6/15 9/35 7/29 5/12 زضنس

 99/0 03/3 ٔیبٍ٘یٗ
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 33/2تب  1ٔیبٍ٘یٗ  ٔحسٚزٜزؾت آٔسٜ ثٝ ایٗ نٛضت ػُٕ قس:  ٞبی ثٝ ثطای تؼییٗ ؾغح ٔیبٍ٘یٗ

 68/3ٔیبٍ٘یٗ  ٔحسٚزٜٚ « ٔتٛؾظ»ثیبٍ٘ط ٚضؼیت  67/3تب  34/2ٔیبٍ٘یٗ  ٔحسٚزٜ، «ضؼیف»ثیبٍ٘ط ٚضؼیت 

 «.ظیبز یب ذٛة»ثیبٍ٘ط ٚضؼیت  5تب 

ٞب اظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی  ی ٔطثٛط ثٝ ٚضؼیت وٙٛ٘ی وتبثرب٘ٝٞب ٔبزٜزؾت آٔسٜ اظ  ی ثٝٞبٗ یبٍ٘یٔ

ٔٙظٛض ا٘دبْ وبضٞب  ی ا٘دبْ قسٜ ثٝٞب تیفؼبِ، فطایٙسٞب ٚ ٞب پطٚغٜٞب اظ ٔؿتٙسات  وٝ زض وتبثرب٘ٝ زٞس یٔ٘كبٖ 

ٚ زض ٘ظبْ وبضی ٔٛخٛز ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف إٞیت تمطیجبً  قٛز یٔاغّت ثٝ ٔیعاٖ ٔتٛؾغی اؾتفبزٜ 

لاظْ، ٔسیطاٖ آٔبزٌی ٘ؿجتبً  ٙٝیظٌٔٛیبی ایٗ اؾت وٝ زض نٛضت فطاٞٓ ثٛزٖ  37/4ظیبزی زاضز. ٔیبٍ٘یٗ 

ٔٙظٛض ا٘تمبَ ثٝ زیٍطاٖ ثجت وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ  ظیبزی زاض٘س وٝ تدبضة ذٛز ضا ثٝ

ٚ تدبضة زض ثیٗ وبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝ زض حس ٔتٛؾظ اؾت. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ اظ  ٞب سٜیای ٌصاض اقتطان

 18/2( ٚ ٔیبٍ٘یٗ 2عطف ؾبظٔبٖ ؾیؿتٓ تكٛیك ثطای ثجت تدبضة ثٝ ٔیعاٖ ذیّی وٓ ٚخٛز زاضز )ٔیبٍ٘یٗ 

 .ا٘س سٜیزٌٛیبی ایٗ اؾت وٝ افطاز ذیّی وٓ آٔٛظـ لاظْ ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف ضا 
( =64n)ّاازًظرهستٌذسازیدیذگاُهذیراىدرهَردٍضعیتهَجَدکتابخاًِیبٌذطبقِ.3جذٍل

درصذفراٍاًیفراٍاًیسطحّایدادُبٌذدستِ

 2/6 4 ٘بٔؿبػس 14-7

 6/51 33 ٘ؿجتبً ٘بٔؿبػس 21-1/14

 4/34 22 ٘ؿجتبً ٔؿبػس 28-1/21

 8/7 5 ٔؿبػس 35-1/28

ٞب اظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی زض  وٝ ٚضؼیت ٔٛخٛز زض اغّت وتبثرب٘ٝ زٞس یٔ٘كبٖ  3ٞبی خسَٚ  یبفتٝ

زضنس( ٚضؼیت  8/7٘فط ) 5زضنس( اؾت. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ فمظ  6/51ؾغح ٘ؿجتبً ٘بٔؿبػسی )

 .ا٘س وطزٜٞب ٔؿبػس اضظیبثی  ٔؿتٙسؾبظی ضا زض وتبثرب٘ٝ

 

 بررسیهیساىآگاّیهذیراىازهسایایهستٌذسازی

 ثط ٔسیطاٖ آٌبٞی ٔیعاٖ اؾبؼ، ایٗ ثطٔبزٜ اؾتفبزٜ قس.  7ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ 

 تمؿیٓ قس )وٓ، ٔتٛؾظ ٚ ظیبز(. ثطاثط فٛانُ ثب ؾغح ؾٝ ثٝ آ٘بٖ ٕ٘طات ثٙسی زؾتٝ ٚ أتیبظ زأٙٝ ٔجٙبی

 .زٞس یٔط ٘كبٖ ی ٔٛضز٘ظثٙس عجمٝتٛظیغ فطاٚا٘ی ٔسیطاٖ ضا ثطحؿت  5خسَٚ ٔیعاٖ آٌبٞی ٚ  4خسَٚ 
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ّاازهسایایهستٌذسازیبِهیساىآگاّیهذیراىکتابخاًِهربَطّایپاسخیفیتَصآهار.4جذٍل

 آگاّیازهسایایهستٌذسازی
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 ٔیعاٖ آٌبٞی اظ اضظـ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة
 - 2 10 37 15 فطاٚا٘ی

01/4 72/0 
 - 1/3 6/15 8/57 4/23 زضنس

ٚ تدبضة زض  ٞب سٜیااػتمبز ثٝ ٔؿتٙسؾبظی 

 پیكجطز اٞساف وتبثرب٘ٝ

 - - - 23 41 فطاٚا٘ی
64/4 48/0 

 - - - 9/35 1/64 زضنس

اػتمبز ثٝ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة زض اضتمبء 

 ٔٛلؼیت قغّی

 7 2 6 25 22 فطاٚا٘ی
58/3 24/1 

 9/10 1/3 4/9 1/39 4/34 زضنس

اػتمبز ثٝ ثجت زلیك ٚ پبیساض تدبضة زض ثٟجٛز 

 ذسٔبت وتبثرب٘ٝ

 - 2 8 37 17 فطاٚا٘ی
07/4 71/0 

 - 1/3 5/12 8/57 6/26 زضنس

اػتمبز ثٝ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف زض 

 تٛؾؼٝ فطًٞٙ ٔىتٛة

 - - 12 36 16 فطاٚا٘ی
06/4 66/0 

 - - 8/18 2/56 25 زضنس

یی ظٔبٖ ٚ خٛ نطفٝآٌبٞی اظ ٔؿتٙسؾبظی زض 

 خٌّٛیطی اظ تىطاض

 - 2 4 23 35 فطاٚا٘ی
42/4 75/0 

 - 1/3 2/6 9/35 7/54 زضنس

اػتمبز ثٝ ٔؿتٙسؾبظی زض غّجٝ ثط تطؼ اظ 

 ٘ٛقتٗ

 - - 10 32 22 فطاٚا٘ی
18/4 68/0 

 - - 6/15 50 4/34 زضنس

 74/0 13/4 ٔیبٍ٘یٗ

ٞب اظ ٔعایبی ٔؿتٙسؾبظی  ی ٔطثٛط ثٝ آٌبٞی ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝٞب ٔبزٜزؾت آٔسٜ اظ  ٔیبٍ٘یٗ ثٝ

وٝ ثیكتط ٔسیطاٖ ثٝ اضظـ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف ٚالف ٞؿتٙس. ثٝ  زٞس یٔتدبضة ٚ زا٘ف ٘كبٖ 

زض پیكجطز اٞساف وتبثرب٘ٝ ٚ  ٞب یطیٌٓ یتهٕ ٔؿتٙسؾبظی ٚ ثجت زلیك ٚ پبیساض تدبضة ٚ آٟ٘باػتمبز ثیكتط 

فطًٞٙ ٔىتٛة ٚ ضٚاج  تٛؾؼٝؤثط ذٛاٞس ثٛز. ٕٞچٙیٗ ٔؿتٙسؾبظی ٔٛخت ثٟجٛز ذسٔبت آٖ ٔ

ی ٚ تىطاض وبض زٚثبضٜیی زض ظٔبٖ ٚ خٌّٛیطی اظ خٛ نطفٝفطزی،  فٝیٚظػٙٛاٖ یه  ٔؿتٙسؾبظی ثٝ

ی ٍ٘بضقی ٞب ٟٔبضتی پیكیٗ ٚ ٌبٞی ٔرطة زض وتبثرب٘ٝ ٚ ٘یع غّجٝ ثط تطؼ اظ ٘ٛقتٗ ٚ تمٛیت ٞب آظٖٔٛ

. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ اظ ٘ظط اغّت ٔسیطاٖ، ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف ثٝ قٛز یٔبٖ زض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙ

 وٙس یٔتط وٕه  اضتمبء ٔٛلؼیت قغّی ذٛز ٚ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ زیٍط ٔعایبی اقبضٜ قسٜ زض ثبلا، وٓ

 (.58/3 ٗیبٍ٘یٔ)

وٝ ٔیعاٖ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔعایبی ٔؿتٙسؾبظی زض ؾغح ظیبز  زٞس یٔ٘كبٖ  5ٞبی خسَٚ  یبفتٝ
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 زضنس( اؾت. 6/90)
( =64nّاازهسایایهستٌذسازی)هیساىآگاّیهذیراىکتابخاًِیبٌذطبقِ.5جذٍل

درصذفراٍاًیفراٍاًیسطحّایدادُبٌذدستِ

 - - وٓ 32/16-7

 4/9 6 ٔتٛؾظ 65/25-33/16

 6/90 58 ظیبز 35-66/25

ٞبی زا٘كٍبٞی ایطاٖ اظ ٔعایبی  وٝ ٔیعاٖ آٌبٞی ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ زٞس یٔٞبی فٛق ٘كبٖ  یبفتٝ

زضنس زض ؾغح ظیبز ٚ  6/90ی ٕ٘طات افطاز، ثٙس زؾتٝی وٝ زض ا ٌٛ٘ٝٔؿتٙسؾبظی زض ؾغح ظیبز اؾت ثٝ 

 .ا٘س ٌطفتٝزضنس زض ؾغح ٔتٛؾظ لطاض  4/9

 

هَاًعٍهطکلاتهستٌذسازی

 وٙٙسٌبٖ قطوتی ٔطثٛط ثٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات ٔؿتٙسؾبظی اظ ٘ظط ٞب ٔبزٜی ثٙس تیاِٚٛثطای تؼییٗ 

اظ آظٖٔٛ غیطپبضأتطیه فطیسٔٗ اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح آظٖٔٛ فطیسٔٗ زض پبییٗ خساَٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، 

 .زٞس یٔضا اضائٝ  3ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی 2زضخٝ آظازی ،1وٝ ثٝ تطتیت ٔمساض آٔبضٜ ذی زٚ

ضز قسٜ ٚ  Hₒزض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، فطو  05/0تط اظ  ٔیعاٖ ؾغح ٔؼٙبزاضی وٓ ىٝایٙثب تٛخٝ ثٝ 

ی ٔٛا٘غ ٚ ٞب ٔبزٜثطای  تٛاٖ یٔزضنس  95. ثٙبثطایٗ ثب اعٕیٙبٖ قٛز یٕ٘پصیطفتٝ  ٞب ضتجٝازػبی یىؿبٖ ثٛزٖ 

ضا زض ٔؿتٙسؾبظی یىؿبٖ فطو  آٟ٘ب إٞیت تٛاٖ یٕ٘ی ضا زض ٘ظط ٌطفت ٚ ثٙس ضتجٝٔكىلات ٔؿتٙسؾبظی، 

ی ٔطثٛط ثٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات ٔؿتٙسؾبظی اظ ٘ظط ٞب ٔبزٜی ٞب ضتجٝػجبضت زیٍط، ٔیبٍ٘یٗ  ٕ٘ٛز. ثٝ

 پبؾرٍٛیبٖ یىؿبٖ ٘یؿتٙس.

ی ٞط یه اظ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات ٔؿتٙسؾبظی ضا ثطاؾبؼ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٞب ضتجٝ٘تبیح تؼییٗ  6خسَٚ 

 .زٞس یٔ٘كبٖ 
 هَاًعٍهطکلاتهستٌذسازیتجاربٍداًصیبٌذرتبِ.6جذٍل

 هیاًگیيرتبِهَاًعٍهطکلاتهستٌذسازیتجاربٍداًصدرجِاّویت

 71/10 ی ٔسیطاٖ ٘ؿجت ثٝ أط ٔؿتٙسؾبظیعٌیاٍ٘ یث 1

 70/10 ی ٔسیطیتیٞب ضٚـی ثٛزٖ ا مٝیؾّ 2

 91/9 ػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٘حٜٛ ٚ چٍٍٛ٘ی أط ٔؿتٙسؾبظی 3

                                                 
1. Chi-Square 
2. df 

3. Sig 
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 45/9 وبفی ٔسیطاٖ اظ ٔبٞیت ٚ چیؿتی أط ٔؿتٙسؾبظی ػسْ قٙبذت 4

 37/9 ٚخٛز فطًٞٙ قفبٞی حبوٓ ثط خبٔؼٝ 5

 95/8 ٚخٛز ثٛضٚوطاؾی قسیس ازاضی ٚ ؾیؿتٓ ؾٙتی ٚ ثؿتٝ 6

 95/8 ػسْ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ انِٛی ثط ػّٕىطز ٔسیطاٖ 7

 89/8 أط ٔؿتٙسؾبظی ٙسٜیآػسْ ٚخٛز زیسٌبٞی اثطثرف ٚ وبضا ثٝ  8

 53/8 ػسْ آقٙبیی ثب ٔسیطیت ٘ٛیٗ 9

 14/8 ػسْ تٛا٘بیی زض ٔىتٛة ٕ٘ٛزٖ تدبضة ٚ زا٘ف زضٚ٘ی ذٛز 10

 95/7 ػسْ ٕٞىبضی ٔسیطاٖ ثبؾبثمٝ زض أط ٔؿتٙسؾبظی 11

 84/7 ػسْ ٚخٛز ؾیؿتٓ اتٛٔبؾیٖٛ خٟت ا٘تمبَ تدبضة 12

 73/7 یی ؾطیغ ٔسیطاٖخب خبثٝ 13

 36/7 ثب ٔسیطاٖػسْ ثجبت لٛا٘یٗ وبضی ٔطتجظ  14

 27/6 ػسْ ٚخٛز ظٔبٖ وبفی ثطای ٔؿتٙسؾبظی 15

 27/5 ثبظ٘كؿتٍی پیف اظ ٔٛػس ٔسیطاٖ ٚ ذطٚج ٘بثٍٟٙبْ آ٘بٖ اظ ؾیؿتٓ 16
000/0 = sig11=df 10/111 =    

ٞبی ایٗ پػٚٞف زضیبفت ایٗ اؾت وٝ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف زض  اظ یبفتٝ تٛاٖ یٔی وٝ ا ٘ىتٝ

اؾت ٚ تب ایٗ ٔكىلات ثطعطف ٘كٛز أىبٖ  ضٚ ضٚثٝٞبی زا٘كٍبٞی ایطاٖ ثب ٔكىلات فطاٚا٘ی  وتبثرب٘ٝ

٘رٛاٞس ثٛز. ٔسیطاٖ أطٚظ ثبیس ضاٜ تحَٛ ضا پیف ٌیط٘س ٚ تلاـ وٙٙس تب  طیپص أىبٖ ٔٙس ٘ظبْٔؿتٙسؾبظی 

ی ٔؿتٙسؾبظی ضا ضفغ وطزٜ ٚ اظ ٞب چبِفٞب ثٝ ٚضؼیت ٔغّٛة حطوت وٙس ٚ ثب ضفغ ایٗ ٔٛا٘غ،  وتبثرب٘ٝ

 ٚخٛز آٚضز. ٞب ثٝ ی ٘ظبْ ٔؿتٙسؾبظی زض وتبثرب٘ٝؾبظ بزٜیپعطیك ضاٞىبضٞبیی فطنت ثیكتطی ضا ثطای 



دیذگاُ کتابخاًِهقایسِ هذیراى داًطگاُّای هرکسی عّای ٍزارت پَضص تحت لَم،ّای

 تحقیقاتٍفٌاٍریٍٍزارتبْذاضتازلحاظهستٌذسازی

ٞبی تحت  ٞبی ٔطوعی زا٘كٍبٜ ٞبی ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٔؼٙبزاضی تفبٚت ثیٗ زیسٌبٜ ثٝ

پٛقف ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ ٚظاضت ثٟساقت زض ٔٛضز ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف اظ 

 تفبزٜ قس.ٞبی ٔؿتمُ اؾ آظٖٔٛ تی ثطای ٌطٜٚ

ٞبی ظیطثٙبیی لاظْ  ٞبی پبضأتطیه ضػبیت پیف فطو ٔٙظٛض اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ لاظْ ثٝ شوط اؾت ثٝ

ی ثب تٛظیغ ٘طٔبَ ٚ ا خبٔؼٝٞبی ٔتغیط اظ  ثط ایٗ اؾتٛاض اؾت وٝ زازٜ tاؾت. ٔفطٚضٝ ظیطثٙبیی آظٖٔٛ 
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اؾٕیط٘ف ٚ ِٖٛ اؾتفبزٜ -وٌِٕٛٛطٚف. ثٙبثطایٗ ثسیٗ ٔٙظٛض اظ آظٖٔٛ ا٘س قسٜٚاضیب٘ؽ ٔؿبٚی اؾترطاج 

 قس.

اؾٕیط٘ف ٘كبٖ زاز وٝ چٖٛ ٔمساض ؾغح ٔؼٙبزاضی زض وُ ٔتغیطٞب  -٘تبیح آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

ی ٞب زا٘كٍبٜٞبی ٔطوعی  ٞب زض ثیٗ ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ تٛاٖ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ اؾت، ٔی 05/0ثیكتط اظ 

ٞبی  یفطاٚا٘ٚظاضت ثٟساقت حىٓ وطز. یؼٙی ثیٗ تٛظیغ تحت پٛقف ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ 

یغ خبٔؼٝ ٘طٔبَ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح آظٖٔٛ تٛظٔكبٞسٜ قسٜ ٚ تٛظیغ ٘طٔبَ تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز ٚ 

ی تحت پٛقف ٚظاضت ػّْٛ، ٞب زا٘كٍبٜٞبی ٔطوعی  ِٖٛ یىؿبٖ ثٛزٖ ٚاضیب٘ؽ زض ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ

 ساقت ضا ٘كبٖ زاز.تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ ٚظاضت ثٟ

ٞبی ٔطوعی  ٞبی ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ ٔؿتمُ ٔطثٛط ثٝ ٔمبیؿٝ زیسٌبٜ t٘تبیح آظٖٔٛ  7خسَٚ 

 زٞس. ٚ ثٟساقت زض ٔٛضز ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف ضا ٘كبٖ ٔی ٞبی تحت پٛقف ٚظاضت ػّْٛ زا٘كٍبٜ

ّایهرکسیهذیراىکتابخاًِسِیهقابِهربَطهستقلtآزهَىجیًتا.7جذٍل

یهعٌادارسطحt درجِآزادی اریهعاًحرافهیاًگیيتعذادگرٍُهتغیر

 ٚضؼیت
 06/4 15/21 41 ػّْٛ

62 254/0- 8/0 
 64/4 43/21 23 ثٟساقت

 آٌبٞی
 69/3 35/29 41 ػّْٛ

914/61 374/0 71/0 
 13/2 08/29 23 ثٟساقت

 ٔٛا٘غ
 52/9 55/61 41 ػّْٛ

62 243/0 809/0 
 87/8 96/60 23 ثٟساقت

 

ٞبی ٔسیطاٖ  زٞس وٝ ثیٗ زیسٌبٜ زؾت آٔسٜ حبنُ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ آظٖٔٛ تی ٘كبٖ ٔی ٘تبیح ثٝ

ٞبی تحت پٛقف ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ ٚظاضت ثٟساقت اظ  ٞبی ٔطوعی زا٘كٍبٜ وتبثرب٘ٝ

ٚخٛز ٘ساضز. ٞطچٙس ٔیبٍ٘یٗ ٌٛ٘ٝ تفبٚت ٔؼٙبزاضی  ٞیچ« ضاٞىبضٞب»ٚ « ٚضؼیت»، «آٌبٞی»٘ظط ٔتغیطٞبی 

ٞبی  ٞبی تحت پٛقف ٚظاضت ثٟساقت ثبلاتط اظ وتبثرب٘ٝ ٞبی ٔطوعی زا٘كٍبٜ وتبثرب٘ٝ زض« ٚضؼیت»

ٞبی  زض وتبثرب٘ٝ« آٌبٞی»ٞبی تحت پٛقف ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ ٔیبٍ٘یٗ  ٔطوعی زا٘كٍبٜ

ٞبی ٔطوعی  ضی ثبلاتط اظ وتبثرب٘ٝٞبی تحت پٛقف ٚظاضت ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚ ٔطوعی زا٘كٍبٜ

 ٞبی تحت پٛقف ٚظاضت ثٟساقت اؾت. زا٘كٍبٜ
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جِیًت

ٞب تدبضة وبضی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ اؾت وٝ عی  ثرف ظیبزی اظ زا٘ف وتبثرب٘ٝ قه یث 

 طزیٌ یٔی وبضی افطاز قىُ ٞب تیفؼبِؾبِیبٖ ٔتٕبزی فؼبِیت ٚ ذسٔت حبنُ قسٜ اؾت. ایٗ تدبضة حیٗ 

قىؿت  تدطثٝیب  عیآٔ تیٔٛفم تدطثٝ. ثجت ٚ ٍٟ٘ساضی ایٗ تدبضة، اػٓ اظ قٛز یٔ تط وبُٔٚ ثب ٔطٚض ظٔبٖ 

ٞب ضطٚضی اؾت. ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف زض  ی آیٙسٜ وتبثرب٘ٝٞب تیفؼبِوبضٌیطی زض  خٟت ثٝ

، ٚلبیغ ٚ ٞب فطایٙسی اؾت وٝ عی آٖ ثب زیسٌبٞی خبٔغ، ثٝ ثجت ٚ ضجظ ٚ تٛظیغ تدبضة وتبثرب٘ٝ

ی وٝ زیٍطاٖ ثب ٔطاخؼٝ ثٝ ٔؿتٙسی وٝ تٟیٝ قسٜ اؾت، ثٝ ا ٌٛ٘ٝ، ثٝقٛز یٔتهٕیٕبت ٟٔٓ وتبثرب٘ٝ پطزاذتٝ 

اثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ تدطثٝ ٚ فطایٙس تحمك آٖ پی ثجط٘س. ایٗ پػٚٞف، ثب ٞسف ثطضؾی ٚضؼیت ٔٛخٛز 

آ٘بٖ اظ ایٗ ٔٛضٛع ٚ قٙبؾبیی  ی زا٘كٍبٞی ایطاٖ اظ ٘ظط ٔؿتٙسؾبظی ٚ ٔیعاٖ آٌبٞی ٔسیطاٖٞب وتبثرب٘ٝ

ی ٞب وتبثرب٘ٝٔٙظٛض ا٘دبْ ٔؿتٙسؾبظی ٚ اؾتمطاض ٘ظبْ ٔؿتٙسؾبظی زض  ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات ٔؿتٙسؾبظی ثٝ

ٕٔىٗ اؾت زفبتطی  ٞب زا٘كٍبٜٞطچٙس زض ثطذی  زٞس یٔ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ  .زا٘كٍبٞی ا٘دبْ قس

ٞب زاضای ٚاحس ذبنی ثطای ٔؿتٙسؾبظی  ٔٙظٛض ٔؿتٙسؾبظی ٚخٛز زاقتٝ ثبقس أب تمطیجبً تٕبْ وتبثرب٘ٝ ثٝ

. ثٙبثطایٗ ٔسیطیت وٙس یٔٞب آقىبض  ٔٙظٛض ٔؿتٙسؾبظی ضا ثطای وتبثرب٘ٝ ٘یؿتٙس. ایٗ أط ایدبز ٚاحسی ثٝ

ٛض ٔطثٛط ثٝ آٖ، ٚاحس ذبنی ضا ثطای ٕٞبٍٞٙی أٛض ٔٙظٛض اخطای ٔؿتٙسؾبظی ٚ ا٘دبْ أ ؾبظٔبٖ ثبیس ثٝ

( وٝ اظٟبض 1388ی پػٚٞف ٔطزا٘ی ٚ ٘ظطظازٜ )ٞب بفتٝٔطثٛط ثٝ ٔؿتٙسؾبظی زض ٘ظط ثٍیطز. ایٗ ٘تیدٝ ثب ی

ز٘جبَ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ثؿتطی ثطای  ٕٞٛاضٜ ثبیس ثٝ ٔساض زا٘فٞبی ؾبظٔبٖ ٞب ٔب٘ٙس ؾبیط وتبثرب٘ٝزاقتٙس وٝ 

 تٛا٘س یٔچطاوٝ لسْ اخطایی اَٚ زض قطٚع وبض ٔؿتٙسؾبظی  .ثبقس یٔب٘ی ثبقٙس ٕٞؿٛ ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔ

 تٛاٖ یٔزؾت آٔسٜ  ی ثٝٞب بفتٕٝٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ی .ثبقساذتهبل یه ٚاحس ذبل ثطای ٔؿتٙسؾبظی 

ی ذٛثی ٞب سٌبٜیزی زا٘كٍبٞی ایطاٖ اظ ٘ظط ٍ٘طـ ٚ زا٘ف ٘ؿجت ثٝ ٔؿتٙسؾبظی ٞب وتبثربٌ٘ٝفت وٝ زض 

زض ایٗ ٔطاوع نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت. زِیُ ایٗ  ٔٙس ٘ظبْخٛز زاضز أب زض ػُٕ ٞٙٛظ السأی ثطای ٔؿتٙسؾبظی ٚ

ٞبی غیطا٘تفبػی ٚاثؿتٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔبزض ی زا٘كٍبٞی ؾبظٔبٖٞب وتبثرب٘ٝفضبی وتبثرب٘ٝ ثبقس.  تٛا٘س یٔأط 

 ٞؿتٙس.

 زاضز، إٞیت ا٘تفبػی ٚ ثعضيی ٞبؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت ثطای تٟٙب ٘ٝ زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ

ٞبی ؾبظٔبٖػٙٛاٖ  ثٝ ٞب زا٘كٍبٜاؾت.  ضطٚضی ٚ ٟٔٓ ٞب زا٘كٍبٜ ٕٞچٖٛ غیطا٘تفبػیٞبی ؾبظٔبٖثطای  ثّىٝ

پیكطٚ ظبٞط قٛ٘س ٚ خبیٍبٜ ٔسیطیت ٞبی ؾبظٔبٖثبیس زض اؾتمطاض ٘ظبْ ٔسیطیت زا٘ف زض ٘مف  ٔساض زا٘ف

ی ایطاٖ ٞب زا٘كٍبٜی آٔٛظقی قٙبذتٝ قٛز. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ٞب ٘ظبْزا٘ف زض ایٗ 

اظ ٘ظط ٔسیطیت  ٞب زا٘كٍبٜعٛض وبُٔ ػّٕیبتی ٘كسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ، ثٝ زٚض اظ ا٘تظبض ٘یؿت وٝ ٚلتی  ٞٙٛظ ثٝ

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 143 ...یٞب وتبثرب٘ٝ طاٖیٔس یٞب سٌبٜیز                                                                   1395ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ ، 1، قٕبضٜ 6ؾبَ 

تٙسؾبظی زض ی زا٘كٍبٞی اظ ٘ظط ٔؿٞب وتبثرب٘ٝتجغ آٖ  ٚ ثٝ ٞب زا٘كٍبٜزا٘ف زض ٔطاحُ اثتسایی ٞؿتٙس، 

 ٚضؼیت ٔٙبؾجی ٘جبقٙس.

عٛض وٝ لجلاً ٘یع اقبضٜ قس، ٔؿتٙسؾبظی فٛایس ٚ ٔعایبی ظیبزی ثطای فطز ٚ ؾبظٔبٖ زاضز، أب  ٕٞبٖ

ٚالؼیتی وٝ ثبیؿتی پصیطفتٝ قٛز ایٗ اؾت وٝ ٔؿتٙسؾبظی ٔٛضٛػی اؾت وٝ چٙساٖ قٙبذتٝ ٘كسٜ اؾت. 

ؿتٙسؾبظی ٚ چٍٍٛ٘ی اخطای آٖ آقٙبیی ظیبزی ٘ساض٘س. ٕٞیٗ ٞب ثب ٔبٞیت ٚ فّؿفٝ ٔثٙبثطایٗ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ

ٞب تٕبیّی ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف ذٛز ٞب ٔب٘ٙس زیٍط ؾبظٔبٖ ٔكىلات ثبػث قسٜ وٝ وتبثرب٘ٝ

افی ٚ  ی ؾْٛ ٚ چٟبضْ لطاض زاض٘س.ٞب ضتجٝایٗ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات زض  ٓیٙیث یٔی وٝ ا ٌٛ٘ٝ٘ساقتٝ ثبقٙس؛ ثٝ 

ثٛزٖ ٔؿتٙسؾبظی، ٘ساقتٗ آٌبٞی ٚ ٘یبظ ٌؿتطزٜ ثٝ ٘ٛقتٗ ضا ٔٛا٘غ اؾبؾی  طیٌ ٚلت٘یع  (2012ؾٛ٘یٛٔی )

. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ یىی اظ زا٘ٙس یٔزض ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٚ زا٘ف زض ٔیبٖ پطؾتبضاٖ 

تط ٔیُ ثٝ ٘ٛقتٗ ٚ ثیكتط  وٓافطاز ٔٛا٘غ ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف، فطًٞٙ قفبٞی حبوٓ ثط خبٔؼٝ اؾت. ٔؼٕٛلاً 

ذٛز ضا ثجت  یٞب آٔٛذتٝتط ٚلبیغ، ضذسازٞب ٚ  ٚ وٓ ض٘سزا ٞب سٜیپستٕبیُ ثٝ ثیبٖ قفبٞی ٔٛضٛػبت ٚ 

ذٛز  یٞب زا٘فٚ تٛا٘بیی ٕ٘بیف  ٘سلسضت ٘ٛقتبضی پبییٙی زاضافطاز ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ  .وٙٙس یٔ

. ثب بثسی یٔنٛضت ٘ب٘ٛقتٝ ا٘تمبَ  ی شٞٙی افطاز ثٝٞب ا٘سٚذتٝ٘س. زض فطًٞٙ قفبٞی ذهٛل تدبضة ضا ٘ساض ثٝ

. سیزضآنٛضت ٘ٛقتبض  ٚخٛز آٔس وٝ ایٗ أط ثبػث قس زا٘ف ٚ تدبضة ثٝ پیسایف ذظ فطًٞٙ ٔىتٛة ثٝ

ٌیط ٘كسٜ اؾت. ٔؿتٙسؾبظی ٚ ٔىتٛة وطزٖ  أب ٔتأؾفب٘ٝ ٞٙٛظ ایٗ فطًٞٙ زض وكٛض ٔب زض ثیٗ افطاز ٕٞٝ

 قفبٞی اؾت.ضاٞی ثطای غّجٝ ثط فطًٞٙ 

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات ٔؿتٙسؾبظی زض  تٛاٖ یٔی ٔغبِت فٛق ثٙس خٕغاظ 

ٔؿبئُ ٟٔبضتی ٚ  -3ٔؿبئُ زا٘كی،  -2ٔؿبئُ ٍ٘طقی،  -1ثٝ چٙس زؾتٝ تمؿیٓ وطز:  تٛاٖ یٔ ضا ٞب وتبثرب٘ٝ

ظ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات شوط ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی. ٞطوساْ ا -5ٔؿبئُ فٙبٚضی، ٚ  -5ٔؿبئُ فطٍٞٙی،  -4ضفتبضی، 

ثٝ آٖ پی ثطز ایٗ  تٛاٖ یٔتٛخٟی وٝ  لبثُ ٘ىتٝ. ط٘سیٌ یٔزض یىی اظ ایٗ پٙح زؾتٝ لطاض  6قسٜ زض خسَٚ 

ی لاظْ ثطای ٔؿتٙسؾبظی اؾت. ٞب طؾبذتیظاؾت وٝ ٚخٛز ایٗ ٔؿبئُ زض ٔؿتٙسؾبظی یؼٙی فطاٞٓ ٘جٛزٖ 

٘جٛز ، ٞب وتبثرب٘ٝزض  ٔؿتٙسؾبظیتطیٗ زلایُ ػسْ  ٌٟٔٓفت وٝ اظ  تٛاٖ یٔثٙبثطایٗ زض تٛضیح ایٗ ٘ىتٝ 

. ثٙبثطایٗ لاظْ اؾت اؾتٔٙظٛض ٔؿتٙسؾبظی ٞسفٕٙس  ٘ظبٔی وبضآٔس ثٝٞبی لاظْ ٚ ٘یع  قطایظ ٚ ظیطؾبذت

ٚ اثعاضٞبی ٔسیطیت زا٘كی،  ٞب قیٜٛ ٘ظبٔی ثسیٗ ٔٙظٛض ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ ثب آٔٛظـ ٞب وتبثرب٘ٝزض 

 ػلاٜٚ ثٝ ض ٘ظط ٌطفت.ٔؿتٕطی ز یٞب ثط٘بٔٝ ٚ ثطای ایٗ أط طزضائٝ ٚ ثجت زا٘ف تٛإ٘ٙس ووبضوٙبٖ ضا زض ا

 وطز.تسٚیٗ وتبثرب٘ٝ ثٟجٛز فطًٞٙ ثبظٌٛیی ٚ ثجت زا٘ف، لٛا٘یٗ حٕبیتی ٚ اٍ٘یعا٘ٙسٜ ضا زض  حٛظٜزض 
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کتابٌاهِ
(. ٔسیطیت زا٘ف ٚ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ: تحّیّی ثط ٘مف ٔؿتٙسؾبظی 1388انغط؛ قٟبئی، ثٟٙبْ ) ا٘ٛاضی ضؾتٕی، ػّی

 .18-3(، 2)1 ٔسیطیت فٙبٚضی اعلاػبت،زا٘ف ٚ تدطثٝ. 

اٍِٛیی ثطای ٔؿتٙسؾبظی تدبضة ٔسیطاٖ ٔساضؼ زِٚتی ٚ ذبل ضإٞٙبیی قٟطؾتبٖ  اضائٝ(. 1390ثیٍّطی، فطٚؽ )
٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كىسٜ ػّْٛ تطثیتی ٚ  پبیبٖ. آثبزاٖ ثب ضٚیىطز ٔسیطیت زا٘ف

 ضٚا٘كٙبؾی، زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ، اٞٛاظ.

ٞب  ٖ اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ اضقس؛ زؾتبٚضزٞب ٚ چبِفوؿت زا٘ف ٔسیطا(. 1385ٔتِٛیبٖ، ػّیطضب ) ؛ ضضٛا٘یبٖ، اٚیؽ
إِّّی ٔسیطیت فٙبٚضی اعلاػبت ٚ تٛؾؼٝ،  . زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗٔغبِؼٝ ٔٛضزی نٙؼت پتطٚقیٕی ایطاٖ

 .11-1ٔبٜ،  زی 25-24تٟطاٖ، 

ىبضٞبی ٞضاز ٔٛض ؾٙدف ٍ٘طـ ٔسیطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ پػٚٞكٍبٜ نٙؼت ٘فت زض(. 1389قٟؿٛاضی ػّٛیدٝ، ٔطیٓ )
٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ػّٓ اعلاػبت ٚ  . پبیبٖٔؿتٙسؾبظی زا٘ف ضٕٙی زض فطآیٙس ٔسیطیت زا٘ف

 قٙبؾی، زا٘كىسٜ ػّْٛ تطثیتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی، زا٘كٍبٜ اِعٞطا، تٟطاٖ. زا٘ف

 (. اظ زازٜ تب زا٘ف ٚ اظ ٔسیطیت زازٜ تب ٔسیطیت زا٘ف؛ ٔطٚضی ثط ٔتٖٛ.1383ٔرتبضی، حیسض؛ یٕیٗ فیطٚظ، ٔٛؾی )

 .23-3(، 3)15، ٙبٔٝ وتبةفهّ

ٔساض زض  ٞب: ضطٚضتی ثطای ذّك ؾبظٔب٘ی زا٘ف ٔؿتٙسؾبظی تدطثٝ(. 1388ٔطزا٘ی، أیطحؿیٗ؛ ٘ظطظازٜ، ٔحؿٗ )
. تٟطاٖ: ٞب ٞب. ٔدٕٛػٝ ٔمبلات ٕٞبیف ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّْٛ اعلاػبت: پیٛ٘سٞب ٚ ثطٞٓ وٙف وتبثرب٘ٝ

 .503-494وتبثساض: 

. 1387(. ٌعاضـ ّٔی آٔٛظـ ػبِی، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ؾبَ 1388آٔٛظـ ػبِی )ضیعی  ٔؤؾؿٝ پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ

 زض: زؾتطؼ لبثُ
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