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پطٚضـ  ٚی ثطای ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚتأٔیٗ ذسٔبت  ٔٙظٛض ثٝاضائٝ اٍِٛیی ٞسف ایٗ پػٚٞف، َذف: 
 .قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز اؾت

ثبظ٘كؿتٍبٖ  وّیٝحبضط ضا  خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞفقس. ثٝ ضٚـ پیٕبیكی ا٘دبْ اؾت وٝ  پػٚٞف اظ ٘ٛع وبضثطزیایٗ ريش: 
 ی ا٘تربة قس٘س.ا ذٛقٝ ٌیطی ٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 130تكىیُ زاز٘س.  1392ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز تب ؾبَ 

اؼ. پی. اؼ. اؼ. زض زٚ ؾغح  افعاض ٘طْ، ثب وٕه ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝٚ  ؾبذتٝ ٔحمكاظ عطیك پطؾكٙبٔٝ  ٞب زازٜ یٌطزآٚض
 تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ا٘دبْ قس.

ثبظ٘كؿتٍبٖ زض  اظ ٘ظطثٛز.  ٞب ضٚظ٘بٔٝثبظ٘كؿتٍبٖ  اظ ٘ظطتطیٗ ٔٙبثغ زضذٛاؾتی  یفث٘كبٖ زاز،  ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیَٝا:  یافتٍ
أب٘ت، ذسٔبت خٙجی، ذسٔبت تطیٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثٝ تطتیت ذسٔبت  یفثٔیبٖ چٟبض ٌطٜٚ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ، 

ی ٞب ٌطٜٚتطیٗ ٚ تكىیُ  یفثی ٔصٞجی )اظ ذسٔبت خٙجی( ٞب ثط٘بٔٝی عٛضوّ ثٝی ثٛز. ضؾب٘ اعلاعٔطخغ ٚ پػٚٞكی ٚ ذسٔبت 

تط ثبظ٘كؿتٍبٖ  یفثتطیٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ثبظ٘كؿتٍبٖ زض ٔیبٖ چٟبض ٌطٜٚ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثٛز.  ٕ٘بیف )اظ ذسٔبت خٙجی( وٓ
آ٘بٖ  اظ ٘ظطیطحضٛضی ثبقس. غ نٛضت ثٝخٙجی وتبثرب٘ٝ،  اظ ذسٔبتغیط  ٞب وتبثرب٘ٝتٙس، قیٜٛ اضائٝ ذسٔبت اظ ؾٛی تٕبیُ زاق

اظ  آٔسٜ زؾت ثٝٚیػٜ ٍٞٙبْ ػهط ثٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح  عٛض ثٝی زض عَٛ ایبْ ٞفتٝ ٚ ا وتبثرب٘ٝثٟتطیٗ ظٔبٖ ثطای اضائٝ ذسٔبت 
زض  ؾبذتٝ ٔحمكزؾتطؾی ثٝ اعلاػبت، اٍِٛیی  اظ ٘ظط ٔٛضز ٔغبِؼٝٞبی  یآظٔٛز٘ی ٚضؼیت ؾبظ یٙٝثٟزض ضاؾتبی  ٞب زازٜتحّیُ 

ٔٙبؾت  ٞبیظٔبٖی )اظ خٙجٝ ٔٙبثغ اعلاػبتی زضذٛاؾتی، ٘ٛع ذسٔبت، قیٜٛ اضائٝ ذسٔبت ٚ ا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚضاؾتبی اضائٝ ذسٔبت 
 اضائٝ ذسٔبت( ثٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ اضائٝ قس.

 ، ثدٙٛضز، وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی.ٚ پطٚضـ  آٔٛظـی، ثبظ٘كؿتٍبٖ، ازاضٜ ا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚذسٔبت  َا: یذياصٌکل

                                                 
 f.vahdani86@gmail.comی. زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس، قٙبؾ زا٘فوبضقٙبؾی اضقس ػّٓ اعلاػبت ٚ  آٔٛذتٝ زا٘ف 1.

 sanatjoo@um.ac.irی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس، ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ، قٙبؾ زا٘فیبض ٌطٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ اؾتبز 2.

 tajafari@um.ac.irی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس، قٙبؾ زا٘فیبض ٌطٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ اؾتبز 3.

اضائٝ ذسٔبت  یزض ٔٛضز اٍِٛ یأغبِؼٝ (.1395) خٛ، اػظٓ، تدؼفطی، ٔؼهٛٔٝٚحسا٘ی، فبعٕٝ؛ نٙؼت

. ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز ثٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ آٔٛظـ یػٕٛٔ یٞبوتبثرب٘ٝ یاظ ؾٛ یاوتبثرب٘ٝثطٖٚ

 .223 -242(، 1) 6، ضؾب٘ی٘بٔٝ وتبثساضی ٚاعلاعپػٚٞف
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 مقذمٍ
ٝ ومت اؾت یٗ حمیٌٛاٜ ا، «تبثفو، یا ٞط ذٛا٘ٙسٜ»وٙس  یٔثیبٖ  وٝ 1لبٖ٘ٛ زْٚ ضاٍ٘ب٘بتبٖ

ػٜ یزضثبضٜ ذسٔبت ٚ 2ٛىٛ٘ؿیٝ یب٘یثزض  تؼّك زاضز. آٖ ثٝ ٕٞٝ ٔطزْ یتبثرب٘ٝ ٚ ذسٔبت اعلاػبتو

تؿبٚی زؾتطؾی ثطای ٕٞٝ،  ثطاؾبؼذسٔبت وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی » :چٙیٗ آٔسٜ اؾت یػٕٛٔ یٞب وتبثرب٘ٝ

ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ؾٗ، ٘ػاز، خٙؿیت، ٔصٞت، ّٔیت، ظثبٖ یب ٔٛلؼیت اختٕبػی اؾت. ذسٔبت ٚیػٜ ٚ 

وتبثرب٘ٝ اؾتفبزٜ  ثٝ ٞط زِیّی اظ ذسٔبت ػبزی ٚ ٔٛاز تٛا٘ٙس یٕ٘وٝ  وبضثطا٘یثبیس ثطای  یا وتبثرب٘ٝٔٛاز 

یىی اظ ایٗ (. 1381 ٔیطحؿیٙی،« )فطاٞٓ قٛز بٖیب ظ٘سا٘یٕبضاٖ، ی، افطاز ٘بتٛاٖ، ثیظثب٘ ٞبی ٔب٘ٙس الّیت، وٙٙس

ٚاؾغٝ ذؿتٍی یب پیطی اظ وبض ثطوٙبض  وٝ ثٝ اؾتی وؿ 3ثبظ٘كؿتٝ»ٞؿتٙس.  ؾبظٔآٟ٘ب، ثبظ٘كؿتٍبٖ ٞب ٌطٜٚ

 ٔب٘ٙس وبٞفٔكىلات خؿٕی  ٚاؾغٝ ثٝایٗ افطاز  .(1363)ػٕیس، « ٌیطز یٔی ٚ حمٛق ثبظ٘كؿتٍ اؾت قسٜ

ٕٞچٙیٗ  ٚ( 1389)ویب٘پٛض لٟفطذی ٚ ظ٘سیبٖ،  وٕطزضزٚ  ٔكىلات حطوتی، پبزضز، ثیٙبیی ٚ قٙٛایی

ٚ ذغط  ٘فؽ اػتٕبزثٝٔكىلات ضٚحی ٔب٘ٙس وؿبِت، ثیىبضی، احؿبؼ ثٝ پبیبٖ ذظ ضؾیسٖ، اظ زؾت زازٖ 

اظ افطاز ( 1389پطٚض، ثعضٌٕٟطی ٚ وبظٕی، )ٌُ یطی اظ خبٔؼٌٝ وٙبضٜٚ ا٘عٚاٌطی، احؿبؼ ثیٟٛزٌی 

، یٚ شٞٙ یٝ ثٝ ٘بتٛا٘بٖ خؿٕواؾت  یانغلاح ػبٔ «ٔحطْٚ. »آیٙس یٔ حؿبة ثٝٔحطْٚ ٚ ٘بتٛاٖ خبٔؼٝ 

(. 1381)ٔیطحؿیٙی،  قٛز یٚ خع آٖ اعلاق ٔ یٚ ظثب٘ یت لٛٔیالّ یٞب ٌطٜٚبٖ، یٕبضاٖ، ظ٘سا٘یؾبِٕٙساٖ، ث

اعلاػبتی ذٛز ٕٔىٗ اؾت ٘یبظٔٙس ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثبقٙس ِٚی ثٝ زلایّی،  یبظٞبی٘ؿتٍبٖ ثطای ضفغ ثبظ٘ك

تبثرب٘ٝ، ػسْ خصاثیت وتبثرب٘ٝ ٚ ٔكىلات خؿٕی ٚ ضٚحی ثٝ وتبثرب٘ٝ ذسٔبت وٕٞچٖٛ ٘بآٌبٞی اظ 

 ٔطاخؼٝ ٘ىٙٙس.

 ، ثبیس زض اضائٝؾبظ٘س یٍٕٔٞبٖ ضا ثٝ اعلاػبت ٚ زا٘ف فطاٞٓ  یزؾتطؾ یٞب ضاٜ ٞب وتبثرب٘ٝ اظآ٘دبوٝ

 . زض ایٗ حبِت، چٙب٘چٝلطاض زٞٙسپٛقف  تحت ضا خبٔؼٝ ٔرتّفی لكطٞب ٚ ٞب ٌطٜٚ ذسٔبت ذٛز ٕٞٝ

پٛقف ثبیس تحت  ،ا٘س لطاضٌطفتٝاغٕبو  ٔٛضز ذسٔبت اضائٝ اظ ٘ظط ٗیطیؾب ثٝ ٘ؿجتٞبیی  یب ٌطٜٚ ٌطٜٚ

)فتبحی،  فطاتط اظ ٔحسٚزٜ ٔىب٘ی ذٛز پبؾد ٌٛیس آٟ٘بٚ وتبثرب٘ٝ ثبیس ثٝ ٌیط٘س  لطاض ذٛز ذسٔبت ٔٙبؾت

ٚ  ٞب ی٘بتٛا٘س ٔتٙبؾت ثب یتبثرب٘ٝ، ثبو، ػلاٜٚ ثط ذسٔبت ٔؼَٕٛ ایٗ افطازاضائٝ ذسٔبت ثٝ  یثطا (.1381

 ای یػٜٚذسٔبت  اظخّٕٝ یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚذسٔبت  لاظْ فطاٞٓ ٌطزز. ٚ ذسٔبت ٔٛاز بٖآ٘ یاعلاػبت یبظٞبی٘

 ,ALA, 2008; Piper, Palmer & Xie) ثٝ افطاز ٔحطْٚ اضائٝ زٞٙس تٛا٘ٙس یٔػٕٛٔی  یٞب وتبثرب٘ٝاؾت وٝ 
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2009; Swift, 2011.)  ػٕٛٔی ضا ثٝ تٛؾؼٝ ذسٔبت  یٞب وتبثرب٘ٝثط ٕٞیٗ اؾبؼ  1ٔطیىبآا٘دٕٗ وتبثساضی

 آٟ٘بٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ایٗ افطاز ثٝ  ٞب وتبثرب٘ٝ ثٙبثطایٗ ٘یبظ اؾت  .وٙس یٔذٛز ثطای افطاز ٔحطْٚ تكٛیك 

ٞبی اذیط ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ ضطٚضت  زض ؾبَ (.Brumfield, 2008) اضائٝ زٞٙس 2یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚذسٔبت 

ٞبی ٔرتّفی زض ایٗ حٛظٜ زض ذبضج  ٔحطْٚ خبٔؼٝ، پػٚٞف یٞب ٌطٜٚثطای  یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚاضائٝ ذسٔبت 

(. Boyce & Boyce, 1995; Brumfield, 2008; Willett & Broadley, 2010) ؾتااظ وكٛض ا٘دبْ قسٜ 

 یٞب وتبثرب٘ٝزض  یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚذسٔبت  زض ظٔیٙٝ پػٚٞكیتبوٖٙٛ وٝ زض ایطاٖ  زٞس یٔٞب ٘كبٖ  أب ثطضؾی

حىبیت اظ پبییٗ ثٛزٖ ؾغح ٔغبِؼٝ زض  آٔبضٞبوٝ  یحبِ زض ،. اظ ؾٛی زیٍطٍ٘طفتٝ اؾتنٛضت ػٕٛٔی 

أب ثٝ ذسٔبت (، 1387ذسا ٚ ؾپٟط،)أیس اؾت قسٌٜطفتٝ  وبض ثٝ ییٞب حُ ضاٜوكٛض زاضز ٚ ثسیٗ ٔٙظٛض 

اؾبؾی زض اضتمبی ؾغح ٔغبِؼٝ اؾت، تٛخٝ ٘كسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ  یضاٞىبضٞبوٝ یىی اظ  یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚ

اظ  یوٝ یى- ٚ پطٚضـ  آٔٛظـّٝ ایٗ اؾت وٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ ، ٔؿئیا وتبثرب٘ٝإٞیت ذسٔبت ثطٖٚ 

٘یبظ زاض٘س،  یا وتبثرب٘ٝثٝ چٝ ٔٙبثغ ٚ ذسٔبت  -ٞؿتٙس یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚٞسف زض زضیبفت ذسٔبت  یٞب ٌطٜٚ

یٍط، اٍِٛی اضائٝ ز ػجبضت ثٝ. زٞٙس یٔتطخیح  ٞبییظٔبٖضا ثطای زضیبفت ذسٔبت ٚ زض چٝ  ای یٜٛقچٝ 

عطاحی  ٞب پطؾفِصا پػٚٞف حبضط ثطای پبؾد ثٝ ایٗ ثبیس ثبقس؟  ثٝ آ٘بٖ چٍٛ٘ٝ یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚذسٔبت 

 قس.

 

 پیطیىٍ پضيَص
ػٕٛٔی  یٞب وتبثرب٘ٝزض  یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚزض حٛظٜ ذسٔبت  قسٜ ا٘دبْ یٞب پػٚٞف یٗتط ٔطتجظاظ 

، ثطذی اظ ٞب پػٚٞفوطز. ٘تبیح ایٗ  اقبضٜ  (2010) 4ثطٚزِیٚیّت ٚ  ٚ (2011) 3ٔیّط ثٝ پػٚٞف تٛاٖ یٔ

ذبٕ٘بٖ ضا آقىبض وطز وٝ قبُٔ آٔٛظـ افطاز ٚ  ػٕٛٔی ثب افطاز ثی یٞب وتبثرب٘ٝوّیسی تؼبُٔ  یٞب خٙجٝ

 ٞبذبٕ٘بٖ یثٔٛا٘غ اضائٝ ایٗ ذسٔبت ثٝ ٔكبضوتی وتبثرب٘ٝ ثٛز. آ٘بٖ ٕٞچٙیٗ  ٞبی یتفؼبِزض  آٟ٘باؾتفبزٜ اظ 

ٔطثٛط، آٔٛظـ وبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝ، ایدبز  یٞبٖبؾبظٔٔكبضوت ثب  اظخّٕٝیی ضاٞىبضٞبقٙبؾبیی وطزٜ ٚ  ضا

ٞبی ٔرتّف افطاز  ٔٙبؾت ثطای ٌطٜٚ یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚاػتٕبز زض ٔربعجبٖ ٞسف ٚ تضٕیٗ ذسٔبت 

 ضا پیكٟٙبز وطز٘س. ثطای ضفغ ایٗ ٔٛا٘غ ذبٕ٘بٖ یث

پیپط،  ٔثبَ، ٘تبیح پػٚٞف عٛض ثٝ ثٝ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثطای افطاز ٔؿٗ پطزاذتٙس. ٞب پػٚٞفثطذی 
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وبفی ثٝ ٘یبظٞبی افطاز ٔؿٗ تٛخٝ ٘كسٜ  ا٘ساظٜ ثٝ، 2زاز زض وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی ٔطیّٙس٘كبٖ  (2009) 1پبِٕط ٚ ظی

آٔٛظـ ضایب٘ٝ  یٞب ولاؼثٝ ایٗ افطاز ٚ اؾتفبزٜ اظ  تط یفث یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚ، اضائٝ ذسٔبت ٕٞچٙیٗ. اؾت

 از تٛنیٝ قس.ثطای اضتمب یبزٌیطی ایٗ افط

، ػٕستبً زض ٔٛضز اؾتا٘دبْ قسٜ  یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚذسٔبت زض ظٔیٙٝ  وٝ زض ایطاٖ ییٞب پػٚٞف

)ٟٔطاز  قسٜ اؾت پطزاذتٝ آٟ٘بایٗ ذسٔبت ٚ اضظیبثی  یؾٙد أىبٖزا٘كٍبٞی ثٛزٜ وٝ ثیكتط ثٝ  یٞب وتبثرب٘ٝ

ِٚی زض ٔٛضز ذسٔبت (. 1390٘یب ٚ ٔظفطی، ٚ فٟیٓ 1390حؿیٙی ٚ ذبِسیبٖ، ؛ ٔیط1385اِّٟی، ٚ ٘ؼٕت

وٝ تأثیط وتبثرب٘ٝ ( 1390ٔیطحؿیٙی ٚ ثٟطأی ) خع پػٚٞف ثٝتٛؾظ وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی،  یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚ

 .اؾتتّفٙی قٟطزاضی ؾٕٙبٖ ثط افعایف فطًٞٙ ٔغبِؼٝ ضا ثطضؾی وطز٘س، پػٚٞف زیٍطی ا٘دبْ ٘كسٜ 

 اظ ٘ظطی زض زاذُ ٚ ذبضج وكٛض، ثطضؾ ٔٛضز یٞب پػٚٞف وساْ اظ یچٞ زٞس یٔ٘كبٖ  ٞب یكیٙٝپٔطٚض 

 یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚذسٔبت  تیإٞ ضغٓ یػّاٞساف ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِؼٝ ثب ایٗ تحمیك ٕٞرٛا٘ی ٚ تكبثٟی ٘ساض٘س ٚ 

. ا٘س ٘پطزاذتٝثطای ثبظ٘كؿتٍبٖ  یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚذبل خبٔؼٝ، ثٝ عطاحی ٚ اضائٝ ذسٔبت  یٞب ٌطٜٚثطای 

قٛز. ِصا  یٔثٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ آقىبض  یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚاٍِٛی ذسٔبت  ٔٙظٛض اضائٝ ثٝپػٚٞكی  ثٙبثطایٗ ضطٚضت

ای )اظ خٙجٝ ٔٙبثغ اعلاػبتی زضذٛاؾتی، ٘ٛع  ٞسف ایٗ پػٚٞف اضائٝ اٍِٛیی ثطای ذسٔبت ثطٖٚ وتبثرب٘ٝ

 ٚ پطٚضـ  آٔٛظـٔٙبؾت اضائٝ ذسٔبت( ثٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ  ٞبیظٔبٖذسٔبت، قیٜٛ اضائٝ ذسٔبت ٚ 

 .ثبقس یٔقٟطؾتبٖ ثدٙٛضز 

 

 پضيَص یَا پزسص

 ای ذسٔبت ثطٖٚ وتبثرب٘ٝاٍِٛی ٔٙبؾت خٟت اضائٝ » ایٙىٝپطؾف انّی پػٚٞف ػجبضت اؾت اظ 

 «قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز چیؿت؟ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـثطای ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ 

ت وٝ اثتسا ثبیس پبؾد ی فطػی ظیط ٔغطح اؾٞب پطؾفپبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ پطؾف انّی،  ٔٙظٛض ثٝ

 زازٜ قٛز:

 یٞب وتبثرب٘ٝقٟطؾتبٖ ثدٙٛضز اظ  ٚ پطٚضـ  آٔٛظـٔٙبثغ اعلاػبتی زضذٛاؾتی ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ  -1

 ػٕٛٔی چیؿت؟

پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز اظ ا٘ٛاع ذسٔبت  ٚ  ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ آٔٛظـ -2

 ؟چمسض اؾتػٕٛٔی  یٞب وتبثرب٘ٝ

                                                 
1. Piper, Palmer & Xie 

2. Maryland 
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 ٚ  ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٘ظط اظػٕٛٔی  یٞب وتبثرب٘ٝقیٜٛ تطخیحی اضائٝ ذسٔبت اظ ؾٛی  -3

 پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز چیؿت؟

 ٚ  ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٘ظط اظػٕٛٔی  یٞب وتبثرب٘ٝٔٙبؾت اضائٝ ذسٔبت اظ ؾٛی  ٞبیظٔبٖ -4

 پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز چیؿت؟

 

 ريش پضيَص
ضا  حبضط خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞفاؾت وٝ ثٝ ضٚـ پیٕبیكی ا٘دبْ قس.  وبضثطزی اظ ٘ٛعایٗ پػٚٞف 

آٔبض  وٝ آ٘دبتكىیُ زاز٘س. اظ  1392ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز تب ؾبَ  وّیٝ

٘كس، تؼییٗ حدٓ خبٔؼٝ پػٚٞف ٘بٕٔىٗ ثٛز. زض  زازٜوُ ایٗ ثبظ٘كؿتٍبٖ زض اذتیبض پػٚٞكٍط لطاض 

ٔبِی، ٚلت ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، حسالُ حدٓ  ٞبی یتٔحسٚز زِیُ ثٝٚ پیٕبیكی  یبة یٙٝظٔٛنیفی ٔغبِؼبت ت

اٌط أىب٘بت تحمیك اخبظٜ ثسٞس، ثٟتط  .(1389٘یب، ؛ حبفظ1388)زلاٚض، اؾت ٘فط پیكٟٙبز قسٜ  100ٕ٘ٛ٘ٝ 

 تحمیك ذٛز ثیفعایسٚؾیّٝ ثط اػتجبض ٘تبیح  یٗثساؾت ٔحمك ٕ٘ٛ٘ٝ ذٛز ضا ثیف اظ حسالُ افعایف زٞس تب 

٘فط زض ٘ظط  130ٔكرم ٘جٛزٖ آٔبض خبٔؼٝ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ایٗ پػٚٞف  زِیُ ثٝ ضٚ یٗا اظ(. 1389٘یب، )حبفظ

أىبٖ تؼییٗ چٟبضچٛة ثطای خبٔؼٝ آٔبضی ٚخٛز ٘ساقتٝ  وٝ یظٔب٘ٔؼتمس اؾت ( 1390حؿیٙی )ٌطفتٝ قس. 

 یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝقسٜ ا٘تربة وٙس،  یثٙس عجمٕٝبِی ؾبزٜ یب احت یٞب ضٚـضا ثب  ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘ظطثبقس ٚ ٔحمك ٘تٛا٘س 

وٝ چٟبضچٛة آٔبضی ثبظ٘كؿتٍبٖ ٔٛخٛز ٘جٛز، ثب ٔكبٚضٜ ثب ٔترههیٗ  آ٘دبقٛز. اظ  اؾتفبزٜ ٔی یا ذٛقٝ

آٔبضی زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س  یٞب ذٛقٝ، وطز٘س یٔٔطاخؼٝ  آ٘دبٔرتّفی وٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ ثٝ  ٞبیٔىبٖآٔبض، 

ثٛزٜ  یا ذٛقٝزض ایٗ پػٚٞف  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝا٘تربة قس٘س. ثٙبثطایٗ، ضٚـ  ٞب ذٛقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ زض لبِت ایٗ

ٔرتّفی وٝ ٔحُ تدٕغ  ٞبیٔىبٖثٝ  1392ٔبٜ  یززض  ٌط پػٚٞف، ٞب زازٌٜطزآٚضی  ٔٙظٛض ثٝ. اؾت

، ؾبظٔبٖ ثبظ٘كؿتٍی وكٛضی، وبٖ٘ٛ ثبظ٘كؿتٍبٖ ٚ پطٚضـ  آٔٛظـثبظ٘كؿتٍبٖ ثٛز ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٚ ازاضٜ 

ٞب ٚ ؾبػبت ضٚظزض  ٞب ٚ پبضن، وبٖ٘ٛ ثبظ٘كؿتٍبٖ وكٛضی، ٔطاوع زضٔب٘ی، ٔؿبخس ٚ پطٚضـ  ـآٔٛظ

اظ  ٞب زازٜثطای ٌطزآٚضی . وطز یغتٛظتهبزفی ثیٗ ثبظ٘كؿتٍبٖ  نٛضت ثٝضا  پطؾكٙبٔٝٔرتّف ٔطاخؼٝ ٚ 

اؾتفبزٜ قس. یبظ ٔٛضز٘زض زٚ ثرف ٔكرهبت فطزی، قٙبؾبیی ٔٙبثغ ٚ ذسٔبت  ؾبذتٝ ٔحمك یا پطؾكٙبٔٝ

، ا٘ٛاع ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی ثب ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی ی پطؾكٙبٔٝ زض ثرف ذسٔبتٞب ٔؤِفٝ عطاحی ثطای

ٚ خٙجی(، ؾپؽ ثطای  یضؾب٘ اعلاعٔتٖٛ ٔطتجظ ثٝ چٟبض ثرف وّی )ذسٔبت أب٘ت، ٔطخغ ٚ پػٚٞكی، 

-ػٕبز؛ 1380، نٕسی) قس٘سذسٔبت ثٝ چٙس ظیط ثرف تمؿیٓ قٙبؾبیی ثٟتط ایٗ ذسٔبت، ٞط یه اظ ایٗ 

(. Lai, 2003; Joseph, 2006; MacKenzie et al, 2008; Swift, 2011 ؛1385، ٔعیٙب٘ی؛ 1384، ذطاؾب٘ی
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٘فط اظ اػضبی ٞیأت ػّٕی ٌطٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ  5ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط 

لاحبت لاظْ نٛضت ٌطفت. پبیبیی ی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس ثطضؾی قس ٚ ثطاؾبؼ آٖ انقٙبؾ زا٘ف

٘فط اظ ثبظ٘كؿتٍبٖ  30( زض یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمسٔبتی قبُٔ 85/0) 1ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ یّٝٚؾ ثٝپطؾكٙبٔٝ ٘یع 

 ((1( تب ثؿیبض وٓ )5) یبزظ یبضثؿ)ی ِیىطت ا ٌعیٙٝ پٙحزض ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ ٔمیبؼ  ٕٞچٙیٗ تأییس ٌطزیس.

 اؾتفبزٜ قس.

 

 پضيَص َای یافتٍ

پػٚٞف ثطضؾی  یٞب پطؾفزض پبؾد ثٝ  ٞب پطؾكٙبٔٝ ثطاؾبؼ قسٜ اؾترطاج ٞبی یبفتٝزض ایٗ لؿٕت 

 .قٛز یٔ

ظٖ  زضنس 1/53خٙؿیت، تمطیجبً ثطاثط ثٛز ) اظ ٘ظط وٙٙسٜ قطوتزض ایٗ پػٚٞف، زضنس ثبظ٘كؿتٍبٖ 

 تط یفثلات تحهی اظ ٘ظطلطاض زاقتٙس.  56 – 47ی ثبظٜ ؾٙافطاز زض  زضنس 30ٔطز(.  زضنس 6/49ٚ 

ٚ ثمیٝ زاضای ؾبیط ( زضنس 3/42زض پػٚٞف حبضط تحهیلات ِیؿب٘ؽ زاقتٙس ) وٙٙسٜ قطوتثبظ٘كؿتٍبٖ 

ؾبَ ثٛز. زض ظٔیٙٝ ضؾتٝ قغّی  31-30ثیف اظ ٘یٓ اظ آ٘بٖ  ؾبثمٝ وبض ٕٞچٙیٗٔساضج تحهیّی ثٛز٘س. 

اظ پبؾرٍٛیبٖ زض زٚضاٖ  زضنس 4/25اثتسایی ثٛز٘س. ٘یع  ٔؼّٓ( زضنس 2/29افطاز ) تطیٗ یفث ،ثبظ٘كؿتٍبٖ

 ثبظ٘كؿتٍی زاضای قغُ زْٚ ثٛز٘س.

ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز اظ   ٔٙبثغ اعلاػبتی زضذٛاؾتی ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ آٔٛظـ. 1پزسص 

 ی ػٕٛٔی چیؿت؟ٞب وتبثرب٘ٝ

. فطاٚا٘ی ٚ زضنس ضا ا٘تربة وٙٙس چٙس ٌعیٙٝ قسٜ ٔغطح ٞبی یٙٝاظ ٔیبٖ ٌع یبٖ ٔدبظ ثٛز٘سپبؾرٍٛ

 .اؾت قسٜ٘كبٖ زازٜ  1اظ وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی زض خسَٚ پبؾرٍٛیبٖ ٙبثغ اعلاػبتی زضذٛاؾتی ٔ
 اس کتاتخاوٍ ػمًمیپاسخگًیان . مىاتغ اطلاػاتی درخًاستی 1 جذيل

 ايلًیت درصذ فزاياوی مىاتغ

 1 41/13 77 ٞب ضٚظ٘بٔٝ

 2 32/11 65 ی قؼطٞب وتبة

 3 27/10 59 قٙیساضی -ٔٙبثغ زیساضی

 4 10/10 58 ثب حطٚف ثعضي قسٜ چبحٔٙبثغ 

 5 93/9 57 ٔدلات زض ٔٛضٛػبت ٔرتّف

                                                 
1. Coefficent alpha (Cronbach) 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 229 ...اضائٝ یزض ٔٛضز اٍِٛ یا ٔغبِؼٝ                                                                       1395ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ ، 1، قٕبضٜ 6ؾبَ 

 6 71/8 50 ٔٙبثغ عٙع

 7 01/8 46 پؿٙس ػبٔٝٔٙبثغ 

 8 83/7 45 ٔٙبثغ ثب لغغ وٛچه

 9 96/6 40 ٔٙبثغ آٔٛظقی زض ٔٛضٛػبت ٔرتّف

 10 62/6 38 ٔٙبثغ ٔهٛض

 11 22/5 30 ی ثبظیٞب وبضتیٗ، خٛضچ

 12 55/1 9 ظیبز ثیٗ ذغٛط فبنّٝ ثبی ٞب ٔتٗٔٙبثغ /

  100 574 وُ

 ٞب ضٚظ٘بٔٝتطتیت  ثٝ پبؾرٍٛیبٖٔٙبثغ زضذٛاؾتی اظ ؾٛی  تطیٗ یفث، 1خسَٚ  یٞب زازٜ ثطاؾبؼ

 اؾت.( زضنس 27/10قٙیساضی ) -( ٚ ٔٙبثغ زیساضیزضنس 32/11قؼط ) یٞب وتبة(، زضنس 41/13)

ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز اظ ا٘ٛاع   تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٔیعاٖ .2پزسص 

 ی ػٕٛٔی چمسض اؾت؟ٞب وتبثرب٘ٝذسٔبت 

ذسٔبت ٔطخغ ٚ پػٚٞكی، ذسٔبت وتبثرب٘ٝ زض لبِت چٟبض زؾتٝ ثطضؾی قس٘س: ذسٔبت أب٘ت، 

تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ثبظ٘كؿتٍبٖ زض ٔٛضز ٞطیه اظ ایٗ ذسٔبت ی ٚ ذسٔبت خٙجی. ضؾب٘ اعلاعذسٔبت 

افطازی وٝ اظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ اؾت  شوط لبثُی ذٛاٞس قس. ثٙس خٕغیت زضٟ٘بخساٌب٘ٝ ثطضؾی ٚ  نٛضت ثٝ

اظ ذسٔبت پبؾرٍٛیبٖ ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ  2. خسَٚ ا٘س زازٜوطز٘س ثٝ ایٗ پطؾف پبؾد  یٕ٘اؾتفبزٜ 

 زٞس. یٔضا ٘كبٖ  وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی یضؾب٘ اعلاعذسٔبت ، ٚ ٚٞكیٔطخغ ٚ پػأب٘ت، 
 

 اس اوًاع خذمات کتاتخاوٍ ػمًمیپاسخگًیان . میشان تمایل تٍ استفادٌ 2جذيل 

 ردیف
 میشان تمایل تٍ استفادٌ                     

 مًارد
 اوحزاف مؼیار میاوگیه فزاياوی

 خذمات اماوت

 95/0 33/3 106 أب٘ت وتبة ٚ زیٍط ٔٙبثغ 1

 09/1 16/3 122 ٚ زیٍط ٔٙبثغ ٔؼطفی وتبة 2

 99/0 08/3 123 وتبثرب٘ٝ ٞبی فٟطؾت تبظٜتٟیٝ ٚ اضؾبَ  3

 13/1 90/2 114 ضظضٚ وتبة ٚ زیٍط ٔٙبثغ 4
 خذمات مزجغ ي پضيَطی

 22/1 19/3 118 وٙٙسٌبٖ ٔطاخؼٝآٔٛظـ ٚ ضإٞٙبیی  1

 20/1 94/2 122 اضخبػی یٞب وٕه 2
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 یرساو اطلاعخذمات 

1 
ٌیطی اظ  خؿتدٛی اعلاػبت ٚ ٔٙبثغ ثب ثٟطٜ

 ای یب٘ٝضا ٞبی یٜٛق
121 36/3 16/1 

 12/1 07/3 130 تٟیٝ ٚ اضؾبَ اعلاػبت ٌعیٙكی 2

3 
ٚ ؾبیط  ٞب یفٕٞباػلاٖ ٔكرهبت 

 ٔطتجظٞبی  یتفؼبِ
126 79/2 20/1 

 ذسٔبت أب٘ت -1

تطیٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ )ثب ٔیبٍ٘یٗ  یفث، أب٘ت وتبة ٚ زیٍط ٔٙبثغ، 2ی خسَٚ ٞب زازٜثب تٛخٝ ثٝ 

( ضا زض ٔیبٖ پبؾرٍٛیبٖ 90/2یٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ )ثب ٔیبٍ٘یٗ تط وٓوتبة ٚ زیٍط ٔٙبثغ،  ضظضٚ( ٚ 33/3

 زاقتٝ اؾت.

 ذسٔبت ٔطخغ ٚ پػٚٞكی -2

ثبقس.  یٔ ثرف یطظ 2وٝ قبُٔ  ذسٔبت وتبثرب٘ٝ، ذسٔبت ٔطخغ ٚ پػٚٞكی اؾتٌطٜٚ اظ  زٚٔیٗ

 وٙٙسٌبٖ ٔطاخؼٝ( ٔطثٛط ثٝ آٔٛظـ ٚ ضإٞٙبیی 19/3تطیٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ذسٔبت )ثب ٔیبٍ٘یٗ  یفث

 (.2( اؾت )خسَٚ 94/2ثب ٔیبٍ٘یٗ ) یاضخبػی ٞب وٕهٚ ؾپؽ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

 یضؾب٘ اعلاعذسٔبت  -3

( ٔطثٛط ثٝ خؿتدٛی اعلاػبت 36/3ی )ثب ٔیبٍ٘یٗ ضؾب٘ اعلاعتطیٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت  یفث

( ٔطثٛط ثٝ اػلاٖ 79/2یٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ )ثب ٔیبٍ٘یٗ تط وٓای ٚ  یب٘ٝضاٞبی  یٜٛقیطی اظ ٌ ثٟطٜٚ ٔٙبثغ ثب 

 (.2ٞبی ٔطتجظ اؾت )خسَٚ  یتفؼبِٞب ٚ ؾبیط  یفٕٞبٔكرهبت 

 ذسٔبت خٙجی -4

 3. خسَٚ ثبقس یٔظیطثرف  17ذسٔبت خٙجی اؾت وٝ قبُٔ  ذسٔبت وتبثرب٘ٝ،ٌطٜٚ اظ  چٟبضٔیٗ

 .زٞس یٔاظ ا٘ٛاع ذسٔبت خٙجی وتبثرب٘ٝ ضا ٘كبٖ پبؾرٍٛیبٖ ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ 
 اس اوًاع خذمات جىثی کتاتخاوٍ ػمًمیپاسخگًیان . میشان تمایل تٍ استفادٌ 3جذيل 

 ردیف
 میشان تمایل تٍ استفادٌ                   

 مًارد
 میاوگیه فزاياوی

اوحزاف 

 مؼیار

 195/1 99/3 130 ی ٔصٞجیٞب ثط٘بٔٝ 1

 04/1 86/3 130 ی ؾلأتیٞب ٔطالجتی ٔطثٛط ثٝ ٞب ثط٘بٔٝ 2

 08/1 71/3 130 یعی ٔبِی زض زٚضاٖ ثبظ٘كؿتٍیض ثط٘بٔٝیی زض ضاؾتبی ٞب ثط٘بٔٝ 3

 19/1 46/3 130 ی ٔطثٛط ثٝ تغصیٝ ٚ ثٟساقتٞب ثط٘بٔٝ 4

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 231 ...اضائٝ یزض ٔٛضز اٍِٛ یا ٔغبِؼٝ                                                                       1395ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ ، 1، قٕبضٜ 6ؾبَ 

 07/1 47/3 130 ی خؿتدٛی قغُ/اؾترسأیٞب ثط٘بٔٝ 5

 15/1 43/3 130 آٔٛظـ ضایب٘ٝ/فٙبٚضی 6

7 

ٞبی ذٛز زض  یٔٙس ػلالٝی خسیس ٚ افعایف ٞب ٟٔبضتٌیطی یبز

، ٚپع پرتٞبی ثبغجب٘ی ٔحّی،  یٜٛقٔٛضز ٔٛضٛػبتی ٘ظیط 

 ٚ ٔب٘ٙس آٖ زؾتی یغنٙب

130 27/3 43/1 

 23/1 16/3 125 ٞب یكٍبٜٕ٘بثطپبیی  8

 43/1 10/3 130 ی ٔغبِؼبتیٞب ٚ حّمٝی ذٛا٘ وتبة 9

 26/1 86/2 130 ی ثحث ٚ ذجطیٞب ٌطٜٚ 10

 34/1 76/2 130 ٘مبقی ٚ تهٛیطٌطی 11

 34/1 76/2 130 ٕ٘بیف فیّٓ ٚ اؾلایس 12

 30/1 72/2 130 یؿی٘ٛ زاؾتبٖ 13

 30/1 72/2 130 ٞب خكٙٛاضٜٞب ٚ  یؾرٙطا٘ثطٌعاضی  14

 24/1 62/2 130 ییذبعطٜ ٌٛٚ خّؿبت  ٞب ثط٘بٔٝ 15

 44/1 53/2 130 ییٌٛ لهٝ 16

 18/1 11/2 130 ی ٕ٘بیفٞب ٌطٜٚتكىیُ  17

ی ٞب ثط٘بٔٝثٝ  اظ ذسٔبت خٙجی ٔطثٛطتٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ  تطیٗ یفث، 3 خسَٚ یٞب زازٜثب تٛخٝ ثٝ 

( 11/2)ثب ٔیبٍ٘یٗ  ی ٕ٘بیفٞب ٌطٜٚتكىیُ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ٔطثٛط ثٝ  یٗتط وٓٚ  (99/3ثب ٔیبٍ٘یٗ ) یٔصٞج

 اؾت.

ٞبی ذسٔبت وتبثرب٘ٝ،  (، زض ٔیبٖ ظیطثرف3تب  2خساَٚ ی ثب تٛخٝ ثٝ خساَٚ فٛق )عٛضوّ ثٝ

یٗ تٕبیُ ثٝ تط وٓی ٔصٞجی )اظ ذسٔبت خٙجی( ٚ ٞب ثط٘بٔٝتطیٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ضا ثٝ  یفث پبؾرٍٛیبٖ

 اظ ذسٔبت خٙجی( زاض٘س.) یفٕ٘بی ٞب ٌطٜٚاؾتفبزٜ اظ تكىیُ 

اظ چٟبض ٌطٜٚ پبؾرٍٛیبٖ ی ٔطثٛط ثٝ ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ، زضٔدٕٛع

تطیٗ  یفثزٞس  یٔ(، ٘كبٖ 3تب  2ضؾب٘ی ٚ خٙجی وتبثرب٘ٝ )خساَٚ  ذسٔبت أب٘ت، ٔطخغ ٚ پػٚٞكی، اعلاع

ؾتفبزٜ اظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثطای ایٗ افطاز، ذسٔبت أب٘ت اؾت ٚ وٕتطیٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ تٕبیُ ثٝ ا

 (.4ی اؾت )خسَٚ ضؾب٘ اعلاعٔطثٛط ثٝ ذسٔبت 
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 چُارگاوٍ خذمات کتاتخاوٍ ػمًمی یتىذ طثقٍاس پاسخگًیان . میشان تمایل تٍ استفادٌ 4جذيل 

 ايلًیت اوحزاف مؼیار میاوگیه متغیز

 1 85/0 11/3 أب٘تذسٔبت 

 2 84/0 09/3 ذسٔبت خٙجی

 3 08/1 05/3 ذسٔبت ٔطخغ ٚ پػٚٞكی

 4 95/0 03/3 یضؾب٘ اعلاعذسٔبت 

 ٚؾظ (، ٘مغ3ٝٔیبٍ٘یٗ;ٔتٛؾظ )اؾت، حس  قسٜ ٌطزآٚضی پٙح زضخٝ ِیىطت عیف ثب ٞب زازٜ

وّی ذسٔبت  ٔیبٍ٘یٗ ،زٞس یٔ٘كبٖ  4وٝ خسَٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖثٙبثطایٗ  اؾت؛ قسٜ زض٘ظطٌطفتٝ ِیىطت عیف

 تٛاٖ یٔثٙبثطایٗ ؛ ٔتٛؾظ اؾت حس اظ فیث پبؾرٍٛیبٖی ضؾب٘ ٚ اعلاعأب٘ت، خٙجی، ٔطخغ ٚ پػٚٞكی 

 اظ حس ٔتٛؾظ اؾت. تط فیثاظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ پبؾرٍٛیبٖ ٌفت، ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ 

 یبٍ٘یٗٔٔمبیؿٝ ٚ ٔكبٞسٜ ضٚ، تٟٙب ثب  یٗاظاا٘دبْ قسٜ اؾت  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ زض ایٗ پػٚٞف  ییاظآ٘دب

قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز  ٚ پطٚضـ  آٔٛظـٔكرم ٕ٘ٛز وٝ ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ  تٛاٖ یٕ٘

ضٚ، ثطای ٔمبیؿٝ ٚ اؾتسلاَ ثٟتط ٘تبیح  یٗاظاچٍٛ٘ٝ اؾت. )خبٔؼٝ آٔبضی( اظ ا٘ٛاع ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی 

ثطای تؼییٗ تفبٚت ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ  ای ٕٛ٘ٝی ته ٘ت آظٖٔٛٚ تؼٕیٓ آٖ ثٝ خبٔؼٝ پػٚٞف اظ 

 5( اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ 3ثبظ٘كؿتٍبٖ اظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثب حس ٔتٛؾظ )ٔیبٍ٘یٗ ٔفطٚو;

 .قسٜ اؾتاضائٝ 
  ی میشان تمایل تٍ استفادٌ تاسوطستگانا ومًوٍیک  یآسمًوت. وتایج 5جذيل 

 3ػمًمی تا حذ متًسط  اس اوًاع خذمات کتاتخاوٍ

 tآمارٌ  میاوگیه متغیز تمایل تٍ استفادٌ اس خذمات
درجٍ 

 آسادی

 داری آسمًن یمؼىسطح 
P-value 

وتیجٍ 

 آسمًن

 ٔؼٙبزاض 000/0 129 57/10 11/3 ذسٔبت أب٘ت

 ٔؼٙبزاض 000/0 129 50/10 09/3 ذسٔبت ٔطخغ ٚ پػٚٞكی

 ٔؼٙبزاض 000/0 129 36/10 05/3 ضؾب٘ی ذسٔبت اعلاع

 ٔؼٙبزاض 000/0 129 30/10/1 03/3 ذسٔبت خٙجی

 آٔسٜ، زؾت ثٝٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  یٔمساضتیس ثط تأو، ثب زٞس یٔ٘كبٖ  5خسَٚ  یٞب زازٜعٛض وٝ  ٕٞبٖ

ٚخٛز زاضز.  تفبٚت ٔؼٙبزاض (ٔیبٍ٘یٗ> 3تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ثبظ٘كؿتٍبٖ )( ٚ ٔیبٍ٘یٗ 3ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔفطٚو )

قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز اظ ا٘ٛاع  ٚ پطٚضـ  آٔٛظـثٝ ثیب٘ی زیٍط، ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ 

 ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی زض ٔمبیؿٝ ثب حس ٔتٛؾظ زض ؾغحی ثبلاتط لطاض زاضز.
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 ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ اظ ٘ظطی ػٕٛٔی ٞب وتبثرب٘ٝقیٜٛ تطخیحی اضائٝ ذسٔبت اظ ؾٛی  .3پزسص 

 ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز چیؿت؟  آٔٛظـ

، ؾبیت ٚةوٝ قبُٔ پؿت، ایٕیُ، تّفٗ،  قسٜ ٔغطح ٞبی یٌٙٝعاظ ٔیبٖ  ٔدبظ ثٛز٘س پبؾرٍٛیبٖ

 ضٚ یٗضا ا٘تربة وٙٙس، اظا چٙس ٌعیٙٝ وتبثرب٘ٝ، ٔٙعَ، ٔؿدس، پبضن، ٔحُ وبض ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی ثٛز،

 .اؾت پبؾرٍٛیبٖثیف اظ تؼساز  ٞب پبؾدفطاٚا٘ی وُ 

 ذسٔبت أب٘ت -1

٘كبٖ  پبؾرٍٛیبٖفطاٚا٘ی ٚ زضنس قیٜٛ تطخیحی اضائٝ ا٘ٛاع ذسٔبت أب٘ت ضا اظ زیس  6خسَٚ 

 زٞس. یٔ

 پاسخگًیان وظز اس. ضیًٌ تزجیحی ارائٍ اوًاع خذمات اماوت کتاتخاوٍ ػمًمی 6جذيل 

ضیًٌ ارائٍ 

 خذمات

 

اماوت کتاب ي 

 دیگز مىاتغ

کتاب ي دیگز  رسري

 مىاتغ

کتاب ي دیگز مؼزفی 

 مىاتغ

تُیٍ ي ارسال فُزست 

 َای کتاتخاوٍ تاسٌ

 زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 32/18 46 17/14 53 0 0 15/23 44 پؿت

 59/1 4 20/3 12 98/0 2 0 0 ایٕیُ

 17/7 18 63/13 51 29/47 96 0 0 تّفٗ

 74/14 37 16/10 38 68/20 42 0 0 ؾبیت ٚة

 17/7 18 54/4 17 91/5 12 57/11 22 وتبثرب٘ٝ

 26/34 86 40/25 95 80/12 26 10/52 99 ٔٙعَ

 0 0 75/7 29 0 0 0 0 ٔؿدس

 77/6 17 43/14 54 0 0 0 0 پبضن

 96/9 25 68/6 25 31/12 25 15/13 25 ٔحُ وبض

 100 251 100 374 100 203 100 190 وُ

قیٜٛ تطخیحی ثطای اضائٝ ذسٔبت أب٘ت وتبثرب٘ٝ )أب٘ت وتبة ٚ زیٍط  ،6ی خسَٚ ٞب زازٜثطاؾبؼ 

ضظضٚ  ٚ زض ذهٛل ی وتبثرب٘ٝ( زضة ٔٙعَٞب تبظٜٔٙبثغ؛ ٔؼطفی وتبة ٚ زیٍط ٔٙبثغ؛ تٟیٝ ٚ اضؾبَ فٟطؾت 

 ٔٙبثغ، اظ عطیك تّفٗ اؾت.

 ذسٔبت ٔطخغ ٚ پػٚٞكی -2

ٔطخغ ٚ پػٚٞكی وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی  ذسٔبت، فطاٚا٘ی ٚ زضنس قیٜٛ تطخیحی اضائٝ ا٘ٛاع 7خسَٚ 
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 زٞس. ٘كبٖ ٔی

 یانوظز پاسخگً اسمزجغ ي پضيَطی کتاتخاوٍ ػمًمی  خذمات. ضیًٌ تزجیحی ارائٍ اوًاع 7جذيل 

 *ضیًٌ ارائٍ خذمات

 

 کىىذگان مزاجؼٍآمًسش ي راَىمایی  ی ارجاػیَا کمک

 زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 0 0 7/14 20 پؿت

 0 0 47/1 2 ایٕیُ

 27/32 71 58/20 28 تّفٗ

 90/10 24 61/6 9 ؾبیت ٚة

 45/10 23 88/5 8 وتبثرب٘ٝ

 27/37 82 08/33 45 ٔٙعَ

 09/9 20 64/17 24 ٔحُ وبض

 100 220 100 136 وُ

 ا٘س زِیُ فطاٚا٘ی نفط اظ خسَٚ حصف قسٜ ٞبی اضائٝ ذسٔبت( ثٝ ٔؿدس ٚ پبضن )اظ قیٜٛ *

ذسٔبت ٔطخغ ٚ پػٚٞكی  زٞس، قیٜٛ تطخیحی ثطای اضائٝ یٔ٘كبٖ  7ی خسَٚ ٞب زازٜوٝ  عٛض ٕٞبٖ

 ( زضة ٔٙعَ اؾت.وٙٙسٌبٖ ٔطاخؼٝی اضخبػی، ٚ آٔٛظـ ٚ ضإٞٙبیی ٞب وٕهوتبثرب٘ٝ )

 یضؾب٘ اعلاعذسٔبت  -3

 اظی وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی ضا ضؾب٘ اعلاعفطاٚا٘ی ٚ زضنس قیٜٛ تطخیحی اضائٝ ا٘ٛاع ذسٔبت  8خسَٚ 

 وٙس. اضائٝ ٔی پبؾرٍٛیبٖ ٘ظط
 پاسخگًیان وظز اسی کتاتخاوٍ ػمًمی رساو اطلاع. ضیًٌ تزجیحی ارائٍ اوًاع خذمات 8جذيل 

ضیًٌ ارائٍ 

 خذمات

 

تُیٍ ي ارسال اطلاػات 

 گشیىطی

ي  َا صیَمااػلان مطخصات 

 مزتثط یَا تیفؼالسایز 

جستجًی اطلاػات ي مىاتغ تا 

 یا اوٍیرای َا ًٌیضگیزی اس  تُزٌ

 زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 0 0 63/12 48 62/19 31 پؿت

 0 0 57/1 6 53/2 4 ایٕیُ

 6 6 52/20 78 0 0 تّفٗ

 50 50 5 19 0 0 ؾبیت ٚة

 16 16 21/4 16 0 0 وتبثرب٘ٝ

 15 15 78/25 98 92/63 101 ٔٙعَ

 0 0 89/7 30 0 0 ٔؿدس
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 0 0 78/15 60 0 0 پبضن

 13 13 57/6 25 92/13 22 ٔحُ وبض

 100 100 100 380 100 158 وُ

، قیٜٛ تطخیحی ثطای تٟیٝ ٚ اضؾبَ اعلاػبت ٌعیٙكی ٚ ٕٞچٙیٗ اػلاٖ 8ی خسَٚ ٞب زازٜثط عجك 

ٞبی ٔطتجظ زض زضة ٔٙعَ ٚ زض ٔٛضز خؿتدٛی اعلاػبت ٚ ٔٙبثغ ثب  یتفؼبِٞب ٚ ؾبیط  یفٕٞبٔكرهبت 

 ؾبیت وتبثرب٘ٝ اؾت. ٚةای،  یب٘ٝضاٞبی  یٜٛقیطی اظ ٌ ثٟطٜ

 ذسٔبت خٙجی -4

زض  پبؾرٍٛیبٖ اظ ٘ظطفطاٚا٘ی ٚ زضنس قیٜٛ تطخیحی اضائٝ ا٘ٛاع ذسٔبت خٙجی وتبثرب٘ٝ ػٕٛٔی 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 9خسَٚ 
 پاسخگًیان وظز اس. ضیًٌ تزجیحی ارائٍ اوًاع خذمات جىثی کتاتخاوٍ ػمًمی 9جذيل 

ضیًٌ ارائٍ 

 *خذمات

 

تزپایی 

 َا طگاٌیوما

تزگشاری 

ي  َا یسخىزاو

 َا جطىًارٌ

ی ي خًاو کتاب

َای  حلقٍ

 مطالؼاتی

ومایص فیلم ي  ییگً قصٍ

 اسلایذ

 زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 19/48 40 21/48 54 33/33 47 46/14 23 19/14 23 وتبثرب٘ٝ

 0 0 35/5 6 07/29 41 52/24 39 30/25 41 ٔؿدس

 73/33 28 71/35 40 53/25 36 79/49 76 29/46 75 پبضن

 83 15 112 12 05/12 17 20/13 21 19/14 23 ٔحُ وبض

 100 83 100 112 100 141 100 159 100 162 وُ

ضیًٌ ارائٍ 

 **خذمات

 

ی َا گزيٌتطکیل  ی مذَثیَا تزوامٍ

 ومایص

ي جلسات  َا تزوامٍ

 ییخاطزٌ گً

 ی تحث ي خثزیَا گزيٌ

 زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 87/22 43 0 0 0 0 0 0 ؾبیت ٚة

 53/25 48 37 47 0 0 10/13 19 وتبثرب٘ٝ

 34/22 42 96/14 19 0 0 20/66 96 ٔؿدس

 61/18 35 79/37 48 100 74 89/6 10 پبضن

 63/10 20 23/10 13 0 0 79/13 20 ٔحُ وبض

 100 188 100 127 100 74 100 145 وُ

 ا٘س. زِیُ فطاٚا٘ی نفط اظ خسَٚ حصف قسٜ ٞبی اضائٝ ذسٔبت( ثٝ ؾبیت ٚ ٔٙعَ )اظ قیٜٛ پؿت، ایٕیُ، تّفٗ، ٚة *
 ا٘س. یُ فطاٚا٘ی نفط اظ خسَٚ حصف قسٜزِثٝٞبی اضائٝ ذسٔبت(  پؿت، ایٕیُ، تّفٗ ٚ ٔٙعَ )اظ قیٜٛ **
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 پاسخگًیان اس وظزجىثی کتاتخاوٍ ػمًمی  . ضیًٌ تزجیحی ارائٍ اوًاع خذمات9ادامٍ جذيل 

ضیًٌ ارائٍ 

 *خذمات

 

 َای آمًسضی َا ي کارگاٌ ديرٌ

ی َا مُارتیادگیزی  وقاضی ي تصًیزگزی یسیوً داستان

جذیذ ي افشایص 

َای خًد در  مىذی ػلاقٍ

مًضًػاتی وظیز 

ی تاغثاوی محلی، َا ًٌیض

 ي ماوىذ آنيپش  پخت

ی جستجًی َا تزوامٍ

 استخذامیضغل/ 

 زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 37/41 48 96/35 41 52/42 37 24/39 31 وتبثرب٘ٝ

 75/32 38 57/31 36 33/33 29 64/31 25 ٔؿدس

 79/13 16 91/14 17 0 0 0 0 پبضن

 06/12 14 54/17 20 13/24 21 11/29 23 ٔحُ وبض

 100 116 100 114 100 87 100 79 وُ

ضیًٌ ارائٍ 

 *خذمات

آمًسش 

 یايرىفرایاوٍ/

ی مزتًط َا تزوامٍ

ی َا مزاقثتتٍ 

 سلامتی

یی جُت َا تزوامٍ

ی مالی در شیر تزوامٍ

 ديران تاسوطستگی

ی مزتًط تٍ َا تزوامٍ

 تغذیٍ ي تُذاضت

 زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی زضنس فطاٚا٘ی

 77/32 39 82/44 39 30 36 5/52 63 وتبثرب٘ٝ

 93/13 38 13/24 21 83/25 31 33/28 34 ٔؿدس

 96/15 19 64/12 11 33/23 28 0 0 پبضن

 32/19 23 39/18 16 83/20 25 16/19 23 ٔحُ وبض

 100 119 100 87 100 120 100 120 وُ

 .ا٘س زِیُ فطاٚا٘ی نفط اظ خسَٚ حصف قسٜ ٞبی اضائٝ ذسٔبت( ثٝ ؾبیت ٚ ٔٙعَ )اظ قیٜٛ پؿت، ایٕیُ، تّفٗ، ٚة *

ٞب، ثطٌعاضی  یكٍبٜٕ٘ب، قیٜٛ تطخیحی ثطای اضائٝ ذسٔبت ثطپبیی 9ی خسَٚ ٞب زازٜثب تٛخٝ ثٝ 

؛ ٚ ثطای «پبضن»یی زض ٌٜٛ ذبعطٚ خّؿبت  ٞب ثط٘بٔٝ ی ٕ٘بیف ٚٞب ٌطٜٚتكىیُ ، ٞب خكٙٛاضٜٞب ٚ  یؾرٙطا٘

 اؾت. «ٝتبثرب٘و»زض ٚ ثطای ؾبیط ذسٔبت خٙجی  «ٔؿدس»ی ٔصٞجی، زض ٞب ثط٘بٔٝ

تط ایٗ افطاز تٕبیُ زاض٘س قیٜٛ اضائٝ ذسٔبت أب٘ت، ٔطخغ ٚ  یفثتٛاٖ ٌفت  عٛض ذلانٝ ٔی ثٝ

وتبثرب٘ٝ ثبقس ، زض زضة ٔٙعَ ٚ ذسٔبت خٙجی زض ٔحُ ٞب وتبثرب٘ٝی اظ ؾٛی ضؾب٘ اعلاعپػٚٞكی ٚ 

 (.9تب  6)خساَٚ 
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ثبظ٘كؿتٍبٖ ازاضٜ  اظ ٘ظطی ػٕٛٔی ٞب وتبثرب٘ٝٞبی ٔٙبؾت اضائٝ ذسٔبت اظ ؾٛی ظٔبٖ .4پزسص 

 ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثدٙٛضز چیؿت؟  آٔٛظـ

وٝ زض  پبؾرٍٛیبٖ ٘ظط اظثطاؾبؼ فطاٚا٘ی ٚ زضنس فطاٚا٘ی ظٔبٖ ٚ ضٚظ ٔٙبؾت اضائٝ ذسٔبت 

ثٟتطیٗ ظٔبٖ ثطای اضائٝ  (زضنس 3/42( ثٟتطیٗ ضٚظ ٚ ػهط )زضنس 2/66ٞفتٝ )اؾت، ایبْ  آٔسٜ 10خسَٚ 

 ذسٔبت ثٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ اؾت.
 (=130n) پاسخگًیان وظز اس. ريس ي سمان مىاسة تزای ارائٍ خذمات کتاتخاوٍ 10جذيل 

 درصذ فزاياوی سمان درصذ فزاياوی ريس

 0/20 26 نجح 2/66 86 یطاظ ضٚظٞبی تؼغیُ(غ ثٝایبْ ٞفتٝ )

 0 0 ظٟط 5/28 37 ضٚظٞبی تؼغیُ

 3/42 55 ػهط 4/5 7 ی ذبلٞب ٔٙبؾجت

 7/37 49 تفبٚتی ٘ساضز 0 0 تفبٚتی ٘ساضز

 

  وتیجٍ

ثبظ٘كؿتٍبٖ ٔب٘ٙس زیٍط افطاز خبٔؼٝ ٘یبظٞبی اعلاػبتی زاض٘س ٚ ثطای ضفغ آٖ ٕٔىٗ اؾت ٘یبظٔٙس 

وٝ زاض٘س ٘تٛا٘ٙس  ٞبیی یی٘بضؾبوِٟٛت ؾٗ، ٔكىلات ٚ  ٚاؾغٝ ثٝذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثبقٙس ِٚی ٕٔىٗ اؾت 

ٔؿئَٛ زؾتطؾی ٕٞٝ افطاز ثٝ اعلاػبت ثبیس  یٟ٘بزٞب ػٙٛاٖ ثٝػٕٛٔی  یٞب وتبثرب٘ٝثٝ وتبثرب٘ٝ ٔطاخؼٝ وٙٙس. 

 اظخّٕٝ یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚثٝ ؾطاؽ ایٗ افطاز ٘بتٛاٖ ثطٚ٘س ٚ ذسٔبتی ضا ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ آ٘بٖ اضائٝ زٞٙس. ذسٔبت 

 ثٝ ایٗ افطاز اضائٝ زٞٙس. تٛا٘ٙس یٔػٕٛٔی  یٞب وتبثرب٘ٝاؾت وٝ  ای یػٜٚسٔبت ذ

ثٛز٘س وٝ ثب  ٞب ضٚظ٘بٔٝٔٙبثغ زضذٛاؾتی اظ ؾٛی ثبظ٘كؿتٍبٖ  تطیٗ یفث٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز 

ثبقس. ٚی ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثیكتط ؾبِٕٙساٖ، ذٛا٘سٖ  ٕٞؿٛ ٔی (1993) 1ی ضیتثطضؾٞبی حبنُ اظ  یبفتٝ

 زٞٙس. ضٚظ٘بٔٝ ضا ثیف اظ ؾبیط ٔٙبثغ تطخیح ٔی

تطیٗ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثطای ثبظ٘كؿتٍبٖ ذسٔبت أب٘ت ثٛز.  یفث، زضٔدٕٛع

زضنس ؾبِٕٙساٖ زِیُ انّی ٔطاخؼٝ ذٛز ثٝ وتبثرب٘ٝ ضا ٔغبِؼٝ  16/96٘یع ٘كبٖ زاز،  (1993پػٚٞف ضیت )

 تٛا٘س ثیبٍ٘ط خبیٍبٜ ذبل وتبة زض ٔیبٖ ؾبِٕٙساٖ ثبقس. یٗ یبفتٝ ٔیٚ أب٘ت ٌطفتٗ وتبة ثیبٖ وطز٘س. ا

ایٗ ٔغّت اؾت وٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ  ٌط ٘كبٖاضائٝ ذسٔبت ثرف أب٘ت، ٘تبیح  ٞبی یٜٛقزض ذهٛل 

ثطزاقت وطز  ٌٛ٘ٝ یٗا تٛاٖ یٔوتبثرب٘ٝ زض زضة ٔٙعَ ثبقس.  یٞب تبظٜتٕبیُ زاض٘س ذسٔبت أب٘ت، ٔؼطفی 

                                                 
1. Rait 
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یطی زضة ٔٙعَ ٘ؿجت ثٝ ؾبیط اقىبَ اضتجبعی پص زؾتطؼبت ٚ ػٛأّی ٔب٘ٙس ضاحتی ٚ وٝ ٔبٞیت ایٗ ذسٔ

ٔٛخت ا٘تربة ایٗ قیٜٛ اظ ؾٛی آ٘بٖ ثٛزٜ اؾت. ثبظ٘كؿتٍبٖ زض ذهٛل ضظضٚ ٔٙبثغ، زضیبفت ذسٔبت اظ 

قس. زض ثٛزٖ ایٗ قیٜٛ ثب تط زؾتطؼٚ زض  تط ضاحت زِیُ ثٝ تٛا٘س یٔعطیك تّفٗ ضا ا٘تربة وطز٘س وٝ ایٗ أط 

تٕبیُ ثبظ٘كؿتٍبٖ ثٝ زضیبفت ایٗ ثرف  ٌط یبٖثاضائٝ ذسٔبت ثرف ٔطخغ ٚ پػٚٞكی، ٘تبیح  ٞبی یٜٛقٔٛضز 

ثبظ٘كؿتٍبٖ، قیٜٛ اِىتطٚ٘یىی، قیٜٛ ٔٙبؾجی ثطای  اظ ٘ظطاظ ذسٔبت، زض زضة ٔٙعَ اؾت. ثسیٗ تطتیت 

اِىتطٚ٘یىی زضیبفت  ٞبی یٜٛقثب تٛا٘س ٘بقی اظ ػسْ آقٙبیی آ٘بٖ  زضیبفت ذسٔبت ٘یؿت وٝ ایٗ ٔٛضٛع ٔی

ایٗ ٔغّت اؾت وٝ  ٕ٘بیبٍ٘ط، ٘تبیح یضؾب٘ اعلاعاضائٝ ذسٔبت ثرف  ٞبی یٜٛقذسٔبت ثبقس. زض ظٔیٙٝ 

ٞب، زض زضة ٔٙعَ اؾت. قبیس  یفٕٞبتٕبیُ ثبظ٘كؿتٍبٖ ثٝ زضیبفت اعلاػبت ٌعیٙكی ٚ اػلاٖ ٔكرهبت 

وٝ آقٙبیی وٕی ثب ایٗ قیٜٛ  ا٘س وطزٜوٕتط قیٜٛ اِىتطٚ٘یىی ضا ا٘تربة  خٟت  اظآٖثتٛاٖ ٌفت ایٗ افطاز 

زضیبفت  پبؾرٍٛیبٖوٝ  ای یب٘ٝضا ٞبی یٜٛقاظ  یطیٌ ثٟطٜزاض٘س ٚ زض ذهٛل خؿتدٛی اعلاػبت ٚ ٔٙبثغ ثب 

ثطزاقت وطز وٝ ٔبٞیت ایٗ ذسٔبت  ٌٛ٘ٝ یٗا تٛاٖ یٔضا ا٘تربة وطز٘س،  ؾبیت ٚةذسٔبت اظ عطیك 

اضائٝ ذسٔبت خٙجی  ٞبی یٜٛق٘تبیح  ٕٞچٙیٗة ایٗ قیٜٛ اظ ؾٛی ثبظ٘كؿتٍبٖ قسٜ اؾت. ٔٛخت ا٘ترب

تط زض ٔحُ  یٗ ٔٛضٛع اؾت وٝ تٕبیُ ثبظ٘كؿتٍبٖ ثٝ زضیبفت ذسٔبت خٙجی وتبثرب٘ٝ ثیفا ٌط ٘كبٖ

ثبظ٘كؿتٍبٖ  ضٚ یٗاظازضیبفت ایٗ ذسٔبت ٘یبظٔٙس ٔىبٖ ذبنی اؾت،  وٝ آ٘دبییوتبثرب٘ٝ ثٛزٜ اؾت ٚ اظ 

 ( وٝ ٘كبٖ زاز قی1995ٜٛ)  1ثٛیؽ ٚ ثٛیؽپػٚٞف . ٘تبیح حبنُ اظ ا٘س وطزٜ٘یع ایٗ قیٜٛ ضا ا٘تربة 

غیطحضٛضی ٚ اظ عطیك وتبثرب٘ٝ ؾیبض ٚ  نٛضت ثٝتطخیحی اضائٝ ذسٔبت زض ٔٙبعك ضٚؾتبیی، اضائٝ ذسٔبت 

 .وٙس یٔٞبی ایٗ ثرف پػٚٞف ضا تأییس  پؿت ثٛز، یبفتٝ

ذسٔبت ثرف ٔطخغ ٚ پػٚٞكی ٕٞچٙیٗ زضیبفت اعلاػبت ٌعیٙكی ٚ اضائٝ  ٞبی یٜٛقزض ٔٛضز 

تٕبیُ ثبظ٘كؿتٍبٖ ثٝ زضیبفت ایٗ  ٌط یبٖثضؾب٘ی(، ٘تبیح  ٞب )زض ظٔطٜ ذسٔبت اعلاع یفٕٞباػلاٖ ٔكرهبت 

ثبظ٘كؿتٍبٖ، قیٜٛ اِىتطٚ٘یىی، قیٜٛ ٔٙبؾجی ثطای  اظ ٘ظطذسٔبت، زض زضة ٔٙعَ اؾت. ثسیٗ تطتیت 

اِىتطٚ٘یىی زضیبفت  ٞبی یٜٛقتٛا٘س ٘بقی اظ ػسْ آقٙبیی آ٘بٖ ثب  وٝ ایٗ ٔٛضٛع ٔی زضیبفت ذسٔبت ٘یؿت

)زض ظٔطٜ  ای یب٘ٝضا ٞبی یٜٛقاظ  یطیٌ ثٟطٜذسٔبت ثبقس. أب زض ذهٛل خؿتدٛی اعلاػبت ٚ ٔٙبثغ ثب 

ضا ا٘تربة وطز٘س، قبیس ثتٛاٖ چٙیٗ  ؾبیت ٚةزضیبفت ذسٔبت اظ عطیك  پبؾرٍٛیبٖضؾب٘ی(  ذسٔبت اعلاع

٘تبیح  ٕٞچٙیٗتٛخیٝ وطز وٝ ٔبٞیت ایٗ ذسٔبت ٔٛخت ا٘تربة ایٗ قیٜٛ اظ ؾٛی ثبظ٘كؿتٍبٖ قسٜ اؾت. 

یٗ ٔٛضٛع اؾت وٝ تٕبیُ ثبظ٘كؿتٍبٖ ثٝ زضیبفت ذسٔبت خٙجی ا ٌط ٘كبٖاضائٝ ذسٔبت خٙجی  ٞبی یٜٛق

                                                 
1. Boyce & Boyce  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 239 ...اضائٝ یزض ٔٛضز اٍِٛ یا ٔغبِؼٝ                                                                       1395ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ ، 1، قٕبضٜ 6ؾبَ 

زضیبفت ایٗ ذسٔبت ٘یبظٔٙس ٔىبٖ ذبنی اؾت،  وٝ آ٘دبییظ تط زض ٔحُ وتبثرب٘ٝ ثٛزٜ اؾت. ا وتبثرب٘ٝ ثیف

وٝ ٘كبٖ ( 1995ثٛیؽ ٚ ثٛیؽ ) . ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞفا٘س وطزٜثبظ٘كؿتٍبٖ ایٗ قیٜٛ ضا ا٘تربة  ضٚ یٗاظا

غیطحضٛضی ٚ اظ عطیك وتبثرب٘ٝ ؾیبض ٚ  نٛضت ثٝزاز قیٜٛ تطخیحی اضائٝ ذسٔبت زض ٔٙبعك ضٚؾتبیی، 

ثٙبثطایٗ زض ایٗ ثرف اظ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح  .وٙس یٔایٗ ثرف پػٚٞف ضا تأییس ٞبی  پؿت ثٛز، یبفتٝ

زؾتطؾی ثٝ  اظ ٘ظط ٔٛضزٔغبِؼٝٞبی  ٚضؼیت آظٔٛز٘ی ؾبظی یٙٝثٟخٟت  ٞب زازٜاظ تحّیُ  آٔسٜ زؾت ثٝ

ؾتی، )اظ خٙجٝ ٔٙبثغ اعلاػبتی زضذٛا یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚخٟت اضائٝ ذسٔبت  ؾبذتٝ ٔحمكاعلاػبت، اٍِٛیی 

)قىُ  ٌطزز یٔٔٙبؾت اضائٝ ذسٔبت( ثٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ پیكٟٙبز  ٞبیظٔبٖ٘ٛع ذسٔبت، قیٜٛ اضائٝ ذسٔبت ٚ 

ٔٙبؾت اضائٝ ذسٔبت ثٝ  ٞبیظٔبٖ(. زض ایٗ اٍِٛ ٔٙبثغ اعلاػبتی، ٘ٛع ذسٔبت، قیٜٛ اضائٝ ذسٔبت ٚ 1

 ٌصاضی قسٜ اؾت. تطتیت اِٚٛیت ٘ظطات ثبظ٘كؿتٍبٖ قٕبضٜ

 

 َصیطىُادَای پضيپ

ٌؿتطی ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ ثطای ثبظ٘كؿتٍبٖ، ثٝ تٙٛع ٔٙبثغ اعلاػبتی إٞیت ٚ ٚ ٔدٕٛػٝ یؾبظ ٔدٕٛػٝزض  -

 اذتهبل زازٜ قٛز. ٞب ضٚظ٘بٔٝثٝ  تطی یفثحبَ ؾٟٓ  یٗزضػ

ػٕٛٔی زض ضاؾتبی تٛؾؼٝ فطًٞٙ اؾتفبزٜ اظ  یٞب وتبثرب٘ٝتٛؾظ ٔؿئٛلاٖ  ثّٙسٔست یعیض ثط٘بٔٝ -

 وتبثرب٘ٝ زض ٔیبٖ ثبظ٘كؿتٍبٖ ا٘دبْ قٛز.

ٞبی اعلاػبت ٚ  آٔٛظقی زض ضاؾتبی آقٙبیی ثبظ٘كؿتٍبٖ ثب چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی یٞب ولاؼ -

 ػٕٛٔی تساضن زازٜ قٛز. یٞب وتبثرب٘ٝاضتجبعبت تٛؾظ ٔؿئٛلاٖ 

ثٝ ذسٔبت أب٘ت زاقتٝ ثبقٙس؛  یتط فیثذٛز ثٝ ثبظ٘كؿتٍبٖ تٛخٝ ٞبی ػٕٛٔی زض اضائٝ ذسٔبت  وتبثرب٘ٝ -

 ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز، وتبة ٞٙٛظ زض ٔیبٖ ایٗ افطاز خبیٍبٜ ذبنی زاضز. ظیطا یبفتٝ

ٚضی اظ  ثٟطٜ ٔرتّف ٞبی یٜٛقذبضج ٚ اظ  ٞب وتبثرب٘ٝچبضچٛة زیٛاضی  ٞب اظ وتبثرب٘ٝذسٔبت  -

 ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ افطاز اؾتفبزٜ قٛز. یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚاظ عطیك اضائٝ ذسٔبت  ٞب وتبثرب٘ٝ

 

 ی آیىذٌَا پضيَصپیطىُادَایی تزای 

ػٕٛٔی ثطای  یٞب وتبثرب٘ٝزض تٕبْ اثؼبز اظ ؾٛی  یا وتبثرب٘ٝ ثطٖٚاضائٝ ذسٔبت  یؾٙد أىبٖ .1

 ثبظ٘كؿتٍبٖ.

ای ثٝ ؾبیط افطاز  وتبثرب٘ٝ ا٘دبْ پػٚٞكی ٔكبثٝ زض ضاؾتبی اضائٝ اٍِٛیی ثطای اضائٝ ذسٔبت ثطٖٚ .2

 ، ظ٘سا٘یبٖ ٚ غیطٜ.یٚ فطٍٞٙ ی، آٔٛظقیٔحطٚٔبٖ التهبز، ٕبضاٖیث، ٔؼّٛلأٖحطْٚ خبٔؼٝ ٔب٘ٙس 
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 زستان تجىًردای تٍ تاسوطستگان ادارٌ آمًسش ي پزيرش ضُ. الگًی ارائٍ خذمات تزين کتاتخاو1ٍضکل

 

 کتاتىامٍ
فهّٙبٔٝ ٞبی ػٕٛٔی قٟط تٟطاٖ. (. ٘یبظؾٙدی اعلاػبتی اػضبی خٛاٖ وتبثرب1387ٝ٘ذسا، ٔطیٓ؛ ؾپٟط، فطقتٝ )أیس

 .30-18(، 2)1، زا٘ف قٙبؾی

 . تٟطاٖ: ؾٕت.ای زض ضٚـ تحمیك زض ػّْٛ ا٘ؿب٘یٔمسٔٝ(. 1389٘یب، ٔحٕس ضضب )حبفظ

 . ؾجعٚاض: ثیٟك.ٞبی پػٚٞف ٚ آٔبض ثب تأویس ثط ػّْٛ تطثیتی ٚ اختٕبػیقیٜٛ(. 1390حؿیٙی، ؾیس خٛاز )

 . تٟطاٖ: ضقس.ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ػّٕی پػٚٞف زض ػّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ اختٕبػی(. 1388زلاٚض، ػّی )

 . تٟطاٖ: ٘كط وتبثساض.ٞبی آٖ ذسٔبت ػٕٛٔی وتبثرب٘ٝ ٚ قیٜٛ(. 1384ذطاؾب٘ی، ٘ؿطیٗ زذت. )ػٕبز

 . تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ ا٘تكبضات أیطوجیط.فطًٞٙ ػٕیس(. 1363ػٕیس، حؿٗ )
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 زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض. ذسٔبت ػٕٛٔی )ضقتٝ وتبثساضی(.(. 1380ثطیب )  نٕسی،

، ضؾب٘ی فهّٙبٔٝ وتبثساضی ٚ اعلاع، ٞبثرب٘ٝضیعی ٚ ٔسیطیت تٛؾؼٝ ذسٔبت زض وتبثط٘بٔٝ(. 1381الله )فتبحی، ضحٕت

5 (1 ،)3- 14. 

ثطضؾی ضطٚضت ایدبز ذسٔبت ٔطخغ اِىتطٚ٘یىی زض وتبثرب٘ٝ ٔطوعی ٚ  (.1390٘یب، فبعٕٝ؛ ٔظفطی، عبٞطٜ )فٟیٓ

 -13، 54، ضؾب٘ی زا٘كٍبٞی تحمیمبت وتبثساضی ٚ اعلاع. وبضثط ٔحٛضٔطوع اؾٙبز زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ثب زیسٌبٜ 

34. 

 ػّٕی ٔدّٝاٞٛاظ.  ؾبوٗ ثبظ٘كؿتٍبٖ ؾلأتی قبذم (. ثطضؾی1389ویب٘پٛض لٟفطذی، فبعٕٝ؛ ظ٘سیبٖ، ذسأطاز. )

 .434 -427(، 5) 9، پعقىی

ٞبی ٘كبٍ٘بٖ ثبظ٘كؿتٍبٖ (. ضاثغٝ تطویجی ٔؤِف13890ٝؾبزات )، ٔحؿٗ؛ ثعضٌٕٟطی، ذبعطٜ؛ وبظٕی، ّٔیحٝپطٚضٌُ

 .25-15(، 20) 6، ٔدّٝ ؾبِٕٙسی ایطاٖٞبی ؾلأت ػٕٛٔی زض ؾبِٕٙساٖ ثبظ٘كؿتٝ، ثب ٘كب٘ٝ

 . تٟطاٖ: ؾٕت.وتبثرب٘ٝ ٚ وتبثساضی(. 1385ٔعیٙب٘ی، ػّی )

 ػّٕی ٞیئت اػضبی ثٝ ٌعیٙكی اعلاػبت اقبػٝ ذسٔبت اضائٝ ؾٙدی(. أىب1385ٖؾبضا ) اِّٟی،خؼفط؛ ٘ؼٕت  ٟٔطاز،

 ضؾب٘ی،اِىتطٚ٘یىی. وتبثساضی ٚ اعلاعپؿت  عطیك اظ تىِٙٛٛغی ػّْٛ ٚ ایٔٙغمٝ وتبثرب٘ٝ زض قیطاظ زا٘كٍبٜ

9 (2 ،)110 - 120. 

-إِؼبضف پیٛؾتٝ وتبثساضی ٚ اعلاعایطٜٞبی ذبل. ز(. ٔسذُ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثٝ ٌط1381ٜٚٔیطحؿیٙی، ظٞطٜ )

 http://portal.nlai.ir/daka/Wiki%20 pages/20 اظ:  6/3/1392ضؾب٘ی )٘ؿرٝ آظٔبیكی(. زضیبفت زض 

 aspx.ذبل 20ٞبی% ٌطٜٚ 20ثٝ% 20ای% وتبثرب٘ٝ 20ذسٔبت%

وٕبٖ قٟطزاضی ؾٕٙبٖ ٚ افعایف (. ثطضؾی ٔیعاٖ تأثیط وتبثرب٘ٝ تّفٙی ضٍ٘ی1390ٗٔحٕس )ٔیطحؿیٙی، ظٞطٜ؛ ثٟطأی، 

 .115 -101(، 1)18، ٞبی ػٕٛٔیضؾب٘ی ٚ وتبثرب٘ٝتحمیمبت اعلاعفطًٞٙ ٔغبِؼٝ وٛزوبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ. 

 زا٘كٍبٞی ٞبیرب٘ٝوتبث زض اِىتطٚ٘یىی ٔطخغ ذسٔبت اضائٝ ؾٙدی (. أىب1390ٖٔیطحؿیٙی، ظٞطٜ؛ ذبِسیبٖ، زِیرب )

 .64 -52(، 13) 4، ضؾب٘ی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت(قٙبؾی )ػّْٛ وتبثساضی ٚ اعلاع. فهّٙبٔٝ زا٘فٕٞساٖ قٟط
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