
 

 

مىذی َای ػمًمی بر میسان رضایت تأثیر اوًاع خذمات الکتريویکی مًجًد در کتابخاوٍ

 َای ػمًمی استان آرربایجان غربی( کاربران )مطالؼٍ مًردی کتابخاوٍ

 

 3ٔمـْٞبؿی ُلیف ؿوتل ، 2حلیب ضیبیی، ؿوتل 1ٔؼٔٛٔٝ ٌّٕٔی

  30/4/94: لٍیپق ؼیتبك  14/11/93 :بفتیؿك ؼیتبك
 

 چکیذٌ

ٔٙـی وبكثلاٖ ٞبی ػٕٛٔی ثل ٔیناٖ كضبیت ٞـف پوَٚٞ ٔغبِؼٝ تأحیل ا٘ٛاع ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ٔٛرٛؿ ؿك وتبثؾب٘ٝ :َذف
 اًت.

ربٔؼٝ آٔبكی پوَٚٞ ُبُٔ تؼـاؿ وُ اػضبی  پوَٚٞ ام ٘ٛع تٛٓیفی ٚ تغّیّی ٚ ثٝ كٍٚ پیٕبیِی ا٘زبْ ُـٜ اًت. ريش:
ا٘زبْ ُـٜ  ای صٙـٔلعّٝ ای ٌیلی ثٝ كٍٚ تٔبؿفی ؽُٛٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبُـ. ٞبی ػٕٛٔی اًتبٖ آفكثبیزبٖ غلثی ٔی فؼبَ وتبثؾب٘ٝ

تزنیٝ ٚ  SPSSافناك  ٞب ثب ٘لْ ٘فل ام وبكثلاٖ تٛمیغ ُـ ٚ ؿاؿٜ 382ثبُـ وٝ ثیٗ  اثناك ٌلؿآٚكی اعلاػبت، پلًِٙبٔٝ ٔی اًت.

 تغّیُ ٌلؿیـ.

ثبُـ. ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام  ٔی 58/2ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٚ ؽـٔبت تّفٙی 98/2كضبیت وبكثلاٖ ام ثؾَ ایٙتل٘ت ثب ٔیبٍ٘یٗ  َا: یافتٍ
، 44/3، 36/3ٞب ثٝ تلتیت ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٚ ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ افناك وتبثؾب٘ٝ، پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ، ؽـٔبت ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی ٘لْ
 ثبُـ. ثبلاتل ام ٔتًٛظ اًت. ثیِتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ام ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ٔتؼّك ثٝ پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ ٔی 32/3، 24/3

 .ٞبی ػٕٛٔی ٚ اًتبٖ آفكثبیزبٖ غلثی ٔٙـی، وبكثلاٖ، ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ، ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی، وتبثؾب٘ٝكضبیت َا: کلیذياشٌ

 

 

 

 

 

                                                 
 Moslemi_m3@yahoo.com   ؛وتبثـاك ٟ٘بؿ وتبثؾب٘ٝ ٞبی ػٕٛٔی وِٛك ُٙبًی، . وبكُٙبى اكُـ ػّٓ اعلاػبت ٚ ؿا1َ٘

 Soraya.ziaei@gmail.com ؛ُٙبًی ؿاٍِ٘بٜ پیبْ ٘ٛك ِٟٔـ . اًتبؿیبك ٌلٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ ؿا2َ٘

 Sh_mogadam@pnu.ac.ir     ؛ـُِٟٔٙبًی ؿاٍِ٘بٜ پیبْ ٘ٛك  . ؿاِ٘یبك ٌلٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ ؿا3َ٘

ٔٛرٛؿ ؿك  یىیا٘ٛاع ؽـٔبت اِىتلٚ٘ لیتأح (.1395) ٌّٕٔی، ٔؼٔٛٔٝ؛ ضیبیی، حلیب؛ ُلیف ٔمـْ، ٞبؿی

 زبٖیاًتبٖ آفكثب یػٕٛٔ یٞب وتبثؾب٘ٝ یوبكثلاٖ )ٔغبِؼٝ ٔٛكؿ ٔٙـیتیكضب ناٖیثل ٔ یػٕٛٔ یٞبوتبثؾب٘ٝ

 .262 -282(، 1) 6، كًب٘ی٘بٔٝ وتبثـاكی ٚاعلاعپوَٚٞ. (یغلث
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 مقذمٍ
 ٔٙبثغ اِىتلٚ٘یىی ٚ ثـٖٚ ؽـٔبت ایٙتل٘تی، ٔب٘ٙـ یه وتبثؾب٘ٝ ػٕٛٔیػٕٛٔی ثـٖٚ  ٝوتبثؾب٘

ٞبی  تٛا٘ـ ا٘تظبكات ٔلارؼبٖ كا ثلآٚكؿٜ ًبمؿ یب ٘مَ یه ٕ٘ی ثـٖٚ ٔٙبثغ اعلاػبتی صبپی اًت وٝ ٞیش

 (.1392ارتٕبػی ٔٛكؿ ا٘تظبك ربٔؼٝ كا پبًؾٍٛ ثبُـ )ٔىّٛك، 

ػٙٛاٖ ٔخبَ ایٗ ٔٙبثغ ؿك وتبثؾب٘ٝ فضبی  ی ؿاكؿ ثٝ ٞب ٔٙبثغ اِىتلٚ٘یىی ٌ٘جت ثٝ ٔٙبثغ صبپی ٔنیت

تٛا٘ٙـ ام ایٗ  ُٛ٘ـ ٚ ثٝ ًِٟٛت وبكثلاٖ ٔی ٚ ؿك فبّٓٝ مٔب٘ی وٕتلی كٚمآٔـ ٔی وٙٙـ وٕتلی كا اُغبَ ٔی

ا٘ـ وٝ ٔلارؼبٖ ثٝ وتبثؾب٘ٝ پبیٍبٜ ٔٛرٛؿ ؿك ِٛط فِلؿٜ كا ثٝ ایٗ  ٔغبِؼبت ِ٘بٖ ؿاؿٜ»ٔٙبثغ اًتفبؿٜ ٕ٘بیٙـ. 

 (.1387)ؿیب٘ی، « تل اًت تل، ٚ وبُٔ تل، وبكثلؿی تل، كاعت ؿٞٙـ وٝ ًلیغ ل ٕ٘بیٝ صبپی تلریظ ٔیؿِیُ ث

تٛا٘ٙـ ام آٟ٘ب  پقیلی ایٗ ٔٙبثغ ثلای وبكثلاٖ ثیِتل اًت ٚ ؿك یه ٚاعـ مٔبٖ وبكثلاٖ ثیِتلی ٔی ؿًتلى

 اًتفبؿٜ وٙٙـ.

ٞب ام علیك وبلاٞب ٚ  ؽٛاًتٝ ٚٞب رٟت تؼییٗ ٔیناٖ اكضبی ٘یبمٞب  تلیٗ كٍٚ یىی ام ٔتـاَٚ

ٌیلی كضبیت ِٔتلی، اثناك  ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ تًٛظ ًبمٔبٖ ٞب ًٙزَ كضبیت ِٔتلی اًت. ا٘ـامٜ

ٞبیَ ٚ تلاٍ ثلای  ٔؤحلی ثلای وٙتلَ ػّٕىلؿ وّی ًبمٔبٖ اكائٝ ولؿٜ ٚ ًبمٔبٖ كا ؿك تِؾیْ ضؼف

 (.1387ؿٞـ )ّٔىی ٚ ؿاكاثی،  ثلعلف ولؿٖ آٟ٘ب یبكی ٔی

آغبم ُـ ٚ ٌلصٝ  1940وٙٙـٌبٖ ام ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ ام ًبَ  ٔیناٖ كضبیت اًتفبؿٜ ثلكًی

٘مغٝ ػغف  1960ٔٛرٛؿ اًت، أب اٚاؽل ؿٞٝ  1930ٞب ام ؿٞٝ  ٞبیی ام وٕیت ًٙزی ؿك وتبثؾب٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٙـ تٛا٘ (. وبكثلاٖ ثب ثیبٖ ٔیناٖ كضبیت ؽٛؿ ٔی1385، ٞبًت )ٔلاؿٔٙـ ٌٛ٘ٝ پوَٚٞ ٔٙبًجی ثلای كُـ ایٗ

 ٔفیـ ثٛؿٖ ٔٙبثغ ٚ ضؼف ؽـٔبت كا ثیبٖ وٙٙـ.

 ثبُـ: ٔٛاكؿی وٝ ثبػج ُـ وٝ ایٗ پوَٚٞ ا٘زبْ ٌیلؿ ثٝ ُلط میل ٔی

پقیلی ٚ ا٘غجبق ثب  ثبُٙـوٝ ثبیـ لـكت ا٘ؼغبف ای م٘ـٜ ٚ پٛیب ٔیٚاكٜٞب، ًبمٔبٖ یب ا٘ـاْ وتبثؾب٘ٝ •

ٞب ؿك ػٔل اعلاػبت ثٝ عیبت ؽٛؿ ٝ ُلایظ رـیـ ٚ تغٛلات كا ؿاُتٝ ثبُٙـ. ثلای ایٙىٝ وتبثؾب٘

اكمیبثی ولؿ تب ؿك كاًتبی اكائٝ ؽـٔبت ٔغّٛة تلاٍ كا اؿأٝ ؿٞٙـ ثبیـ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف آٟ٘ب 

 ٕ٘ٛؿ.

تٛا٘ٙـ ا٘تظبكات ٔلارؼبٖ كا  ٞبی ػٕٛٔی ثـٖٚ ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ؿك ػٔل اعلاػبت ٕ٘ی وتبثؾب٘ٝ •

ٌٛ ثبُٙـ ٚ اكائٝ ؽـٔبت  ربٔؼٝ كا پبًؼ ٞبی ارتٕبػی ٔٛكؿ ا٘تظبك ثلآٚكؿٜ ًبم٘ـ یب ٘مَ

اِىتلٚ٘یىی ثب تؼـاؿ میبؿ ِٚی ثـٖٚ اًتفبؿٜ ٘ین ثٝ ؿِیُ فمـاٖ آٌبٞی ام آٟ٘ب یب ٘غٜٛ اًتفبؿٜ ام آٟ٘ب 

 ُٛؿ. ٔٛرت ٘بكضبیتی وبكثلاٖ ٔی
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ٞب ثلای اًتفبؿٜ ٚ ؿًتلًی آًبٖ وبكثلاٖ ثٝ ؿاَ٘ اًت وٝ  تٕبٔی ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی وتبثؾب٘ٝ •

 ای ٘ؾٛاٞـ ؿاُت. ایٗ ؽـٔبت ثـٖٚ اًتفبؿٜ وبكثلاٖ ثٟلٜ اكائٝ

 ُٛؿ. ؿك میل صٙـ وّیـٚاهٜ ٟٔٓ پوَٚٞ تؼلیف ٔی

كضبیت ِٔتلی، اعٌبى ٔخجتی اًت وٝ ؿك ٞل فلؿ پي ام اًتفبؿٜ ام وبلا یب ؽـٔبت : كضبیت

آیـ  رٛؿ ٔیٚ وٙٙـٜ ثٝ ُٛؿ. ایٗ اعٌبى كضبیت ام تمبثُ ا٘تظبكات ِٔتلی ٚ ػّٕىلؿ ػلضٝ ایزبؿ ٔی

ام ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ٔٛرٛؿ ؿك وتبثؾب٘ٝ اًتفبؿٜ ٔفیـی وٙٙـ ٚ ایٗ  وٝ وبكثلاٖمٔب٘ی (.1392)كرجی، 

ؽـٔبت ٔٛرت كفغ ٘یبم اعلاػبتی آٟ٘ب ُٛؿ، اعٌبى ؽُٛبیٙـی ؿك آٟ٘ب ام اًتفبؿٜ ایٗ ؽـٔبت عبُٓ 

 ُٛؿ. ُٛؿ وٝ كضبیت ٔغٌٛة ٔی ٔی

تٛا٘ٙـ ثٝ ػضٛیت وتبثؾب٘ٝ  بثؾب٘ٝ ػٕٛٔی، وّیٝ الِبك ربٔؼٝ ٔیوبكثلاٖ: ثب ؿك ٘ظل ٌلفتٗ اٞـاف وت

ٞب ٚ ؿكآیٙـ ٚ پي ام ػضٛیت، ام ٔٙبثغ ٚ ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ اًتفبؿٜ وٙٙـ )ٔؼبٚ٘ت تًٛؼٝ وتبثؾب٘ٝ

(. ٔٙظٛك ام وبكثلاٖ ؿك ایٗ پوَٚٞ، اػضبی فؼبَ 1391ٞب، اؿاكٜ وُ أٛك وتبثؾب٘ٝ وتبثؾٛا٘ی،

ٞبی ػٕٛٔی ایٗ اًتبٖ اًتفبؿٜ  اًتبٖ آفكثبیزبٖ غلثی اًت وٝ ام ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝٞبی ػٕٛٔی  وتبثؾب٘ٝ

 وٙٙـ. ٔی

ٞب: ٔٙظٛك ام ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ؿك ایٗ پوَٚٞ ؽـٔبت رـیـی  وتبثؾب٘ٝ ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی

 ُٛ٘ـ. ٔیٔٙظٛك كفغ ٘یبم اعلاػبتی وبكثلاٖ اكائٝ  ٞبی ػٕٛٔی ثٝ اًت وٝ ثب پیِلفت فٙبٚكی ؿك وتبثؾب٘ٝ

كًب٘ی ثٝ وبكثلاٖ  ٞب ام ا٘ٛاع ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ثلای ًلػت ثؾِیـٖ ثٝ أٛك ؽـٔت وتبثؾب٘ٝ

وٝ وبكثلاٖ ٘تٛا٘ٙـ ثٝ اعلاػبت ٔٛكؿ ٘یبم ؽٛؿ ؿك وتبثؾب٘ٝ ؿًتلًی ؿاُتٝ ثبُٙـ، وٙٙـ ٚ مٔب٘ی اًتفبؿٜ ٔی

آٚكی ٞب ٘جبیـ ٓلفبً فلاٞٓ وتبثؾبُ٘ٝٛؿ. ٞـف ام ٚرٛؿ ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ؿك  ثبػج ٘بكضبیتی ؿك آٟ٘ب ٔی

ثّىٝ ثبیـ ٘یبمٞبی ٔلؿْ وٝ ثب پیِلفت فٙبٚكی ؿك عبَ تغییل اًت، كا كفغ ٕ٘بیـ.  ،اثناكٞبی فٙبٚكی ثبُـ

ٞبی  ٔٙـی وبكثلاٖ ام ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی وتبثؾب٘ٝثٙبثلایٗ ایٗ پوَٚٞ ؿكٓـؿ آٖ اًت وٝ ٔیناٖ كضبیت

اك ؿٞـ تب ؽـٔبتی كا وبكثلاٖ ام آٟ٘ب ٘بكاضی ٌٞتٙـ، تِؾیْ ؿاؿٜ ػٕٛٔی كا ٔٛكؿ ٔغبِؼٝ ٚ ثلكًی لل

وٙـ وٝ ٔٛا٘غ ٔٛرٛؿ ثل  ٞبی ػٕٛٔی وٕه ٔی ُٛؿ. ٘تبیذ ایٗ پوَٚٞ ثٝ وتبثـاكاٖ ٚ ٌٔئِٛیٗ وتبثؾب٘ٝ

 ػـْ كضبیت وبكثلاٖ كا ام ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ثـا٘ٙـ ٚ ؿك رٟت ثٟجٛؿ ٚضؼیت ٔٛرٛؿ تلاٍ وٙٙـ.

ٞبی  تأحیل ا٘ٛاع ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ٔٛرٛؿ ؿك وتبثؾب٘ٝ َٚٞ ثلكًیٞـف پوَٚٞ: ٞـف پو

 ٔٙـی وبكثلاٖ اًت.ػٕٛٔی ثل ٔیناٖ كضبیت

ٔلثٛط ثٝ ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام ا٘ٛاع ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی  ؿك پوَٚٞ عبضل ًؤالات
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 :وٝ ُبُٔ ٔٛاكؿ میل اًتٞب  وتبثؾب٘ٝ

 مـك اًت؟ثؾَ ایٙتل٘ت وتبثؾب٘ٝ صام ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ  -

 ))ًبٔبٖ(( صمـك اًت؟  افناكوتبثؾب٘ٝ ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام ٘لْ -

 ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ صمـك اًت؟ -

 صمـك اًت؟ ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی -

 صمـك اًت؟ ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام اكائٝ ؽـٔبت تّفٙی -

 ٞب صمـك اًت؟ ئٝ ؽـٔبت تًٛظ ٚثلاي وتبثؾب٘ٝٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام اكا -

وٙٙـٌبٖ ُـٜ  وـأیه ام ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی وتبثؾب٘ٝ ثبػج ثیِتلیٗ كضبیت ؿك اًتفبؿٜ -

 اًت؟

 

 مباوی وظری تحقیق

ٞبی  ٞبی فٙبٚكا٘ٝ ایزبؿ ؿًتلًی ثٝ ایٙتل٘ت ٔب٘ٙـ ثل٘بٔٝ ثؾَ ایٙتل٘ت: تٛرٝ ٔغـٚؿ ثٝ ضلٚكت

ٞبی  وتبثؾب٘ٝ ًٚیّٝ  ثل ٍ٘لٍ ربٔؼٝ ٌ٘جت ثٝ ؽـٔبت ایٙتل٘تی اكائٝ ُـٜ ثٝ تٛا٘ـ تأحیل ٟٕٔی اكتمبء ٔی

ٞبی اتٔبَ پبئیٗ  افناك لـیٕی ٚ ًلػت افناك، ٘لْ ٞبی ػٕٛٔی ؿاكای ًؾت ػٕٛٔی ؿاُتٝ ثبُـ. اٌل وتبثؾب٘ٝ

٘ٝ ثب صِٓ لجَٛ ثلای اكتمبء فٙبٚكی ثبُٙـ، ٕٔىٗ اًت ٔلارؼبٖ ٌ٘جت ثٝ وتبثؾب ثٛؿٜ ٚ فبلـ اٍِٛٞبیی لبثُ

ٞب  آٚك٘ـٜ ؿًتلًی ثٝ ایٙتل٘ت غیللبثُ اػتٕبؿ یب ٌٔٙٛػ ٍ٘بٜ وٙٙـ. ِٔؾْ اًت وٝ وتبثؾب٘ٝ فلاٞٓ

ٞبی  فٙبٚكی ٞبی ٔلتجظ ثب ایٙتل٘ت ؽٛؿ كا اكتمب ؿٞٙـ ِٚی ػـْ كٚمآٔـًبمی فٙبٚكی ٞل ًبَ تٛا٘ٙـ ٕ٘ی

ی ُٛؿ وٝ ؿًتلًی ثٝ ایٙتل٘ت ؿك ثبك ٘ین ٕٔىٗ اًت ثٝ ایٗ اعٌبى ٔٙتٟ  ٔٛرٛؿ، عـالُ ٞلصٙـ ًبَ یه

ٞبی ؿیٍلی ثلای  كاٜ ؿ٘جبَ  ٞب ٘بوبفی اًت. ایٗ ٚضؼیت ٕٔىٗ اًت ثبػج ُٛؿ ٔلارؼبٖ ثٝ وتبثؾب٘ٝ

ٞبی  ٞب ٚ اكمٍ ٞب ثٝ لیٕت میل ًؤاَ كفتٗ اًتفبؿٜ ؿٞی ٚ ٘مَ ؿًتلًی ثٝ ایٙتل٘ت ثبُـ وٝ ثلای وتبثؾب٘ٝ

ع ػٛأُ ؿًتلًی ثٝ ایٙتل٘ت، ٚرٛؿ وٕه، اػتٕبؿ ثٝ ؿك عمیمت، ٔزٕٛ .ارتٕبػی آٖ تٕبْ ؽٛاٞـ ُـ

ٞب ؿك وٕه ثٝ رٛأغ ثلای فبئك آٔـٖ ثل فزبیغ ایٗ ٘تیزٝ كا ثلای ٔلارؼبٖ ٚ  وتبثؾب٘ٝ، ٔٛفمیت وتبثؾب٘ٝ

 –اٌل ٍ٘ٛییٓ ػّٕىلؿ آّی  –ٚرٛؿ آٚكؿٜ وٝ ؿًتلًی ثٝ ایٙتل٘ت كا یىی ام ػّٕىلؿٞبی  رٛأغ ثٝ

ٞبی ٟٕٔی ؿك وتبثؾب٘ٝ  (. ثٙبثلایٗ ثؾَ ایٙتل٘ت یىی ام ثؾ1392َك٘ـ )ٔىّٛك، ٞبی ػٕٛٔی ثپٙـا وتبثؾب٘ٝ

ُٛؿ ثلای  ُٛؿ ٚ كضبیت وبكثلاٖ اًت وٝ ٔٛرت ٔی ٔی ٞب ثبُـ وٝ ثبػج افنایَ وبكثلاٖ وتبثؾب٘ٝ ٔی

 اًتفبؿٜ ام ایٗ ثؾَ ؿك وتبثؾب٘ٝ عضٛك یبثٙـ.

افناك وتبثؾب٘ٝ ثٝ ٚرٛؿ ٔٙبثغ ٔؾتّف  زٛ ؿك ٘لْثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ وبكثلاٖ ثب رٌت افناك وتبثؾب٘ٝ: ٘لْ
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ٞبی   افناك ٚ ٔغیظ كاثظ وبكثلی ٚ ُیٜٛ ٞب ٚ أىب٘بت ؿك ٘لْ یبثٙـ، ٚرٛؿ ا٘ٛاع لبثّیت ؿك وتبثؾب٘ٝ اعلاع ٔی

ٞبیی ؿك مٔیٙٝ  افناك ثل ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ تأحیل ؿاكؿ. پوَٚٞ ٘لْ ٔؾتّف رٌتزٛی ٔٙبثغ ٚ ًلػت

٘بٔٝ وبكُٙبًی اكُـ  ای ام آٟ٘ب پبیبٖ افناك وتبثؾب٘ٝ ا٘زبْ ُـٜ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ وبكثلاٖ ام ٘لْٔٙـی  ٔیناٖ كضبیت

ٔٙـی وبكثلاٖ ٚ ئی ثب ػٙٛاٖ ٔغبِؼٝ ٔیناٖ كضبیتكًب٘ی ٔغٕـكضب عٌیٙی آثیٙٝ وتبثـاكی ٚ اعلاع

افناك  ثلی ٘لْٞب ٚ ٔلون اًٙبؿ آًتبٖ لـى كضٛی ام ٔغیظ كاثظ وبك ٞب، ٔٛمٜ وتبثـاكاٖ ًبمٔبٖ وتبثؾب٘ٝ

ٞبی   تٕبٔی وتبثؾب٘ٝ 1391ٞبی لجُ ام  ثبُـ. ؿك ًبَ ٞبی ٔغلط ؿك آٖ ٔی ًیٕلؽ ٚ تغّیُ ػٙبٓل ٚ ٚیوٌی

ٞبی  اوخل وتبثؾب٘ٝ  1391ولؿ٘ـ. ام تیلٔبٜ ًبَ  افناك ٕ٘بیٝ اًتفبؿٜ ٔی ػٕٛٔی اًتبٖ آفكثبیزبٖ غلثی ام ٘لْ

ٞب وٝ ثٝ ایٙتل٘ت پلًلػت ؿًتلًی ٘ـاُتٙـ، ام   تبثؾب٘ٝرن تؼـاؿی ام و  ػٕٛٔی اًتبٖ آفكثبیزبٖ غلثی ثٝ

ٞب ثلای ٚكٚؿ اعلاػبت ٔٙبثغ ٔؾتّف ؽٛؿ اًتفبؿٜ ولؿ٘ـ. ثب تٛرٝ ثٝ  ًبٔب٘ٝ ٔـیلیت یىپبكصٝ وتبثؾب٘ٝ

ٞبی ػٕٛٔی وِٛك  ًبٔب٘ٝ ٔـیلیت وتبثؾب٘ٝ 1392ٔبٜ ًبَ  ِٔىلات ٚ ایلاؿات ثٌیبك ایٗ ًبٔب٘ٝ ام ثٟٕٗ

ـ. ایٗ ًبٔب٘ٝ تًٛظ اؿاكٜ وُ فٙبٚكی اعلاػبت ٚ ثب ٕٞىبكی اؿاكٜ وُ أٛك )ًبٔبٖ( اًتفبؿٜ ُ

ٌیلی ام  ٞبی ٟ٘بؿ ؿك ثٟلٜ  ٞبی ػٕٛٔی وِٛك، ثب ٞـف كفغ ِٔىلات وتبثؾب٘ٝ ٞبی ٟ٘بؿ وتبثؾب٘ٝ  وتبثؾب٘ٝ

لیت ًبمی یه ًبٔب٘ٝ ربٔغ، تغت ٚة، یىپبكصٝ ٚ ٔتٕلون ٔـی  ٔٙظٛك پیبؿٜ  ای ٚ ثٝ افناك وتبثؾب٘ٝ ٘لْ

ٞبی  ٞبی ًبٔب٘ٝ ٔـیلیت وتبثؾب٘ٝ ام ٔنیت. ًبمی ُـٜ اًت  كینی ٚ پیبؿٜ ٞبی ػٕٛٔی وِٛك علط وتبثؾب٘ٝ

ٞبی ػٕٛٔی كا ٘ین رٌتزٛ  ٞبی ٔٛرٛؿ ؿك ًبیل وتبثؾب٘ٝ تٛاٖ وتبة ػٕٛٔی وِٛك )ًبٔبٖ( ایٗ اًت وٝ ٔی

عٛك اِىتلٚ٘یىی   ولؿ ٚ یب ثٝولؿ ٚ ام ٚضؼیت ٔٛرٛؿ آٟ٘ب اعلاع یبفت یب آٖ كا ؿكؽٛاًت ٚ یب كمكٚ 

ٞب كا رٌتزٛ  ؿكؽٛاًت ػضٛیت ؿك وتبثؾب٘ٝ ٔٛكؿ ٘ظل كا  ٕ٘ٛؿ ٚ ا٘ٛاع ٔٙبثغ اعلاػبتی ٔٛرٛؿ ؿك وتبثؾب٘ٝ

 ولؿ.

 1392ٔبٜ  ٞبی اعلاػبتی ٕ٘بیٝ ِ٘لیبت تب ثٟٕٗ ٞبی ػٕٛٔی ام پبیٍبٜ پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ: وتبثؾب٘ٝ

كًب٘ی ٕ٘بیٝ تغت ٘ظبكت ٟ٘بؿ  ِ٘لیبت تًٛظ ًٌٔٛٝ فلٍٞٙی ٚ اعلاعافناك ٕ٘بیٝ  ولؿ٘ـ. ٘لْ اًتفبؿٜ ٔی

ػٕٛٔی وِٛك تِٛیـ ُـٜ ثٛؿ ٚ ُبُٔ ٔمبلات ٔؾتّف ؿك ٔٛضٛػبت ٌٛ٘بٌٖٛ ثٛؿ. ام ثٟٕٗ  ٞبی وتبثؾب٘ٝ

ٞبی ػٕٛٔی ثبػج ؿًتلًی وبكثلاٖ ثٝ ا٘ٛاع ٔمبلات ٔؾتّف  پبیٍبٜ اعلاػبتی ایلاٖ ٕ٘بیٝ ؿك وتبثؾب٘ٝ 1392

ُٛؿ. ام ٔؼبیت پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ ػـْ أىبٖ اًتفبؿٜ ام آٖ ؿك ٓٛكت ػـْ ٚرٛؿ  ت ٔتٙٛع ٔیؿك ٔٛضٛػب

ٓٛكت آفلایٗ ؿك وتبثؾب٘ٝ اًتفبؿٜ   وٝ ٕ٘بیٝ ِ٘لیبت فبكًی ثٝ ثبُـ، ؿك عبِی ایٙتل٘ت ؿك وتبثؾب٘ٝ ٔی

ثلای ٔٛضٛػبت وٝ ٔمبلات كٚمآٔـ ُٛؿ، ًلػت ثبمیبثی ٔمبلات ثیِتل ثبُـ، ثتٛاٖ  ُـ. ؿك ٓٛكتی ٔی

ُٛؿ ٚ  ٔؾتّف ٔمبِٝ ؿكیبفت ولؿ ٚ كاثظ وبكثلی ثلای وبكثلاٖ ًبؿٜ ثبُـ ٔٛرت كضبیت وبكثلاٖ ٔی
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ُٛؿ وٝ وبكثلاٖ ثلای اًتفبؿٜ ام ایٗ پبیٍبٜ ثبكٞب ثٝ وتبثؾب٘ٝ كرٛع وٙٙـ وٝ ایٗ ثبػج كضبیت  ثبػج ٔی

 ُٛؿ. وبكثلاٖ ٔی

ُٙیـاكی مٔیٙٝ ضجظ ٚ ٍٟ٘ـاكی ٔیلاث  –ؿیـاكیٞبی  ؽـٔبت ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی: كًب٘ٝ

ای ؿك ربٔؼٝ ثبیـ ؿك ؽـٔبتی وٝ وتبثؾب٘ٝ ثٝ وبكثلاٖ اكائٝ  ٞبی كًب٘ٝفلٍٞٙی ٔب ٌٞتٙـ. تٙٛع میبؿ ثیبٖ

تل ام ٔتٖٛ صبپی تّمی ُٛؿ،  تٛا٘ـ ؿك ربٔؼٝ ٟٔٓ ُٙیـاكی ٔی –وٙٙـ، ثبمتبة یبثـ. تـاكن ٔٙبثغ ؿیـاكی ٔی

تٛاٖ تغت تأحیل للاك ؿاؿ ٚ عٛمٜ  ثیبٖ ُفبٞی ٚ ؿیـاكی ًغظ ثیِتلی ام افلاؿ ربٔؼٝ كا ٔی میلا ثب اًتفبؿٜ ام

یبثـ. ٕٞٝ افلاؿ ربٔؼٝ ام  ٞبیی اًت وٝ ٔٙبثغ صبپی ٔزبَ عضٛك ٕ٘ی ٘فٛف ایٗ ؿًتٝ ام ٔٙبثغ ؿك ٔٛلؼیت

ًتفبؿٜ وٙٙـ )ٔؼبٚ٘ت تًٛؼٝ تٛا٘ٙـ ام ایٗ ٔٙبثغ ا ًٛاؿ ٚ افلاؿ وٓ ٔغبِؼٝ ٔی رّٕٝ افلاؿ ٘بثیٙب، ٘بُٙٛا، وٓ

(. ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی ؿك 1391ٞب، ٞب ٚ وتبثؾٛا٘ی، اؿاكٜ وُ أٛك وتبثؾب٘ٝوتبثؾب٘ٝ

ٞب لامْ اًت  ٞبی ػٕٛٔی ام رّٕٝ ٔٙبثغ ٌٛیب ٚ ٚرٛؿ ثؾَ ٔٛاؿ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی ؿك وتبثؾب٘ٝ وتبثؾب٘ٝ

ٝ ٘یبمٞبی اعلاػبتی وبكثلاٖ تٛرٝ ولؿ ٚ ٔٙبثؼی ثب ویفیت ٔٙبًت كا ثلای اًتفبؿٜ وبكثلاٖ ام ایٗ ثؾَ ث

 .ٞب ؿاُتٝ ثبُٙـ ٚ ٔٛرت كضبیت وبكثلاٖ ُٛ٘ـ وٙٙـٌب٘ی ؿك وتبثؾب٘ٝ ٌلؿآٚكی ٕ٘ٛؿ وٝ اًتفبؿٜ

رٛیی ؿك  ٞبی ػٕٛٔی كایذ اًت ٚ ثبػج ٓلفٝ ؽـٔبت تّفٙی: یىی ام ؽـٔبتی وٝ ؿك وتبثؾب٘ٝ

ٞب، تٕـیـ، أب٘ت، كمكٚ ٔٙبثغ  ؿٜ ام تٕبى تّفٙی ثلای ؿكیبفت اعلاػبت وتبةُٛؿ، اًتفب ٚلت ؽٛا٘ٙـٜ ٔی

 ثبُـ. ٚ ؿكؽٛاًت ِٔبٚكٜ ٚ ... ٔی

اكائٝ ؽـٔبت ام  1392ٞبی ػٕٛٔی ام ًبَ  ٞبی ػٕٛٔی: یىی ام ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ

تٛا٘ـ  ؾب٘ٝ ام علیك ٚثلاي ٔیوٙٙـٌبٖ وتبث ثلللاكی اكتجبط ثب اًتفبؿٜ»ثبُـ.  علیك ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ ٔی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ  ًبیت ٞب، ػلضٝ ا٘تِبكات ٔؾتّف یب علاعی ٚة ًٚیّٝ ؽجل٘بٔٝ  ٕٔىٗ ُٛؿ ٞلصٙـ ایٗ أل ثٝ

پقیل اًت. ثب ایٗ ٚرٛؿ، ٚثلاي ُىُ ؿیٍلی ام اكتجبعبت ایٙتل٘تی اًت وٝ ًجت ُـٜ اكتجبط  ٚ ... أىبٖ

(. تٕبْ اؽجبك ٚ 1385تل ُٛؿ )ٔغٕـی فلؿ ٚ ایلاِ٘بٞی،  تل ٚ ًلیغ ٞب ًبؿٜ ثیٗ وبكثلاٖ ٚ وتبثؾب٘ٝ

ٞبی ػضٛیت ٚ ٌناكٍ رٌّبت ٘مـ وتبة ٚ ِیٌت  ٞبی وتبثؾب٘ٝ ام رّٕٝ اؽجبك ٔلثٛط ثٝ تؾفیف اعلاػیٝ

ُٛؿ، ثٙبثلایٗ وبكثلاٖ ثب  كًب٘ی ٔی ٞبی وتبة ٚ ٔٙبثغ ٌٔبثمبت ٚ... ام علیك ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ اعلاع تبمٜ

تٛا٘ٙـ ام ٚرٛؿ ا٘ٛاع ؽـٔبت ٔتٙٛع ؿك وتبثؾب٘ٝ ثبؽجل ُٛ٘ـ ٚ یب ٘ظل ؽٛؿ كا  وتبثؾب٘ٝ ٔی اًتفبؿٜ ام ٚثلاي

وٝ ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ كٚمآٔـ ٚ  ؿك ٔٛكؿ ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ ؿك ٚثلاي ؿكد ٕ٘بیٙـ. ثٙبثلایٗ ؿك ٓٛكتی

تٛا٘ـ ٔٙزل ثٝ  یؽـٔبت ٔتٙٛػی كا اكائٝ ؿٞـ، ثبػج ًِٟٛت اًتفبؿٜ وبكثل ام ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ ٚ ؿك ٘تیزٝ ٔ

 كضبیت وبكثل ام ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ ُٛؿ.
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 پیشیىٍ پصيَش

ٞبی میبؿی ؿك ؽبكد ام وِٛك ٚ ؿك ؿاؽُ وِٛك ؿك كاثغٝ ثب ٔغبِؼٝ كضبیت وبكثلاٖ ام  پوَٚٞ

 ٞب ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ثٝ ثلؽی ام آٟ٘ب اُبكٜ ؽٛاٞـ ُـ. ؽـٔبت ٔؾتّف وتبثؾب٘ٝ

ثلكًی ٔیناٖ كضبیت پوٍِٚٞلاٖ پوِٚٞىـٜ »( ثب ػٙٛاٖ 1388پوَٚٞ تٔٛیلی لٕٔلی )

ِ٘بٖ ؿاؿٜ ثٛؿ وٝ ٔیناٖ كضبیت « كًب٘ی ایٗ پوِٚٞىـٜ ٟٔٙـًی رٟبؿ وِبٚكمی ام ؽـٔبت اعلاع

ؿاٖ  پبًؾٍٛیبٖ ام ًبٔب٘ٝ ٔـیلیت یىپبكصٝ وتبثؾب٘ٝ ؿك رٌتزٛی اعلاػبت ثیَ ام كضبیت ام تأحیل ثلٌٝ

ىٝ، ثیِتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ثٝ أىب٘بت ُجىٝ ؿاؽّی ٚ ثٛؿ. ؿك ثیٗ ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ تًٛظ اؿاكٜ ُج

ای ٕٞىبكاٖ اؽتٔبّ ؿاُت.  ای ٚ پبًؾٍٛیی ثٝ ِٔىلات كایب٘ٝ وٕتلیٗ كضبیت ثٝ تؼٕیل تزٟینات كایب٘ٝ

تلیٗ ػبُٔ ؿك ػـْ اًتفبؿٜ ٔغّٛة ام ایٗ ُجىٝ ػٙٛاٖ  ؿكٓـ وبكثلاٖ ًلػت وٓ ایٙتل٘ت كا ٟٔٓ 4/55

 ولؿٜ ثٛؿ٘ـ.

ٔٙـی ثلكًی ٔیناٖ ٚ ػٛأُ ٔؤحل ثل كضبیت»( ثب ػٙٛاٖ 1388فتغیبٖ )پوَٚٞ عٌیٙی ٚ 

كًب٘ی ٚ وتبثؾب٘ٝ ٔلونی ؿاٍِ٘بٜ فلؿًٚی  كًب٘ی ٔلون اعلاع وٙٙـٌبٖ ام ؽـٔبت ثؾَ اعلاع اًتفبؿٜ

ٞبی  ٞب، ٟٔبكت ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ وبكثلاٖ تب عـ میبؿی ام أىبٖ ؿًتلًی ثٝ ٔٙبثغ اِىتلٚ٘یىی، پبیٍبٜ« ِٟٔـ

ا٘ـ؛ أب ام تزٟینات فلاٞٓ ُـٜ ٚ ًبػت وبك ثؾَ ٘بكاضی  ی ٚ اكتجبعی وتبثـاك كضبیت ؿاُتٝاعلاػبت

 ا٘ـ. ثٛؿٜ

ٔٙـی ؿاِ٘زٛیبٖ ام ثلكًی ٚ ٔیناٖ كضبیت»( ثب ػٙٛاٖ 1388پوَٚٞ ٔؤٔٙی، وٕبَ ٚ للثب٘ی )

ام ؿاِ٘زٛیبٖ ام ؿكٓـ  9/45عٛك وّی  ِ٘بٖ ؿاؿٜ ثٛؿ وٝ ثٝ« وتبثؾب٘ٝ ٔلونی ؿاٍِ٘بٜ ػّْٛ پنُىی ًٕٙبٖ

ؿكٓـ ام ؿاِ٘زٛیبٖ ام ٚرٛؿ ًیٌتٓ  5/56ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك وتبثؾب٘ٝ ثٝ ٔیناٖ میبؿی كضبیت ؿاُتٙـ. 

ٞبی ٔلرغ، وٓ ثٛؿٖ  وبٔپیٛتلی رٟت رٌتزٛی ٔٙبثغ وتبثؾب٘ٝ آٌبٞی ٘ـاُتٙـ. كٚمآٔـ ٘جٛؿٖ وتبة

تلیٗ ؿلایُ ایزبؿ  تل ؿك وتبثؾب٘ٝ ام ٟٔٓٞبی فبكًی ٚ ٘ین وبفی ٘جٛؿٖ تؼـاؿ وبٔپیٛ ٞبی وتبة تؼـاؿ ٌ٘ؾٝ

 ػـْ كضبیت ؿك ؿاِ٘زٛیبٖ ثٛؿ.

-ثلكًی ٔیناٖ كضبیت»( ثب ػٙٛاٖ 1389٘تبیذ عبُٓ ام پوَٚٞ ٔیلعٌیٙی، ٟٔـیناؿٜ ٚ ِغیفی )

ٔٙـی ٔغممیٗ ٚ ٞیأت ػّٕی ام ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ پوٍِٚٞبٜ ػّْٛ ٚ فلًٞٙ اًلأی )ؿفتل تجّیغبت عٛمٜ 

ٞبی ٔلرغ، ؽـٔبت ٔـت أب٘ت  وٙٙـٌبٖ ام تؼـاؿ ػٙبٚیٗ وتبة م آٖ ثٛؿ وٝ ٔلارؼٝعبوی ا« ػّٕیٝ لٓ(

وتبة، آٔٛمٍ ُیٜٛ اًتفبؿٜ ام كایب٘ٝ، ػلالٝ ٚ تٕبیُ وبكٔٙـاٖ ثٝ كإٞٙبیی وٕتلیٗ كضبیت ٚ ام تؼـاؿ 

ٜ ام ٔٙبثغ ٞب، كإٞٙبیی اًتفبؿ ٞبی تؾٔٔی، ًبِٓ ثٛؿٖ كایب٘ٝ ٞبی ثٝ أب٘ت ؿاؿٜ ُـٜ، ػٙبٚیٗ وتبة وتبة
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وٕتلیٗ كضبیت ٚ  19/3وٙٙـٌبٖ ام فضبی وتبثؾب٘ٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ  ثیِتلیٗ كضبیت كا ؿاُتٙـ. ٔلارؼٝ

 ثیِتلیٗ كضبیت كا ؿاُتٙـ. 80/3ًلٚٓـا ثب ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ 

ٔٙبثغ ٚ ؽـٔبت اِىتلٚ٘یه ؿك »ثب ػٙٛاٖ ( 2012) 1پوَٚٞ ٔغٕـًزبؿ ٔیلما ٚ ؽبِـ ٔغٕٛؿ

ٞبی  ِ٘بٖ ؿاؿٜ ثٛؿ وٝ وتبثؾب٘ٝ« ی پبوٌتبٖ: تغمیمی ؿك ٔٛكؿ كضبیت وبكثلاٖٞبی ؿاٍِ٘بٞ وتبثؾب٘ٝ

ا٘ـ. صلا وٝ اػضبی ؿاٍِ٘بٞی پبوٌتبٖ، ٔٙبثغ ٚ ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ٔؤحلی كا ثٝ وبكثلاٖ ؽٛؿ اكائٝ ؿاؿٜ

بتی ٞبی اعلاػ وتبثؾب٘ٝ ام اُپه، ؽـٔبت ایٙتل٘ت ٚ پٌت اِىتلٚ٘یىی كضبیت ثٌیبكی ؿاُتٝ ٚ ام پبیٍبٜ

ٞبی اعلاػبتی ٔٛرٛؿ كٚی ؿیٌه فِلؿٜ، ؽـٔبت ٔلرغ ٔزبمی ٚ اِىتلٚ٘یىی، ؽـٔبت  پیًٛتٝ، پبیٍبٜ

ا٘ـ. ًغظ كضبیت ٞل  كًب٘ی ربكی، ؽـٔبت اعلاػبت ٌنیِٙی، أىب٘بت اًىٗ ٚ صبح كاضی ثٛؿٜ آٌبٞی

ٖ، ٞل ؿٚ ؿك ؿاك ٔتفبٚت ثٛؿ. وبكثلاٖ ٔلؿ ٚ م عٛك ٔؼٙی ؿٚ ٌلٜٚ وبكثلاٖ ثؾَ ؿِٚتی ٚ ؽٔٛٓی ثٝ

ًغغی ٌٔبٚی ام ؽـٔبت ٚ ٔٙبثغ اِىتلٚ٘یىی كاضی ثٛؿ٘ـ. ثلٔجٙبی كضبیت ام ٔٙبثغ ٚ ؽـٔبت 

ٞبی ٔؾتّف وبكثلاٖ ٚرٛؿ ؿاُت. ثلٔجٙبی كضبیت ام ٚرٛؿ  ٞبی ٔؼٙبؿاكی ٔیبٖ ٌلٜٚ اِىتلٚ٘یىی تفبٚت

 تفبٚت ٚرٛؿ ٘ـاُت.ٞبی ٔ ٚ ضلٚكت ٔٙبثغ ٚ ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی، ٞیش تفبٚتی ٔیبٖ وبكثلاٖ ثب ٌلٜٚ

ٞب:  ٚكی وِتبثؾب٘ٝ ٞبی وبكثلاٖ ام ثٟلٜ ثلؿاُت»( ثب ػٙٛاٖ 2012) 2ػجـإِٙبٖ ؽبٖ٘تبیذ پوَٚٞ 

، 3اْ یٛ( ٞبی ٔلونی ؿاٍِ٘بٜ اًلأی اِیٍلٜ )ای ای ثٝ اكمیبثی وبكثلاٖ ام وتبثؾب٘ٝ كٚیىلؿی ٔمبیٌٝ

« 6اْ كائٛ أجیـول )ثی ثی آك ای یٛ( ، ثبثب ثٟی5َ یٛ(، ؿاٍِ٘بٜ الله آثبؿ ) ای آ4ؿاٍِ٘بٜ ثٙبكى ٞٙـ )ثی اس یٛ(

ٚكی  ٞبی وبفی، ؿاكای ثٟلٜ ٞبیی ثب تٌٟیلات میلًبؽتی ٔٙبًت ٚ ٔزٕٛػِٝ٘بٖ ؿاؿٜ ثٛؿ وٝ وتبثؾب٘ٝ

ٞبی ؿاٍِ٘بٞی  ٞبی پبًؾٍٛیبٖ ثیبٖ ؿاُتٝ ثٛؿ٘ـ، وتبثؾب٘ٝ ا٘ـ. ؿك وُ، تٕبْ ٌلٜٚ ثیِتلی ؿاٌ٘تٝ ُـٜ

ٞب ٚ تٌٟیلات ؽٛؿ كا تمٛیت  ا٘ـ تب میلًبؽتی آَ یٛ ٚ ثی ثی آك ای یٛ، وُٛیـٜا رـیـاً ٔلونی ُـٜ 

ٌٛیب٘ی ام آٖ ؿاٍِ٘بٜ اثلام  ٌٛ٘ٝ وٝ تًٛظ پبًؼ ٞبی ٔلونی رـیـ ٘ین ٔب٘ٙـ ثی اس یٛ، ٕٞبٖ وٙٙـ. ؿاٍِ٘بٜ

ٌٛیبٖ ؿاِ٘زٛی  ؼپبً رن  ولؿ. ثٝ ٞب اًتفبؿٜ ٔی فٟلًت اْ یٛ ام ٞل ؿٚ ٌٛ٘ٝ ا٘ـ. ای ُـٜ، فبلـ اُپه ثٛؿٜ

ثی ثی آك ای یٛ، آٌبٞی وبكثلاٖ ام تٙٛع ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ، كضبیت ثٛؿٜ اًت. ثب ایٗ ٚرٛؿ، ؿاِ٘زٛیبٖ 

ا٘ـ. ٕٞضٙیٗ، ٔیناٖ اًتفبؿٜ ام ِ٘لیبت  ثی ثی آك ای یٛ ام ؽـٔبت آ٘لایٗ ٚ تىخیلی، اظٟبك كضبیت ولؿٜ

كغٓ آ٘ىٝ پبًؼ وبكثلاٖ ؿك تٕبْ  . ؿك وُ، ػّیثؾَ ثٛؿٜ اًت  اْ یٛ ٚ ثی اس یٛ كضبیت ٔیبٖ وبكثلاٖ ای
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ٞب ؿك صٟبك ؿاٍِ٘بٜ ٔلونی، صٙب٘ضٝ ثلٔجٙبی ًغٛط  وتبثؾب٘ٝ ٚكی ثؾَ ٘جٛؿٜ اًت، ثٟلٜ ٔٛاكؿ كضبیت

ٞب، پوٍِٚٞلاٖ ثٛؿ٘ـ.  كضبیت وبكثلاٖ ًٙزیـٜ ُـٜ، وبفی ثٛؿٜ اًت. ؿكوُ، وبكثلاٖ آّی وتبثؾب٘ٝ

ٞبی تٕبْ پوٍِٚٞلاٖ ؿك مٔیٙٝ تٕبْ  لبؿك ثٝ ثلآٚكؿٖ ؽٛاًتٝ ٞبی ؿاٍِ٘بٞی ٔلونی رـیـ وتبثؾب٘ٝ

ثؾَ ٔغممبٖ  كضبیت ثبمؽٛكؿٞبی ًبم مٔیٙٝ تٛاٌ٘ت ؽـٔبت ٘جٛؿ٘ـ، ألی وٝ ثلآٚكؿٜ ُـَ٘، ٔی

عٕبیت ؿِٚت  ثبیٌت ِیٌب٘ي ثبُـ. ٕٞضٙیٗ، ٞل ؿٚ ٔؤًٌبت رـیـ، ای آَ یٛ ٚ ثی ثی آك ای یٛ ٔی فٛق

 میل ثٙبیی، ؿاُتٝ ثبُٙـ.كا ؿك ٞل ؿٚ مٔیٙٝ ٔبِی ٚ 

اًتفبؿٜ ٚ كضبیت وبكثلاٖ ام ٔٙبثغ ٚ ؽـٔبت »( ثب ػٙٛاٖ 2013) 1٘تبیذ پوَٚٞ ًیىیب ٚ لٛٞبیٗ

ٞبی صبپی، ؿك اكضبی ٘یبمٞبی اعلاػبتی  ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ وتبة« ٞٙـ 2ای ؿك ؿاٍِ٘بٜ تنپٛك ای: ٔغبِؼٝ وتبثؾب٘ٝ

وبكثلاٖ، عبئن كتجٝ ٘ؾٌت ثٛؿ٘ـ. ؿاِ٘زٛیبٖ ٚ ٔغممبٖ كضبیت ثٌیبكی ام ٔزٕٛػٝ ٔزلات آ٘لایٗ ؿاُتٝ 

ؿٞٙـٌبٖ ام ػّٕىلؿ أب٘ت،  ولؿ٘ـ. پبًؼ ٚ ثلای ٞل ؿٚ ؿًتٝ ام اٞـاف ؿاٍِ٘بٞی ٚ پوِٚٞی اًتفبؿٜ ٔی

 .تٛرٟی ؿاُتٙـ ثٛؿٖ ؽـٔبت آ٘لایٗ وتبثؾب٘ٝ كضبیت لبثُكمكٚ ٚ ثلٚم 

ٞبی ٔؤًٌبت  كضبیت وبكثل ام وتبثؾب٘ٝ»( ثب ػٙٛاٖ 2014) 3٘تبیذ عبُٓ ام پوَٚٞ ًیًٙ ٚ صب٘ـ

ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ وبكثلاٖ ثب ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ « ٟٔٙـًی: ٔٛكؿ ٔغبِؼٝ ًٌٔٛٝ پیِلفتٝ فٙبٚكی ٚ ٔـیلیت

ٞبی اعلاػبتی  ٞب، ٔزلات، ِ٘لیبت اؿٚاكی، پبیٍبٜ ٚم٘بٔٝٞبی ٔلرغ، ك ٞبی ؿكًی، وتبة وتبة

آ٘لایٗ/آفلایٗ، أىب٘بت ایٙتل٘ت، ؽـٔبت فتٛوپی، تٌٟیلات اًىٗ، ؽـٔبت أب٘ت وتبة، ًبِٗ ٔغبِؼٝ ٚ 

ٚ ًبیل ثٌیبك كاضی ثٛؿ٘ـ. ثٌیبكی  4ای آی تی اْ  ٔجّٕبٖ كاضی ثٛؿ٘ـ ٚ ام ویفیت ٔزٕٛػٝ ٔلرغ وتبثؾب٘ٝ

ٞبی ؿكًی ؿك ٔمبیٌٝ ثب ًبیل ٔٙبثغ صبپی كاضی ثٛؿ٘ـ. وبكثلاٖ ام  ك ؿًتلى ثٛؿٖ وتبةام وبكثلاٖ ثب ؿ

ٞب عـالُ كضبیت كا ؿاُتٙـ. ثٌیبكی ام وبكثلاٖ ام اٚپه، ٔزلات  ِ٘لیبت، ٌناكُبت پلٚهٜ ٚ كٚم٘بٔٝ

ًبیت  ػبت ٚةآ٘لایٗ ٚ أىب٘بت ایٙتل٘ت ؿك ٔمبیٌٝ ثب ؿیٍل ٔٙبثغ اِىتلٚ٘یىی كاضی ثٛؿ٘ـ وبكثلاٖ ام اعلا

ٞبی اعلاػبتی عـالُ كضبیت كا ؿاُتٙـ. اوخل وبكثلاٖ ام ؽـٔبت أب٘ت وتبة كاضی  ؿاِ٘ىـٜ ٚ پبیٍبٜ

ثٛؿ٘ـ. اوخل وبكثلاٖ وتبثؾب٘ٝ ام فضبی ٔغبِؼٝ، ٔجّٕبٖ كاعت، آة آُبٔیـ٘ی ٚ ؿیٍل أىب٘بت فلاٞٓ ُـٜ 

 تًٛظ وتبثؾب٘ٝ كاضی ثٛؿ٘ـ.

ٞب ػلاٜٚ ثل ٔٙبثغ صبپی ٚ  ؿٞـ وٝ وتبثؾب٘ٝ ْ ُـٜ ِ٘بٖ ٔی٘تبیذ تغمیمبت ؿاؽّی ٚ ؽبكری ا٘زب

ٞبی آٔٛمُی  ًٙتی ثبیـ ٔٙبثغ اِىتلٚ٘یىی كا ٘ین اكائٝ ؿٞٙـ ٚ ثلای اكائٝ ثٟتل ایٗ ٔٙبثغ لامْ اًت وٝ ؿٚكٜ
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٘غٜٛ اًتفبؿٜ ام ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ثٝ وبكثلاٖ ثلٌناك ٌلؿؿ. اكائٝ ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ٚ ًٙتی ثب تؼـاؿ 

ِٚی ثـٖٚ اًتفبؿٜ ثٝ ؿِیُ فمـاٖ آٌبٞی ام آٟ٘ب یب ٘غٜٛ اًتفبؿٜ ام ٔٙبثغ اِىتلٚ٘یىی ٔٛرت ٘بكضبیتی  میبؿ

اًتفبؿٜ ٌٞتٙـ اٌل  وبكثلاٖ ام ایٗ ٔٙبثغ ُـٜ اًت. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ثٝ ًِٟٛت لبثُ

تی اًتفبؿٜ ؽٛاٞٙـ ولؿ. ثب آٌبٞی وبكثلاٖ ثٝ ایٗ ؽـٔبت آٌبٞی یبثٙـ، ام ایٗ ؽـٔبت ثیِتل ام ؽـٔبت ًٙ

وبكثلاٖ ام ٚرٛؿ ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ثبیـ وبكوٙبٖ وتبثؾب٘ٝ ٘غٜٛ اًتفبؿٜ ام ایٗ ؽـٔبت كا ٕٞب٘ٙـ 

كاعتی ثتٛا٘ٙـ ام ایٗ ؽـٔبت اًتفبؿٜ وٙٙـ.  اًتفبؿٜ ام ؽـٔبت ًٙتی ثٝ وبكثلاٖ آٔٛمٍ ؿٞٙـ تب وبكثلاٖ ثٝ

ٞبی وٛتبٜ ثٝ ُٛؿ وٝ ؿك مٔبٖ ٞب كاضی ٚ ؽِٙٛؿ ثبُٙـ، ثبػج ٔی وٝ وبكثلاٖ ام ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ ٚلتی

 ٞب ُٛ٘ـ. وٙٙـٌبٖ ؿائٕی وتبثؾب٘ٝ وتبثؾب٘ٝ كرٛع وٙٙـ ٚ ام اًتفبؿٜ

 

 ريش پصيَش

پوَٚٞ ام ٘ٛع تٛٓیفی ٚ تغّیّی ٚ ثٝ كٍٚ پیٕبیِی ا٘زبْ ُـٜ اًت. ربٔؼٝ آٔبكی پوَٚٞ 

ٌیلی ثٝ كٍٚ  ثبُـ. ٕ٘ٛ٘ٝ اًتبٖ آفكثبیزبٖ غلثی ٔی ٞبی ػٕٛٔی ُبُٔ تؼـاؿ وُ اػضبی فؼبَ وتبثؾب٘ٝ

ُٟل ٔٛكؿ  17ٚاعـ وتبثؾب٘ٝ ٚ  66ای ا٘زبْ ُـٜ اًت. ؿكوُ ام ثیٗ  ای صٙـ ٔلعّٝ تٔبؿفی ؽُٛٝ

 77عٛك ٌٔبٚی  ٓٛكت تٔبؿفی ا٘تؾبة ٌلؿیـ. ام ٞل ٚاعـ ثٝ ُٟل ثٝ 4ٚاعـ وتبثؾب٘ٝ ام  5ثلؿاكی  ثٟلٜ

ا٘تؾبة ُـ. ثلای ا٘تؾبة ٕ٘ٛ٘ٝ،  1393ٗ ٔلارؼیٗ ًٝ ٔبٞٝ اَٚ ًبَ ٓٛكت تٔبؿفی ام ثی آمٔٛؿ٘ی ثٝ

( ٚ تؼـاؿ اػضبی ثیِتلی ؿاُتٙـ. ؿك ایٗ پوَٚٞ 4تب  1ٞبی ا٘تؾبة ُـ وٝ ؿكرٝ ثٟتل )ؿكرٝ  وتبثؾب٘ٝ

ًبَ(، ثؾَ ً٘ٛٛاؿاٖ ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٍ٘لفت. اثلام  14ثؾَ ٘بثیٙبیبٖ، ثؾَ وٛؿوبٖ )اػضبی میل 

 ُٛؿ. ربٔؼٝ آٔبكی ٚ عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ِٔبٞـٜ ٔی 1ًبؽتٝ اًت. ؿك رـَٚ  ِٙبٔٝ ٔغمكٌیلی پلً ا٘ـامٜ
 َای اوتخابی . جامؼٍ آماری ي ومًو1ٍجذيل 

 66 تؼـاؿ وتبثؾب٘ٝ

 64829 تؼـاؿ وُ اػضب

 ؿكٓـ ربٔؼٝ آٔبكی( 47) 30792 تؼـاؿ مٖ

 ؿكٓـ ربٔؼٝ آٔبكی( 53) 34037 تؼـاؿ ٔلؿ

 ٘فل 382 وٛولاٖتؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ ثلاًبى فلَٔٛ 

 ٞبی ا٘تؾبثی وتبثؾب٘ٝ
وتبثؾب٘ٝ ٔلونی اكٚٔیٝ، ُٟیـ ثبٞٙل اكٚٔیٝ، وتبثؾب٘ٝ ٔلونی 

 ؿٞؾـای ٔیب٘ـٚآة ُٟیـ ثِٟتی ًّٕبى، ػلأٝ ثٛوبٖ،
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تٗ ام اًبتیـ  10ثلای ثلكًی كٚایی ٔغتٛایی، اثتـا پلًِٙبٔٝ رٟت ٔغبِؼٝ ٚ ثلكًی ؿك اؽتیبك 

ٞب للاك ؿاؿٜ ُـ ٚ پي ام آلاط پلًِٙبٔٝ ثب  پیبْ ٘ٛك ِٟٔـ ٚ ًبیل ؿاٍِ٘بٜ ثلرٌتٝ عٛمٜ وتبثـاكی ؿاٍِ٘بٜ

 ٞبی اًبتیـ، كٚایی ٔغتٛایی ثٝ كٍٚ تٛافك ثیٗ ٔتؾٔٔیٗ تؼییٗ ٌلؿیـٜ اًت.تٛرٝ ثٝ ٘ظلات ٚ ؿیـٌبٜ

ًبؽتٝ ثٛؿ، ثلای ثلكًی كٚایی پلًِٙبٔٝ ام آمٖٔٛ تغّیُ ػبُٔ  ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ پلًِٙبٔٝ ٔغمك

ـی اًتفبؿٜ ُـ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آمٖٔٛ وینكٔبیل ٚ ثبكتّت ؿك تغّیُ ػبُٔ تأییـی ٔیناٖ ًغظ تأیی

اًت، ٕٞضٙیٗ  05/0ثبُـ ٚ ایٗ ٔمـاك وٕتل ام  ٔی 000/0ؿًت آٔـٜ ثلای كٚایی آمٖٔٛ  ؿاكی ثٝ ٔؼٙی

ثبلایی ٌٞتٙـ. ثٙبثلایٗ ٞب ؿاكای كٚایی  ثبُـ ِقا ًبمٜ ٔی 70/0اًت وٝ ثبلاتل ام  925/0ٔمـاك ػبُٔ تأییـی 

 ٘بٔٝ ؿاكای كٚایی ٔٙبًجی اًت. پلًَ

ؿك ایٗ پوَٚٞ آمٖٔٛ ثل كٚی  اًتفبؿٜ ُـ. 1ثلای ثلكًی پبیبیی پلًِٙبٔٝ ام كٍٚ آِفبی ولٚ٘جبػ

ؿًت آٔـ. صٙب٘ىٝ اكلبْ  ٔمـاك آِفب ثٝ 2افناك اى.پی.اى.اى ٓٛكت تٔبؿفی ارلا ٚ ام علیك ٘لْ  ٘فل ثٝ 50

ٞبی پوَٚٞ عبوی ام آٖ اًت وٝ ٔمـاك ؿٞٙـ، ٘تیزٝ ثلآٚكؿ پبیبیی ٌٛیٝ ِ٘بٖ ٔی 2ٔٙـكد ؿك رـَٚ 

 ٞبی پوَٚٞ ام پبیبیی لامْ ثلؽٛكؿاك٘ـ. ضلیت آِفب ؿك ًغظ ٔغّٛثی اًت. ثٙبثلایٗ ٌٛیٝ
 . ضرایب آلفای کريوباخ برای پرسشىام2ٍجذيل 

 صل سؤالاتسرف ردیف

 ضرایب آلفا

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمـٔبتی 

 پلًِٙبٔٝ اِٚیٝ( 50)

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی 

 )وُ پلًِٙبٔٝ(

 758/0 767/0 ثؾَ ایٙتل٘ت 1

 920/0 937/0 افناك وتبثؾب٘ٝ ٘لْ 2

 854/0 889/0 پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ 3

 829/0 830/0 ٔٛاؿ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی 4

 902/0 896/0 ؽـٔبت تّفٙی 5

 890/0 921/0 وتبثؾب٘ٝٚثلاي  6

 963/0 967/0 وُ پلًِٙبٔٝ -

 إًیل٘ف اًتفبؿٜ ُـ. -ثلكًی ٘لٔبَ ثٛؿٖ ام آمٖٔٛ وٌّٛٔٛلٚف ثلای

 

 

                                                 
1. Cronbach’s Alpha 

2. SPSS 
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 اسمیروف -. وتایج آزمًن کلًمًگريف3جذيل 

 متغییر

ت
رو

یىت
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خ
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وٍ

خا
تاب

ک
 

ؽـٔبت 

 اِىتلٚ٘یىی

z 469/0 512/0 537/0 816/0 302/0 650/0 

Sig 981/0 955/0 650/0 518/0 997/0 793/0 

یه  tوبكٌیلی آمٖٔٛ  ؿٞـ وٝ ٔفلٚضبت ثٝ إًیل٘ف ِ٘بٖ ٔی -٘تبیذ آمٖٔٛ وٌّٛٔٛلٚف

ؿًت آٔـٜ ثلای  ٝ ث zٞبی اِىتلٚ٘یىی وتبثؾب٘ٝ ٔٛكؿ تأییـ اًت میلا ٔمـاك  ای ؿك ٔٛكؿ ٕٞٝ ُبؽْ ٕ٘ٛ٘ٝ

ػجبكت ؿیٍل، ُىُ تٛمیغ ٔتغیلٞبی ٔٛكؿ ٔغبِؼٝ ام تٛمیغ  للاك ؿاكؿ. ثٝ -96/1+ ٚ  96/1ٞب ثیٗ  ُبؽْ

  ثبُـ. تی لبثُ ارلا ٔی وٙـ وٝ ؿك٘تیزٝ آمٖٔٛ ٘لٔبَ تجؼیت ٔی

 

 َا یافتٍ

ؿكٓـ ٔلؿ ٌٞتٙـ، ؿك ٘تیزٝ  48ؿكٓـ مٖ ٚ  52٘فل پبًؾٍٛ  382ٞبی رٕؼیت ُٙبؽتی: ام ثیٗ  یبفتٝ

ؿٞٙـٌبٖ ؿك  ؿكٓـ پبًؼ 84ٞبی ًٙی  ٌ٘جت مٖ ثیِتل ام ٔلؿ اًت. عجك ثلكًی عبّٓٝ پیلأٖٛ ٌلٜٚ

بَ ٚ ثیِتل للاك ً 35ؿكٓـ ؿك ٌلٜٚ  2ًبَ ٚ  35تب  25ؿكٓـ ؿك ٌلٜٚ  14ًبَ،  25تب  14ٌلٜٚ ًٙی 

ًبَ اًت. عجك ثلكًی عبّٓٝ پیلأٖٛ  25تب  14ًبَ ثٛؿٜ ٚ ثیِتلیٗ فلاٚا٘ی ٔتؼّك ثٝ  14ؿاك٘ـ. عـالُ ًٗ 

ؿكٓـ  5/5ؿكٓـ ؿیپّٓ،  5/45میلؿیپّٓ،  ؿٞٙـٌبٖ ؿكٓـ پبًؼ 2/15ؿٞٙـٌبٖ  ٔمغغ تغٔیّی پبًؼ

ؿكٓـ ؿوتلا ٌٞتٙـ. ثٙبثلایٗ ثیِتل  5/0ؿكٓـ وبكُٙبًی اكُـ ٚ  8/5ؿكٓـ وبكُٙبًی ٚ  5/27وبكؿا٘ی، 

 ٌٛیبٖ ٔمغغ تغٔیّی ؿیپّٓ ؿاك٘ـ. پبًؼ

 

 َای پصيَش یافتٍ

ثب تٛرٝ ثٝ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ٔتغییلٞبی تغت ثلكًی رٟت ِٔؾْ ُـٖ پبًؼ ًؤالات ام آمٖٔٛ تی ته  

ٍیٗ فلضی ٞب ثب ٔیب٘ٞبی ُبؽٌْٛیٝ ثلایؿًت آٔـٜ ای اًتفبؿٜ ٌلؿیـ. ؿك ایٗ پوَٚٞ، ٔیبٍ٘یٗ ثٕٝ٘ٛ٘ٝ

 3ؿًت آٔـٜ ثلای ٞل ُبؽْ )ثب ػٙٛاٖ وُ( ٘ین ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك ( ٔمبیٌٝ ُـ. ٔیبٍ٘یٗ  ث3ٝ)ؿك ایٙزب ػـؿ 

ؿًت آٔـٜ ثلای ٞل ُبؽْ ام علیك آمٖٔٛ تی ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٌلفت. ًغظ ٔمبیٌٝ ُـ ٚ ٘تبیذ ثٝ

ثبُـ،  05/0وٝ وٕتل ام ٛكتیٞب ؿك ٓای ثلای ُبؽْؿًت آٔـٜ ؿك آمٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝٔؼٙبؿاكی ثٝ

 ؿًت آٔـٜ ٔٛكؿ تأییـ اًت.یؼٙی رٛاة ثٝ
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ؿك اكتجبط ثب ًؤاَ اَٚ پوَٚٞ )ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام ثؾَ ایٙتل٘ت وتبثؾب٘ٝ صمـك اًت؟( ام 

 ای اًتفبؿٜ ُـ. علیك آٔبك تٛٓیفی ٚ كٍٚ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ
 بخش ایىتروت کتابخاوٍ َای . میاوگیه ي اوحراف مؼیار میسان رضایت از گًی4ٍجذيل 

 اوحراف مؼیار میاوگیه تؼذاد َا گًیٍ

 18382/1 0733/3 382 ًلػت ایٙتل٘ت

 17046/1 0105/3 382 ٔىبٖ ثؾَ ایٙتل٘ت ؿك وتبثؾب٘ٝ

 10325/1 9738/2 382 ٞبی ایٗ ثؾَ تؼـاؿ كایب٘ٝ

 11464/1 9346/2 382 آٔٛمٍ اًتفبؿٜ ام ایٙتل٘ت تًٛظ وتبثـاكاٖ

 12665/1 9398/2 382 اًتفبؿٜ ام ایٙتل٘تٞنیٙٝ 

 05933/0 9820/2 382 وُ

 برای سىجش میسان رضایت کاربران از بخش ایىتروت کتابخاوٍ  t. آزمًن 5جذيل 

 ای آزمًن تک ومًوٍ

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ؿاكی ًغظ ٔؼٙی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ تی
 اؽتلاف ام ضلیت اعٕیٙبٖ ℅95

 ولاٖ ثبلا ولاٖ پبییٗ

678 /0- 381 535 /0 01800 /0- 0917/0- 0557/0 

، وبكثلاٖ ام ًلػت ایٙتل٘ت ٚ ٔىبٖ ثؾَ ایٙتل٘ت ؿك وتبثؾب٘ٝ ثٝ تلتیت 4 ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

، كضبیت ثیِتل ام ٔتًٛظ ؿاك٘ـ. ٔی ثبُٙـ( 3وٝ ثبلاتل ام ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك ) 0105/3ٚ  0733/3ٞبی  ثب ٔیبٍ٘یٗ

ٞبی ثؾَ ایٙتل٘ت، آٔٛمٍ اًتفبؿٜ ام ایٙتل٘ت تًٛظ  ٞبی ؿاؿٜ ُـٜ ثٝ تؼـاؿ كایب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ پبًؼ

ؿٞـ وبكثلاٖ ام آٟ٘ب  اًت وٝ ایٗ ِ٘بٖ ٔی 3وتبثـاكاٖ، ٞنیٙٝ اًتفبؿٜ ام ایٙتل٘ت وٕتل ام ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك 

 9820/2كضبیت وبكثلاٖ ام ُبؽْ ثؾَ ایٙتل٘ت ثب ٔمـاك  ٔیبٍ٘یٗ وّیوٕتل ام ٔتًٛظ كضبیت ؿاك٘ـ. 

٘تیزٝ كضبیت  ، 5  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ثبُـ، وٕتل ام ٔتًٛظ اًت. ٔی 3وٝ وٕتل ام ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك 

 ُٛؿ. تبییـ ٕ٘ی اًت، 05/0وٝ ثیِتل ام  535/0وبكثلاٖ ام ُبؽْ ثؾَ ایٙتل٘ت ثب ًغظ ٔؼٙبؿاكی 

))ًبٔبٖ(( صمـك   افناكوتبثؾب٘ٝ ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام ٘لْوَٚٞ )ؿك اكتجبط ثب ًؤاَ ؿْٚ پ

 ای اًتفبؿٜ ُـ. اًت؟( ام علیك آٔبك تٛٓیفی ٚ كٍٚ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ
 افسار کتابخاوٍ َای ورم . میاوگیه ي اوحراف مؼیار میسان رضایت از گًی6ٍجذيل 

 اوحراف مؼیار میاوگیه تؼذاد َا گًیٍ

 22552/1 0995/3 382 كاعتی اًتفبؿٜ

 16799/1 3403/3 382 ٞبی رٌتزٛی ٔٙبثغ ُیٜٛ

 23285/1 9293/2 382 ًلػت ثبمیبثی
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 28987/1 8220/2 382 ربٔغ ثٛؿٖ

 21320/1 3037/3 382 افناك كإٞٙبی ٘لْ

 01681/1 5969/3 382 ؿكؽٛاًت أب٘ت ٔٙبثغ

 96725/0 5524/3 382 تٕـیـ ٔٙبثغ

 03909/1 4817/3 382 كمكٚ ٔٙبثغ

 00044/1 4791/3 382 ٌناكٍ ًبثمٝ أب٘ت ػضٛ

 03472/1 4031/3 382 ٌناكٍ ًبثمٝ ٔبِی ػضٛ

 32061/0 3691/3 382 وُ

 افسار کتابخاوٍ برای سىجش میسان رضایت کاربران از ورم t . آزمًن 7جذيل 

 ای آزمًن تک ومًوٍ

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ؿاكی ًغظ ٔؼٙی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ تی
 ضلیت اعٕیٙبٖ اؽتلاف ام ℅95

 ولاٖ ثبلا ولاٖ پبییٗ

818/3 381 003/0 36909/0 1537/0 5845/0 

ٞبی  كاعتی اًتفبؿٜ، ُیٜٛٞبی ؿاؿٜ ُـٜ وبكثلاٖ ثلای  ، ٔیبٍ٘یٗ پبًؼ6ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

ًبثمٝ أب٘ت افناك، ؿكؽٛاًت أب٘ت ٔٙبثغ، تٕـیـ ٔٙبثغ، كمكٚ ٔٙبثغ، ٌناكٍ  رٌتزٛی ٔٙبثغ، كإٞٙبی ٘لْ

ٞب  اًت، ثٙبثلایٗ كضبیت وبكثلاٖ ام ایٗ ٌٛیٝ 3ػضٛ، ٌناكٍ ًبثمٝ ٔبِی ػضٛ ثبلاتل ام ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك 

افناك وتبثؾب٘ٝ وٕتل ام  ثبُـ ٚ كضبیت وبكثلاٖ ام ًلػت ثبمیبثی ٚ ربٔغ ثٛؿٖ ٘لْ ثبلاتل ام ٔتًٛظ ٔی

وٝ ثبلاتل ام  3691/3وتبثؾب٘ٝ ثب ٔمـاك  افناك ٔتًٛظ اًت. ٔیبٍ٘یٗ وّی كضبیت وبكثلاٖ ام ُبؽْ ٘لْ

ثبلاتل ام ٔتًٛظ   افناك وتبثؾب٘ٝ كضبیت وبكثلاٖ ام ُبؽْ ٘لْ ؿٞـ وٝ ثبُـ، ِ٘بٖ ٔی ٔی 3ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك 

  ثٝ 003/0ٞب  افناك وتبثؾب٘ٝ ؿاكی ثلای كضبیت ام ُبؽْ ٘لْ ًغظ ٔؼٙی 7  اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ

 ُٛؿ. اًت،  ٘تیزٝ تأییـ ٔی 05/0تل ام ؿًت آٔـٜ ٚ ایٗ ٔمـاك وٕ

ؿك اكتجبط ثب ًؤاَ ًْٛ پوَٚٞ )ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ صمـك اًت؟( ام 

 ای اًتفبؿٜ ُـ. علیك آٔبك تٛٓیفی ٚ كٍٚ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ
 َای پایگاٌ ایران ومایٍ . میاوگیه ي اوحراف مؼیار میسان رضایت از گًی8ٍجذيل 

تؼذ َا گًیٍ

 اد

 اوحراف مؼیار میاوگیه

ٞبی رٌتزٛی  ُیٜٛ

 ٔمبلات

38

2 

4293/3 07170/1 

38 كٚم ثٛؿٖ ٔمبلات ثٝ

2 

6309/3 03857/1 

38 ًلػت رٌتزٛ

2 

4424/3 05023/1 

38 كاعتی اًتفبؿٜ

2 

4162/3 03587/1 
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38 ٞنیٙٝ صبح ٔمبِٝ

2 

3403/3 01402/1 

38 وُ

2 

4480/3 10849 /0 

 

 سىجش میسان رضایت کاربران از پایگاٌ ایران ومایٍ برای t. آزمًن 9جذيل 

 ای آزمًن تک ومًوٍ

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ؿاكی ًغظ ٔؼٙی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ تی
 اؽتلاف ام ضلیت اعٕیٙبٖ ℅95

 ولاٖ ثبلا ولاٖ پبییٗ

234/9 381 001/0 44800/0 3133/0 5827/0 

ٞبی رٌتزٛی ٔمبلات،  ٞبی ؿاؿٜ ُـٜ وبكثلاٖ ثلای ُیٜٛ ، ٔیبٍ٘یٗ پبًؼ8  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ

اًت ٚ  3كٚم ثٛؿٖ ٔمبلات، ًلػت رٌتزٛ، كاعتی اًتفبؿٜ، ٞنیٙٝ صبح ٔمبِٝ، ثبلاتل ام ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك  ثٝ

ثبُـ. ثیِتلیٗ  ام ٔتًٛظ ٔی ثبلاتلٞبی پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ  ٌٛیٝؿٞـ كضبیت وبكثلاٖ ام ایٗ  ایٗ ِ٘بٖ ٔی

اًت. ٔیبٍ٘یٗ وّی كضبیت  6309/3كٚم ثٛؿٖ ٔمبلات ثب ٔیبٍ٘یٗ  ثٝٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ٔلثٛط ثٝ 

ؿٞـ وٝ  ثبُـ وٝ ثبلاتل ام ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك اًت ٚ ایٗ ِ٘بٖ ٔی ٔی 44/3وبكثلاٖ ام  ُبؽْ پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ 

ًغظ  9  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚیٝ ثبلاتل ام ٔتًٛظ اًت. كضبیت وبكثلاٖ ام  ُبؽْ پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘ب

اًت، ٘تیزٝ  05/0ؿًت آٔـٜ ٚ ایٗ ٔمـاك وٕتل ام  ثٝ 001/0ؿاكی ثلای كضبیت ام پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ  ٔؼٙی

 ُٛؿ. تأییـٔی

ؿك اكتجبط ثب ًؤاَ صٟبكْ پوَٚٞ )ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی صمـك 

 ای اًتفبؿٜ ُـ. یك آٔبك تٛٓیفی ٚ كٍٚ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝاًت؟( ام عل
 َای مىابغ دیذاری ي شىیذاری . میاوگیه ي اوحراف مؼیار میسان رضایت از گًی11ٍجذيل 

 اوحراف مؼیار میاوگیه تؼذاد َا گًیٍ

 96921/0 2853/3 382 ٞنیٙٝ اًتفبؿٜ ام ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی

 96843/0 2382/3 382 ُٙیـاكی ویفیت ٔٙبثغ ٔٛرٛؿ ؿك ثؾَ ؿیـاكی ٚ

 92759/0 2120/3 382 ٔـت مٔبٖ أب٘ت ٔٛاؿ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی

 2400/3 382 وُ

 

03606/0 

 برای سىجش میسان رضایت کاربران از مىابغ دیذاری ي شىیذاری t . آزمًن 11جذيل 

 ای آزمًن تک ومًوٍ

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ؿاكی ًغظ ٔؼٙی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ تی
 اؽتلاف ام ضلیت اعٕیٙبٖ ℅95

 ولاٖ ثبلا ولاٖ پبییٗ

529/11 381 007/0 24000/0 1504/0 3296/0 
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ٞبی ؿاؿٜ ُـٜ وبكثلاٖ ثٝ ٞنیٙٝ اًتفبؿٜ، ویفیت ٔٙبثغ  ، ٔیبٍ٘یٗ پبًؼ10 ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ

ؿٞـ  ثبُـ ٚ ایٗ ِ٘بٖ ٔی ٔی 3ٔٛرٛؿ ٚ ٔـت مٔبٖ أب٘ت ٔٛاؿ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی ثبلاتل ام ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك 

ٞب ثبلاتل ام ٔتًٛظ اًت. كضبیت وبكثلاٖ ام  ُبؽْ ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ  وٝ كضبیت وبكثلاٖ ام ایٗ ٌٛیٝ

ؿك ًغظ فبّٓٝ اعٕیٙبٖ  11  ثبُـ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ثبلاتل ام ٔتًٛظ ٔی 2400/3ُٙیـاكی ثب ٔمـاك 

ؿًت آٔـٜ  اًت، ٘تیزٝ ثٝ 05/0ًت ٚ ایٗ ٔمـاك وٕتل ام ا 007/0ؿاكی  % ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ًغظ ٔؼٙی95

 ُٛؿ. تأییـٔی

ؿك اكتجبط ثب ًؤاَ پٙزٓ پوَٚٞ )ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام اكائٝ ؽـٔبت تّفٙی صمـك اًت؟( ام 

 ای اًتفبؿٜ ُـ. علیك آٔبك تٛٓیفی ٚ كٍٚ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ
 ذمات تلفىی کتابخاوٍَای خ . میاوگیه ي اوحراف مؼیار میسان رضایت از گًی12ٍجذيل 

 اوحراف مؼیار میاوگیه تؼذاد َا گًیٍ

 22886/1 2592/2 382 أب٘ت تّفٙی ٔٙبثغ

 20309/1 3743/2 382 تٕـیـ تّفٙی

 22291/1 1466/3 382 كمكٚ تّفٙی

 48294/0 5867/2 382 ؽـٔبت تّفٙی

 

 برای سىجش میسان رضایت کاربران از خذمات تلفىی کتابخاوٍ t. آزمًن 13جذيل 

 ای آزمًن تک ومًوٍ

اؽتلاف  ؿاكی ًغظ ٔؼٙی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ تی

 ٔیبٍ٘یٗ

 اؽتلاف ام ضلیت اعٕیٙبٖ℅95

 ولاٖ ثبلا ولاٖ پبییٗ

814/3 381 062/0 025333/ 0324/0- 5391/0 

ٞبی ؿاؿٜ ُـٜ وبكثلاٖ ثٝ كمكٚ تّفٙی ٔٙبثغ ثب ٔمـاك  ، ٔیبٍ٘یٗ پبًؼ12 ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ

ثبُـ، ثٙبثلایٗ كضبیت وبكثلاٖ ام كمكٚ ٔٙبثغ ثبلاتل ام ٔتًٛظ اًت.  ٔی 3ثبلاتل ام ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك  1466/3

ٍ٘یٗ وّی كضبیت وبكثلاٖ ام ٔیبوبكثلاٖ ام أب٘ت ٚ تٕـیـ تّفٙی ٔٙبثغ كضبیت وٕتل ام ٔتًٛظ ؿاك٘ـ. 

ثب  ثبُـ، وٕتل ام ٔتًٛظ اًت ٚ ٔی 3وٝ وٕتل ام ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك  58/2ؽـٔبت تّفٙی ثب ٔیبٍ٘یٗ ُبؽْ 

وٝ  062/0ثب ًغظ ٔؼٙبؿاكی  ؽـٔبت تّفٙی٘تیزٝ كضبیت وبكثلاٖ ام ُبؽْ  13٘تبیذ رـَٚ تٛرٝ ثٝ 

 ُٛؿ.اًت، تبییـ ٕ٘ی 05/0ثیِتل ام 

ٞب  ُِٓ پوَٚٞ )ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام اكائٝ ؽـٔبت تًٛظ ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ ؿك اكتجبط ثب ًؤاَ

 ای اًتفبؿٜ ُـ.  ام علیك آٔبك تٛٓیفی ٚ كٍٚ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ( صمـك اًت؟
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 َای يبلاگ کتابخاوٍ . میاوگیه ي اوحراف مؼیار میسان رضایت َر یک از گًی14ٍجذيل 

 اوحراف مؼیار میاوگیه تؼذاد َا گًیٍ

 98933/0 4607/3 382 وتبةٔؼلفی 

 93082/0 4058/3 382 ٞبی وتبثؾب٘ٝ اؽجبك ٚ اعلاػیٝ

 88256/0 2670/3 382 ٞبی ٔلتجظ ٚرٛؿ ِیٙه

 94789/0 2880/3 382 كٚم ثٛؿٖ ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ ثٝ

 98859/0 2435/3 382 ای ٚثلاي علط ٚ لبِت علفٝ

 09654/0 3280/3 382 وُ

 

 برای سىجش میسان رضایت کاربران از يبلاگ کتابخاوٍ  t. آزمًن 15جذيل 

 ای آزمًن تک ومًوٍ

اؽتلاف  ؿاكی ًغظ ٔؼٙی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ تی

 ٔیبٍ٘یٗ

 اؽتلاف ام ضلیت اعٕیٙبٖ℅95

 ولاٖ ثبلا ولاٖ پبییٗ

597/7 381 002/0 32800/0 2081/0 4479/0 

ٔؼلفی وتبة، اؽجبك ٚ ٞبی ؿاؿٜ ُـٜ وبكثلاٖ ثٝ  ، ٔیبٍ٘یٗ پبًؼ14 ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

ای ٚثلاي ثبلاتل ام  كٚم ثٛؿٖ ٚثلاي، علط ٚ لبِت علفٝ ٞبی ٔلتجظ، ثٝ ٞبی وتبثؾب٘ٝ، ٚرٛؿ ِیٙه اعلاػیٝ

ثبُـ. كضبیت  ًظ ٔیٞبی ٚثلاي ثبلاتل ام ٔتٛ اًت، ثٙبثلایٗ كضبیت وبكثلاٖ ام ٌٛیٝ 3ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبك 

     ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚثبلاتل ام ٔتًٛظ اًت ٚ  32/3وبكثلاٖ ام  ُبؽْ ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ ؿك وُ ثب ٔمـاك 

اًت، ٘تیزٝ  05/0ؿًت آٔـٜ ٚ ایٗ ٔمـاك وٕتل ام  ثٝ 002/0ؿاكی ثلای كضبیت ام ٚثلاي  ًغظ ٔؼٙی 15

 ُٛؿ.  ؿًت آٔـٜ تأییـٔی ثٝ

ٓ پوَٚٞ )وـأیه ام ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی وتبثؾب٘ٝ ثبػج ثیِتلیٗ كضبیت ؿك اكتجبط ثب ًؤاَ ٞفت

 ای اًتفبؿٜ ُـ.  وٙٙـٌبٖ ُـٜ اًت؟( ام علیك آٔبك تٛٓیفی ٚ كٍٚ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ ؿك اًتفبؿٜ
 الکتريویکی . میاوگیه ي اوحراف مؼیار میسان رضایت از اوًاع خذمات16جذيل 

 اوحراف مؼیار میاوگیه تؼذاد َا گًیٍ

 05933/0 9820/2 5 ایٙتل٘ت

 26554/0 2969/3 10 افناك ٘لْ

 10849/0 4480/3 5 پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ

 09654/0 3280/3 5 ٚثلاي

 048294/0 5867/2 3 ؽـٔبت تّفٙی

 03606/0 24/3 3 ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی
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 برای سىجش میسان رضایت کاربران از اوًاع خذمات الکتريویکی t. آزمًن 17جذيل 

 ای آزمًن تک ومًوٍ

 

تی
كٜ 

آٔب
 

رٝ
ؿك

آ  
ؿی

ما
 

ظ 
ًغ ٙی

ٔؼ
 

ی
ؿاك

 

ف 
تلا

اؽ

یٗ
ٍ٘

ٔیب
 

 اؽتلاف ام ضلیت اعٕیٙبٖ ℅95

 ولاٖ ثبلا ولاٖ پبییٗ

 0557/0 -0/ 0917 -0/ 01800 535/0 4 -678/0 ایٙتل٘ت

 4869/0 0/ 1069 29690/0 006/0 9 536/3 افناك ٘لْ

پبیٍبٜ ایلاٖ 

 ٕ٘بیٝ
234/9 4 001/0 44800/0 3133 /0 5827/0 

 4479/0 0/ 2081 32800/0 002/0 4 597/7 ٚثلاي

 7864/0 -6130/1 -41333/0 276/0 2 -482/1 ؽـٔبت تّفٙی

ؽـٔبت 

ؿیـاكی ٚ 

 ُٙیـاكی

529/11 2 007/0 24000/0 1504/0 3296/0 

ؿكٓـ ثیِتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ٔتؼّك ثٝ پبیٍبٜ ایلاٖ  95آمٖٔٛ ؿك فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 

ٞبی ؿیٍل  ( اًت. ثٙبثلایٗ كضبیت ؿك ایٗ ثؾَ ام ثؾ44/3َٚ ٔیبٍ٘یٗ  001/0ؿاكی  ٕ٘بیٝ )ؿك ًغظ ٔؼٙی

 ؽـٔبت اِىتلٚ٘یه ثیِتل اًت.

 

  وتیجٍ
ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ثبلاتل ام  ٔٙـی وبكثلاٖ ام٘تبیذ ایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٔیناٖ كضبیت

( ِ٘بٖ ؿاؿٜ ثٛؿ وٝ وبكثلاٖ ام ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی 2013ٔتًٛظ اًت ٚ پوَٚٞ ًیىیب ٚ ٌٛٞبیٗ )

( ِ٘بٖ ؿاؿٜ ثٛؿ وٝ وبكثلاٖ ام أىب٘بت 1388تٛرٟی ؿاُتٙـ. پوَٚٞ عٌیٙی ٚ فتغیبٖ ) كضبیت لبثُ

ٞٓ ُـٜ ٚ ًبػت وبك وتبثؾب٘ٝ ٘بكاضی ثٛؿ٘ـ، ؿًتلًی ثٝ ٔٙبثغ اِىتلٚ٘یىی كاضی ثٛؿ٘ـ ٚ ام تزٟینات فلا

ٞبی ثؾَ ایٙتل٘ت  ایٗ ًٝ پوَٚٞ ٞٓ ًٛ اًت. ٘تبیذ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ وبفی ٘جٛؿٖ تؼـاؿ كایب٘ٝ

ثٛؿ وٝ ٜ ( ٘ین ِ٘بٖ ؿاؿ1388ٔٛرت ٘بكضبیتی وبكثلاٖ ُـٜ اًت ٚ ٘تبیذ پوَٚٞ ٔؤٔٙی، وٕبَ، للثب٘ی )

 تلیٗ ؿلایُ ایزبؿ ػـْ كضبیت ؿك ؿاِ٘زٛیبٖ ثٛؿٜ اًت. ٘ٝ ام ٟٔٓوبفی ٘جٛؿٖ تؼـاؿ وبٔپیٛتل ؿك وتبثؾب

ا٘ـامٜ وبفی ام ؽـٔبت ثؾَ ایٙتل٘ت كضبیت ٘ـاك٘ـ. وٕتلیٗ ٔیناٖ كضبیت  ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ وبكثلاٖ ثٝ 

ٚ ثیِتلیٗ ٔیناٖ  93/2ام ثؾَ ایٙتل٘ت ٔلثٛط ثٝ آٔٛمٍ اًتفبؿٜ ام ایٙتل٘ت تًٛظ وتبثـاكاٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ 
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ؿٞـ  ثبُـ. ػـْ كضبیت وبكثلاٖ ام ثؾَ ایٙتل٘ت ِ٘بٖ ٔی ٔی 07/3ت ام ًلػت ایٙتل٘ت ثب ٔیبٍ٘یٗ كضبی

ٞبی ػٕٛٔی ثب ٚرٛؿ أىب٘بت ٔٛرٛؿ ؿك ثؾَ ایٙتل٘ت، وبكثلاٖ ٘تٛاٌ٘تٙـ ام ایٗ ثؾَ  وٝ ؿك وتبثؾب٘ٝ

یبم ؿاك٘ـ ثب اًتفبؿٜ ام اًتفبؿٜ ٔفیـی ؿاُتٝ ثبُٙـ، ثبیـ تٛرٝ ؿاُت وٝ ؿك ػٔل فٙبٚكی اعلاػبت وبكثلاٖ ٘

ٞب ثبیـ  ایٙتل٘ت ثٝ اعلاػبت ٔفیـ ؿك وٕتلیٗ مٔبٖ ؿًتلًی ؿاُتٝ ثبُٙـ، ثٙبثلایٗ وتبثـاكاٖ وتبثؾب٘ٝ

ٞبی وبفی ثلای اًتفبؿٜ وبكثلاٖ  ٞب ٘ین كایب٘ٝ وبكثلاٖ كا ثب ؽـٔبت ایٗ ثؾَ آُٙب ًبم٘ـ ٚ ٌٔئِٛیٗ وتبثؾب٘ٝ

افناك وتبثؾب٘ٝ ثبلاتل ام ٔتًٛظ اًت. وٕتلیٗ ٔیناٖ  بكثلاٖ ام ٘لْؿك ایٗ ثؾَ للاك ؿٞٙـ. ٔیناٖ كضبیت و

ٚ ثیِتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ام ؿكؽٛاًت  82/2افناك وتبثؾب٘ٝ ٔلثٛط ثٝ ربٔغ ثٛؿٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ  كضبیت ام ٘لْ

 ولؿ٘ـ وٝ ثٝ افناكٞبیی اًتفبؿٜ ٔی ٞب ام ٘لْ ثبُـ. ؿك ٌقُتٝ وتبثؾب٘ٝ ٔی 59/3أب٘ت ٔٙبثغ ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ولؿ٘ـ ٚ وتبة ٔٛكؿ ٘ظل كا  ایٙتل٘ت ٘یبم ٘ـاُت ٚ وبكثلاٖ ثلای اًتفبؿٜ ام آٟ٘ب ثبیـ ثٝ وتبثؾب٘ٝ  ٔلارؼٝ ٔی

ٞب ام  ٞبی فمظ یه وتبثؾب٘ٝ كا ؿاُت ِٚی ؿك مٔبٖ وٙٛ٘ی وتبثؾب٘ٝ ولؿ ٚ فٟلًت وتبة رٌتزٛ ٔی

تٛاٖ ام ٞلربیی وتبة ؿكؽٛاًت یب  وٙٙـ وٝ ثٝ ایٙتل٘ت ٘یبم ؿاكؿ ٚ ٔی افناك رـیـ ًبٔبٖ اًتفبؿٜ ٔی ٘لْ

ثبُـ، ایٗ  افناك ثبلاتل ام ٔتًٛظ ٔی أب٘ت ٚ یب كمكٚ ٚ ... ولؿ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔیناٖ كضبیت ام ایٗ ٘لْ

ؽٛثی اًتفبؿٜ وٙٙـ. ٔیناٖ كضبیت وبكثلاٖ ام پبیٍبٜ   افناك ثٝ تٛا٘ٙـ ام ایٗ ٘لْ ؿٞٙـ وٝ وبكثلاٖ ٔی ِ٘بٖ ٔی

ل ام ٔتًٛظ اًت. وٕتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ام پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ ٔلثٛط ثٝ ٞنیٙٝ صبح ٔمبِٝ ثب ایلاٖ ٕ٘بیٝ ثبلات

ثبُـ.  ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ام  ٔی 63/3كٚم ثٛؿٖ ٔمبلات ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٚ ثیِتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ام ثٝ 34/3ٔیبٍ٘یٗ 

وٙٙـ، وٝ ٘جٛؿ وتبة ؿك  یتٕبْ الِبك ٔؾتّف ربٔؼٝ ثب ٘یبمٞبی اعلاػبتی ٔتفبٚت ثٝ وتبثؾب٘ٝ كرٛع ٔ

ٞب ثلای عُ ایٗ  ُٛؿ ٚ وتبثؾب٘ٝ وٙٙـٜ ثبػج ٘بكضبیی آٟ٘ب ام اًتفبؿٜ وتبثؾب٘ٝ ٔی ٔٛضٛع ٔٛكؿ ٘ظل ٔلارؼٝ

وٙٙـ، ثٙبثلایٗ اًتفبؿٜ ام پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ ثلای كفغ ٘یبم اعلاػبتی  ِٔىُ ام پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ اًتفبؿٜ ٔی

ٞبی ٔؾتّف كا ؿاكؿ. كضبیت  پبیٍبٜ ٔمبلات ٚ ٔغبِت ؽیّی میبؿ ؿك ٔٛضٛعوبكثلاٖ ٔفیـ اًت، میلا ایٗ 

ؿٞـ وٝ ٚرٛؿ پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ ثلای اًتفبؿٜ وبكثلاٖ ٔفیـاًت. ٔیناٖ  وبكثلاٖ ام ایٗ ؽـٔبت ِ٘بٖ ٔی

ٞبی ٔٙبثغ  كضبیت وبكثلاٖ ام ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی ثبلای ٔتًٛظ اًت. وٕتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ام ٌٛیٝ

ٚ ثیِتلیٗ ٔیناٖ  21/3ٔلثٛط ثٝ ٔـت مٔبٖ أب٘ت ٔٛاؿ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی ثب ٔیبٍ٘یٗ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی

ثبُـ. كضبیت وبكثلاٖ ام ؽـٔبت  ٔی 28/3كضبیت ام ٞنیٙٝ اًتفبؿٜ ام ٔٙبثغ ؿیـاكی ٚ ُٙیـاكی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ؽٛثی اًتفبؿٜ وٙٙـ،  م ایٗ ؽـٔبت ثٝؿٞـ وٝ وبكثلاٖ ٘تٛاٌ٘تٙـ ا وٕتل ام ٔتًٛظ اًت ٚ ایٗ ِ٘بٖ ٔیتّفٙی

ٞبی وبكی ٚ ... ثلای تٕبْ وبكثلاٖ ٚرٛؿ  ػّت ِٔغّٝٞبی وٛتبٜ ثٝثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ أىبٖ عضٛك ؿك مٔبٖ

ثبُـ ٚ وتبثـاكاٖ ثب تٛرٝ ثٝ آُ  رٛیی ؿك ٚلت ؽٛا٘ٙـٜ ٔی ٘ـاكؿ، ِقا اًتفبؿٜ ام تٕبى تّفٙی ثبػج ٓلفٝ
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ٞبی  ٚلت ؽٛا٘ٙـٜ كا ٞـك ٘ـٞیـ، ثبیـ تب عـ أىبٖ ثب پبًؼ ؿاؿٖ ثٝ تٕبى ٌٛیـ صٟبكْ كاٍ٘ب٘بتبٖ وٝ ٔی

كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ  تّفٙی ؿك أب٘ت، كمكٚ ٚ تٕـیـ تّفٙی ٔٙبثغ ثٝ وبكثلاٖ وٕه وٙٙـ. ؿك مٔبٖ وٙٛ٘ی اعلاع

ٔلؿْ ام كًب٘ی ؿك فضبی فینیىی ثبُـ. ثب تٛرٝ ثٝ اًتفبؿٜ اوخل  ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ ٘جبیـ فمظ ٔغـٚؿ ثٝ اعلاع

كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ  ٞبی ػٕٛٔی، ٚثلاي كا ثلای ًِٟٛت اعلاع ایٙتل٘ت ثلای ؿًتلًی ثٝ اعلاػبت، وتبثؾب٘ٝ

ؿٞـوٝ كضبیت وبكثلاٖ ام ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ ثبلاتل ام  ؽـٔبت ؽٛؿ ایزبؿ ٕ٘ٛؿ٘ـ وٝ ٘تبیذ پوَٚٞ ِ٘بٖ ٔی

ای  ثٛط ثٝ علط ٚ لبِت علفٝٞب ٔل ٞبی ٚثلاي وتبثؾب٘ٝ ٔتًٛظ اًت. وٕتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ام ٌٛیٝ

ثبُـ. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ  ٔی 46/3ٚ ثیِتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ام ٔؼلفی وتبة ثب ٔیبٍ٘یٗ  24/3ٚثلاي ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ؿاكی  ؿكٓـ ثیِتلیٗ ٔیناٖ كضبیت ٔتؼّك ثٝ پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ )ؿك ًغظ ٔؼٙی 95آمٖٔٛ ؿك فبّٓٝ اعٕیٙبٖ 

ٞبی ؿیٍل ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی ثیِتل  یٗ كضبیت ؿك ایٗ ثؾَ ام ثؾَ( اًت. ثٙبثلا44/3ٚ ٔیبٍ٘یٗ  001/0

ٞب ٘غٜٛ اًتفبؿٜ  ٞبی ٔغبِؼبتی ؿك وتبثؾب٘ٝ ٞبی ػٕٛٔی ثبیـ ثب تِىیُ عّمٝ اًت. وتبثـاكاٖ وتبثؾب٘ٝ

ؽـٔبت اِىتلٚ٘یىی كا ثٝ وبكثلاٖ آٔٛمٍ ؿٞٙـ. وتبثـاكاٖ ثبیـ تلاٍ وٙٙـ تب ًٛاؿ اعلاػبتی لامْ كا ؿك 

ٛ٘ی ؿاُتٝ ثبُٙـ ٚ ثتٛا٘ٙـ ثٝ ٘یبمٞبی اػضبء پبًؾٍٛ ثبُٙـ ٚ اعلاػبت ٔٛكؿ ٘یبم اػضبء كا ام مٔبٖ وٙ

ٞبی تؾٔٔی ٔؾتّف ؿك ایٙتل٘ت ... كا  ٞبی ٔؾتّف ام رّٕٝ رٌتزٛ ؿك پبیٍبٜ ایلاٖ ٕ٘بیٝ یب پبیٍبٜ كٍٚ

 ؿك اؽتیبك آٟ٘ب للاك ؿٞٙـ.

 کتابىامٍ
كضبیت پوٍِٚٞلاٖ پوِٚٞىـٜ ٟٔٙـًی رٟبؿ وِبٚكمی ام  (. ثلكًی ٔینا1388ٖتٔٛیلی لٕٔلی، فبعٕٝ )

. 96-73، ًبَ صُٟ ٚ ًْٛ، ؿفتل صُٟ ٚ ٟ٘ٓ، ٔزّٝ وتبثـاكیكًب٘ی ایٗ پوِٚٞىـٜ،  ؽـٔبت اعلاع

  %=http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/745794?staؿًتلًی ؿك:  لبثُ

ٔغبِؼٝ ٔیناٖ كضبیتٕٙـی وبكثلاٖ ٚ وتبثـاكاٖ ًبمٔبٖ وتبثؾب٘ٝ ٞب، ٔٛمٜ ٞب ٚ (. 1390ئی، ٔغٕـ كضب )عٌیٙی آثیٙٝ
ٔلون اًٙبؿ آًتبٖ لـى كضٛی ام ٔغیظ كاثظ وبكثلی ٘لْ افناك ًیٕلؽ ٚ تغّیُ ػٙبٓل ٚ ٚیوٌیٟبی ٔغلط 

 اكُـ. ِٟٔـ: ؿاٍِ٘بٜ پیبْ ٘ٛك.. پبیبٖ ٘بٔٝ وبكُٙبًی ؿك آٖ

وٙٙـٌبٖ ام ؽـٔبت ثؾَ  ٔٙـیبًتفبؿٜ (. ثلكًی ٔیناٖ ٚ ػٛأُ ٔؤحل ثل كضبیت1388عٌیٙی، ٚریٟٝ؛ فتغیبٖ، اولْ )

فّٔٙبٔٝ وتبثـاكی ٚ  كًب٘ی ٚ وتبثؾب٘ٝ ٔلونی ؿاٍِ٘بٜ فلؿًٚی ِٟٔـ، كًب٘ی ٔلون اعلاع اعلاع
 /http://www.irannamaye.ir/article/view/2031249ؿًتلًی ؿك: . لبثُ(2)12، كًب٘ی اعلاع

. ِٟٔـ: ا٘تِبكات وتبثؾب٘ٝ كًب٘ی ٞب ٚ ٔلاون اعلاع آَٛ ٚ ؽـٔبت ٔلرغ ؿك وتبثؾب٘ٝ (.1387ؿیب٘ی، ٔغٕـعٌیٗ )

 كایب٘ٝ؛ ِ٘ل صبپبك.

 123ُٕبكٜ ، «ثب٘ه ٚ التٔبؿ»ِ٘لیٝ التٔبؿ  لی ٔـاكی ٚ كٔن ٔٛفمیت ؿك ًبمٔبٖ،(. ؿاَ٘ ِٔت1392كرجی، ُیلیٗ )

 ّ57-59. 
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 ، تٟلاٖ: صبپبك، ِٙزٛاٖ.كًب٘بٖ ٚثلاي ثلای وتبثـاكاٖ ٚ اعلاع(. 1385فلؿ، ؿاٚؿ؛ ایلاِ٘بٞی، ٔغٕـ )ٔغٕـی

(. ٔیناٖ كضبیت ٔلارؼبٖ ام ؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ ؿاِ٘ىـٜ اؿثیبت ؿاٍِ٘بٜ ُٟیـ صٕلاٖ اٞٛام،  1385ٔلاؿٔٙـ، ػّی )

                           ؿًتلًی ؿك: . لبث68ُ، فّٔٙبٔٝ وتبة

http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/159581?sta=%d8% 

ٞبی  ٔزٕٛػٝ ؿًتٛكاِؼُٕ (.1391ٞب ) ٞب ٚ وتبثؾٛا٘ی، اؿاكٜ وُ أٛك وتبثؾب٘ٝ ٔؼبٚ٘ت تًٛؼٝ وتبثؾب٘ٝ
 ٞبی ػٕٛٔی وِٛك. . تٟلاٖ: ًٌٔٛٝ ا٘تِبكات وتبة ِ٘ل ٚ ٟ٘بؿ وتبثؾب٘ٝٞبی ػٕٛٔی وتبثؾب٘ٝ اؿاكٜ

تلرٕٝ ٔلیٓ ٞبیؼٕٛٔی ) ًٙزَ ٚ اكتمبء ؽـٔبت ایٙتل٘تی ؿك وتبثؾب٘ٝ (.1392ٔىّٛك، صبكِن آك؛ ربٌل، پّتی )

ٞبی ػٕٛٔی وِٛك، ًٌٔٛٝ  آفكٌٖٛ، ٟٔٙبم رؼفلی؛ ٚیلاًتٝ عٌیٗ ٔؾتبكی ٔؼٕبك(، تٟلاٖ: ٟ٘بؿ وتبثؾب٘ٝ

 ا٘تِبكات وتبة ِ٘ل.

بٞٙبٔٝ ٟٔٙـًی ؽٛؿكٚ ٚ ٌٔیلی كضبیت ِٔتلی،  ٞبی ٔؾتّف ا٘ـامٜ (. ك1387ٍّٚٔىی، آ٘بٞیتب؛ ؿاكاثی، ٔبٞبٖ )
       ؿًتلًی ؿك:  . لبث32ُ-27، ّ 3، ُٕبكٜ 1387آفك ٚ ؿی  ٓٙبیغ ٚاثٌتٝ،

http://payannameha.com/UserFiles/UploadFileDon 
ٔٙـی ٔغممیٗ ٚ ٞیأت ػّٕی ام (. ثلكًی ٔیناٖ كضبیت1389ٔیلعٌیٙی، مٞلٜ؛ ٟٔـیناؿٜ، عٌیٗ؛ ِغیفی، ٔؼٔٛٔٝ )

 18، ؿٚكٜ اكتجبط ػّٕیؽـٔبت وتبثؾب٘ٝ پوٍِٚٞبٜ ػّْٛ ٚ فلًٞٙ اًلأی )ؿفتل تجّیغبت عٛمٜ ػّٕیٝ لٓ(، 

  http://www.rayasamin.ir/ejournal?vId=212ؿًتلًی ؿك:  . لبث60ُ(، پیبپی 1)

ٔٙـی ؿاِ٘زٛیبٖ ام وتبثؾب٘ٝ ٔلونی  اٖ كضبیتن(. ثلكًی ٚ ٔی1388ی، ٔلربٖ؛ وٕبَ، ُٟیٗ؛ للثب٘ی، كاٞت )ٔؤٔٙ

ؿًتلًی ؿك: . لبث83ُ-73(، 7ُٙبًی، ًبَ ؿْٚ، ُٕبكٜ ) ؿاٍِ٘بٜ ػّْٛ پنُىی ًٕٙبٖ، فّٔٙبٔٝ ؿاَ٘
http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/480873?sta=%d8 
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