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�»�ÄmÂe�{�Â»�|ËZ]�Ã�YÂ¼Å�Á�d�Y��iR»��ZÌ�]�ZÅ�½Z»�Z��ÉZ¬]��{�Ä¯�Ê¸»YÂ��Ä¸¼m��YR�¶»Z��,|�Z]�ZÅ�½Z»�Z��½Y�Ë|»�Á�½ÓÁ

ÉÁ�Ì¿�d�Y�Ê¿Z�¿Y��Ê»�½Z»�Z��cZ¿Z°»Y�Á��]ZÀ»��Y�{Y�§Y�ÉZÅ�ZÌ¿�ÉZ��Y�Ä¯�|��Ê»��Â�e�Ê¿Z»���ÉY�/]�Z»Y�,|ÅZ¯���Ä/]�½|Ì/��
|¿Â��Z��Y�ZÅ�ZÌ¿�¶«Y|u�|ËZ]�,ÊÅ{�Z]��j¯Y|u��d�Y�Ã|��Ê¨fÀ»�Ê¸¯�Ä]�ÄË��¿�¾ËY�Ã�Á�»Y�Z»Y��½ÂÀ¯Y�ºÅ,���dË�Ë|/»�½Y|À¼�¿Y{

��{�Êf�Y��Ä]�½Y�Ë|»�Á�{Â�¿�Ã{Y{�ZÆ]�½M�Ä]�Á�­�{�Êf��{�Ä]�,½Z»�Z���{�¾Ì¸£Z��Á�½ZÀ¯�Z¯�Ê «YÁ�ÉZÅ��ZÌ¿�Är¿ZÀq�|¿|¬f »
|À�Z^¿�½M�ÉZ��Y�{|�,�|]ZË�Ê»��ÅZ¯�½Z»�Z���{�É�Á�Ã�Æ]�����cZ^/�Zv»��Z/�Y��]�Ã�YÂ¼Å�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�ÊËM�Z¯�Ä¯�Zn¿M��Y

��,d�Ì¿�ÊÀÌ]��Ìa�¶]Z«�É{Z�f«YÂ�������{Z/ ]Y��{�½Z/�¿Y��/e�]�ÉZ/Å�ZÌ¿��Y�Äf/�Zy�]�Ä/¯�|¿�iR»�ÄÀÌ»��¾ËY��{�É�´Ë{�{| f»�¶»Y
d�Y�Ê]ZË{Ây�Á�¹Y�fuY�,Ê�Z¼fmY���ÅÁ�a�¾ËY��{�Y~·,��Á���Á{�Ä]�Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��ÊÀ Ë�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Z]��Z^e�Y��{�Ê¸�Y�c
{Â��Ê»�ÄfyY{�a�Ê¸¤��dËZ����d·Y|��Ê¿Z»�Z��Ä]��,�ÃÂÌ��ÉZÅ��Zf§��Z]�½ZÀ¯�Z¯�Ê»�,{�Y{�a�Ä]�ÉÂv¿�Ä¯�ZÆ¿M��Z�uY��|/ÀÀ¯�

Ä]�c�Â��Ä¿Ó{Z��Z]�ZÆ¿M��Zf§��Ã|��d�Y-�ZË�Ä]�c�Z^��,�´Ë{��Ôe��{�dÆm�tË��e�Á�tÌ�Âe��¬¿�d·Y|���{��Ìv»��Z¯��Ä/]�
½YÂÀ��d·Y|��Ê¿Z»�Z��ÄfyZÀ��Ê»�{Â���ÌuÁ���]�Ê]�z»�cY�iY�Êf·Y|��Ê]�­Y�{YÈ�{�Y{�Ê ¼m��Z¯-���Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�Ì¿�¹Z¼fÅY�Y�Ë�

|Å{�Ê»��Y�«�{Ây��Z �·Y�dve�Y��½ZÀ¯�Z¯���Ì´¿Y�Á������Ã{Zf/��Á�ZÅ{�ÁZf/�{�Ä¿Z¨/�À»��/Ì£��Ë�Âe�Á�Êf·Y|��Ê]���½Z»�Z/��ÉZ/Å
ÌuÁ��¦Ì �e�\mÂ»È�{Â��Ê»�ZÅ�½M��{�dÌ·Z §�Á��Ôe�ÄÌuÁ��µ�Àe�Á�½ZÀ¯�Z¯��¾ËY��YÁ�,�����Ê/y�]��{�Ã�/ËÁ�Ä/]�d·Y|��dËZ��

�½ZÀ¯�Z¯�Z]�dË�Ë|»�ÉZÅ�Zf§��[Z�f¿Y�Á�ZÅ�LZ¬e�Y�,Êf��a����]YÁ��,ZÅ��Y{Za��Ë�Âe��d�Y�dÌ¼ÅY��WZu�½ZÀ¯�Z¯�ÉY�]���d·Y|�
¿�Ä¯�É�Zf§��Á�lËZf¿�,ZÅ|ÀËY�§��{�¥Z�¿Y��Y�­Y�{Y��]¸Ì�Á�Ä]�lËZfÈ�{�Y{��¯�¼e�,|¿Â��Ê»�¶�Zu�ZÅ�½M����®/Ë�½YÂÀ��Ä]�d·Y|�

�Y�]Y�d�Y��iR»��Ì¿�{�°¸¼��Á�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ|»ZÌa��]�Ä°¸]�,{�Y{��ÌiPe�¥Z�¿Y��Y�cZ¯Y�Y{Y��]�ZÆÀe�Ä¿�ÉÂ«�Ê¿Z»�Z������Ä/Ë��¿�ª/^�
É�]Y�]���»Y{M������������Ä¯�|Å{�Ê»�Ä»Y{Y�{Ây�{�°¸¼��Á�dËÂ���Ä]�Ê¿Z»��Ze�{�§É{Á�Á�¾Ì]����{�,½M�lËZ/f¿�Á�½Z»�Z/��ÉZÅ

|À¯�É�]Y�]�Á�µ{Z e��Z�uY�,½Y�´Ë{�Z]�Ä�ËZ¬»�����Ä/]�½|Ì���Ze�{�§�Á�{Â��Ê»�{�§��Zf§��Á�­Y�{Y��ÌÌ¤e�\mÂ»�É�]Y�]Z¿�{ÂmÁ
|Å{�Ê»�Ä»Y{Y�{Ây��Zf§��Á�­Y�{Y��ÌÌ¤e�Ä]�µ{Z e��{ÂmÂ»�Ê�ÅÁ�a�|ÅYÂ���Z�Y��],�YÂ¿Ze�Á�É�Ë|¿��������Å�,Ê¿ÂÅZ»�,��,��§Â/Ì

�Â»�dË{�Á��ÂË�|¿M��������½Âf�´ÀËÂ·�Á�cZ°�Y�,dÌWÂ¯�µZ¯�,�¾¸§�ZeZaY��,��������²Àa�Á��¸�Â»�,²¿ZË�,���������,�Z�¯Zy�,
�É�Â¿�Á��Á�a�¶³��������d/�Y�Ã|��Äf§�Ë~a�Ã�Âu�¾ËY�½Z¬¬v»�Á�½Y��¿�\uZ��\¿Zm��Y�d·Y|���Â¿�Ä��¶«Y|u�½ÂÀ¯Ze���|/ ]�

Ê Ë�Âe�d·Y|��,d�z¿���Ä]�Ä¯�d�Y{Â��Ê»��Â]�»�ZÅ�|»ZÌa��Ë�Âe��{�µ|��Á�¥Z�¿Y�{ÂmÁ���´Ë{�| ]�Á{,��ÉY�Ä/ËÁ��d·Y|����Á
Ê¸»Z e�d·Y|���������Á�Z/Å�|/»ZÌa��Ì/�ze�ÉY�/]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�É�Ì³�ºÌ¼�e�ÉZÅ�ÄËÁ���{�µ|��dËZ���Ä]��Â]�»�Ê·ÁY�Ä¯�d�Y

Y�Ë|»�Á�½Zf��a���¥����Y��Â�y�Ä]�É{�§�¾Ì]�ÉZÅ�{�Ây�]��{�¥Z�¿Y�dËZ���Ä]�Ê»Á{��{{�/³�Ê/»��]�½ZÀ¯�Z¯�Z]�½����]Z/À]�
²¿Â·�Á�ºÌ¯���¿����������|ÀËÓ�Á�����������Ã|/��­Y�{Y�Ê¸¯�¥Z�¿Y�Ã|¿�ÁM�|Ë|a��´Ë|°Ë�Z]�¶»Z e��{�d·Y|���Y�| ]�Ä��¾ËY�,

                                                           
1. Organizational  Justice 
2. Theory of equity 
3. Adams 
4. Nadiri & Tanova� 
5. Mahony, heufer, Andrew, Dittmore 
6. Zapata phelan, Colquitt, Scatt , Livingston     
7. Yang, Mochler , Pang 
8. Distributive  Justice 
9. Procedural  Justice 
10. Interactional  Justice 
11. Kim & Leung 
12. Lind� 
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|Àf�Å�É�Z¯�ÉZÅ��Ìv»��{�{Y�§Y�{�¿��±�^ÀË�³���|/À¯�Ê»�¦Ë� e�½Y|À»�Z¯�Z]�½Z»�Z��Ä¿Z¨�À»��Zf§��Y��Ê¿Z»�Z��d·Y|�����¾/ËY
���sÂ�/��,�Z/¯�É|À]�½Z»��,�Z¯�ºnu�Ä�ËZ¬»�Á�Ê���]�Z]�Y��Ê¿Z»�Z��cY{ÁY�»�Á�ZÅ�ÄËÁ��½{Â]�Ä¿Ó{Z��Ä¯�|Àf�Å�½Z»�Z��{Y�§Y

|ÀÀ¯�Ê»�­Y�{Y�Á�¾ÌÌ e�ÊÅZ§��cÔÌÆ�e�Á��Z¯�ÉZËY�»�,{�¼f�{���Z�Y�¾ËY��],���¾/°¼»�������Y�½Z»�Z/��®/Ë�Ê·Z/���Ë|/»�d/�Y� �
ÄËÁ�ºÌ¼�e�ÉZÅ�É�Ì³���d·Y|��­Y�{Y��ÄËÁ��½Z¼Å��Y�½Zf�{��Ë��Ä¯�Ê·Zu��{�|À¯����|/ÀÀ¯�Êf·Y|/��Ê/]�­Y�{Y�Z/Å�����Ä/f¨³�Ä/]�

c�^¼·�����������½M��{�Ä/¯�Ê/�Zy��ËY����Z�Y��]�lËZf¿�ZËM�Ä¯�|¿�Ì³�Ê»�ºÌ¼�e��b��Á�|ÀnÀ��Ê»�Y��{Ây�dÌ «Â»�{Y�§Y�,
{Z��|¿�Y{��Y�«�Ìy�ZË�d�Y�Ä¿Ó��¶�Y��{,�{�Y{��Y�«�µÂ�Y�µ{Z^e�ÉZÀ^»��]�Ê Ë�Âe�d·Y|������µZ/^«��{�Ä/¯�|¿�Y{�ÄmÂe�¾ËY�Ä]�{Y�§Y

Ê»�¹Zn¿Y�Ä¯�É�Z¯|ÀÅ{,�|ÀÀ¯�Ê»�d§ZË�{�Äq��Êe�Y�Â»�Á��À³Á���¿��]ZÀ]�������������Ä/¿Â³�Ä/]�|/¿�Y{�¶/ËZ¼e�{Y�§Y�Ê¸¯��Â��Ä]�,
�ÉY�Ä¿Ó{Z��­�{�Ä¯�ÊËZÅ{Y|ËÁ��Ä]�Ê]Â¸�»|ÀÅ{�x�Za�,|¿�Y{�ZÅ�½M��Y������Á�¥Â/ÆÌ¿��/�Âe�Ä/f§�³�c�Â��ÉZÅ��ÅÁ�a�ª^�

¾»�Â»����������{Â/y�Ä]Â¿�Ä]��»Y�¾ËY�Á�|��|ÀÅYÂy�½Z»�Z���{�dËZ���¹|��ÃÂ¬·Z]��^À»�,|ÀÀ¯�É�]Y�]�Z¿��Z�uY�½ZÀ¯�Z¯��³Y�,
d�Y~³�|ÅYÂy�ÉZm��]��É�Ë~aZ¿�½Y�^m�cZ ^e��«Ô��h�Z]�Ä¯�Ê¸»YÂ���Y�Ê°ËÄ��ZË�É|À»�dËZ���,{Â��Ê»�¶¤��Ä]�Ä«Ô��¹|

Ê¸¤���d�Y�Ê¸¤��dËZ���¹|��ZË�����|/¿�Y~³�Ê/»��/iY�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ����]�Ä¯�Y��Ê¸»YÂ��|ËZ]��a,������Z/]�Z/e�{�/¯�ÊËZ/�ZÀ�
����{Y{��ËY�/§Y�½Z/¿M��{�Y��Ê¸¤/��dËZ/���Ã|��¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve��]�|Ì¯Pe�Z]�Á�Ê¼¸��ÉZÅ�ÃÂÌ��Á�Ê·Â�Y�É�Ì³�Z°]���ÉY�Á{Ô/q��� �

��������|¬f »��,d/�Y�Äf§�³��Y�«�Ä ·Z�»�{�Â»�dË�Ë|»�Ê�ZÀ�¿YÁ���Â�y�Ä]�dË�Ë|»��{�Ä¯�ÊeZ¬Ì¬ve�½YÂÀ��¾Ë�f�Ì]�d�Y
|�Z]�Ê¸¤��dËZ���|ËZ����Ä¯�|¿�Y{��Z^e�Y�Ê¸¤��dËZ���Z]�É{ZË��ÉZÅ�Ì¤f»�Ä¯�|Å{�Ê»�½Z�¿�ÄÀÌ»��¾ËY��{�¦¸fz»�cZ ·Z�»

�»�,d^Ì£�Ä]�½YÂe�Ê»�Ä¸¼m�½M��YR�Æ]�,��Ì´¿Y�,É�Ë~a�dÌ·Á�Á�d»|y�­�e�Á�É�Ì³�Ã�ZÀ¯�,É�Á�Ã����{�¯�Ã�Z�Y���Äf�{�ª^�
½Â�eZ»�Á�pËÂ��½YÂËY�É|À]����������{�§�Ê�Zn��Á����������Z/¯�d/ÌÅZ»�Á��Â/¿�¶»Z��Ê¸¤��dËZ���¦¸fz»�ÉZÅ�Ä^Àm�,��,

©Â§Z»�d��a���½Y�Z°¼Å�,���Ì§�e�Á�LZ¬e�Y�,���ZËY�»�Á�©Â¬u�Á���d�Y��Êe��u������¿YÁ��Ê¸»Z��Y��Ê¸¤��dËZ���,��{Y|/¼¸«�Ê
|À¯�Ê»��Ì^ e�Ê¸¤���ËY���Á�¶¤��Z]�Ê¨�Z��É�Z³�Z��Y��½M�Ê�Â¿�Ä]�Á�|À¯�Ê»����n�Y�Á��Á�a�¶³���¿�ª^��Y~·�������¶³�,

�½Y�Z°¼Å�Á��Á�a�������É{Z¿�Á��Á�a�¶³�,�������½Y�Z°¼Å�Á��Z�¯Zy�,�����������ÉZ/Å�|/»ZÌa�Z/]�Ê/¸¯�¥Z�¿Y�{Á��Ê»��Z�f¿Y�,
Ê¸¤��dËZ����Ì�¿�É�Zf§��Á�Ê��´¿��|/�Z]�Äf�Y{�Ä�]Y��d»|y�­�e�Ä]�¶ËZ¼e�Á������Âf°b/�Y��/�¿�ª/^������������É{ÂÀ/�y�,

�����½M�¦/¸fz»�ÉZ/Å�Ä/�Ìu�Ä/]�d^�¿�ZË�Á�Ê¸¯��Â��Ä]�½Z�¸£Z�»�Ä]�d^�¿�Y��¹{�»��Z�uY�Ê´¿Â´q�Ä¯�d�Y�Ê��´¿�Ê¸¤�
|Å{�Ê»�½Z�¿����Êfy|Ì]���¿��Y�������Â/y�¶¤��Ä]�d^�¿�{�§�Ê¸¯���´¿��Y�d�Y�c�Z^��Ê¸¤��dËZ���,�����Â/��Ä/]�Ä/¯��Ë

d�Y��Z^e�Y��{�{�§�ÉZÅ�ZÌ¿�Z]�ºÌ¬f�»��|ÀÅ{�½Z�¿�Y��Ê¸¤��dËZ���ÉÁÇ���ZÆ�Y�Á�|¿Y{�Ê»�½Z��Z¯�Ä]�{Y�§Y��Z�uY�Á���´¿
{�Y{�Ê»��|ÀÅ{�½Z�¿��Z¯�Ä]�d^�¿�[Â¸�»���´¿Ç������Ê¸¤/��dËZ/���¹|/���Y�Ê¯Z/u�Ê¨À»�Á�[Â¸�»Z¿���´¿�Á�Ê¸¤��dËZ��
�d�Y�����¾ÌÀr¼Å,���Âf°b�Y��������,�������Z/Ë�|/¿�Y{�d/�Á{�½Z/�¸¤���{�{Y�/§Y�Ä/¯�|¿Y{�Ê»�ÊËZÅ�Ìq�Ä]��Â]�»�Y��Ê¸¤��dËZ�

                                                           
1. Greenberg� 
2. Lambert 
3. Wagner & Moriarty 
4. Niehoff & Moorman 
5. Job Satisfaction 
6. Chelladrai 
7. Ivencevich  & Mattson� 
8. Work it self� 
9. Supervisor� 
10. Co-workers 
11. Promotion 
12. Pay 
13. Spector 
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|¿�Y|¿�d�Á{��½�Â^¸Ì»�Á��Ì�¿Y�§���������|¿Y�Ã{�¯�É|À]��¼m�c�Â��¾ËY�Ä]�Y��Ê¸¤��dËZ���½Â³Z¿Â³�¦Ë�Z e�������Â/��Ä]
Ê¸¯,�����É�Z/¯�ÉZ/Å�d/Ì «Â»�½Â³Z¿Â³�ÉZÅ�Ä^Àm��Y�Ä¯�É�Ìq�Á�|¿�Y{��ZÌ¿�Ä¯�d�Y�É�Ìq��Y�{�§�cZ¯Y�{Y�ÄnÌf¿�Ê¸¤��dËZ��

|ÀÀ¯�Ê»�d§ZË�{����Ê»Z ¿�Á�¾¯�°����Âe�Ä¯�Ê¬Ì¬ve��{���������{�Ê¸¤/��É{ÂÀ�y�Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��¾Ì]�Ä�]Y��{�Â»��{�,
»M�d�{�Ä]�lËZf¿��,|��¹Zn¿Y�Êf À��d¯���®Ë�½ZÀ¯�Z¯�����Ê¿Z»�Z/��d·Y|/��Ä/�Ìu�Ä/��Ä¯�{Y{�½Z�¿�Ã|����,ÉY�Ä/ËÁ��,Ê Ë�Â/e

Ê¸»Z e��|Àf�Y{��Y{�ÊÀ »�Ê´f�^¼Å�Ê¸¤��É{ÂÀ�y�Z]���²¿ÂÌ·����������/]�Ê Ë�Âe�d·Y|��ºÅ�Á�ÉY�ÄËÁ��d·Y|��ºÅ�{Y{�½Z�¿
d�Y��Y~³��ÌiPe�Ê»Z£{Y�ÉZÅ�d¯����{�Ê¸¤��dËZ�����±�^ÀË�³�������Ä/]�ÉY�ÄËÁ��d·Y|��Ä¯�|À¯�Ê»�½ZÌ]�,����t�/��lËZ/f¿

{Â��Ê»��Â]�»�|Æ e�|À¿Z»�Ê¿Z»�Z�,���d/�Y��^e�/»�Ê¸¤��dËZ���|À¿Z»�Ê¸¤��t���lËZf¿�Ä]�Ê Ë�Âe�d·Y|��Ê·Á���½Â/�ÀÌ]Y���
����������Ì´¿Y�|Æ e��]�ÉY�ÄËÁ��d·Y|��Ä¯�Ê·Zu��{�{�Y{�Ê¸¤��dËZ����]�Y���iY�¾Ë�f�Ì]�Ê Ë�Âe�d·Y|��Ä¯�{�Ì³�Ê»�ÄnÌf¿

d�Y��iR»�{�°¸¼��Á��Ê¬Ì¬ve��{�­Á�]Â��Á�½ZË�Ä¯����������������d·Y|/���Y�cZ/¯Y�{Y��ÌiP/e�Ä/]�½M��{�Á�|/¿{Y{�¹Z/n¿Y�Z°Ë�»M��{
�������Z/]�Ê¿Z»�Z/��d·Y|/��Ä/¯�|¿|Ì/���Ä/nÌf¿�¾ËY�Ä]�,|ÀfyY{�a�ÊfÌ¸»�|Àq�d§Z]�®Ë��{�½ZÀ¯�Z¯�É�Z¯�lËZf¿�Á��]YÁ���]�Ê¿Z»�Z�

{�Y{�Ä�]Y��É�Z¯�d^Ì£��ÅZ¯�Á�{�°¸¼��Á�dËZ����ËY�§Y����Ì§ �������]�,�����,½Zf/�¸´¿Y�,Z/°Ë�»M��Y�ÊËZ/Å�Ã{Y{�É�ÁM��/¼m�Z
{�Y{�Ä�]Y��Ê¸¤��dËZ���Z]�Ã|��­Y�{Y�Ê Ë�Âe�d·Y|��d§�³�ÄnÌf¿�½Z¼·M�Á�|À·�ÂÌ¿��Ê°�Â¿Â¯�Á��´·Â§���������Ä¯�|Àf§ZË�{�,

�d/�Y��^e�»�Ê¸¤��dËZ���Á�dyY{�a��Y�dËZ����ËY�§Y�Z]�É�Y{�ÊÀ »�c�Â��Ä]�Ê Ë�Âe�d·Y|��{�Â»��{�­Y�{Y���¿Z/�°·Y�Á��|
¾»�|¿Y����������½Z»�Z���{�d·Y|���Z�uY�Ä¯�|ÀÀ¯�Ê»�|Ì¯Pe�,��ÉY�ÄËÁ��Á�Ê Ë�Âe��������,Ê¸¤/��dËZ/����/]�ºÌ¬f/�»��Â/��Ä]

�������d/�Y�Ã{Â/]��Y~/³��ÌiP/e�½Zf/��a����Y�Ê]Z/Ë��Y�Á���f/�Y�Á��Àe�½Y�Ì»�,Ê¿Z»�Z����Z e�½Y�Ì»�,½Y�Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y����ª/Ì¬ve
½Z´ÀËZ§�Á��´ÀÌ�Ó���������«Y�Ä¯�{Y{�½Z�¿��{�Y~/³�Ê/»�d^j»��ÌiPe�Ê¿Z»�Z��|Æ e�Á�Ê¸¤��dËZ����]�dË�Ë|»�Ä¿Ó{Z��cZ»Y|��

 ·Z�»È��½Y�Z°¼Å�Á�Ê]Â¬ Ë���������{�Ê Ë�Âe�Z]�Ê¸»Z e�d·Y|��¾Ì]�¾ÌÀr¼Å�Á�Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��¾Ì]�{Y{�½Z�¿
�]Y��{�¼f�{�Á�©Â¬u�,ZÅ��Y{Za�,ZËY�»�{Z ]YÈ��{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{�ÊÀ »��ÄËÁ��d·Y|�������Ä/�]Y��½Y�Z/°¼Å�Á��Z/¯��ËY�/��{Z ]Y�Z]�ÉY

d�Y�Äf�Y{���½Y�Z°¼Å�Á�dÌWÂ°·Z¯����������,Ê Ë�Â/e�d·Y|/��¾Ì]�Ä¯�|Àf�Y{��ZÆ�Y�Ê¿Z»�Z��d·Y|��{�Â»��{�¶Ì¸ve�Y�§�¹Zn¿Y�Z]
�Ä]���vÀ»��Z^e�Y�Ê¸¤��{�°¸¼��Á�Ê¿Z»�Z��Ê¿|»��Zf§��,�Ê¸¤��dËZ���½Âq�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ�|ÀËY�]�Z]�Ê¸»Z e�Á�ÉY�ÄËÁ���É{�/§

�Y{�{ÂmÁ{���¿�YÁ���������ÄËÁ��d·Y|��Ä¯�d§ZË�d�{�ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�Ê�ÅÁ�a��{|ÀÀ¯�Â´�Ìa�¾Ë�fÆ]�ÉYÇ���d/�Y�Ê¸¤��dËZ��
½ZÌ»�¾ËY��{�Á,�{�Y{�É�f¼¯��ÌiPe�Ê·Á�,d�Y��iR»��Ì¿�Ê Ë�Âe�d·Y|��Äq�³��¾ÅÂ¯����½Y�Z/°¼Å�Á�����������¶/Ì¸ve�Y�/§�®/Ë��{

�ÉÂ���Y�Ã|��­�{�d·Y|��Ä¯�|¿{�¯�½ZÌ]��Ä/�]Y��{Z¼f�Y�Á�Ê¸¤��dËZ���,Ê¿Z»�Z��É|¿Á�Æ���Zf§��,�Ê¿Z»�Z��|Æ e�Z]�½ZÀ¯�Z¯
{�Y{�É�Y{�ÊÀ »���c�^¼·�������������d/·ZËY��{�½Z/À¯�Z¯�Ê¿Z»�Z/��|/Æ e�Á�Ê¸¤/��dËZ/����]�Y��Ê Ë�Âe�Á�ÉY�ÄËÁ��d·Y|���ÌiPe�,

½�f�Á|Ì»����Y�Ê Ë�Âe�d·Y|��ºÅ�Á�ÉY�ÄËÁ��d·Y|��ºÅ�Ä¯�d§�³�ÄnÌf¿�Á�{�¯�Ê���]�����dËZ/���Z/]��É�Y{�Ê/À »�d/^j»��Z^e
�ÉY�ÄËÁ��d·Y|��Á�|¿�Y{�Ê¸¤��Ê Ë�Âe�Ä¿�������{�Y{�Ê¿Z»�Z/��|/Æ e�Z/]�É�Y{�Ê/À »�d/^j»��Z^e�Y����d/ÌWÂ°·Z¯��������Á�¾ÅÂ/¯�,

��Âf°b�Y�������������/f¼¯�,|/¿|Æ f»��f/�Ì]�½Z/�¿Z»�Z��Ä]�d^�¿�,|¿�Y{�Ê¿Z»�Z��d·Y|���Y�Êf^j»�­Y�{Y�Ä¯�É{Y�§Y�|¿{�¯�½ZÌ]
                                                           
1 Francies & Milbourn 
2 Robinson 
3� Ian & Schoubroeck 
4 . Fischer 
5. Folger & Konovosky 
6. Alexander & Ruderman 
7 � Laschinger & Finegan 
8. Warner 
9 � Cohen 
9.Midwestern 
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¯�Ê»�d^Ì£|¿�Y{�É�f�Ì]�É|À¼fËZ���Á�|Àf�Å�É�fÆ]�Ê¿Z»�Z��½Y|¿Á�Æ��,|¿�Y{�Ê·Z��{�°¸¼��,|ÀÀ����Á�®/ÀËZ§�,�¿�e�,½Y{�Âm
�Âf�Za���������µZ^f°�]�½ZÌ]�»����Y�¶°�f»�ÉY�Ä¿Â¼¿��{�Y��Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��¾Ì]��Z^e�Y�,NCAA����Ê/���]

Ë�Âe�Á�Ê¸»Z e�d·Y|��ZÆÀe�Ä¯�|Àf§�³�ÄnÌf¿�Á�|¿{�¯�Ê �d·Y|��| ]�Ä��½ZÌ»��Y��������dËZ/����{�É�Y{�Ê/À »�Ã|/ÀÀ¯�Ê/ÀÌ]��Ì/a
|Àf�Å�Ê¸¤����¯Â¼�Y�Á�d¿ZÀ�ËÁ�Ä ·Z�»����������{Y{�½Z�¿�Ä¯���dËZ/���,d/��a����Y�dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��| ]�Ä��¾Ì]

{�Y{�{ÂmÁ��Y{�ÊÀ »��Z^e�Y��Y�´e��{�½Zf��Ì]{�®Ë��½ZÌ]�»�¶¤���Y�dËZ���¶¯��{�Á�LZ¬e�Y��Y����{�Á�ÉY�ÄËÁ��d·Y|��Ä¯�Ê·Zu
����Y{�Ê/À »��Z/^e�Y�dyY{�a��Y�dËZ���Z]�ZÆÀe�ÉY�ÄËÁ��d·Y|��­Y�{Y�Á�|Àf�Y{��Z^e�Y��Z¯��Â¿�Z]��Y{�ÊÀ »��Â��Ä]�Ê¸»Z e�d·Y|�

d�Y{��¾ÌÀr¼Å,��®ÀËZ§�Á��¿�e�,½Y{�Âm�Ä¯�ÉY�Ä ·Z�»��{������������Ê/vË�¨e�ÉZ/Å����Á�ÃÁ�/³�|/À»�Z¯�½ZËÂn�¿Y{�ÉÁ���]
ÃZ´�¿Y{ �·ZËYÃ|vf»�d�����Ê/À »��Z/^e�Y�½ZËÂn�¿Y{��Y�ÃÁ�³�¾ËY�Ê¸¤��dËZ���Z]�d·Y|���Y�| ]��Å�¾Ì]�Ä¯�|Àf§ZË�{�,|¿{Y{�¹Zn¿Y

{�Y{�{ÂmÁ��Y{���½Y{�Âm���������¿�e�Á������������¶£Z/��½ZËÂn/�¿Y{�Z/]�Ä/¯�ÊvË�¨e�ÉZÅ����Á�ÉZÅ�ÃÁ�³�Ä¯�|Àf§�³�ÄnÌf¿
f]�Ä¯�{Á��Ê»�½M�µZ¼fuY��f�Ì]�,|¿�Y{�Ä¿Z¨�À»��Zf§�]�ne�|À¿YÂÈ�|ÀÀ¯�{ZnËY�,{Â���nÀ»�dËZ����ËY�§Y�Ä]�Ä¯�Êf^j»�É�Z¯���

�{�c�Á����Â�y�Á�dÌ¼ÅY�Ê¿Z»�Z��d·Y|�,�¾Ì¼Å�Äf°¿�dËZ¨¯�Ê»��|/À¯��Ä/¯����½Z»�Z/���{�d·Y|/��{Â/mÁ��h/�Z]��|/���
Ä»Z¿�],ZÅ�{Â^Æ]��¼f�»�{�°¸¼��½Z»�Z�ZÅ�Á�ÊËÁ�Ì¿�ºÌ����{�dÆm�ºÅ�,ÊËY�§Y�Ä �Âe�Á�{ZnËY�d��§��ÉZ/Å��Ê·Z/ e��Ê¿Z»�Z/��
Ê»�{Â���ÊÆË|Ë�d�Y�Ä¯�½Á|]�Ê���]�Á�\�¯�ÊÅZ³M��Y�½Y�Ì»�,Ê¿Z»�Z��d·Y|��Ê]ZÌf�{�Ä]�¥Y|ÅY�½Z»�Z��Á�\�¯��Ây�Z]�Á�

�Ô�Y��Y�½Y�Ì»�ÉY�mY�d�ZÌ��ÉZÅ�¾ËÁ|e�Ã|��Á�ÊËZ�ZÀ��É{�YÂ»�Ä¯�Ä]�É�´¿�Z]�É|m��ZÌ¿�,|¿�Y{�{Â^Æ]��¼f�»���Á� {�/°¸¼�
Ê¸¤��dËZ���\�¯���Ì»�|ÅYÂz¿�|��Á�½Á|]�®�,�Ê»Z¼e�¾ËY�{�YÂ»�½Á|]�Ã�Y|¿Y�É�Ì³�Á����Ê¿Z»�Z/��d·Y|/��Ê]Z/Ë��Y��½Z/°»Y�

�Ë~a�{Â]�|ÅYÂz¿��{�°¸¼��{Â^Æ]�ÉZÅ|uYÁ�Ê���Á�¹Â¸��Á�Ê¿|]�dÌ]�e�Ã|°�ÅÁ�a��{�Ê�ÅÁ�a�Á�¾ÌÌ e�½Y�Ì»�dÌ¬§Â»��Z/Æ¿M��{�
½|Ì���Ä]�¥Y|ÅY��Y��Ìa�¾ÌÌ e�Ã|��Ê°Ë��Y�Ä�|£{�ÉZÅ�Ê¸�Y��¾ËY�dË�Ë|»d�Y�½Z»�Z�����¶/Ì·{�¾Ì/¼Å�Ä],�����/�Zu�ª/Ì¬ve

Ã|°�ÅÁ�a�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]��{�Ê¸¤��dËZ���Z]�½M��Z^e�Y�Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��½Y�Ì»�Ê���]�{|��{�dÌ]�e��Ê¿|/]����Ê/���Á�¹Â/¸��Á
�d�Y|�Z]�Ê»��Â�¯����Á��{�Ê�ÅÁ�a��Â»Y�Ê·Âf»�ZÆÀe�½YÂÀ��Ä]�Ä¯����
��

ªÌ¬ve��Á���
d�Y�Ê´f�^¼Å��Â¿��Y�Á�Ê¼¯���Zu�ªÌ¬ve������,ÊfyZÀ/��d/Ì ¼m�ÉZ/Å�Ê³�ËÁ�ÉZÅ�Ä»ZÀ���a��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ªÌ¬ve�ÉZÅ�Ã{Y{

ZÆ¿Z¯�Á�Â³��Ê¿Z»�Z��d·Y|����������Ê¸¤��dËZ����nÀ��Á��|Ë{�³�É�ÁM��¼m�����,¾/��¶»Z/��ÊfyZÀ��dÌ ¼m�ÉZÅ�Ê³�ËÁ
{Â]�Ê¸Ì�ve�Äf���Á�Ê¸Ì�ve�­�|»�,dÌ�Àm���¶»Z��Ê¿Z»�Z��d·Y|��Ä»ZÀ���a������¶»Z/��µYR/���Å�Á�µYR����ÉZ/Å�Ä/ÀË�³

��É�Y~/³��ZÌf»Y�\Ìe�e�Ä]�Á�¦·Zz»�0Ô»Z¯�Á�¦·Zz»�,¹�Y|¿�É��¿�,ª§YÂ»�,ª§YÂ»�0Ô»Z¯��,��,��,��Á���{Â/]�����d·Y|/��Ä»ZÀ/���a
�Y{Za��{�Ê Ë�Âe�d·Y|���ZÌ¬»�Ã{�y�lÀa�Ã|¿�Ì³�]�{�Ê¿Z»�Z� ��cÓYR����Ze���¦ËZ�Á��{�Ê Ë�Âe�d·Y|��,�cÓYR�����Ze����,

�ÉY�ÄËÁ��d·Y|��cÓYR�����Ze����É{�§�¾Ì]�d·Y|��,���cÓYR/������Z/e�������ÊeZ/�Ô�Y�d·Y|/��Á���cÓYR/������Z/e�����{Â/]�� �
»ZÀ���aÈ��¶»Z���Ì¿�Ê¸¤��dËZ��������Z/¯��ZÌ¬»�Ã{�y�lÀa�Á�µYR����cÓYR/�����Z/e����d/��a���, ���cÓYR/������Z/e����,

                                                           
1. Jordan, Turner, Fink, Pastore 
2. National Collegiate Athletic Association 
3. Whisenant & Smucker 
4. Rego & Cunha 
5. Job  Descriptive Index ( JDI )  
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��Z°¼Å���cÓYR�����Ze����LZ¬e�Y�,��cÓYR�����Ze�����dyY{�a�Á��cÓYR�����Ze����{Â]���µYR���Å�Z]���Y�cY�/¼¿��Y�É�Zf�ÂÌa
���Ze��|��Ã|ÌnÀ�����

ÊËYÁ���ÊËZËZa�Á�|Ë{�³�|ÌËPe�Ê¿|]�dÌ]�e�¾Ì��zf»�cY��¿�\�¯�Z]�ZÅ�Ä»ZÀ���a����ÉZ/¨·M�\Ë���ªË����Y�ZÅ�Ä»ZÀ���a
wZ^¿Á�¯��|��Ä^�Zv»���Z]��]Y�]�Ê¿Z»�Z��d·Y|��Ä»ZÀ���a�ÉY�]�Z¨·M��Y|¬»��
��Į������Z/]��/]Y�]�Ê¸¤/��dËZ���Ä»ZÀ���a�ÉY�]�Á

���
��Į��|»M�d�{�Ä]���ªÌ¬ve�¾ËY�É�Z»M�Ä¿Â¼¿������n�������Ã|°/�ÅÁ�a�½Z/À¯�Z¯�¶»Z/��Ä/¯�{Â]�É�Z»M�Ä »Zm�¹Z¼e�Z]��]Y�]
|¿{Â]�Ê���Á�¹Â¸��Á�Ê¿|]�dÌ]�e����Y����,Ã|���Ë�Âe�Ä»ZÀ���a��|�¿�Ã{Y{�c{Â��Ä»ZÀ���a����Y�ZÅ�Ã{Y{�Ê¨Ì�Âe�¶Ì¸ve�ÉY�]

���½{Â/]�µZ/»�¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�ZÅ�Ã{Y{�Ê�Z^Àf�Y�¶Ì¸ve�ÉY�]�Á�É|��{�Á�Ê¿YÁY�§��Ë�Âe�,{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y�Á�¾Ì´¿ZÌ»�ÉZÅ��yZ�
�ÉZÅ�½Â»�M��Y�,ZÅ�Ã{Y{t��,Ê��§�ÉY�Ä¿Â¼¿�®et�{Z¨f�Y�Ã{Z��½ÂÌ��³��Á�½Â��Ìa�Ê´f�^¼Å�\Ë���,¶¬f�»|Ë{�³�Ã�� 

��

�ZÅ�Ã{Y{�¶Ì¸ve��

�����Z/]��/]Y�]�ª/Ì¬ve�Ä/¿Â¼¿�¾��{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y�Á�¾Ì´¿ZÌ»�Ä¯�{Y{�½Z�¿�ZÅ�Ã{Y{�Ê���]�lËZf¿���
�±���
��M ± SD =��
d�Y��¾ÌÀr¼Å,��Ä¯�|���z�»�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸Ì�ve�Äf���Ê���]��{��������Á�Ê¿|/]�d/Ì]�e�Äf/����{�ª/Ì¬ve�Ä¿Â¼¿��Y�|��{���

Ì]�e��Ì£�ÉZÅ�Äf����{�|��{|¿Y�Ã{�¯�¶Ì�ve�Ê¿|]�d������,�¿Z/�Ì·��/Ë��Ê¸Ì/�ve�­�Y|»�Ä]�Äf§ZË��Z�fyY�|��{�,Ê§����Y
�É�f¯{�Á��¿Z�Ì·�©Â§�,�¿Z�Ì·�Ì��Â]�½ZËÂn�¿Y{È��»���{��Ì¿�Ã|°�ÅÁ�aÇ��|/¿Y�Ã|��[Â�v»�É�f¯{�­�|»�½Z³|¿�Y{����Ä/]

�\Ìe�e����,|��{����,|��{����Á�|��{���|�Z]�Ê»�|��{���½Y{�»����½Z¿��Á�|��{������{Â/y�Ä/]�Y��ªÌ¬ve�Ä¿Â¼¿��Y�|��{
|¿Y�Ã{Y{��Z�fyY���

�dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��ÉZÅ�Ã{Y{�½{Â]�µZ»�¿�¾ÌÌ e�ÉY�]�¥Â¿Á�Ì¼�Y�¥Á�³Â¼·Z¯�½Â»�M��Y�,ZÅ���§�½Â»�M��Â�À»�Ä]
|��Ã{Z¨f�Y�Ê¸¤����������Ê¿Z»�Z/��d·Y|/��ÉY�/]�Ã|/»M�d/�{�Ä/]��Ë{Z¬»�Ä]�ÄmÂe�Z]���
��P� ,���
�(z =���Ê¸¤/��dËZ/���Á �

���
��P�,��
���z�|¿�Y{�Ây�]�µZ»�¿�dÌ �Á��Y�ZÅ�Ã{Y{�Ä¯�|���z�»�,��¾ËY�]ZÀ],��¶Ì¸ve�ÉY�]�®Ë�f»Y�Za�ÉZÅ�½Â»�M��Y
|��Ã{Z¨f�Y�ZÅ�Ã{Y{�Ê�Z^Àf�Y���

��
��
��
��
��
��
��
��
��

                                                           
1 . Validity 
2. Reliability 
3. Coefficient alpha ( Cronbach )  
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�µÁ|m�����Ä]�ÄmÂe�Z]�Y��ZÅ�½M�ÉZÅ��ZÌ¬»�Ã{�y�Á�Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��¾Ì]�Ä�]Y���
�½Â��Ìa�Ê´f�^¼Å�\Ë���½Â»�M|Å{�Ê»�½Z�¿���

�µÁ|m�lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]��½Â�eYÁ�¾Ì]�Á{�½Â»�M�ÄnÌf¿�,���
��|À¯�Ê»�|ÌËPe�Y��½ÂÌ��³��½Â»�M�¹Zn¿Y�Ä¯�|»M�d�{�Ä]��
�Y��¾Ì´¿ZÌ»�¹Y�³Âf�ÌÅ��Y{Â¼¿�¾ÌÀr¼Å��
���Y���ZÌ »�¥Y�v¿Y�Á��
��{�¯�|ÌËPe�Y��½ÂÌ��³��Z]�½Â»�M�¾f§�³�Ä¯�{Y{�½Z�¿���

 

�µÁ|m����½Â�eYÁ�¾Ì]�Á{�½Â»�M�ÄnÌf¿  

µ|» ��Á~n»R ��Á~n»R �Ã|��¶Ë| e  �ZÌ »�¥Y�v¿Y ½Â�eYÁ�¾Ì]�Á{ 
� ���
�  ���
�  ��
�  ���
�  

 
�µÁ|m�Ä]�ÄmÂe�Z]����Ê¸¤/��dËZ/���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|���Ì¤f»�Á{�¾Ì]�Ê�y�Ä�]Y��,½ÂÌ��³��Ä·{Z »�É�Y{�ÊÀ »�½Â»�M��{�,

��t����{��
� P ≤ d�Y��Y{�ÊÀ »���
�µÁ|m���½ÂÌ��³��Ä·{Z »�É�Y{�ÊÀ »�½Â»�M  

µ|» cY�Á~n»��Â¼n» É{Y�M�Äm�{ cY�Á~n»�¾Ì´¿ZÌ» F É�Y{ZÀ »�t�� 
Ã|¿Z¼Ì«Z]�½ÂÌ��³� 

¶¯ 
���
����  
���
����  
���
����  

� 
�� 
�� 

���
����  
���
���  

 
 ���
�  

 
 ���
�  

��t���{��
� P ≤ d�Y��Y{�ÊÀ »��
lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z] ��µÁ|m�{�Y{�Y��Ê¸¤��dËZ���ÊÀÌ]��Ìa�ÊËZ¿YÂe�Ê¿Z»�Z��d·Y|��Ä¯�|Å{�Ê»�½Z�¿�½ÂÌ��³��¶Ì¸ve�,��

�Ê¸¤��dËZ���½Y�Ì»�Ê¿Z»�Z��d·Y|���{��ËY�§Y�|uYÁ�®Ë�ÉY�Y�Ä]�,Zf]�\Ë���lËZf¿��Z�Y��]���
��|]ZË�Ê»��ËY�§Y�|uYÁ��
¾ËY�]ZÀ],���Ë{Z¬»�Ä]�ÄmÂe�Z]t��\ËY���|ËZ]�Á�{Â��Ê»�{���¨��Z]�\ËY���ÉÁZ�e���§�,É�Y{�ÊÀ »�t���ÁB���{�Y���Â¯~»

�d�Y��Ë��c�Â��Ä]�½ÂÌ��³��Ä·{Z »�Y~·�,{�¯��¨u�½ÂÌ��³��Ä·{Z »���
Y =  �/�� ( X) + ��/��� 
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�µÁ|m���½ÂÌ��³��¶Ì¸ve�lËZf¿ 

 

µ|» É�ZnÀÅ��Ì£�\ËY�� �É�ZnÀÅ�\ËY��  
 t 

 
 P B {�Y|¿Zf�Y�ÉZ�y Zf] 

d]Zi��Y|¬» 
Ê¿Z»�Z��d·Y|� 

���
��  
��
�  

���
��  
���
�  ���
�  ���
�  

���
�  
���
�  
���
�  

 

�µÁ|m����½Â»�M�lËZf¿t �Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��{�Â»��{�ÉY�Ä¿Â¼¿�®e��

�ZÌ¬» {Y| e Ê��§�¾Ì´¿ZÌ» �Á�Ã|��Ã|ÅZ�»�¾Ì´¿ZÌ»
{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y t É{Y�M�Äm�{ P 

Ê¿Z»�Z��d·Y|� �� �� ��
�������
��  ��
����  �� ��
�  
Ê¸¤��dËZ�� �� ��� ��
�������
���  ��
�  �� ��
�  

 
Ã|��Ã|ÅZ�»�¾Ì´¿ZÌ»�Z]�Ê¿Z»�Z��d·Y|��Ê��§�¾Ì´¿ZÌ»�¾Ì]�Ä¯�{Â��Ê»�Ã|ÅZ�»�,µÁ|m�ÉZÅ�Ã{Y{��Z�Y�]��

(Mobs = ��/�� < Mcri  = �� , P ≤ ��
�  � 
�Z]�Ê¸¤��dËZ���Ê��§�¾Ì´¿ZÌ»�¾Ì]�¾ÌÀr¼Å�ÁÃ|��Ã|ÅZ�»�¾Ì´¿ZÌ»��

(Mobs = ���/�� < Mcri  = ��� , P ≤ ��
�  � 
{�Y|¿�{ÂmÁ�É�Y{�ÊÀ »�cÁZ¨e���

�µÁ|m����|Å{�Ê»�½Z�¿�Y��¾��Z]�Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��¾Ì]�Ä�]Y����
��

�µÁ|m���¾��Z]�Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��¾Ì]�Ä�]Y���

�Ì¤f» {Y| e r P 
¾� Ê¿Z»�Z��d·Y|� �� ���
�  ��
�  

Ê¸¤��dËZ�� �� ��
���  ��
�  
 

|Å{�Ê»�½Z�¿�µÁ|m�lËZf¿�Ä¯��Ê¿Z»�Z��d·Y|��Á�¾��¾Ì]���
��, P ����
��r���Ê¸¤/��dËZ���Á�¾��Á���
��, P � �
���
���r�{�Y|¿�{ÂmÁ�É�Y{�ÊÀ »��Z^e�Y�,��Êe�Z^��Ä],������Y�dËZ/����Z/�uY�Á�Ê¿Z»�Z/��d·Y|���Y�­�{�½Y�Ì»�,¾���ËY�§Y�Z]

|À¯�Ê¼¿��ÌÌ¤e�¶¤�����
�µÁ|m����|Å{�Ê»�½Z�¿�dÌ�Àm��Z�Y�]�Y��Ê¸¤��dËZ����Z�uY�Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��­Y�{Y�¾Ì]�cÁZ¨e����

��
�µÁ|m����¿ZË�YÁ��¿Zne�Z]��^e�»�½Â·�½Â»�M  

�Ì¤f» F P 
Ê¿Z»�Z��d·Y|� ��
�  ��
�  
Ê¸¤��dËZ�� ���
�  ��
�  

��
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�Ê¿Z»�Z��d·Y|��ÉZÅ�Ã{Y{�¾Ì]��¿ZË�YÁ��¿Zne�,©Â§�µÁ|m�Ä]�ÄmÂe�Z]���
��P�,���
��F��Ê¸¤��dËZ���Á���
��P�
,����
��F��{�Y{�{ÂmÁ����

�µÁ|m���dÌ�Àm��Z�Y��]�Ê¸¤��dËZ����Z�uY�Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|���Y�­Y�{Y�¾Ì]�cÁZ¨e  
 

�ZÌ¬» dÌ�Àm {Y| e {�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y�Á�¾Ì´¿ZÌ» t É{Y�M�Äm�{ P 
Ê¿Z»�Z��d·Y|� ½� 

{�» 
�� 
�� 

��
������
��  
��
������
��  

�
���  �� ��
�  

Ê¸¤��dËZ�� ½� 
{�» 

� 
�� 

��
��������
���  
��
�������
���  ��
���  �� ��
�  

��
���Z/�Y��]�¶¤���Y�dËZ����Z�uY�Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|���Y�­Y�{Y�¾Ì]�É�Y{�ÊÀ »�cÁZ¨e�Ä¿Â³�pÌÅ�,�Â¯~»�µÁ|m��Z�Y��]

{�Y|¿�{ÂmÁ�dÌ�Àm�����
��

É�Ì³�ÄnÌf¿��
�d·Y|��½Y�Ì»�Ä¯�d�Y�½M��´¿ZÌ]�ªÌ¬ve�lËZf¿a��{�Ê¿Z»�Z��|°�ÅÁ�Ç����¾Ì´¿Z/Ì»��Y��/e�¾ÌWZa�Ê¼¯�Ê���Á�¹Â¸��Á�Ê¿|]�dÌ]�e

�����dËZ/���ÉY�/]�Ã|/��Ä/f§�³���¿��{�Ê��§�¾Ì´¿ZÌ»��Y��eÓZ]�Ê¼¯�Ê¸¤��dËZ���½Y�Ì»�Á�d�Y�Ê¿Z»�Z��d·Y|��ÉY�]�Ê��§
d�Y�Ê¸¤����½Â»�M�ª^��¥ÔfyY�¾ËY�Z»Yt�d�Ì¿��Y{�ÊÀ »�,ÉY�Ä¿Â¼¿�®e����/�¿�Ã|/»M�d�{�Ä]�lËZf¿�{Y{�½Z��Ä/¯���d·Y|/��¾Ì/]

�������Z/^e�Y�Ê¸¤/��dËZ/���¹Â/Æ¨»��Y�d/yY{�a�Á�LZ¬e�Y�ÉZÅ��ZÌ¬»�Ã{�y�Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��Á�½M�ÉZÅ��ZÌ¬»�Ã{�y�Á�Ê¿Z»�Z�
{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{�ÊÀ »�Á�d^j»������¯Â¼/�Y�Á�d¿ZÀ/�ËÁ���Âe�Ã|��¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve�Z]�lËZf¿�¾ËY���������Z/Æ¿Z¯�Á�Â/³��,�������,

¾»�Â»�Á��Á�|¿Y�,Ê¸°¸]���������½Y�Z°¼Å�Á�Ê]Â¬ Ë�,��������­Â¸/�e�Á��´·Â/§�,Ê°Ì·�Z°�Y�,�����������/»Y{M�,�������ÁÔ/]�,��
��������À·Â³�Á���������{�Y{�Ê¿YÂz¼Å-��������Á��Z/¯�¹Z/n¿Y�ÉZ/Å�Ä/ËÁ��Á�½Z/�¨ËZ�Á�Á�Z/Å�d§ZË�{�½Y�Ì»�½ZÀ¯�Z¯�Är¿ZÀq�ÊÀ Ë

Y|���Y�É�f�Ì]�­�{�,|À¿Y|]�Ä¿Ó{Z��Y��½Z»�Z���{�LZ¬e�Y�ÉZÅ�ZÌ »���Á�LZ/¬e�Y��Y�Z/Æ¿M�dËZ���½Y�Ì»�Á�d�Y{�|ÀÅYÂy�Ê¿Z»�Z��d·
{Â]�|ÅYÂy��f�Ì]�dyY{�a���»�Är¿ZÀq�¾ÌÀr¼ÅR����Ã�Z/mY�Z/Æ¿M�Ä/]�Á�|ÀÀ¯��Zf§��¹Y�fuY�Á�[{Y�Z]�½ZÀ¯�Z¯�Z]�½Z»�Z���{��»Y�½ÓÁ

��Z/��Ä/]�d^�¿�½ZÀ¯�Z¯�½ZÀÌ¼�Y�Ze�{Â��Ê»�\mÂ»�,|ÀÀ¯�d¯���lËZf¿�¾ÌÌ e�ÊËY�mY�¶uY�»��{�Ze�|ÀÅ{��|/]ZË��ËY�/§Y�½Z»�����Y
���½M�ÉZ/Å��Z/Ì¬»�Ã{�y�Á�Ê¸¤��dËZ���¾Ì]��Y{�ÊÀ »�Á�d^j»��Z^e�Y�Ã|»M�d�{�Ä]�lËZf¿�Ê§������d/yY{�a��/m�Ä/]����Ã{�/y�Á

�ZÌ¬»�Ê¸»Z e�d·Y|��ÉZÅ���ÊeZ�Ô�Y�Á�É{�§�¾Ì]����|/¿{�¯�|/ÌËPe�Y��Ê¿Z»�Z��d·Y|��¹ÂÆ¨»��Y��������ËY�/§Y�,�/´Ë{�c�Z/^��Ä/]
¼Å�,d��a���,�Z¯��Y�dËZ�������|/ÅYÂy�Ê/a��{�Y��¶¤/���Y�dËZ/���½Y�Ì»��ËY�§Y�,Ê¸»Z e�d·Y|��­Y�{Y�¾ÌÀr¼Å�Á�LZ¬e�Y�Á��Z°

d�Y{�����®/ÀËZ§�Á��/¿�e�,½Y{�Â/m���Âe�Ã|��¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve�Z]�lËZf¿�¾ËY ��� �������½Y{�Â/m�,���������/¿�e�,��������Á�½Z/Ë�,
�­Á�]Â��������½Y�Z°¼Å�Á�dÌWÂ°·Z¯�,��������½Y�Z/°¼Å�Á�¾ÅÂ¯�,�����������Âf°b/�Y�Á�¾ÅÂ/¯�Á���������{�Y{�Ê¿YÂ/z¼Å��

nÌf¿È��������/�Ì§��/�Âe�Ã|/��¹Z/n¿Y�cZ/¬Ì¬ve�Z]�Ê¸¤��dËZ���Á�dyY{�a�¾Ì]��Z^e�Y�{�Â»��{�Ã|»M�d�{�Ä]�������Á��´·Â/§�,� �
� �

                                                           
1. Blackly, Andrews  & Moorman 
2. Skarlicki, Folger & Tesluk 
3. Blau 
4. Goulner 
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�Ê°�Â¿Â¯�������»ZÌ¸ËÁ�Á�¦¯Z�{Âa�,����������½Y�Z/°¼Å�Á��ÀÌeÁY�¯�Á�����������d/�Y�½YÂz¼ÅZ/¿������½Z/¬¬v»��Y�ÃÁ�/³�¾/ËY
¿|¬f »Ã|ÀÀ¯�¾ÌÌ e��¬¿�,¶¤��É{Z»�ÉZËY�»�Á�©Â¬u�|{�Y{�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ���½Y�Ì»��{�ÉY�������ª/Ì¬ve��{�Ä/�]Y��¾/ËY�Z/»Y

|�¿�Ã|ÅZ�»��Y{�ÊÀ »��Â��Ä]���Zu�����|°/�ÅÁ�a�½Z/À¯�Z¯��{�Ê¸¤/��dËZ���Á�dyY{�a��Y�dËZ���¾Ì]��Y{�ÊÀ »��Z^e�Y�¹|�Ç�
�»�ÉZÅ�ZÌ¿�\eY�»�Ä¸�¸��µ|»��Z�Y��]�Y��Ê¿|]�dÌ]�eÂ·���Ä/Ì·ÁY�Á�Ê¿Z¼/�m�ÉZÅ�ZÌ¿�Ä¯�{�¯�ÄÌmÂe�Ä¿Â³�¾ËY�½YÂf]�|ËZ��,�É

�dve�½Z¿M�Ê¸¤��dËZ���,ZËY�»�Á�©Â¬u�Êf§ZË�{�½Y�Ì»�½{Â]�¾ÌËZa�c�Â���{�Êfu�Y~·�,d�Y�Ã|��LZ��Y�½Z»�Z��¾ËY�½ZÀ¯�Z¯
{�Ì³�Ê¼¿��Y�«��ÌiPe��¾ËY�]ZÀ],�Âe��,Ã|°�ÅÁ�a�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ���½Y�Ì»�½{�]�ÓZ]�ÉY�]����Á��½Z/¿M�Ê/¿YÁ��ÉZÅ�ZÌ¿�Ä]�Äm

|���Ê»���¿�Ä]�É�e�\�ZÀ»����Ê/§����Y�Á�{�Y{�Ê¸¤��dËZ���Z]�É�Y{�ÊÀ »�Á�d^j»��Z^e�Y�Ê¿Z»�Z��d·Y|��,Ä¸�Zu�lËZf¿�ª^�
|À¯�ÊËÂ´�Ìa�Y��Ê¸¤��dËZ���½Y�Ì»�|¿YÂe�Ê»�����Ê/»�cÔ»Z/ e�Á�LZ/¬e�Y�Á��Z¯�¹Zn¿Y�ÉZÅ�ÄËÁ��,ZÅ��Y{Za�½{Â]�Ä¿Ó{Z���|/¿YÂe

Á�\mÂ»�Ä]�ZÆ¿M�|Æ e��ËY�§Y�Ä]�,|Å{��ÅZ¯�{�°¸¼���ÅZ¯�ZË�½Z»�Z��­�e�ÉY�]�Y��ZÆ¿M�|�«�,{Â��½ZÀ¯�Z¯�Ê¨�Z��Ê´f�]Y
|À¯��¬¿�ÉZ¨ËY�½ZÀ¯�Z¯��{�Ã|À¿Y�Ì´¿Y�¶»Z��®Ë�½YÂÀ��Ä]�Á�{{�³��nÀ»�½Z�¿Z»�Z�������,�/¿�e�,½Y{�Â/m�cZ/¬Ì¬ve�Z]�ÄnÌf¿�¾ËY

��Âf�Za�Á�®ÀËZ§��������¿�YÁ�,�������ÀÌ]Y��,�½Â�������c�^¼·�,���������Ê»Z/ ¿�Á�¾¯�°/��,���������½Z/´ÀËZ§�Á��´ÀÌ/�Ó�,
�������¾»�|¿Y��Á��|¿Z�°·Y�,��������²¿ÂÌ·�Á�������{�Y{�Ê¿YÂz¼Å���¾Ì´¿ZÌ»�Ä°ÀËY�{ÂmÁ�Z]�,Ã|»M�d�{�Ä]�lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]

�Z»Y�,d�Y�½��½ZÀ¯�Z¯��Y��f�Ì]�{�»�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|��cY�¼¿d�Ì¿��Y{�ÊÀ »�É�Z»M���¿��Y�cÁZ¨e�¾ËY��
�´Ë{�c�Z^��Ä],�����Y��/Ì¿�Ê¿Z/�°Ë�dËZ����Z�uY�½M��^e�Ä]�Á�|¿Y�Äf�Y{�Ê¿Z»�Z��d·Y|���Y�Ê¿Z�°Ë�­Y�{Y�½��Á�{�»�½ZÀ¯�Z¯

|¿Y�Ã{Y{��Á�]�{Ây�¶¤���¾ÌÀr¼Å,������¾Ì/]�Ä/¯�{Â/]�½M��Y�Ê¯Z/u�lËZ/f¿�,Ä ·Z�»�{�Â»�Ä »Zm�½ZÀ¯�Z¯�¾��¾Ì]��Z^e�Y�Ê���]��{�
�{�Y|/¿�{ÂmÁ�É�Y{�ÊÀ »��Z^e�Y�,½ZÀ¯�Z¯�¾��Á�¶¤���Y�dËZ����Z�uY�¾ÌÀr¼Å�Á�½ZÀ¯�Z¯�¾��Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|���Y�­Y�{Y��

d�Y�Äf�Y|¿�Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·Y|���Y�½Z¿M�­Y�{Y��]�É�ÌiPe�½ZÀ¯�Z¯�¾��½{Â]�¾ÌËZa�ZË�½{Â]�ÓZ]�ÊÀ Ë����
Y|��{Â^Æ]�ÉY�]�½YÂe�Ê»�Ä¯�ÊËZÅ�Z°ÅY��Ä¸¼m��YZ]�,{�¯�{ZÆÀ�Ìa�Ã|°�ÅÁ�a�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]��{�Ê¸¤��dËZ���Á�Ê¿Z»�Z��d·�
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