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 چکیده 

. ردگذا گیرد و بر اثربخشی سازمانی تأثیر می اقدامات مدیریت دانش تحت تأثیر عوامل سازمانی قرار می   
گر مدیریت دانش در رابطه بین فرهنگ و راهبرد با اثربخشی هدف این مقاله ، بررسی نقش میانجی

جامعه آماري این پژوهش، شامل متخصصان منابع انسانی و تحقیق و توسعه بانک ملت . سازمانی است
پژوهش نشان  هايیافته. آوري شدندهاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه جمعاست و اطلاعات و داده

دهد که مدیریت دانش کاملاً در رابطه بین فرهنگ و اثربخشی سازمانی و نسبتاً در رابطه بین راهبرد  می
هاي جدیدي را بر ادبیات مدیریت دانش این مقاله یافته. کند و اثربخشی سازمانی نقش میانجی بازي می

گذاري بر اثربخشی سازمانی تأکید ر اثرافزاید و بر اهمیت نقش تعاملی فرهنگ و راهبرد سازمانی د می
 .کند می
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  مقدمه 
میلادي، حجم وسیعی از تحقیقات به سمت مفهوم مدیریت دانش جهت  90از اواسط دهه    

هم اکنون . تري پیدا کردندها به این سو گرایش بیش یافت و از آن پس روز به روز سازمان
هاي انباشته ناشی از کارخانجات و هاي دنیا ، برتري اصلی خود را نه در داراییبزرگترین شرکت

این مسئله وقتی روشن . اندحتی بازار بزرگ، بلکه در دانش در جریان فرایندهاي خود کسب کرده
سال دانش جدید دو برابر  5/5، هر هاي پایهشود که بدانیم در جهان امروز ، در برخی از دانش می

داونپورت و پروساك، مدیریت دانش را فرایندي براي به جریان . یابددانش کهنه ظهور می
انداختن دانش در میان افراد سازمان به عنوان ابزاري براي دستیابی به نوآوري در فرایندها، 

پویا و رقابتی تعریف  گیري اثربخش و انطباق سازمان با محیطمحصولات و خدمات، تصمیم
هدف اصلی در مدیریت دانش، تلفیق دانش بیرونی و درونی سازمان به منظور حل . اندکرده

هاي محیطی و سازمانی است و درپی توسعه و تسهیم و به کارگیري دانش در سازمان  چالش
  ].29[براي کسب و نگهداري مزیت رقابتی است

ترین عوامل سازمانی در اثرگذاري بر اثربخشی یديفرهنگ و راهبرد سازمانی به عنوان کل   
توان راهبرد سازمانی را به عنوان یک  اند، به طوري که میسازمانی و مدیریت دانش شناخته شده

تواند  مدیریت دانش می. هاي دانشی در نظر گرفت برنامه سازمانی در ایجاد و به کارگیري دارایی
مؤثر در رابطه عوامل سازمانی و اثربخشی سازمانی عمل هاي میانجی  به عنوان یکی از مکانیزم

گر مدیریت دانش به اندازه کافی مورد بررسی قرار نگرفته  با این وجود نقش میانجی. کند
کشف و شناسایی نقش بالقوه آن به عنوان یک عامل میانجی، درك بهتري از نحوه استفاده .است

تواند مزیت رقابتی، تمرکز بر  ریت دانش موفق میمدی. دهد آن در دستیابی به اهداف سازمانی می
مدل . هاي کمتر در یک سازمان را افزایش دهدمشتري، بهسازي کارکنان، نوآوري و هزینه

با این تفاوت که بعد ساختار . مفهومی این پژوهش از مدل ژنگ و همکارانش گرفته شده است
جه به تعاریف ابعاد مدیریت دانش، در همین راستا، با تو. سازمانی از مدل حذف گردیده است

اند تا تأثیر فرهنگ و فرهنگ و راهبرد سازمانی و اثربخشی سازمانی، پژوهشگران در تلاش
گر مدیریت دانش، مورد سنجش  راهبرد سازمانی را بر اثربخشی سازمانی با لحاظ نقش میانجی

  .قرار دهند
 
 رویکرد منبع محور 

نگاه . محور پایه مبانی نظري این مقاله قرار گرفته استدانشمحور و بندي نگاه منبعتقسیم   
هاي ملموس  منحصر به فرد از دارایی  کند که رقابت شرکت از یک مجموعۀ محور فرض میمنبع

منابعی که ]. 7[گیرد و غیرملموس که ارزشمند، نادر، تقربیاً قابل تقلید و پایدار هستند، نشأت می
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]. 10[ي مدیریت، فرایندهاي سازمانی و اطلاعات و دانش استها یک شرکت دارد شامل مهارت
دارد که ظرفیت یک سازمان در ایجاد و استفاده از دانش مهمترین منبع  محور بیان مینگاه دانش

از دیدگاه نوناکا، در اقتصاد عصرحاضر تنها ]. 17[شود پایدار براي کسب مزیت رقابتی محسوب می
  .و تنها منبع پایدار براي مزیت رقابتی، دانش استعامل مطمئن، عدم اطمینان است 

  
 مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی

داونپورت و پروساك، مدیریت دانش را فرایندي براي به جریان انداختن دانش در میان افراد    
-سازمان به عنوان ابزاري براي دستیابی به نوآوري در فرایندها، محصولات و خدمات، تصمیم

گروهی دیگر مدیریت . ش و انطباق سازمان با محیط پویا و رقابتی تعریف کرده اندگیري اثربخ
گذاري، نشر، توسعه دانش و استفاده هاي کسب، ایجاد، حفظ، به اشتراك دانش را تسهیل فعالیت

هاي زیادي براي فرایندهاي چهارچوب]. 35؛32؛13[اند از دانش گروهها و افراد تعریف کرده
مطالعه حاضر سه فرایند از  فرایندهایی که بیشترین اجماع را . رفی شده استمدیریت دانش مع
  ].11[کارگیري دانشگذاري و بهتولید، به اشتراك :کند داشته، بررسی می

تولید دانش به فرایندي اشاره دارد که در آن سازمان از منابع داخلی و خارجی دانش را کسب    
شود به  نیز نامیده می "انتشار دانش"یا  "انتقال دانش"ن گذاري که همچنیبه اشتراك. کند می

فرایندي اشاره دارد که دانش از یک فرد به فرد دیگر، از یک فرد به گروه یا از یک گروه به گروه 
شود به  کارگیري دانش که کاربرد دانش یا اجراي دانش نیز نامیده میبه. شود دیگر منتقل می

  . ش اشاره داردفرایند استفاده واقعی از دان
در این ]. 1[یابد اثربخشی سازمانی حدي است که در آن یک سازمان به اهدافش دست می   

کند از تحقیق لی و چویی گرفته شده  گیري میمطالعه، معیارهایی که اثربخشی سازمانی را اندازه
وددهی، نرخ که شامل ادارك کلی اعضاي سازمان از میزان موفقیت سازمانی، سهم بازار، میزان س

اینکه چگونه دانش در اثربخشی . باشد هاي سازمان در مقایسه با دیگر رقبا، می رشد و نوآوري
خواهند براي توضیح عملکردشان  ها می شود، موضوعی است که سازمان سازمانی سهیم می

نی معناداري را بین مدیریت دانش و اثربخشی سازما  برخی از تحقیقات تجربی، رابطۀ]. 6[بدانند
همچنین لیو، چن و تاسی دریافتند که یک همبستگی مثبت و معنادار بین عوامل بالقوه . اندیافته

و  -مثل کسب دانش، اصلاح دانش، ذخیره دانش و به اشتراك گذاري دانش -مدیریت دانش 
گذاري سبب بهبود عملکرد و نوآوري ایجاد دانش و به اشتراك. عملکرد رقابتی وجود دارد

سازي دانش موجب اثربخشی، توسعه محصول،کاهش حجم محصولات معیوب، یکپارچه. شود می
بر مبناي این تحقیقات و دیگر ]. 36[شود هاي ضمانت شده و افزایش کارایی می کاهش نقص

  . مطالعات، فرض بر این است که مدیریت دانش سهم مثبتی بر اثربخشی سازمانی دارد
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H1 :بخشی سازمانی داردمدیریت دانش رابطه مثبتی با اثر.  
  

 نقش میانجی مدیریت دانش
اي میان عوامل سازمانی و  مدیریت دانش نه تنها  مقدم بر اثربخشی سازمانی است بلکه واسطه   

دادهاي فرهنگ و راهبرد سازمانی است، چرا که منابع دانش یکی از برون. باشد اثربخشی نیز می
هاي راهبردي  رهنگی، روابط ساختاري و اولویتهاي ف دانش بر مبناي یکسري هنجارها و ارزش

گذاري دانش تحت تأثیر انتظارات براي مثال اقدامات به اشتراك. شود ایجاد و به کارگرفته می
فرهنگی از نوع دانشی که به اشتراك گذاشته شده، افراد مرتبط با آن و سرعت دانش منتشر شده 

  .هاي رسمی سازمان استاز کانال
هاي فرهنگی و راهبردي یک سازمان  د، دانش سازمانی که منعکس کننده ویژگیبه نوبه خو   

است، براي کمک به ایجاد محصولات و خدمات جدید، بهبود کارایی و افزایش اثربخشی مورد 
کند که چالش نگاه دانش محور، همکاري اثربخش  گرنت مطرح می]. 26[گیرد استفاده قرار می

تخصصی شدن دانش و نیاز به یکپارچه کردن آن افزایش بین اعضاي سازمان است که با 
   .یابد می
  

 فرهنگ سازمانی
فرهنگ سازمانی . داند شین فرهنگ سازمانی را مفروضات، ارزشها و هنجارهاي مشترك می   

دهد که فرهنگ سازمانی عامل  باشد و تحقیقات تجربی نشان می یک مزیت رقابتی پایدار می
و همکارانش چهار بعد اصلی فرهنگ سازمانی که بر   دنسین. ی استکلیدي در اثربخشی سازمان

  .درگیر شدن، سازگاري، انطباق پذیري، و مأموریت: اثربخشی سازمانی اثر دارد را شناسایی کردند
انطباق پذیري به میزانی اشاره دارد که یک سازمان توانایی تغییر رفتار، ساختار و سیستم خود    

ها، عقاید و انتظارات  سازگاري به میزانی اشاره دارد که ارزش. رات محیطی داردرا براي بقا در تغیی
درگیر شدن به میزان مشارکت اعضاي یک سازمان در . شود دائماً به وسیله افراد نگه داشته می

  . گیري اشاره دارد و ماموریت به وجود یک تعریف مشترك از هدف سازمانی اشاره داردتصمیم
بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی شخصی و رهبري  انجام گرفته، ارتباط مستقیمی در تحقیقات    

با وجود این، بعضی از محققان معتقدند که فرهنگ سازمانی مستقیماً ]. 5؛21[مشاهده شده است
گذاري از طریق اصلاح رفتار اعضاي سازمان گذارد، بلکه این تأثیر بر اثربخشی آن تأثیر نمی

پیشینه پژوهش رابطه مثبتی میان فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش نشان  ].40[گیرد صورت می
پذیري، سازگاري، درگیر شدن و مأموریت شامل شواهد نشان دهنده سهم مثبت انطباق. دهد می

-که شامل انطباق[هاي بروکمن و مورگان از رابطه مثبت بین کارآفرینی یافته: شود موارد زیر می
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العه یانگ و دیگران از تأثیر مطلوب انعطاف پذیري بر توانایی انتقال و نوآوري؛ مط] پذیري است
هابر تأثیر سازگاري، در تفسیر اطلاعات جدیدسازمانی و در نهایت یافته اوریلی بر نقش   دانش؛

مثبتی با   بنابراین فرهنگ سازمانی رابطه. کنند مهم درگیر شدن در تسهیل نوآوري تأکید می
دامات مدیریت دانش فرایند چگونگی کسب، درك و استقرار اطلاعات اق. مدیریت دانش دارد

تمام این فرایند به . کند داخلی و خارجی و یکپارچگی آنها در حافظه سازمانی را ثبت و ضبط می
فرهنگ سازمانی بستگی دارد چرا که ارزشها و هنجارهاي رفتاري توسط اعضاي سازمان به 

در نتیجه  ].12[شود یندهاي ایجاد معنا به خدمت گرفته میعنوان یک فیلتر در معناسازي و فرا
 .هاي زیر را در نظر گرفتتوان فرضیهمی

H2: فرهنگ سازمانی رابطه مثبتی با اثربخش سازمانی دارد.  
H3: فرهنگ سازمانی رابطه مثبتی با مدیریت دانش دارد.  
H4 :تأثیرگذار  مدیریت دانش بر رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی

  .است
  

 راهبرد سازمانی
اتخاذ شیوه کار و تخصیص  مدت، تواند به عنوان فرایند تعیین اهداف بنیادي بلند راهبرد می   

اي براي تعامل با راهبرد سازمانی به برنامه]. 1[منابع لازم براي تحقق این اهداف، تعریف شود
وراهبرد رابطه نزدیکی با عملکرد ] 2[محیط رقابتی به منظورکسب اهداف رقابتی اشاره دارد

) رویکرد راهبردي کسب و کار(در این مطالعه از چهارچوب استروب ونکاترمن . ]30[سازمانی دارد
این چهارچوب شش بعد دارد که چهار بعد آن در . سازمانی بهره گرفته شده استبه عنوان راهبرد 

گر، تدافعی، تهاجمی و فراکنشی این مطالعه مورد استفاده قرار گرفته است که عبارت اند از تحلیل
  ).فعالانه(

تحلیل، به میزان گرایش به بررسی عمیق علل مسئله و ایجاد بهترین راه حلها اشاره دارد    
هاي افزایش  تدافع، به رفتارهاي تدافعی اشاره دارد که از طریق کاهش هزینه و یافتن شیوه]. 24[

گیریهاي راهبردي منعکس که در تصمیم آینده نگري به ملاحظات مقطعی. شود کارایی اثبات می
شود اشاره دارد و نسبتاً به جاي ملاحظات کارایی در کوتاه مدت بر اثربخشی بلندمدت تأکید  می
اي مانند مشارکت در صنایع در حال ظهور و بررسی هاي فعالانهفعال بودن به رفتار. شود می

  ].37[هاي بازار اشاره دارد  مداوم فرصت
نگري و فعال بودن برگرن دریافت، راهبرد سازمانی مناسب که همراه تحلیل، تدافع، آینده   

ه دارد که سازمان به جاي ترکیب این چهار بعد به میزانی اشار. بالایی است، عمکرد بالایی دارد
   .هاي راهبردي خود را مشخص کند هاي از قبل تعیین شده، جهت راهبرد

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 1389بهار  -1شماره  -یدولت انداز مدیریتچشم                                                                                                

 

14

و مدیریت ] استروب[پیشینه تحقیقات انجام شده، وجود یک رابطه مثبت بین راهبرد سازمانی    
براي مثال پدلر و دیگران بر اهمیت وجود یک رویکرد تحلیلی در . کند دانش را اثبات می

سنگه بر توانایی پیش بینی آینده به عنوان یک پایه . ردهاي مبتنی بر یادگیري تأکید کردندراهب
به عقیده واتینز و مارسیک به کارگیري یک رویکرد . کند اساسی یادگیري سازمانی تأکید می

  .فعالانه نسبت به یادگیري و بازارهاي جدید در ایجاد یک سازمان یادگیرنده ضروري است
توان به عنوان یک برنامه سازمانی در ایجاد و به کارگیري  ن راهبرد سازمان را میبنابرای   

مدیریت دانش از طریق تعریف دانش راهبردي، همکاري در . هاي دانشی در نظر گرفت دارایی
تواند اثربخشی را افزایش دهد، از راهبرد  که می هاي مهمی مورد نیاز و هدایت دانش  انتقال دانش

  : بنابراین می توان چنین فرض کرد که. ذیردپ تأثیر می
H5 :راهبرد سازمانی رابطه مثبت با اثربخشی سازمانی دارد.  
H6 :راهبرد سازمانی رابطه مثبت با مدیریت دانش دارد.  
H7 :مدیریت دانش در رابطه بین راهبرد و اثربخشی سازمانی نقش میانجی دارد.  

 

  
 روش پژوهش

ریزي در شبکه بانکی از آنجا که بانک ملت توانسته است با ایجاد اولین مرکز تحقیقات و برنامه   
کشور، گامی بزرگ در جهت تسهیل یادگیري و انتقال تجربه بین بانک و خارج بردارد، لذا این 

و بانک به عنوان جامعه آماري این پژوهش انتخاب شد و از آنجا که متخصصان منابع انسانی 
تري گرایانهتحقیق و توسعه سازمان اغلب شناخت بهتري نسبت به اعضاي سازمانی و نگاه واقع

هاي سازمانی دارند، لذا متخصصانی که حداقل پنج سال سابقه و مدرك  نسبت به ویژگی
نمونه آماري . نفر بوده است 700این تعداد شامل . کارشناسی دارند ، به عنوان نمونه انتخاب شد

مدیریت 
 دانش

 راهبرد
  سازمانی

فرهنگ 
 سازمانی

اثربخشی 
 سازمانی

 ومی پژوهشمدل مفه. 1شکل
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، 05/0گیري از جامعه محدود و در سطح خطاي براي پژوهش براساس فرمول نمونهمناسب 
نفر از  200ها، پرسشنامه پژوهش بین  به منظور گردآوري داده. نفر محاسبه شد 153تعداد 

توزیع  1388متخصصان منابع انسانی و تحقیق و توسعه بانک ملت به صورت تصادفی در سال 
نرخ . امه بازگشت داده شد ومورد تجزیه و تحلیل آماري قرار گرفتپرسشن 183از این تعداد . شد

متغیر که عبارت اند  4پرسشنامه این پژوهش از . درصد بوده است 90بازگشت پرسشنامه بالاتر از 
از فرهنگ سازمانی، راهبرد سازمانی، مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی، تشکیل شده است و 

  . بوده است) سؤال(گویه  51شامل 
معیارهاي سنجش فرهنگ سازمانی از تحقیق دنیسن و همکارانش گرفته شده است که شامل    

باشد که هر یک شامل  پذیري، سازگاري، درگیر شدن و مأموریت میانطباق: چهار بعد کارکردي
این . از چهارچوب استروب ونکاترامان براي سنجش راهبرد سازمانی استفاده شد. سه گویه است

و فراکنشی بودن ) گویه 5(نگر، آینده)گویه5(، تدافعی )گویه5(شامل چهار بعد تحلیلیچهارچوب 
در این مطالعه معیارهاي اثربخشی سازمانی از مدل لی و چوي گرفته شده است . است) گویه5(

درك اعضاي سازمان از موفقیت کلی، سهم بازار، سودهی، نرخ : که این معیارها عبارت اند از 
براي  . سازمان در مقایسه با رقبا، به طوري که هر متغیر شامل یک گویه شود رشد و نوآوري

سنجش معیارهاي مدیریت دانش از تحقیق گلد و دیگران استفاده شده است که درك پاسخ 
و به ) گویه5(گذاري، به اشتراك)گویه 5(کسب (دهندگان از فرایندهاي سه گانه مدیریت دانش 

در این پرسشنامه از پاسخ دهندگان . سنجد ر سازمان وجود دارد، میرا که د)) گویه 4(کارگیري 
ها را براساس طیف شش  خواسته شده است تا میزان تطابق سازمان خود با هر کدام از گویه

، خیلی کم مخالفم )4(، خیلی کم موافقم )5(، تا حدي موافقم )6(کاملاّ موافقم (مقیاسی لیکرت 
  .مشخص کنند)) 1(لاّ مخالفم و کام) 2(، تا حدي مخالفم )3(

. براي اطمینان از اعتبار محتوا، از نظر استادان و خبرگان در حوزه مدیریت بهره گرفته شده است 
گیري مدل  این موضوع نیز مورد سنجش قرار علاوه بر این با استفاده از ارزیابی بخش اندازه

لفاي کرونباخ بهره گرفته شده به منظور تعیین پایایی پرسشنامه نیز از آ. گرفته شده است
درصد،  92درصد، مدیریت دانش  5/82آلفاي کرونباخ براي سؤالهاي اثربخشی سازمانی .است

ها حاکی از  بنابراین یافته. درصد به دست آمده است 88و راهبرد سازمانی  90فرهنگ سازمانی 
  . قابلیت اعتماد لازم براي ابزار پژوهش است

هاي  در مدل معادله .هاي ساختاري  استفاده شد ها از مدل معادله هبراي تجزیه و تحلیل داد
پژوهش بررسی خواهد شد  هاي پژوهش و مدل مفهومی ساختاري از یک طرف میزان انطباق داده

که آیا از برازش مناسب برخوردار است و از طرف دیگر معناداري روابط در این مدل برازش یافته 
، )شاخص نکویی برازش( 2χ ،GFIش مناسب مدل شاملهاي براز شاخص. شود آزمون می
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AGFI )شاخص تعدیل شده نیکویی برازش(،CFI  )و ) ايشاخص برازش مقایسهRMR 
بدین صورت که مدلی از برازش مناسب برخوردار است . است) ریشه میانگین توان دوم باقیمانده(

 درصد، مقدار  90بیشتر از  CFIباشد، مقدار  3کمتر از ) df(به درجه آزادي  2χکه نسبت 
AGFI، GFI درصد و مقدار 80بیشتر از RMR  همچنین چنانچه ]. 9[باشد 07/0کمتر از

باشد، رابطه موجود در مدل پژوهش معنادار  -2یا کمتر از  2بیشتر از ) Tمقدار (عدد معناداري 
استفاده شده  LISREL 5/8و  SPSSافزارهاي آماري ها از نرم لبراي انجام این تحلی. است
  .است

  
 هاي پژوهش یافته
 گیري هاي اندازه مدل

گیري، که علاوه بر تأیید نخبگان در تعیین روایی پرسشنامه، با استفاده از ارزیابی بخش اندازه   
ین ابزار نیز مورد سنجش ، روایی اکند روابط بین متغیرهاي نهفته و متغیرهاي آشکار بررسی می

گیري مدل بایستی مقدم بر ارزیابی بخش ساختاري مدل ارزیابی بخش اندازه. قرار گرفت
  ]. 4[باشد

دهد که همه مقیاسهاي تحقیق  گیري نشان مینتایج حاصل از تحلیل عامل تأییدي مدل اندازه   
دهد و  مناسبی را شکل می هاي سنجش بعد راهبرد، مدل 19و  11به کار گرفته، به جز سؤالات 

نشان دهنده ارقام سازگاري سنجش  1جدول . شود هاي بکارگرفته شده تأیید می در نتیجه سنجه
هاي  پژوهش با داده مقدار پایین کاي دو نشان دهنده تفاوت اندك مدل مفهومی  .مدل است

  .مشاهده شده پژوهش است
  

  دلهاي برازش م شاخص. 1جدول
R2 RMR AGFI GFI CFI DF X2 ها شاخص 
 فرهنگ سازمانی 91/78 45 97/0 88/0 80/0 64/0 35/0
استراتژي  25/306 128 91/0 84/0 81/0 65/0 40/0

 سازمانی
 مدیریت دانش 124 70 93/0 86/0 80/0 67/0 61/0
اثربخشی  28/5 4 99/0 98/0 93/0 024/0 42/0

 سازمانی
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 مدل ساختاري
ش مدل ساختاري، روابط اصلی بین متغیرهاي تحقیق یعنی فرهنگ سازمانی، راهبرد در بخ   

مدل ) 1(نمودار . گیرندسازمانی، مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی مورد بررسی قرار می
شود، تنها روابط همانطور که مشاهده می. دهد ساختاري و اعداد معناري بین متغیرها را نشان می

ریت دانش یعنی فرهنگ سازمانی و راهبرد سازمانی معنادارند و بقیه روابط تأثیرگذار بر مدی
از اندازه ) df /2χبه جز نسبت(هاي برازش  به علاوه اینکه تمام شاخص. باشند معنادار نمی

  . مناسب برخوردار نیستند
هاي جایگزین  با استفاده از مدلاز آنجا که مدل برازش کافی را نداشته، لذا امکان دارد بتوان    

ها بایستی مبناي نظري و  اي بین متغیرحذف یا اضافه هر رابطه. به برازش بهتري دست یابیم
از دیدگاه نظري ، رابطه مستقیم بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی  . آماري داشته باشد

یز این موضوع تأیید شد که قابل تردید و بررسی است، به طوري در تحقیق ژنگ و همکارانش ن
بر اثربخشی سازمانی ندارد بلکه از طریق اصلاح رفتار فرد بر آن   فرهنگ سازمانی تأثیر مستقیمی

تأثیرگذار است، به علاوه در تئوري دنیس مطرح شده که هر یک از چهار عامل فرهنگی از 
  ].15[گذارد هاي متفاوتی بر اثربخشی شرکت تأثیر می طریق مکانیزم
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گیري ، ایجاد براي مثال ویژگی درگیر شدن در ایجاد نقطه نظرات گوناگون در تصمیم   

پویا براي حل مسائل پیچیده ، افزایش تعهد کارکنان و علاقه به اجراي تصمیمات به  هاي گروه
پذیري و خلاقیت ، انعطافکند که این امر سبب تسهیل یکپارچگی درونی سازمان کمک می

لذا رابطه بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی . شود هایت سبب افزایش اثربخشی میشود و در ن می
نتایج . سازمانی حذف شد و دوباره مدل به روش تحلیل عامل تأییدي مورد بررسی قرار گرفت

دهد، نه تنها معناداري رابطه بین مدیریت دانش و راهبرد سازمانی با اثربخشی  حاصله نشان می
 ).2نمودار(لکه مدل به برازش مناسب نیز دست یافتسازمانی تأیید شد، ب

 

Chi-Square =210.80 [P <0.05] 
Degrees of Freedom = 97 
Comparative Fit Index [CFI] = 0.85 
Adjusted Goodness of Fit Index[AGFI]=0.70 
Goodness of Fit Index [GFI] = 0.71 
Standardized RMR = 0.085 

 ها مدل ساختاري و اعداد معناداري بین متغیر. 1نمودار
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Chi-Square = 161.35 [P <0.05] 
Degrees of Freedom = 96 
Comparative Fit Index [CFI] = 0.92 
Adjusted Goodness of Fit Index [AGFI] = 0.80 
Goodness of Fit Index [GFI] = 0.83 
Standardized RMR = 0.055 

 مدل جایگزین. 2نمودار                            
 

  
  آزمون فرضیات

پس از اصلاح مدل از طریق حذف رابطه مستقیم بین فرهنگ سازمانی با اثربخشی سازمانی    
، نه تنها )کرد حمایت می همانطور که بعضی از تحقیقات از عدم وجود چنین رابطه مستقیمی(

 معناداري 
 
هاي  بلکه شاخص. دانش و راهبرد سازمانی با اثربخشی سازمانی تأکید شدرابطه بین مدیریت    

کردند، بین  بینی میپیش 6و  3همانطور که فرضیه هاي . مدل به برازش مناسب نیز دست یافت
متغیرهاي راهبرد و فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداري وجود دارد 

)94/3،43/4=ƴ(.کرد، رابطه مثبت و معناداري بین  بینی میپیش 5و  1ه هاي همانطور که فرضی
 . )ƴ= 49/2،12/2(مدیریت دانش و راهبرد سازمانی با اثربخشی سازمانی وجود دارد 

تحلیل مدل ساختاري نشان داد که فرهنگ سازمانی تأثیرمستقیم و معناداري بر مدیریت دانش 
در نتیجه  .ش و اثربخشی سازمانی وجود داردهمچنین یک رابطه معنادار بین مدیریت دان. دارد

، به )4تایید فرض (، مورد حمایت قرار گرفت 2گر مدیریت دانش با توجه به مدل  نقش میانجی
شود، رابطه مستقیم  طوري که وقتی مدیریت دانش به عنوان یک متغیر میانجی وارد مدل می

، مورد تأیید قرار 2در نتیجه فرض . شود فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی نزدیک به صفر می
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کرد که مدیریت دانش در رابطه بین ساختار سازمانی و اثربخشی  بینی میپیش 7فرض . نگرفت
 .ها این فرض مورد تأیید قرار گرفت با توجه به یافته. گر است سازمانی میانجی
  نتیجه گیري

بین عوامل سازمانی و گر در رابطه  بررسی نقش مدیریت دانش به عنوان عامل میانجی   
نتایج این تحقیق با استفاده از . اثربخشی سازمانی کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است

هاي  به طوري که ابتدا با سنجش مدل. روش تحلیل عامل تأییدي مورد بررسی قرار گرفت
حذف شد و  گیري، روایی سؤالات بررسی شد که تنها بعضی از سؤالات راهبرد سازمانیاندازه

وجود شواهد تجربی در مورد رابطه بین . سپس مدل ساختاري پژوهش مورد بررسی قرار گرفت
تواند به عنوان یک  کند که مدیریت دانش می مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی، پیشنهاد می

و اثربخشی سازمانی ) فرهنگ و راهبرد سازمانی(گر بین رابطه عوامل سازمانی  مکانیزم میانجی
  .تعریف شود

نتایج تحقیق نشان داد که راهبرد و فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و معناداري بر مدیریت دانش    
گذاري بر مدیریت فرهنگ سازمانی نسبت به دیگر عوامل موجود، سهم بیشتري در تأثیر. دارد

ت که دانش داشته است که ممکن است به این دلیل باشد که فرهنگ پایه و اساس ارزشهایی اس
شود، مدیران بانک  لذا پیشنهاد می. دهد چرایی و چگونگی فرایند مدیریت دانش را توضیح می

ملت با ایجاد فرهنگی که تسهیل کننده شرایط یادگیري و مدیریت دانش باشد، به اثربخشی 
توانند با  ها میبراي مثال، این سازمان. مدیریت دانش و به تبع اثربخشی سازمانی کمک کنند

  .هایی در جهت توسعه مدیریت مشارکتی به تحقق این هدف کمک شایانی کننداد کارگروهایج
در برخی از تحقیقات، بر معنادار بودن رابطه مستقیم بین فرهنگ و اثربخشی سازمانی تأکید    

در این (گر شده است، با این وجود در این مطالعه نشان داده شده که با ورود یک متغیر میانجی
به عبارت دیگر ، . تأثیر فرهنگ سازمانی بر اثربخشی سازمانی ناچیز است ) یریت دانشمورد مد

نتایج . کند مدیریت دانش کاملاً در رابطه بین فرهنگ و اثربخشی سازمانی نقش میانجی بازي می
کند، مطالعاتی که فقط رابطه مستقیم بین فرهنگ سازمانی و  تحقیق این مطلب را روشن می

با این وجود، مدیریت . اند، از کیفیت لازم برخوردار نیستندانی را بررسی کردهاثربخشی سازم
  .دانش نسبتاً در رابطه بین راهبرد و اثربخشی سازمانی نقش میانجی دارد

). 2جدول(این پژوهش نشان داد که فرهنگ و راهبردي سازمانی، روابط نزدیکی با هم دارند   
هایی  ها، درگیر بودن با کارکنان و مأموریت گاري با ارزشهایی که انطباق پذیري، ساز سازمان

هاي جدید  پذیرند، تمایل زیادي به حل موضوعات، یافتن شیوه شان را میمشترك در فرهنگ
لذا برخورداري از رویکرد .شان دارندکاهش هزینه، نگاه به آینده و اقدام فراکنشی در راهبردي
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نتایج این پژوهش با تحقیق ژنگ . ج مفیدي به ارمغان آوردتواند نتای تعاملی راهبرد و فرهنگ می
  .و همکارانش نیز سازگار بوده است

نو . است؛ این پژوهش نیز از این اصل مستثنی نبودها روبرو هر پژوهشی با یکسري محدودیت   
هاي ایرانی و یافتن چنین سازمانی از بزرگترین  و تازه بودن بحث مدیریت دانش در سازمان

توان به بررسی  هاي این پژوهش می از دیگر محدودیت. هاي این پژوهش بوده است دیتمحدو
هاي  نشدن تمام عوامل سازمانی اشاره کرد که عمدتاً بدلیل وسعت موضوع و محدودیت

  . پژوهشگران بوده است
هاي آینده خود به  شود که محققان در پژوهش هاي ذکر شده، توصیه می با توجه به محدودیت   
. ررسی نقش مدیریت دانش در رابطه با سایر عوامل سازمانی و اثربخشی سازمانی بپردازندب

داشتن نظري جامع نگر . هاي مدیریت دانش معمولاً با تغییرات سازمانی همراه است طراحی پروژه
به نظر . با در نظر گرفتن  عوامل مختلف در طراحی و اجراي تغییرات، موضوعی اساسی است

باید یک گام منطقی دیگري در تحقیقات مرتبط با فرهنگ و اثربخشی صورت گیرد رسد که  می
به طوري که از طریق مکانیزمهاي خاصی که فرهنگ سازمانی بر اثربخشی سازمانی تأثیرگذار 

  .تر بررسی شوداست، سطح این گونه مسائل عمیق
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