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 طراحي و تبیین مدل تأثیر مديريت تنوع بر تعهد سازماني 

 
 نسرين جسني،  علي حقیقيمحمد

، محمد قاسمي  

 
 چکیده 

عطاحٖ ٍ تج٘٘ي هسل تأث٘ط هسٗطٗت تٌَع ثط تؼْس سبظهبًٖ ثب تَجِ ثِ ًمص ّسف پژٍّص حبضط      
است. جبهؼِ آهبضٕ پژٍّص ولِ٘ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ضطوت هربثطات ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ 

گ٘طٕ وبضهٌس ثِ ضَُ٘ ًوًَِ 186إ ثِ حجن استبى س٘ستبى ٍ ثلَچستبى ّستٌس وِ اظ اٗي جبهؼِ ًوًَِ
ّب آٍضٕ زازُٗبثٖ هؼبزلات سبذتبضٕ است. اثعاض گطزإ اًتربة ضس. ضٍش پژٍّص هسلتػبزفٖ عجمِ

ّبٕ تحل٘ل پطسطٌبهِ ثَز. جْت تؼ٘٘ي پبٗبٖٗ اظ ضٍش آلفبٕ وطاًجبخ ٍ جْت تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ اظ تىٌ٘ه
ّبٕ وَاضٗبًس ٍ سبذتبضٕ ثب ّب اظ تىٌ٘ه تحل٘لػبهلٖ اوتطبفٖ ٍ تأٗ٘سٕ استفبزُ ضس. جْت تحل٘ل زازُ

هسٗطٗت تٌَع ثط تؼْس سبظهبًٖ ٍ  ست وِ:استفبزُ ضس.ًتبٗج ث٘بًگط آى ا 50/8استفبزُ اظ ًطم افعاض ل٘عضل 
زاضز. ّوچٌ٘ي هسٗطٗت تٌَع اظ عطٗك ازضان  01/0ػسالت سبظهبًٖ وبضوٌبى تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاض زض سغح 

زاضز ٍ ازضان  01/0وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ ثط تؼْس سبظهبًٖ وبضوٌبى تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاض زض سغح 
زاضز.  01/0ط ضٍٕ تؼْس سبظهبًٖ وبضوٌبى تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاض زض سغح وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ ً٘ع ث

 هسل سبذتبضٕ پژٍّص زاضإ ثطاظش ٍ لبثل٘ت وبضثطز است.
 

 .: مديريت تنوع، عدالت سازماني، تعهد سازمانيها كلید واشه
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 مقدمه
چگًَِ  زض لطى ث٘ست ٍٗىن هسألِ اغلٖ اٗي است وِ سبظهبًْب چگًَِ سبظهبًسّٖ ضسُ ٍ   

ضًَس. ضٍ هٖثِّبٕ ثس٘بضٕ ضٍّبٕ تٌَع زض ػطغِّب ثب چبلصػول وٌٌس. زض اٗي لطى سبظهبى
الوللٖ وبض ٍ تٌَع هطتطٕ زض ثبظاضّبٕ جْبًٖ ٍ ضلبثت ث٘يضٌبذتٖ زض ً٘طٍٕتغ٘٘طات جوؼ٘ت

سغح  ٍ ّن زضسبظهبى ّب ثبٗس تٌَع ضا ّن زض زاذل هَلؼ٘تٖ ضا ثِ ٍجَز آٍضزُ است وِ سبظهبى
ًظطاى تٌَع ٍ هسٗطاى وست ٍوبض اشػبى زاضًس وِ الوللٖ هسٗطٗت وٌٌس. ثس٘بضٕ اظ غبحتث٘ي

ّبٖٗ وِ ػلالوٌس ثِ ح٘بت ٍ پ٘ططفت زض لطى ث٘ست ٍٗىن ّستٌس ً٘بظهٌس ثِ هح٘ظ وبض سبظهبى
ع، آه٘زاضإ تٌَع، ثطإ حفؼ هعٗت ضلبثتٖ ذَز ّستٌس. اهب ثطإ اًجبم اٗي وبض ثِ غَضت هَفم٘ت

ذَاًٖ ثب ضطاٗظ اهطٍظٕ ضبى ضا زض جْت ّنضّجطاى ٍ هسٗطاى هٌبثغ اًسبًٖ ثبٗس هسٗطٗت ٍ ضّجطٕ
تٌَع، تفبٍتْب ضا ثط حست هل٘ت، لَه٘ت، جٌس٘ت، سي ٍ غ٘طُ ًطبى [. 20زٍثبضُ تؼطٗف وٌٌس ]

تَاًس تأث٘طات هثجت ٍ ثب اّو٘تٖ ثط فطز، گطٍُ ٍ . ضَاّسٕ ٍجَز زاضز وِ تٌَع هٖزّسهٖ
پ٘بهسّبٕ سبظهبًٖ ثگصاضز. ثٌبثطاٗي ثب تَجِ ثِ اٗي اثطات هثجت، تٌَع ثبٗس هسٗطٗت ضسُ ٍ ظٗبًْبٕ 

( هؼتمسًس وِ عطظ ثطذَضز ثب 2009اٗو٘ىَ ٍ چبًگ )[. 6ًبضٖ اظ تٌَع ثِ حسالل هوىي ثطسس ]
-هّٖبٕ اٗي زٍ هحمك ًطبى گصاضز. ٗبفتِّبٗطبى ًسجت ثِ سبظهبى تأث٘ط هٖوبضوٌبى ثط ًگطش

تَاًس اثطات هثجتٖ ثط تؼْس وبضوٌبى ًسجت ثِ سبظهبى ثِ جبٕ ثگصاضز ٍ اثطات زّس وِ تٌَع هٖ
 [.13است ]إ ضٍٍِٗاسغِ ازاضن وبضوٌبى اظ ػسالت هثجت هسٗطٗت تٌَع ثط ضٍٕ تؼْس سبظهبًٖ ثِ

  اًساظ؛اّساف پژٍّص حبضط ػجبضت 
 .ضٌبسبٖٗ اثط هسٗطٗت تٌَع ثط تؼْس سبظهبًٖ وبضوٌبى  .1
ضٌبسبٖٗ اثط هسٗطٗت تٌَع اظ عطٗك ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ ثط تؼْس سبظهبًٖ   .2

 وبضوٌبى.
 ضٌبسبٖٗ  اثط هسٗطٗت تٌَع ثط ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ.  .3
 ضٌبسبٖٗ اثط ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ  ثط ضٍٕ تؼْس سبظهبًٖ وبضوٌبى.  .4
 ضٕ پژٍّص.ضٌبسبٖٗ  ٍضؼ٘ت ثطاظش هسل سبذتب .5

 

هسٗطٗت تٌَع  ثط تؼْس  تأث٘ط سبذتبضٕ، هسل ٗه عطٗك اظ است، وَض٘سُ پژٍّص اظ اٌٗطٍ اٗي    
 هتغ٘ط ػٌَاى ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ ثِ وطزى ًمص لحبػ ثب وبضوٌبى ضا، سبظهبًٖ

 ه٘بًجٖ ثطضسٖ وٌس.
ٗه فطاٌٗس هسٗطٗت، ثَٗژُ  ضَز وِ هسٗطٗت تٌَع؛زض ث٘بى هسبلِ ٍ اّو٘ت هَضَع گفتِ هٖ   

هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ است وِ هجتٌٖ ثط هجوَػِ اضظضْبٖٗ است وِ تفبٍتْبٕ ه٘بى افطاز ضا، ثِ 
 [. هسٗطٗت تٌَع اثتسا زض اٗبلات هتحس21ُوٌس ]ػٌَاى ًمغِ لَت، ثطإ هسٗطٗت، ضٌبسبٖٗ هٖ
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 …عطاحٖ ٍ تج٘٘ي هسل تأث٘ط هسٗطٗت تٌَع ثط تؼْس  

 

 

 

زض ذػَغ٘بتٖ اظ لج٘ل؛ وبض ٍ هٌبثغ اًسبًٖ زض ٍاوٌص ثِ تٌَع ً٘طٍٕ 1980آهطٗىب زض زِّ  
ٍجَز آهس ٍ حسٍز زُ سبل ثؼس زض اضٍپب، گستطش ٗبفت. اّساف هسٗطٗت جٌس٘ت، سي ٍ لَه٘ت ثِ

ضَز وِ وبض گفتِ هّٖبٕ ثطاثط ثطإ توبم وبضوٌبى است. ثب ضضس تٌَع ً٘طٍٕتٌَع اٗجبز فطغت
لىِ ثِ هَفم٘ت ضطوت هسٗطٗت تٌَع فمظ ثطإ افعاٗص ضٍحِ٘ ٍ ٗب ثٌب ثِ زلاٗل لبًًَٖ ً٘ست، ث

ّبٖٗ ث٘ي وبضوٌبى ٍجَز زضن اٌٗىِ تفبٍت»ثبضتع ٍ زٗگطاى هسٗطٗت تٌَع ضا،  [.24وٌس ]ووه هٖ
زاضز، زض غَضتٖ وِ اٗي تفبٍتْب، ثِ زضستٖ هسٗطٗت ضًَس تجسٗل ثِ زاضاٖٗ ضسُ ٍ وبض ثِ غَضت 

مسًس، تٌَع اظ لحبػ ًظطاى هؼت[. غبحت26« ]اًسضَز، تؼطٗف وطزُاثطثرص ٍ وبضآ اًجبم هٖ
وبض ثب تٌَع ث٘طتط، گستطُ ٍس٘ؼٖ اظ هْبضتْب ضا ّب سَزهٌس است ظٗطا ً٘طٍٕثطإ ضطوت التػبزٕ
وٌس ٍ هطتطٗبى زاضإ تٌَع ضا ثِ تط است، تػَٗط ثْتطٕ اظ ضطوت اضائِ هٖوٌس، ذلاقاٗجبز هٖ

آٍضز. ثٌبثطاٗي غبى هٖوٌس ٍ زض ًت٘جِ سغح ثبلاتطٕ اظ ػولىطز ضا ثِ اضهسَٕ ضطوت جلت هٖ
 [.3هسٗطٗت تٌَع تٌْب ٗه فطغت ً٘ست ثلىِ اضظضوٌس ثَزُ ٍ هَضز اًتظبض جبهؼِ است ]

ّبٕ ضفتبضٕ آًبى ثِ ّب اظ زضٗبفت اًػبف ٍ ٍاوٌصػسالت سبظهبًٖ، ازضان وبضوٌبى سبظهبى   
تجبط آى ثب [. اّو٘ت ػسالت سبظهبًٖ ث٘طتط ثِ زل٘ل اض14وٌس ]چٌ٘ي ازضاوبتٖ ضا تَغ٘ف هٖ

هغبلؼِ زض هَضز  [.12ثبضس ]فطاٌٗسّبٕ سبظهبًٖ ح٘بتٖ هثل تؼْس، ضضبٗت ضغلٖ ٍ ػولىطز هٖ
ثط ضٍٕ ًظطِٗ ثطاثطٕ آغبظ ضس. آزاهع زض اٗي وبض ثط اًػبف ازضان ضسُ  (1963) ػسالت ثب وبض آزاهع

زًس وِ افطاز حس [. هحممبى ثؼسٕ ًطبى زا9اظ پ٘بهسّب وِ ّوبى ػسالت تَظٗؼٖ است، تأو٘س وطز ]
ّبٖٗ وِ تػو٘وبت تَظٗغ ثط اسبس پصٗطًس زض غَضتٖ وِ زضن وٌٌس ضٍِٗهؼٌٖ٘ اظ ًبثطاثطٕ ضا هٖ

[. 10إ ثطإ تَغ٘ف اٗي پسٗسُ ثِ ٍجَز آهس ]اًس ػبزلاًِ ثَزُ است. ػسالت ضٍِٗآى گطفتِ ضسُ
فطزٕ ٘ف٘ت ضفتبض ه٘بىوٌس وِ وإ، سَه٘ي ضىل ػسالت ث٘بى هٖػلاٍُ ثط ػسالت تَظٗؼٖ ٍ ضٍِٗ

-زض عَل اجطإ فطاٌٗسّبٕ سبظهبًٖ ٍ تَظٗغ ًتبٗج سبظهبًٖ، ووه هْوٖ ثِ ازضان اظ ثطاثطٕ هٖ

فطزٕ ًبه٘سُ ضسُ است ٍ ضبهل جٌجِ ه٘بى« إػسالت هطاٍزُ»وٌس وِ اٗي ثؼس ػسالت سبظهبًٖ 
ّبٕ اذ٘ط ثِ جبٕ [. هسل23ثبضس ]إ ٍ تَظٗؼٖ هجعا هٖثبضس وِ اظ اثؼبز ضٍِٗإ هٖػسالت ضٍِٗ

اًس وِ ضبهل؛ ػسالت تَظٗؼٖ، ػسالت سِ ػبهل، چْبض ػبهل ضا ثطإ ػسالت سبظهبًٖ زض ًظط گطفتِ
ٍس٘لِ ًظطِٗ ضَز. اّو٘ت ػسالت تَظٗؼٖ ثِفطزٕ ٍ ػسالت اعلاػبتٖ هٖإ، ػسالت ه٘بىضٍِٗ

ضفتبض سبظهبى ثب وبضوٌبًص ٍ  إ ثِ ًحَُثطاثطٕ آزاهع هَضز تأو٘س لطاض گطفتِ است. ػسالت ضٍِٗ
فطزٕ ثِ ضفتبض هحتطهبًِ گ٘طز، اضبضُ زاضز. ػسالت ه٘بىاٌٗىِ تب چِ حس هٌبفغ آًْب ضا زض ًظط هٖ

سطپطست ثب وبضوٌبى اضبضُ زاضز ٍ ػسالت اعلاػبتٖ ثِ اضائِ ضفبف ٍ ثِ هَلغ اعلاػبت هطثَط ثِ 
إ زض ثِ ػٌَاى زٍ هؤلفِ ػسالت هطاٍزُتػو٘وْب ٍ ضٍضْب اضبضُ زاضز. اٗي زٍ ضىل اذ٘ط ػسالت 

 [.16اًس ]ًظط گطفتِ ضسُ
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اظ هَضَػبت هْن هسٗطٗت، ثَٗژُ ضفتبض سبظهبًٖ است ٍ زض للوطٍ ٍس٘ؼٖ هَضز هغبلؼِ لطاض  تؼْس
گطفتِ است. تؼسازٕ اظ اٍل٘ي هغبلؼبت، تؼْس وبضوٌبى ثِ وبضفطهب ضا وِ ػوَهبً ثِ تؼْس سبظهبًٖ 

اًس. اذ٘طاً تحم٘مبت ثطضسٖ وٌٌسُ؛ تؼْس ثِ اتحبزِٗ، تؼْس ثِ حطفِ، تؼْس ثِ زُاضبضُ زاضز، ثطضسٖ وط
[. تؼْس سبظهبًٖ ٗه ٍضؼ٘ت ضٍحٖ ٍ 19ثبضٌس ]إ هغطح هٖثِ عَض فعاٌٗسُ هس٘ط ضغلٖ ٍ غ٘طُ

ٗط ٍ آلي، تؼْس وٌس. ثِ گفتِ هٖضٍاًٖ چٌسثؼسٕ است وِ ضاثغٔ فطز ثب سبظهبى ضا هطرع هٖ
توط ٍ تؼْس ٌّجبضٕ اجعإ هتوبٗع تؼْس ّستٌس. پَ٘ستگٖ ػبعفٖ وبضوٌبى ثب ػبعفٖ، تؼْس هس

هبًٌس ضٌبسبٖٗ ٍ زضگ٘ط ضسى زض سبظهبى ثِ تؼْس ػبعفٖ اضبضُ زاضز. وبضوٌبى زض سبظهبى ثبلٖ هٖ
ّبٕ ضرػٖ زض ظٗطا ه٘ل ضرػٖ ثِ هبًسى زاضًس، زض همبثل تؼْس هستوط اضبضُ ثِ آگبّٖ اظ ّعٌِٗ

ى زاضز. احسبس تؼْس وبضهٌس ثطإ ازاهِ اضتغبل ٍ احسبس هسئَل٘ت ثِ غَضت تطن سبظهب
هبًس ٍ اٗي سبظهبى هٌؼىس وٌٌسٓ تؼْس ٌّجبضٕ است. چٌ٘ي وبضهٌسٕ زض سبظهبى ثبلٖ هٖ

[. زض تؼطٗفٖ زٗگط تؼْس سبظهبًٖ وبضوٌبى ثِ هؼٌبٕ 11احسبس ضا زاضز وِ ثبٗس زض سبظهبى ثوبًس ]
بٕ سبظهبى ٍ زاضتي اٗوبى ثبلا ثِ آى است وِ وبضهٌس ثب اضازٓ لَٕ اتربش همبغس، اّساف ٍ اضظضْ

تَاًس پبسد ّ٘جبًٖ ثِ اضظٗبثٖ هثجت اظ [. ّوچٌ٘ي تؼْس سبظهبًٖ، ه18ٖهبًس ]زض سبظهبى ثبلٖ هٖ
هح٘ظ وبض زض ًظط گطفتِ ضَز. اٗي پبسد احسبسٖ هوىي است ثِ غَضت زلجستگٖ ثبضس، ثَٗژُ 

ّب  ٍ اّساف سبظهبى ضا ثبٍض زاضًس ٍ ٗب اٌٗىِ توبٗل لَٕ ثِ حفؼ اضظشٌّگبهٖ وِ افطاز، ثِ ضست 
[. ثب اٗي ٍجَز زاضتي وبضهٌساى هتؼْس ثِ سبظهبى اٍلَٗت اٍل 22ػضَٗت ذَز زض سبظهبى زاضًس ]

تَاى تؼْس ضا زض سِ سغح )ون، هتَسظ ٍ [. ثِ عَض ولٖ ه4ٖثس٘بضٕ اظ سبظهبًْبٕ هؼبغط است ]
فطز ٍ سبظهبى هَضز تَجِ ٍ تجعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض زاز ٍ پ٘بهسّبٕ آى ضا ًبم  ظٗبز( ٍ زض زٍ همَلِ

ثطز. ثٌبثطاٗي ثب تَجِ ثِ اّو٘ت هَضَع، اٗي پژٍّص ثب ّسف ضٌبسبٖٗ تأث٘ط هسٗطٗت تٌَع ثط 
 تؼْس سبظهبًٖ ثب لحبػ وطزى ًمص ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ اًجبم ضسُ است.

 
 پیطینه پصوهص

ٍ هسٗطٗت   ظافعٍى جْبًٖ ضسى ٍ تغ٘٘ط آهبض ً٘طٍٕ وبض ضضس تحم٘مبت زض ظهٌِ٘ تٌَعافعاٗص ضٍ   
تَاًس تٌَع زض سبلْبٕ اذ٘ط ضا زض پٖ زاضتِ است. تٌَع زض غَضتٖ وِ ثِ زضستٖ هسٗطٗت ضَز هٖ

[. ازضان اظ حوبٗت سبظهبًٖ هٌجط ثِ افعاٗص تؼْس سبظهبًٖ 25ًتبٗج ذَثٖ ضا ثِ ثبض آٍضز ]
[. زض 5پطزاظًس وِ ثِ ًفغ سبظهبى است ]ضَز ٍ وبضوٌبى ثِ ضفتبضّبٖٗ هٖوبضوٌبى هٖ

زّس وِ ػسالت ازضان اظ ػسالت ثِ ضست ثِ ًگطش افطاز ٍاثستِ است. تحم٘مبت ًطبى هٖ حم٘مت
گصاضز. فطزٕ ثط ًگطش ًسجت ثِ س٘ستن ٍ تؼْس سبظهبًٖ وبضوٌبى تأث٘ط هٖإ ٍ ػسالت ه٘بىضٍِٗ

هوىي است ًمص هْوٖ زض تؼْس ثلٌس هست افطاز ًسجت ثِ سبظهبى اٗفب  ّوچٌ٘ي ػسالت تَظٗؼٖ
تَاًس اثطات هثجتٖ ثط تؼْس وبضوٌبى ًسجت ثِ [. زض تحم٘مٖ هحممبى زضٗبفتٌس وِ تٌَع ه17ٖوٌس ]
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[. 13إ، ّوطاُ است ]سبظهبى ثِ جبٕ ثگصاضز ٍ اٗي تأث٘ط ثب ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت ضٍِٗ 
س سبظهبًٖ اػضبٕ ّ٘ئت ػلوٖ هؤسسِ هسٗطٗت زٍلتٖ زض ضاثغِ ثب (، تؼ2004ْالىبّبًتٖ )

ضٌبذتٖ سي ٍ جٌس٘ت، ضا هَضز ثطضسٖ لطاض زاز. ًتبٗج تحم٘ك ٍٕ ًطبى زاز وِ هتغ٘طّبٕ جوؼ٘ت
[. 7اًس ]إ ثب تؼْس سبظهبًٖ ) ػبعفٖ، هستوط، ٌّجبضٕ( هطتجظسي ٍ جٌس٘ت ثِ عَض ثطجستِ

إ ٍاسغِ ث٘ي اثطات سجىْبٕ هسٗطٗتٖ ثط ضٍٕ ػسالت ضٍِٗ اًس وِهغبلؼبت پ٘ط٘ي تأٗ٘س وطزُ
تؼْس وبضوٌبى ًسجت ثِ سبظهبى است. ٌّگبهٖ وِ ٗه ضطوت ػلالوٌس ثِ اجطإ هسٗطٗت تٌَع 

ضَز اٗي احسبس ثَجَز ذَاّس آهس وِ ضطوت س٘ستوْبٖٗ زاضز وِ وبضوٌبًص ضا ثط هجٌبٕ هٖ
زّس ثِ جبٕ اٌٗىِ هؼ٘بضّبٖٗ اظ طف٘غ ٍ پبزاش هٖػولىطز ٍ تَاًبٖٗ؛ ثِ عَض هٌػفبًِ اضظٗبثٖ، ت

تَاًس وبض گ٘طز. ثٌبثطاٗي ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت س٘ستن هٖلج٘ل، جٌس٘ت، هل٘تّ ٗب سي، ضا ثِ
ٍس٘لٔ ضاّجطزّبٕ تٌَع ً٘ع پ٘طت٘جبًٖ ضَز. ّو٘ي عَض وِ اثطّبٕ هْوٖ زاضتِ ثبضس وِ ثِ

هبًٌس ٍ ثِ همبهْبٕ ثبلاتط ثِ هست عَلاًٖ هٖ ضبىضًَس، زض ضطوت فؼلٖتط هٖوبضوٌبى هسي
ٗبثٌس، آًْب هوىي است ػسالت ث٘طتطٕ زض س٘ستن فؼلٖ زضٗبفت وٌٌس ٍ ثِ ضطوت ث٘طتط تطف٘غ هٖ

هتؼْس ضًَس. ثِ عَض هطبثِ، جٌس٘ت ٍ سغح تحػ٘لات هوىي است ثط سغح تؼْس وبضوٌبى تأث٘ط 
زاضًس ثِ ضطوت هتؼْستط ّستٌس چَى اظ ثگصاضًس. وسبًٖ وِ اظ سغح تحػ٘لات ثبلاتطٕ ثطذَض

إ زٗگط وِ ثِ ثطضسٖ ضاثغٔ ث٘ي [. زض هغبلؼ13ِهَلؼ٘تْبٕ ثْتطٕ ًسجت ثِ زٗگطاى ثطذَضزاضًس ]
ّب ًطبى زاز وِ تفبٍت زض سجه ضّجطٕ ثط سجه ضّجطٕ ٍ تؼْس سبظهبًٖ هؼلوبى پطزاذت، ٗبفتِ

تَاى هسل هفَْهٖ ظٗط ضا ثب تَجِ ثِ هٖ[. سطاًجبم 15گصاضز ]تؼْس سبظهبًٖ وبضوٌبى تأث٘ط هٖ
 ازث٘بت هَضَع جْت پژٍّص اًتربة وطز:

 

 
 . هسل هفَْهٖ پژٍّص1ًوَزاض 
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 روش پصوهص

إ ٍ وِ تىو٘ل وٌٌسٓ تحم٘مبت لجلٖ است اظ ًظط ّسف، تَسؼِاٗي تحم٘ك اظ آًجبٖٗ      
غسز تَسؼٔ زاًص هَجَز إ است چَى ثب تج٘٘ي ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّب زض وبضثطزٕ است. تَسؼِ

زضثبضٓ اغَل ٍ لَاً٘ي ػلوٖ هَضَع هَضز هغبلؼِ است ٍ وبضثطزٕ است چَى هٌجط ثِ 
آٍضٕ ضَز. تحم٘ك اظ لحبػ ضَُ٘ جوغپ٘طٌْبزّبٕ اجطاٖٗ ثطإ هسٗطٗت سبظهبًْبٕ اجطاٖٗ هٖ

-َُ هسلّبٕ ّوجستگٖ ٍ ذبغبً ضّ٘ب ٍ تحل٘ل آًْب؛  تَغ٘فٖ )غ٘طآظهبٗطٖ( ٍ اظ ًَع عطحزازُ

 ٗبثٖ هؼبزلات سبذتبضٕ است.
 

 گیري پصوهصنمونه و روش نمونه جامعه 

جبهؼِ پژٍّص حبضط ػجبضت اظ ولِ٘ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ضطوت سْبهٖ هربثطات استبى    
ثبضس وِ زض ّفت ضْطستبى؛ وبضهٌس هٖ 486س٘ستبى ٍ ثلَچستبى است وِ عجك آهبض ثطاثط ثب 

ض، ً٘ىطْط، ذبش ٍ سطاٍاى هطغَل ثِ ذسهت ّستٌس. ثب ػٌبٗت ثِ ظاّساى، ظاثل، اٗطاًطْط، چبثْب
اٗي هغلت وِ جبهؼِ پژٍّص حبضط اظ ح٘ث هتغ٘ط هحل ذسهت زاضإ عجمبت هطرع است ٍ 

ّبٕ اٗي هتغ٘ط ٍ سغَح آى اػوبل گطزز، ثٌبثطاٗي اظ ضٍش العاهبً زض ًوًَِ پژٍّص ثبٗس ًسجت
 ضَز.ب زض پژٍّص حبضط استفبزُ هٖإ ثب ضػبٗت ًسجتْگ٘طٕ تػبزفٖ عجمًِوًَِ

 
 . ًسجت هتغ٘ط هٌبعك زض ًوًَِ پژٍّص1جسٍل

 نمونه نسبت به جامعه تعداد ضهر

 فطاٍاًٖ ًسجت   

 108 %58 %58 286 ظاّساى

 13 %07 %07 30 ظاثل

 17 %09 %09 44 اٗطاًطْط

 17 %09 %09 44 چبثْبض

 8 %04 %04 20 ً٘ىطْط

 10 %05 %05 26 ذبش

 15 %08 %08 36 سطاٍاى

 186 %100 %100 486 ول

 
 . تؼ٘٘ي حجن ًْبٖٗ ًوًَِ پژٍّص2جسٍل 

 مقدار ضاخص رديف

 21/3 ه٘بًگ٘ي 1

 82/1 ٍاضٗبًس 2

3 z 2.58 
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 4 € 0.02 

 486 جبهؼِ 5

 186 ًوًَِ 6

 

 ابسار پصوهص

ن زض تططٗح ٍ ّب زض اٗي پژٍّص، پطسطٌبهِ ٍ هػبحجِ است. اظ هػبحجِ ّاثعاض گطزآٍضٕ زازُ   
ضٌبذت ٍض٘ؼت هَجَز جبهؼٔ آهبضٕ اظ لحبػ هَضَع تحم٘ك ٍ ّن زض عطاحٖ پطسطٌبهِ استفبزُ 
ثِ ػول آهس. ثطإ عطاحٖ پطسطٌبهِ تحم٘ك ثِ هغبلؼبت پژٍّطٖ، ًظطٕ ٍ ّوچٌ٘ي ًظطات 

 اسبت٘س، وبضضٌبسبى ٍ هسٗطاى شٗطثظ هطاجؼِ ضس.
( ثب ػٌَاى سٌجص 2007ٍٗلاه٘ل ) پطسطٌبهِگ٘طٕ هتغ٘ط هسٗطٗت تٌَع اظ جْت اًساظُ    

[. پطسطٌبهِ 27هسٗطٗت تٌَع وِ ثب تَجِ ثِ ثبفت جبهؼِ هَضز هغبلؼِ، اغلاح گطزٗس، استفبزُ ضس ]
هسٗطٗت تٌَع تحم٘ك حبضط حبٍٕ چْل سَال است. پطسطٌبهِ هصوَض هتغ٘ط هسٗطٗت تٌَع ضا زض 

ّت ٍ سي هَضز ثطضسٖ لطاض زازُ است. ضاثغِ ثب پٌج ثؼس: جٌس٘ت، سغح تحػ٘لات، لَه٘ت، هص
( ٍ  احوسٕ 1388ّبٕ تحم٘مبت ه٘طظازُ )جْت سٌجص هتغ٘ط ػسالت سبظهبًٖ اظ پطسطٌبهِ

سَال است. پطسطٌبهِ هصوَض ثطإ هتغ٘ط  24[. اٗي پطسطٌبهِ زاضإ 1ٍ  2( استفبزُ ضس ]1387)
لت تَظٗؼٖ ٍ ػسالت اعلاػبتٖ ضا إ، ػساإ، ػسالت ضٍِٗػسالت سبظهبًٖ چْبض ثؼس: ػسالت هطاٍزُ

 زض ًظط گطفتِ است.
جْت سٌجص هتغ٘ط تؼْس سبظهبًٖ اظ پطسطٌبهِ تؼْس سبظهبًٖ  آلي ٍ هٖ ٗط )فطم وَتبُ(    

[. پطسطٌبهِ هصوَض ثطإ هتغ٘ط تؼْس سبظهبًٖ 8سؤال است ] 12استفبزُ ضس. اٗي پطسطٌبهِ زاضإ 
ّب زض جبضٕ ضا زض ًظط گطفتِ است. ّوِ پطسطٌبهِسِ ثؼس: تؼْس ػبعفٖ، تؼْس هستوط ٍ تؼْس ٌّ

 اًس.گ٘طٕ لطاض گطفتِإ ل٘ىطت هَضز اًساظُع٘ف پٌج زضجِ
زض پژٍّص حبضط جْت تؼ٘٘ي پبٗبٖٗ اثعاض پژٍّص اظ ضٍش آلفبٕ وطاًجبخ استفبزُ ضس، اظ اٌٗطٍ    

ًس اجطا ٍ سپس غَضت تػبزفٖ اًتربة ضسُ ثَزوبضهٌس وِ ثِ 47ّبٕ هسًظط ثط ضٍٕ پطسطٌبهِ
/. 84/. ثطإ پطسطٌبهِ هسٗطٗت تٌَع، 91ضطاٗت پبٗبٖٗ هسًظط هحبسجِ ضس وِ زض ًت٘جِ همساض 

زست آهس. ثب تَجِ /. ثطإ پطسطٌبهِ تؼْس سبظهبًٖ ث86ِثطإ پطسطٌبهِ ػسالت سبظهبًٖ ٍ همساض 
ٗبٖٗ اثعاضّبٕ ثِ ًتبٗج حبغل اظ تحل٘ل ضطاٗت پبٗبٖٗ آلفبٕ وطاًجبخ، اظ آًجب وِ ضطاٗت پب

ّبٕ پژٍّص اظ ٍٗژگٖ پبٗبٖٗ تَاى گفت اثعاضلطاض زاضز هٖ 91/0تب  84/0پژٍّص زض زاهٌِ حسالل 
هٌبست ثطذَضزاض ّستٌس. جْت تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ اثعاضّب زض پژٍّص حبضط اظ تىٌ٘ه تحل٘ل ػبهلٖ 

إ اظ ِاستفبزُ ضس. تحل٘ل ػبهلٖ، ًَػٖ ضٍش آهبضٕ است وِ ّسف وبضثطز آى، اضائِ هجوَػ
ّبٕ فطضٖ است. زض هغبلؼبت پژٍّطٖ، تحل٘ل ػبهلٖ هتغ٘طّب ثط حست تؼساز ووتطٕ اظ هتغ٘ط

ّبٕ تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ اثعاض ٍ زاضإ زٍ ًَع تحل٘ل ػبهلٖ اوتطبفٖ ٍ تحل٘ل ػبهلٖ ٗىٖ اظ ضٍش
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تأٗ٘سٕ است. ثٌبثطاٗي زض پژٍّص حبضط جْت تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ اثعاضّبٕ پژٍّص اظ ّط زٍ تىٌ٘ه 
 ل ػبهلٖ استفبزُ ضسُ است. تحل٘

 
 هاتجسيه و تحلیل داده

ًطم  ّبٕ آهبضٕ ٍ ثب استفبزُ اظّب اظ تىٌ٘هتحل٘ل زازُ ٍ زض پژٍّص حبضط جْت تجعِٗ   
استفبزُ ضسُ است. جْت ثطضسٖ ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّب زض   SPSS  ٍLISRELافعاضّبٕ آهبضٕ،

ٕ، هسل سبذتبضٕ ٍ هسل ػوَهٖ ل٘عضل ٗبثٖ هؼبزلات سبذتبضّبٕ هسللبلت هسل اظ تىٌ٘ه
 استفبزُ ضس.

 
 هاي توصیفييافته 

 آهسُ است. 4ٍ  3ّبٕ تَغ٘ف آهبضٕ ًوًَِ زض ًگبضُ   

 
 . تَغ٘ف آهبضٕ ًو3ًَِجسٍل 

 
ٍ  هطز زضغس 88 زٌّسُ، پبسد ًفط 186 تؼساز اظ ضَز،هٖ هلاحظِ 3وِ زض جسٍل  عَضّوبى   
% زاضإ لَه٘ت فبضس ٍ 70سبل،  35 حسٍز ٌسگبىزّ پبسد سٌٖ ه٘بًگ٘ي ثَزًس. ظى زضغس 12

 ٍ وبضضٌبسٖ تحػ٘لات زضغس %77 % زاضإ لَه٘ت ثلَچ ٍ هصّت سٌٖ 30ٍهصّت ض٘ؼِ، 
 ثبلاتط زاضتٌس. 

 
 . تَغ٘ف آهبضٕ ًو4ًَِجسٍل 

ابعاد 

توصیفی 

 سابقه خدمت محل خدمت

 11 6 1 تا سزاوان خاشنیک  چابهار ايزان سابل ساهدان

ابعاد 

توصیفي 

 نمونه

 سن قومیت سطح تحصیلات جنسیت

وبضزاًٖ  هطز ظى
 ٍ پبٌٗ٘تط

وبضضٌبسٖ 
 ٍ ثبلاتط

 20تب  ثلَچ فبضس
 سبل

21 
تب 
30 

31 
تب 
40 

41 
 تب
50 

51 
ثِ 
 ثبلا

تعداد 

 )نفر(

21 16
5 

42 144 130 56 18 44 58 46 20 

24 %9 %30 %70 %77 %23 %88 %12 درصد
% 

31
% 

25
% 

11
% 
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 1 شهز شهز نمونه 

 سال

 تا

5 

 تا

10 

 به

 بالا

تعداد 

 )نفر(

108 13 17 17 8 10 15 9 39 58 80 

 %43 %31 %21 %5 %8 %5 %4 %9 %9 %7 %58 درصد

 
 58 زٌّسُ، ث٘طتطٗي فطاٍاًٖ ٗؼٌٖ پبسد ًفط 186 تؼساز ضَزوِ اظهطبّسُ هٖ 4زض جسٍل    

 سبل ٍ ث٘طتط ّستٌس.   11 زضغس زاضإ سبثمِ ذسهت 43وٌٌس ٍ زضغس زض ضْط ظاّساى ذسهت هٖ

 
 هاي پصوهصهاي مبتني بر فرضیهيافته

زازُ  ًطبى هتغ٘طّب، ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف استبًساضز آًْب زضًٍٖ ّوجستگٖ هبتطٗس 5زض جسٍل    
 .است ضسُ

 
 . هبتطٗس ّوجستگٖ هتغ٘طّبٕ پژٍّص5جسٍل 

ر
د
ي

 ف

انحراف  میانگین متغیر
 استاندارد

 ضرايب همبستگي

1 2 3 

 - - - 09/2 17/3 هسٗطٗت تٌَع 1

ػسالت  2
 سبظهبًٖ

27/3 92/1 38/0** - - 

 - **46/0 **29/0 22/1 18/3 تؼْس سبظهبًٖ 3

 05/0*معنادار در سطح    01/0** معنادار در سطح 

 
اثظ هثجت ٍ هؼٌبزاض ضَز هتغ٘ط هسٗطٗت تٌَع زاضإ ضٍهطبّسُ هٖ 5ّوبًغَض وِ زض جسٍل    

( ثب هتغ٘ط تؼْس سبضهبًٖ است. ّوچٌ٘ي هتغ٘ط ػسالت 29/0( ثب هتغ٘ط ػسالت سبظهبًٖ ٍ )38/0)
ًتبٗج   6( ثب هتغ٘ط تؼْس سبظهبًٖ است. زض ًگبضُ 46/0سبظهبًٖ زاضإ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض )

 ّبٕ پژٍّص اضائِ ضسُ است.آظهَى فطضِ٘
 

 

 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 1389 بثستبىت -2ضوبضُ  -اًساظ هسٗطٗت زٍلتٖطنچ                                                                                               

 

50 

 پژٍّصّبٕ .آظهَى فطض6ِ٘جسٍل 

ضريب  متغیر ملاک متغیر پیص بین 

 مسیر

T R2 T نتیجه 

H1 تأٗ٘س 71/3 06/0 22/8 21/0 تؼْس سبظهبًٖ هسٗطٗت تٌَع 

H2 تأٗ٘س 98/2 04/0 11/4 10/0 تؼْس سبظهبًٖ هسٗطٗت تٌَع 

H3 تأٗ٘س 86/5 11/0 78/10 29/0 ػسالت سبظهبًٖ هسٗطٗت تٌَع 

H4 ًٖتأٗ٘س 92/6 13/0 17/14 35/0 تؼْس سبظهبًٖ ػسالت سبظهب 

 هستند. 01/0و بالاتز بیانگز معناداری ضزيب مسیز در سطح  2بزابز  Tمقاديز

 
( ثب تَجِ 21/0ضَز وِ هتغ٘ط هسٗطٗت تٌَع زاضإ تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاض )هطبّسُ هٖ 6زض جسٍل 

أث٘طگصاضٕ ( ثط هتغ٘ط تؼْس سبظهبًٖ است. اظ اٌٗطٍ فطضِ٘ اٍل هجٌٖ ثط ت22/8ثِ ضبذع تٖ )
ضَز وِ هتغ٘ط هسٗطٗت تٌَع ثط تؼْس سبظهبًٖ هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت. ّوچٌ٘ي هلاحظِ هٖ

ٍاسغِ هتغ٘ط ( ث11/4ِ( ثب تَجِ ثِ ضبذع تٖ )10/0هسٗطٗت تٌَع زاضإ تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاض )
هجٌٖ ثط ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ ثط هتغ٘ط تؼْس سبظهبًٖ است. ثب اٗي حبل فطضِ٘ زٍم 

گصاضٕ هسٗطٗت تٌَع ثب لحبػ وطزى ًمص ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ ثِ ػٌَاى هتغ٘ط تأث٘ط
 ه٘بًجٖ ثط تؼْس سبظهبًٖ هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت. 

( ثب تَجِ ثِ ضبذع تٖ 29/0ّوچٌ٘ي هتغ٘ط هسٗطٗت تٌَع زاضإ تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاض )   
گصاض . وِ اٗي ذَز ث٘بًگط تأٗ٘س فطضِ٘ سَم هجٌٖ ثط تأث٘ط( ثط هتغ٘ط ػسالت سبظهبًٖ است78/10)

ثَزى هسٗطٗت تٌَع ثط ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت  سبظهبًٖ است. ٍ زض آذط هتغ٘ط ػسالت سبظهبًٖ 
( ثط هتغ٘ط تؼْس سبظهبًٖ است. 17/14( ثب تَجِ ثِ ضبذع تٖ )35/0زاضإ تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاض )

گصاضٕ ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ ثط تؼْس سبظهبًٖ ط تأث٘طثٌبثطاٗي فطضِ٘ چْبضم هجٌٖ ث
ضَز. لاظم ثِ شوط است وِ هتغ٘ط ّبٕ هسٗطٗت تٌَع ٍ ػسالت سبظهبًٖ لبزض وبضوٌبى ً٘ع تأٗ٘س هٖ

( 56/17زضغس ٍاضٗبًس ول هتغ٘ط تؼْس سبظهبًٖ ّستٌس وِ ثب ػٌبٗت ثِ ضبذع تٖ ) 27ثِ تج٘٘ي 
 ضسُ ً٘ع هؼٌبزاض است. اٗي همساض ٍاضٗبًس تج٘٘ي
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 . هسل سبذتبضٕ پژٍّص2ًوَزاض 

 
 ّبٕ ثطاظًسگٖ هسل سبذتبضٕ پژٍّص. ضبذع7جسٍل 

 
ٗت ثِ ضبذػْبٕ ثطاظًسگٖ هَجَز زض ثبتَجِ ثِ ًتبٗج حبغل اظ تحل٘ل ثطاظش هسل  ٍ ثب ػٌب   

ثبضس ظٗطا هسل هفَْهٖ ثب تَاى گفت هسل سبذتبضٕ پژٍّص زاضإ ثطاظش هٌبست هٖهٖ 7ًگبضُ 
تَاى گفت اٗي هسل زض ػول لبثل٘ت وبضثطز ّب تفبٍت ًساضز ثٌبثطاٗي هٖهسل تجطثٖ حبغل اظ زازُ

 ضا زاضز.
 

 گیرينتیجه

٘ي هسل تأث٘ط هسٗطٗت تٌَع ثط تؼْس سبظهبًٖ ثب تَجِ ثِ زض پژٍّص حبضط لػس عطاحٖ ٍ تج٘   
 عَض ثِ ّن ّب ًطبى زاز وِ هسٗطٗت تٌَعًمص ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ ضا زاضت٘ن. ٗبفتِ

ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ ثط تؼْس سبظهبًٖ  عطٗك اظ ٍ غ٘ط هستم٘ن عَض ثِ ّن ٍ هستم٘ن

ملاک  مقدار ضاخصها

 برازندگي

 نتیجه

  12/172 خی دو

(P:0/012) 

P  بزاسش ندارد 05/0بیشتز اس 

 - - 89 درجه آسادی

نسبت خی دو بز درجه 

 آسادی

 بزاسش دارد و کمتز 2 93/1

RMSEA 038/0 05/0 بزاسش دارد و کمتز 

CFI 91/0 9/0 بزاسش دارد و بیشتز 

NFI 90/0 9/0 بزاسش دارد و بیشتز 

GFI 92/0 9/0 بزاسش دارد و بیشتز 

AGFI 90/0 9/0 بزاسش دارد و بیشتز 

PGFI 58/0 50/0 بزاسش دارد و بیشتز 
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 وٌٌس، زضن وبضوٌبى ٍلتٖ وِ است حبوٖ اظ آى پژٍّص ّبِٕٗبفت .گصاضزهٖ تأث٘ط وبضوٌبى

است ٍ تػو٘وبتٖ وِ ثط ًتبٗج وبض وبضوٌبى هؤثط است ثِ غَضت  ػبزلاًِ گ٘طٕفطاٌٗسّبٕ تػو٘ن
ضَز ٍ ثب آًْب هحتطهبًِ ٍ ثط اسبس ضبٗستگٖ ٍ ػولىطز ّط فطز ٍ ًِ ثط ضفبف ثطاٗطبى تَجِ٘ هٖ

ضَز آًْب ً٘ع زض همبثل ازإ لَه٘ت ٍ سي، ضفتبض هٖ اسبس سغح تحػ٘لات، جٌس٘ت، هصّت،
 ٍلتٖ زٗگط، ػجبضت وٌٌس. ثِتطٕ ًسجت ثِ سبظهبى پ٘سا هٖوٌٌس ٍ تؼْس سبظهبًٖ لَٕزٗي هٖ

 ّستٌس، تؼْس سبظهبًٖ هٌػفبًِ ٍ سبظگبض غح٘ح، سبظهبًٖ ّبٕوِ ضٍِٗ وٌٌس احسبس وبضوٌبى

ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت  هتغ٘ط تَسظ حسٕ تب ضاثغِ اٗي ٍ زٌّسهٖ ًطبى اظ ذَز ث٘طتطٕ
 وبضثطزٕ اّو٘ت زاضإ هفَْهٖ اّو٘ت ثط پژٍّص ػلاٍُ اٗي ّبٕضَز. ٗبفتِهٖ تؼسٗل سبظهبًٖ

ًظ٘ط هسٗطٗت تٌَع، ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت  هفبّ٘وٖ ظهٌ٘ٔ زض ضا هب زضن آًبى .ّستٌس ً٘ع
-هٖ ٗبضٕ ٍ هترػػبى هسٗطاى ثِ پژٍّص اٗي ثرطٌس. ًتبٗجهٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ اضتمب سبظهبًٖ

  وٌٌس. تمَٗت تؼْس سبظهبًٖ وبضوٌبى ضا ّبٕ جسٗس هسٗطٗتٖ،سجه اتربش ثب زّس، تب
 

 كاربردهاي مديريتي

 .ً٘ست پصٗط اهىبى هستم٘ن عَض ثِ وبضوٌبًٖ وِ اظ تٌَع ثطذَضزاضًس زض سبظهبًٖ افعاٗص تؼْس   
 زض وِ عَض ّوبى وطز. هسٗطٗت ٍ تمَٗت ضا آًْب ٍ تضٌبذ ضا ّبٕ آىظهٌِ٘ پ٘ص ثبٗس ثٌبثطاٗي،

 هْن ظهٌ٘ٔ پ٘ص زٍ سبظهبًٖ هسٗطٗت تٌَع ٍ ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت ضس، پژٍّص ثطضسٖ اٗي

اًس وِ ػسالت سبظهبًٖ ٍاسغِ ّبٕ لجلٖ تأٗ٘س وطزُپژٍّص .ّستٌس تؼْس سبظهبًٖ ثط اثطگصاض ٍ
ٌبى ًسجت ثِ سبظهبى است. ٌّگبهٖ وِ ٗه ث٘ي اثطات سجىْبٕ هسٗطٗتٖ ثط ضٍٕ تؼْس وبضو

ٍجَز ذَاّس آهس وِ ضطوت ضَز اٗي احسبس ثِضطوت ػلالوٌس ثِ اجطإ هسٗطٗت تٌَع هٖ
س٘ستوْبٖٗ زاضز وِ وبضوٌبًص ضا ثط هجٌبٕ ػولىطز ٍ تَاًبٖٗ؛ ثِ عَض هٌػفبًِ اضظٗبثٖ، تطف٘غ ٍ 

وبض گ٘طز. ثٌبثطاٗي ل٘تّ ٗب سي، ضا ثِزّس ثِ جبٕ اٌٗىِ هؼ٘بضّبٖٗ اظ لج٘ل، جٌس٘ت، هپبزاش هٖ
تَاًس اثطات هْوٖ زاضتِ ثبضس وِ ثَس٘لٔ ضاّجطزّبٕ تٌَع ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت س٘ستن هٖ

 زض سبظهبًٖ تؼْس تمَٗت هٌظَض ثِ هسٗطاى، سبٗط ٍ اًسبًٖ هٌبثغ ً٘ع پ٘طت٘جبًٖ ضَز. هسٗطاى

 اهط زٍ گطٍ زض اٗي ٍ زٌّس  ضا تَسؼِ التػس ثط هسٗطٗت تٌَع  ٍ هجتٌٖ س٘ستوٖ ثبٗس ّب،سبظهبى

-هٖ لبًًَوٌسٕ ٍ ضفبف٘ت سبظهبى اضتجبعٖ ضجىٔ ثِ آًچِ .ٍ لبًًَوٌسٕ ضفبف٘ت است: هْن

 س٘ستن آهَظش، س٘ستن اضظٗبثٖ، س٘ستن است: آى ّبٕس٘ستن ظٗط ّؤ هٌسٕ زضًظبم ثرطس،

افعاٗص  ثطإ زٗگط ضٍش زستوعز. ٍ حمَق تطف٘غ ٍ س٘ستن ٍ اضتمب س٘ستن ٍ تؼسٗل، استرسام
آًجب وِ زض سبظهبى وبضوٌبى اظ  اظ است. تجؼ٘ض ّطگًَِ ضفغ ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت سبظهبًٖ،

ًجبٗس  سبظهبى ثٌبثطاٗي لحبػ تحػ٘لات، جٌس٘ت، لَه٘ت، هصّت ٍ سي تفبٍتْبٖٗ ثب ٗىسٗگط زاضًس
 ّبٕ سبظهبىگ٘طٕجْت ٍ همطضات ّب،آٗ٘ي ًبهِ اگط ضَز. لبئل تجؼ٘ض وبضوٌبى اٗي ث٘ي
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وِ تؼْس  است زاز ٍ ػسل ثب زٌّس.وبضوٌبى تؼْس سبظهبًٖ ذَز ضا اظ زست هٖ ثبضٌس، آه٘عتجؼ٘ض 
لاظم ثِ  .وٌسهٖ سبظهبى ضضس فطٌّگ زض تَاًوٌسٕ وٌس ٍ ضبزاثٖ،سبظهبًٖ افعاٗص پ٘سا هٖ

ثطاٗي ثٌب ٍ است ضسُ هحسٍز ذبظ سبظهبى ٗه وبضوٌبى ثِ حبضط ٗبزآٍضٕ است وِ پژٍّص
ٗبثٖ پصٗطز. ضٍش پژٍّص حبضط هسل غَضت احت٘بط ثب ثبٗس زٗگط ّبٕسبظهبى ثِ ًتبٗج تؼو٘ن

 ّبٕ ػلّٖ لبعغ اظ ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّب ذَززاضٕ وطز.هؼبزلات سبذتبضٕ است، لصا ثبٗس اظ استٌجبط
غ ٍ ضَز ثِ آظهَى ٍ اضظٗبثٖ هسل هفَْهٖ پژٍّص، زض جَاهثِ پژٍّطگطاى زٗگط تَغِ٘ هٖ    

ّبٕ زٗگط السام وٌٌس. پژٍّطگطاى آٌٗسُ ثبٗس ًسجت ثِ تَسؼِ هسل زض لبلت اضبفِ ًوَزى سبظهبى
ّبٕ ًظطٕ ٍ تجطثٖ السام وٌٌس. هتغ٘طّبٕ هَثط ثط ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هسل ثب ػٌبٗت ثِ زٗسگبُ

زض زاذل ّبٕ ػلوٖ زض ثبة هتغ٘ط هسٗطٗت تٌَع گطزز ًسجت ثِ ثطضسٖثِ پژٍّطگطاى پ٘طٌْبز هٖ
 وطَض ثِ هٌظَض تؼ٘٘ي سبذتبضّبٕ ثَهٖ آى زض زاذل وطَض السام وٌٌس.
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