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 دٌيچک
اش ٗابگگ٘سٕ گز غابشهبى ثاسإ هَاخْاِ ثاب       "گسا ٍ خلاقٖتحَل"ثسخٖ اش هتفکساى هدٗسٗت اش ؾکل 

 ؾدى اٗادُ غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ ؾادُ     اًد کِ گز ًْبٗت هٌدس ثِ پدٗدازهح٘ى هتلاين ٍ زقبثتٖ گفبِ کسگُ
اغت. گز اٗي زاغتب ثسزغٖ ازتجبو ث٘ي اثٓبگ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ٍ گٗگس ٌْبقس غبشهبًٖ اش خولِ زّجسٕ، اٗي 

ى ثسإ ثْجَگ ٗبگگ٘سٕ اش غبش ٍ کبزّبٕ هٌبغت ثْاسُ گسفات. ثاِ ّوا٘ي     غبشگ تب ثتَااهکبى زا فساّن هٖ
خْات   ثبؾاد، هٖه٘داًٖ ٍ کبزثسگٕ اغت ٍ پطٍّؿٖ  اش ًَِ ّوجػتگٖ پ٘وبٗؿٖ هٌَُز تحق٘ق حبنس کِ

ّبٕ ؾبهل ؾسکت ،. خبهِٓ هَزگ هًبلِٓاًدبم ؾدُ اغتتج٘٘ي زاثًِ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ثب زّجسٕ تحَلگسا 
دُ اغات.  ٕ ثِ زٍؼ تكبگفٖ غبگُ اًتخبة ؾاّب ًوًَِؾ٘وٖ اغت کِ اش ث٘ي اٗي ؾسکتثستس قٌٓت پتسٍ

گسا ٍ اثٓبگ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ زاثًاِ هٌٓابگازٕ   گّد کِ ث٘ي زّجسٕ تحَلّبٕ اٗي پطٍّؽ ًؿبى هٖٗبفتِ
گز غًح گسا ٍ ٗبگگ٘سٕ  ث٘ي زّجسٕ تحَلزاثًِ ثب غًَح هختلف غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ   پ٘ساهَىٍخَگ گازگ. 

 .اغت ثسقساز هٌٓبگاززاثًِ  غًح غبشهبًٖ ٍ گسٍّٖ

گورا، یوادگيری   َا: یادگيری سازماوی، ابعاد سازمان یادگيرودٌ، رَبری تحوًل ياژٌ کليد

 .فردی، یادگيری گريَی

                                                 
 2/11/89تبزٗخ پرٗسؼ هقبلِ:   17/5/89تبزٗخ گزٗبفت هقبلِ: 

 زٗصٕ، زؾتِ هدٗسٗت گٍلتٖ.ٍّؽ هدٗسٗت ٍ ثسًبهِاغتبگٗبز هَغػِ ْبلٖ آهَشؼ ٍ پط 

 ّبٕ هدلع)ًَٗػٌدُ گاًؿدَٕ گکتسٕ هدٗسٗت گٍلتٖ گاًؿگبُ آشاگ اغلاهٖ، ٍاحد کسهبى، پطٍّؿگس هسکص پطٍّؽ
 هػئَل(. 

Email: M.zare60@yahoo.com 

 .کبزؾٌبغٖ ازؾد هدٗسٗت گٍلتٖ، هدزّظ گاًؿگبُ هبلک اؾتس 
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 مقدمٍ

ّب ثسإ ثبقٖ هبًدى ٍ هَفق ؾدى گز هح٘ى ثػ٘بز هتغ٘س کًٌَٖ ثبٗد ثًَز هػتوس ثِ غبشهبى      
تٓاداگٕ شٗابگٕ اش   [. 27ث٘سات هحا٘ى خابزخٖ ثدسگاشًاد     گّاٖ ٍ غابشگبزٕ ثاب تا     پبغخزشٗبثٖ، ا

ّاب تٌْاب هصٗات    کِ قبثل٘ات ٗابگگ٘سٕ غابشهبى    اًدثِ اٗي ًکتِ گغت ٗبفتِغبشهبًٖ  گساىپطٍّؽ
[. غٌدِ ثاسإ  43؛ 16؛  22ّب گز اٗي هح٘ى هتلاين اغت  زقبثتٖ ٍ تٌْب زاُ ثبقٖ هبًدى غبشهبى

ّب گز خْت تجدٗل ؾادى ثاِ غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ     تَغٓٔ غبشهبى ]اٗدٓ[بگگ٘سٕ اش اٗدبگ قبثل٘ت ٗ
؛ 20[. پع اش هًسح ؾدى ًُسِٗ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ کتات ٍ هقاب ت تداَٗصٕ     35کٌد   گفبِ هٖ

[ 42؛ 18؛ 10؛ 11؛  1[ ٍ ّوچٌ٘ي هًبلٓبت هَزگٕ ک٘فٖ هتٓادگٕ   6؛ 29؛ 15؛ 35؛ 40؛ 16؛ 21
ٌْبقاس غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ     پ٘ساهَىّبٕ کوّٖ ٘فٖ آه٘ختِ ثب ازشٗبثٍٖ ثسخٖ تحق٘قبت هَزگٕ ک

[ اهّب شًا  خًاس کوجاَگ تحق٘قابت تدسثاٖ گز شهٌ٘أ غابشهبى         32؛ 18؛ 36اغت   گسفتِاًدبم 
[. گز حابلٖ کاِ ثاب ًجاَگ تاَاى ٍ گاساٗؽ غابشهبًْب ثاسإ         19ٗبگگ٘سًدُ ثِ قدا گزآهادُ اغات    

ِ ًٖ، تَغِٓ ثٌ٘بگٕ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ گز هق٘بظ ٍغّ٘، ثا گ٘سٕ پ٘ؿسفت گز ٗبگگ٘سٕ غبشهب اًداشُ
کوجَگ تحق٘قبت ثَٗطُ تحق٘قبت کوّاٖ،   ،[. ثب اٗي تَن٘حبت24؛ 38افتد   يَز قًّ ثِ هخبيسُ هٖ

گز شهٌ٘ٔ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ٍ ٗبگگ٘سٕ غبشهبًٖ هحػَظ اغت. اش غَٕ گٗگس گز تحقق غابشهبى  
ٕ شهبًٖ ًُ٘س زّجسٕ، فسٌّ  غبشهبًٖ، هح٘ى، ٗبگگ٘سًدُ َْاهل غبختبزٕ ٍ هحتَاٖٗ غب ، فٌابٍز

[ کِ  شم اغت هَزگ ثسزغٖ ٍ کٌکبؼ ث٘ؿتس قساز گ٘سًاد. اش  2اًد   غبختبز غبشهبًٖ، ٍ غ٘سُ  گخ٘ل
آًدب کِ قٌٓت پتسٍؾ٘وٖ اش خولِ قٌبٖٗٓ اغت کِ ثب زقبثت ؾدٗد گز هًٌقِ ٍ خْبى زٍثسٍغات  

بگگ٘سٕ خَگ حسکت کٌاد. گز اٗاي زاُ اٍلا٘ي گابم     ثدْٖٗ اغت کِ ثبٗد گز خكَـ تَغِٓ تَاى ٗ
ؾٌبخت ٍنّ هَخَگ خَگ چِ گز ثٓد ه٘صاى آهبگگٖ ٍ گزخِ تحقاق غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ ٍ چاِ گز     

زٍ گز تحق٘اق حبناس ثاِ    ٗيهَزگ غبٗس هفبّ٘ن هستجى ثب غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ًُ٘س زّجسٕ اغت. اش ا
ّابٕ قآٌت پتسٍؾا٘وٖ    گسا گز ؾاسکت حَلاثٓبگ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ٍ زّجسٕ تتج٘٘ي زاثًِ ث٘ي 

 اٗساى پسگاختِ ؾدُ اغت.
 

 پيطيىٍ تحقيق
[، گٗادگبُ  35اگسچِ زٍٗکسگّبٕ هتفبٍتٖ ثِ غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ ًُ٘اس تفکاس غ٘ػاتوٖ غاٌدِ        

[ ٍ گبُ 15گبزٍٗي   ٍ گٗدگبُ زاّجسگٕ[ 26ٗبگگ٘سٕ هًسح ؾدُ تَغى پد ز، ثَزگَٗي، ٍ ثَٗدل  
ٖ  لا٘کي  ختلفاٖ اش آى ٍخاَگ گازگ،   ؾکل گسفتاِ ٍ تٓابزٗف ه   ّابٕ هؿاتسق قبثال    ثسخاٖ ٍٗطگا

شًدُ ٍ ازگبً٘اک ّوچاَى افاساگ اغات       ي کِ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ٗک پدٗدُاًد. ًخػت اٗ تؿخ٘ف
کِ ًَٗػٌدگبًٖ هبًٌد هَزگبى ، ؾبٗي ، ٍ ثٌ٘ع هحَز زٍٗکسگ غابشهبى  [.  چٌبى23؛ 45؛  19؛ 43 

[. ٍخاَگ اٗاي   44؛  23؛19اًاد    ثِ ٗک هَخَگ شًدُ ذکاس کاسگُ  ٗبگگ٘سًدُ زا اغتٓبزُ غبشهبى ثِ هثب
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  …بشهبى ٗبگگ٘سًدُ ٍ زّجسٕ تج٘٘ي زاثًِ ث٘ي اثٓبگ غ
 

 

[. ثاِ ّاس حابل ثاب     31گٗدگبُ ثِ گل٘ل تدبزةِ حبکٖ اش ؾکػتِ گٗدگبُ هبؾٌٖ٘ ثِ غبشهبى اغت  
هجتٌٖ ثس اغتٓبزُ غابشهبى ثاِ    ّبٕ افساگ پ٘ؿگبهٖ ًُ٘س کبًگلَغٖ ٍ گٗل، هبزظ ٍ غبٗوَى ًَؾتِ
ثَگ کِ تكَز ٗبگگ٘سٕ غبشهبًٖ ؾکل گسفت . اٗاي زًٍاد ثاب    ٕ ٗک هَخَگ شًدُ ٗب ازگبً٘ػن هثبثِ

 [.  45ثسخػتگٖ ٍ اّو٘ت ث٘ؿتسٕ ٗبفت   کبز آزخسٗع ٍ ؾبٍى ٍ زٍاًص
گٍم اٌٗکِ ث٘ي گٍ غبشُ هستجى ثِ ّن ٌٖٗٓ ٗبگگ٘سٕ غبشهبًٖ ٍ غبشهبى ٗبگگ٘سًادُ توابٗص ٍخاَگ     

گگ٘سًدُ هبث٘ي ٗبگگ٘سٕ غبشهبًٖ ٍ [. گز حبل٘کِ اغلت هًبلٓبت هَخَگ گزاگث٘بت غبشهبى ٗب39گازگ  
ياَز کلاٖ   ِ[ اهب ٌَّش ّن اٗي توبٗصات ثا  22؛ 25؛ 43؛ 7اًد   غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ تفبٍت قبئل ؾدُ

[. ثسإ ث٘بى توبٗص ث٘ي گٍ هفَْم، غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ زا ؾاکلٖ اش غابشهبى   25پرٗسفتِ ًؿدُ اغت 
ّبٖٗ  گز غابشهبى گازگ  فساٌٗدّب ٍ فٓبل٘ت کِ ٗبگگ٘سٕ غبشهبًٖ حکبٗت اش کٌٌد گز حبلٖتٓسٗف هٖ

کِ ٗبگگ٘سٕ غابشهبًٖ ثادٍى تالاؼ    ٍ گٗگس اٌٗکِ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ً٘بشهٌد تلاؼ اغت گز حبلٖ
[. هفَْم غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ثًَز هٓواَل ثاِ غابشهبًْبٖٗ    25يَز هٓوَل ٍخَگ گازگ  ِخبقٖ ٍ ث

بزٕ ٍ اًًجاب  زا اش خاَگ ثاِ ًوابٗؽ     ّبٖٗ چَى ٗبگگ٘سٕ هػاتوس ٍ غابشگ   گسگگ کِ ٍٗطگٖ ثسهٖ
اًد. ٗبگگ٘سٕ غبشهبًٖ، گز هقبثل، هج٘ي تدابزة ٗابگگ٘سٕ    گرازًد ٗب زٍٕ اغتقساز آًْب کبز کسگُ هٖ

 [. 43ؾَگ   خوٖٓ اغت کِ خْت اکتػبة گاًؽ ٍ تَغِٓ هْبزتْب اغتفبگُ هٖ
ياَز  ِؾاَگ. ثا   غَم اٗي کِ، ٍٗطگٖ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ثبٗد گز غًَح هختلف غبشهبًٖ هآٌکع  

[. ّوابًًَز کاِ   43؛ 22؛ 41؛ 40؛ 13کلٖ، افساگ، ت٘ن ٍ گسٍُ، ٍ غًح غبختبزٕ ٗب غًح غ٘ػتن  
کٌد ّسم ٗبگگ٘سٕ ثب ٗبگگ٘سٕ فسگٕ ،کِ ؾبهل ٗبگگ٘سٕ تک تک افاساگ اغات،   گبزاٍاى ثحث هٖ

ٍ غبشهبى زغد. اش ًُس اؾَگ ٍ غدع ثِ ٗبگگ٘سٕ گسٍّٖ ٍ غساًدبم غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ هٖ آغبش هٖ
 [.14ٗبگگ٘سًدُ غًح اًتْبٖٗ ّسم )زاظ ّسم( اغت  

 

 سىجص ابعاد سازمان یادگيرودٌ

ٕ      چبزچَة ًُسٕ ٍاتکٌ٘ص ٍ هبزغ٘ک ثسإ غبشهبى    ٗبگگ٘سًادُ ثاِ ٌْاَاى هجٌابٕ ًُسٗاِ پاسگاش
گ٘اسٕ غابشهبى    [ چٌادٗي اثاصاز اًاداشُ   30[. زگٌٗا    41؛ 40هًبلِٓ حبنس اًتخابة ؾادُ اغات    

کٌد کِ چبزچَة اٗدبگ ؾدُ تَغى ٍاتکٌ٘ص  َزگ ثسزغٖ قساز گاگُ اغت ٍ پ٘ؿٌْبگ هٖٗبگگ٘سًدُ زا ه
ٍ هبزغ٘ک  گز ث٘ي اثصازّبٕ اًادکٖ قاساز گازگ کاِ ّواِ غاًَح ٗابگگ٘سٕ )فاسگٕ، گسٍّاٖ ٍ         

اًد. غَم، اٗي هادل ًاِ تٌْاب ثاِ تلف٘اق اثٓابگ اقالٖ         غبشهبًٖ( ٍ ْسقِ غ٘ػتن زا گز ًُس گسفتِ
ٗي اثٓابگ زا گز ٗاک چابزچَة    گز اگث٘بت هَنَِ آهدُ، پسگاختِ اغت ثلکِ اغبشهبى ٗبگگ٘سًدُ، کِ 

 کٌد. ثب گز ًُس گسفتي زٍاثى خبـ ث٘ي آًْب ثب ّن تلف٘ق هٖ ًُسِٗ پسگاشٕ
[ ثاس زٍٕ اگث٘ابت غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ قاَزت      25ّوچٌ٘ي گز هسٍزٕ خبهّ کِ تَغى ازتٌاجلا    

ِ    گسفتِ، گز ث٘ي گٍاشگُ زٍٗکسگ کِ گز قبلت چْبز  اًاد، زٍٗکاسگ    گٗدگبُ، هاَزگ ازشٗابثٖ قاساز گسفتا
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غابشهبى   ٍاتکٌ٘ص ٍ هبزغ٘ک )تٌْب چبزچَة هفَْهٖ اغت کِ توابهٖ چْبزگًَاِ گٗادگبُ اش اٗادُ    
ٗبگگ٘سًدُ گز اگث٘بت آى )ٗبگگ٘سٕ غبشهبًٖ قدٗن، ٗبگگ٘سٕ حا٘ي کابز، خاَ ٗابگگ٘سٕ، ٍ غابختبز      

[ ّفت ثٓد هدصا ٍ گز ْ٘ي حبل هاستجى  41؛ 40گّد. ٍاتکٌ٘ص ٍ هبزغ٘ک   ٗبگگ٘سٕ( زا پَؾؽ هٖ
( 1ًاد اش:  ااًد کاِ ْجابزت   اش غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ زا گز غًح فسگٕ، ت٘وٖ، ٍ غبشهبًٖ هؿخف کسگُ

   ٖ گفتگاَ ٍ  "ٍ  "ٗابگگ٘سٕ هػاتوس  "غًح فسگٕ ، کِ هتؿکل اش گٍ ثٓد ٗابگگ٘سٕ غابشهبًٖ ٌٗٓا
سٕ ت٘واٖ ٍ ّوکابزٕ ثابش    بگگ٘( غًح ٗبگگ٘سٕ گسٍّٖ ٗب ت٘وٖ ، کِ ثِ ثٓاد ٗا  2اغت؛  "پسغؽ
ٖ 3؛ ؾَگ هٖ ؾاَگ، اٗاي اثٓابگ     ( غًح غبشهبًٖ، کِ چْبز ثٓد اش اثٓبگ ٗبگگ٘سٕ غبشهبًٖ زا ؾبهل ها

ًد اش: غ٘ػتن خبٗگ٘سٕ ٗبگگ٘سٕ گز غبشهبى، اتكبل ٍ ازتجبو غ٘ػاتن ثاب خْابى، تَاًوٌاد     اْجبزت
 ثسإ ٗبگگ٘سٕ. جسٕ زاّجسگٕغبشٕ، ٍ تدازق زّ

  

 گراسىجص رَبری تحًل
[ گز غاٌدؽ زّجاسٕ   28ّبٕ هًسح ؾدُ تَغاى زافستاٖ ٍ گاسٗف٘ي     گز اٗي تحق٘ق اش ؾبخف 

گ٘اسٕ غابشُ ًُسٗاِ     آًْب گز اًداشُّب، ک٘ف٘ت  گسا اغتفبگُ ؾدُ اغت. هجٌبٕ اًتخبة ؾبخفتحَل
ًد اشث٘بى گق٘ق چؿن اًداش اگسا( اغت. اثٓبگ هَزگ ثسزغٖ ْجبزت هَزگ تحق٘ق )زّجسٕ تحَل پسگاشٕ
کبزٗصهاب  گاًٌاد.  ّبٕ زّجساى کبزٗصهبت٘ک )فسّوٌد( هٖ [ آى زا  اش ٍٗطگ28ٖف٘ي ٍ زافستٖ  کِ گسٗ

ثب احتاسام ٍ اْتوابگ پ٘اسٍاى زا     هَزٗت ٍ ّدف غبٖٗ ٍ تلق٘ي افتخبز، ّوساُتكَٗس آٌٗدُ ٍ گزق ه 
[ فسّوٌادٕ ٍ   9؛ 8اغت. ثِ ْق٘ادُ ثاع     "ازتجبيبت الْبم ثخؽ"[. ثٓد گٗگس 4کٌد   ه٘ي هٖت 
ٖ  ،آٌٗد کِ ٗک زّجس گ٘صؼ الْبهٖ، ّس گٍ، شهبًٖ پدٗد هٖاً کٌاد ٍ ثاِ    آٌٗدُ هًلَة زا تكَٗس ها

ٖ   کٌد کِ چگًَِ هٖ ٍنَح ث٘بى هٖ آٍزگ،  تَاى ثِ آى زغ٘د ٍ الگَٖٗ ثسإ گًجبل کسگى فاساّن ها
 گرازگ. ثٓاد  کٌد ٍ ايوٌ٘بى ٍ ازاگُ هػتحکوٖ ثِ ًوبٗؽ هٖ اغتبًدازگّبٖٗ گز غًح ثب  تٓ٘٘ي هٖ

ٖ    "زّجسٕ حوبٗتٖ"غَم  ِ      اغت. هلاحُبت فاسگٕ ٌّگابهٖ زم ها   گّاد کاِ زّجاسٕ ثاِ تَغآ
کبزکٌبًؽ ٌْبٗت گازگ ٍ تَخِّ فسگٕ ثِ کبزکٌابى زا هادًُس قاساز گاگُ ٍ ثاِ ؾاکلٖ هٌبغات ثاِ        

 ٕاغت. اٗي ْبهال ؾابهل زفتابز    "تسغ٘ت ذٌّٖ"[. ثٓد چْبزم 28گّد   ً٘بشّبٕ اٗؿبى پبغخ هٖ
ثخؿد، ٍ اٗي هَنَِ اؾت٘ب  يج٘ٓاٖ ٍ   ٌبى زا ثِ آگبّٖ ثس هػبئل فصًٍٖ هٖغت کِ ْلاقِ کبزکا

[. ْبهل پٌح ْجبزت اش 8گّد   إ ًَ تَغِٓ هٖ ل ثِ ؾَُ٘اٗؿبى زا ثسإ تفکس پ٘ساهَى هػبئ تَاًبٖٗ
إ اغات.   ّبٕ زّجاسٕ هاساٍگُ   ّبٕ اقتهبٖٗ خصٍ ٍٗطگٖ اغت. اگس چِ پبگؼ "ؾٌبخت ؾخكٖ"

ّبٕ اقتهبٖٗ تَخاِ   گسا ً٘ص ثِ پبگاؼ گازگ کِ زّجساى کبزٗصهبت٘ک ٍ تحَلاهب ؾَاّد شٗبگٕ ٍخَگ 
ّابٕ تَافاق ؾادُ،     قجبل تحقاق ّادف   ّب گز گّٖ، اًَاِ هختلف پبگاؼ گازًد. گز اٗي گًَِ پبگاؼ

ّابٕ اقتهابٖٗ، ثاِ گل٘ال      زا اش ث٘ي پبگاؼ "ؾٌبخت ؾخكٖ "ؾَگ. گز اٗي تحق٘ق هب  ه٘ي هٖت 
 گسا، اًتخبة کسگٗن.  حَلتٌبغت ث٘ؿتس آى ثب زّجسٕ ت
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 گرا با یادگيری سازماوی رابطٍ رَبری تحًل
گ٘اسٕ اش  گٍ تي اش قبحت ًُساى ثِ ًبم ٍٗؽ ٍ لئَى ثب اغتفبگُ اش زٍٗکسگ ْولگساٖٗ ٍ ثاب ثْاسُ    

ّابٕ ٗبگگ٘سًادُ پاٌح    زٍؼ هكبحجِ ثب هدٗساى ٍ ثسزغاٖ ٌْ٘اٖ چْابز غابشهبى، ثاسإ غابشهبى      
ولِ آًْب ٍخَگ زّجساى ثب ثٌ٘ؽ اغت. هْوتاسٗي ٍٗطگاٖ زفتابزٕ    اًد کِ اش خخكَق٘ت ذکس کسگُ

زّجساى ثب ثٌ٘ؽ ٗب تحَل آفسٗي، تَاًبٖٗ آًبى ثسإ کػت ثٌ٘ؽ ٍ ثاِ ٍخاَگ آٍزگى آى گز ه٘ابى    
ال اٍل پسغؿاٌبهِ  غِ غؤ[. 5آٗد   کبزکٌبى اغت کِ ثدٗي ٍغ٘لِ ثٌ٘ؽ هؿتسق غبشهبًٖ پدٗد هٖ

کٌٌد ثِ اٗي هَنَِ ًُس گازًاد. ثاِ   ؿن اًداش زا تج٘٘ي هٖگسا کِ ْبهل ث٘بى گق٘ق چزّجسٕ تحَل
غت اش ا ّب گز شهٌِ٘ زّجسٕ ثَگُ اغت، ْجبزتثخؽ غبشهبىإ کِ ّوَازُ الْبمْق٘دُ غٌدِ، اٗدُ

[. 34؛ 33؛ 35إ کاِ ثاِ گًجابل آى ّػات٘ن     َسف٘ت اٗدبگ ٗک تكَٗس ٍ آزهبى هؿتسق اش آٌٗادُ 
ٖ  گبزٍٗي ٗکٖ اش ثلَکْبٕ غبشًدُ غبشه ٖ   بى ٗبگگ٘سًدُ زا زّجاسٕ ها گَٗاد زّجاسٕ، گز    گاًاد ٍ ها

کٌد ٍ  کٌد ٍ فسٌّ  ْولٖ ٍ تدسثٖ زا تؿَٗق هٖ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ، کبزکٌبى تَاًوٌد زا گزق هٖ
ا ت هسثاَو ثاِ   ؤ[. اٗاي خكَقا٘بت گز غا   15اٗي اهس حبکٖ اش تْٓدات قَٕ گز غبشهبى اغات  
کاِ ثاع گز ثدٓاد حوبٗات اش     اًد. چٌبىاز گسفتِحوبٗت اش کبزکٌبى ٍ تسغ٘ت ذٌّٖ هَزگ پسغؽ قس

ِ     کٌد کِ هلاحُبت فسگٕ ٌّگبهٖ زم هٖکبزکٌبى ث٘بى هٖ إ  گّد کاِ زّجاسٕ گساٗؿابت تَغآ
[. غَغا٘ک ٍ  9ثسإ کبزکٌبًؽ گاؾتِ ثبؾد ٍ تَخاِ فاسگٕ ثاِ کبزکٌابى زا هادًُس قاساز گّاد         

گسٕ گز ٗبگگ٘سٕ ّادف هاستجى   گسا ثِ هسث٘ ّبٕ هختلف زّجسٕ تحَل ّوکبزاى ثسآًٌد کِ ٍٗطگٖ
گاً٘د هسث٘گسٕ اش خولِ ٍَبٗف ًَٗي زّجسٕ گز غبشهبى ٗبگگ٘سًادُ اغات.    [. چٌبًکِ ه37ٖاغت  

[. گز غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ زّجس 1گاًد   هٖ "ٗبگگ٘سٕ گٍ حلقَٕ"آزخسٗع ًت٘دِ هسث٘گسٕ خلا  زا 
؛ 22[. هابزکَازت   35٘س اغت  تٌْب تكو٘ن گ٘سًدُ خرثِ گاز ً٘ػت، ثلکِ هٓلن، يساح، ٍ هجبؾس تغ٘

[ ً٘ص زّجسٕ گز غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ زا حبهل ًقؿْبٕ خدٗدٕ ّوچاَى هٓلان ٍ هسثاٖ ٍ ًابَس،     21
هدٗس گاًؿٖ، ّوکبز ٗبگگ٘سًدُ ٍ الگَ ثسإ ٗبگگ٘سٕ، هٓوبز ٍ يساح، ّوبٌّ  کٌٌدُ، ٍ حوبٗات اش  

ّابٕ   هؿتسق، ّوابٌّگٖ تا٘ن   اًداش ّبٖٗ ًُ٘س اٗدبگ چؿن ّبٕ ٗبگگ٘سٕ ه٘داًد. ٍٕ هْبزت پسٍضُ
ّبٕ ذٌّٖ، هؿبزکت گز تفکاس غ٘ػاتوٖ ٍ    إ، آشهبٗؽ ٍ ثبشخَز ثِ هدل هداز ٍ چٌد ٍَ٘فِ ٍَ٘فِ

غبشٕ ٍ الْبم ثخؿٖ ٗبگگ٘سٕ ٍ ْول  زا ثاسإ   تؿَٗق خلاق٘ت، ًَآٍزٕ ٍ خًس پرٗسٕ، ٍ هفَْم
ّبٖٗ اغات کاِ گز    بشهبىل٘ت زّجساى غبختي غهػئَ گاًد. زّجساى گز غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ الصاهٖ هٖ

گى تاس کاس   ّب، ؾفبف خت ٍ فْن پ٘چ٘دگٖيَز هػتوس تَاًبْٗ٘بٕ خَگ زا گز خْت ؾٌبِآًدب افساگ ث
ّبٕ ذٌّٖ، گػتسؼ گٌّد. اٗي ثداى هٌٖٓ اغت کاِ زّجاساى    ّب ٍ تَغِٓ ثخؿ٘دى ثِ هدل آزهبى

هبًٌاد آشهابٗؽ ٍ   ّاب )  ّاب ٍ هْابزت   [. ثػ٘بزٕ اش اٗي ٍٗطگ3ٖهػئَل فساگ٘سٕ کبزکٌبى ّػتٌد  
ّبٕ ذٌّٖ، هؿبزکت گز تفکس غ٘ػتوٖ ٍ تؿَٗق خلاق٘ت، ًَآٍزٕ ٍ خًس پرٗسٕ،  ثبشخَز ثِ هدل
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گساغت کِ ثِ ٍٗطُ گز ثٓاد الْابم ثخؿاٖ ٍ تسغ٘ات      ٍ الْبم ثخؿٖ( اش خولِ ٍخَُ زّجسٕ تحَل
 ذٌّٖ گز تحق٘ق حبنس غٌد٘دُ ؾدُ اغت.  

 قق غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ زاثًِ هثجت ٍخَگ گازگ.ث٘ي زّجسٕ تحَل گسا ثب گزخِ تح اصلی: فرضيٍ

پسغؽ ، ٗبگگ٘سٕ هػتوسٍ اثٓبگ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ) اگس ث٘ي زّجسٕ تحَل: 1َای فرعیفرضيٍ

ٕ زّجاسٕ  ، ٍ ازتجبو غ٘ػاتن ، غ٘ػتن خبٗگ٘سٕ، تَاًوٌد غبشٕ، ٗبگگ٘سٕ ت٘وٖ ،ٍ گفتگَ  (زاّجاسگ
 .زاثًِ ٍخَگ گازگ

ً   اگاس  ث٘ي زّجسٕ تحَل: 2َای فرعیفرضيٍ ٕ  غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ )غاًَح    حَثاب غا ، فاسگ

 .زاثًِ ٍخَگ گازگ گسٍّٖ، ٍ غبشهبًٖ(

 

 ريش تحقيق
ّاب اش ًاَِ   اٗي تحق٘ق اش ًُس ّدف اش ًاَِ تحق٘قابت کابزثسگٕ ٍ اش ًُاس ًحاَُ گاسگآٍزٕ گاگُ      

آهابزٕ اٗاي تحق٘اق ؾابهل ؾاسکتْبٕ پتسٍؾا٘وٖ ٍ        خبهِٓپ٘وبٗؿٖ اغت.  –تحق٘قبت تَق٘فٖ 
ثبؾد کِ تٓداگ آًْاب اش ياسف    غٖ هؿبٍز ٍ غبخت ٍ ًكت هستجى ثب پتسٍؾ٘وٖ هٖؾسکتْبٕ هٌْد

ؾاسکت   45ؾسکت هدٗسٗت تَغِٓ قٌبّٗ پتسٍؾ٘وٖ، هسکص تحق٘قبت ٍ تَغآِ هادٗسٗت پاسٍضُ،    
ؾسکت پتسٍؾا٘وٖ ٍ ؾاسکت    18اغت. تٓداگ ًوًَِ  شم ثسإ تحق٘ق حبنس ْجبزت اش  ٌَْاى ؾدُ

  83ّاب  ؾاسکت  . کِ پع اش تَشّٗ پسغؿٌبهِ گز ثا٘ي اٗاي  هٌْدغٖ هؿبٍز ٍ غبخت ٍ ًكت اغت
 ا ت خَاة گاگًد. اٗي پسغؿاٌبهِ  اش گٍ ثخاؽ  ؾسکت اغت ثِ غؤ 15ّب کِ ؾبهل  کتگزقد ؾس

 6ال ؤغا  15إ( ٍ غاٌدؽ زّجاسٕ تحاَلگسا )   گصٌِٗ 6ال غؤ 43غٌدؽ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ )ثب 
٘اد ؾادُ اغات. گز ناوي زٍاٗاٖ      ٗاْتجبز ّس ثخؽ ثاِ ؾاسح خادٍل شٗاس ت     إ(تؿک٘ل ٍ گصٌِٗ

ّبٕ هٌبغات غاٌدؽ ٍ اخار ًُاسات     پسغؿٌبهِ ثب اغتفبگُ اش هجبًٖ ًُسٕ ثسإ اًتخبة ؾبخف
  اغت.  ت ٗ٘د ؾدُاقلاحٖ خجسگبى گز هسحلِ هًبلٓبت هقدهبتٖ 

 الف. غٌدؽ اْتجبز پسغؿٌبهِ 1خدٍل 

ابعاد سازمان 

 یادگيرودٌ

ضریب آلفای  َا پرسص

 کريوباخ

عًامل رَبری 

 گرا ًلتح

ضریب آلفای  َا پرسص

 کريوباخ
 809/0 3تب  1 چؿن اًداش 889/0 7تب  1 ٗبگگ٘سٕ هػتوس
 881/0 6تب  4 ازتجبيبت زٍحٖ 865/0 13تب  8 پسغؽ ٍ گفتگَ
 846/0 8تب  6 اًگ٘صؼ ذٌّٖ 895/0 19تب  14 ٗبگگ٘سٕ ت٘وٖ
 954/0 11تب  9 زّجسٕ حوبٗتٖ 822/0 25تب  20 تَاًوٌد غبشٕ

 968/0 15تب  12 ؾٌبخت ؾخكٖ 869/0 31تب  26 خبٗگ٘سٕ غ٘ػتن
    945/0 37تب  32 ازتجبو غ٘ػتن

    928/0 43تب  38 زاّجسگٕزّجسٕ 
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 ة. غٌدؽ اْتجبز پسغؿٌبهِ 1خدٍل 

 ضریب آلفای کريوباخ متغير

 967/0 زّجسٕ تحَل گسا

 974/0 غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ

 

 َای تحقيقیافتٍ
الاف ٍ   2ّبٕ خوٓ٘ت ؾٌبختٖ ٍاحدّبٕ آهبزٕ )خاداٍل  ٘ف ٍٗطگٖنوي تَق گز اٗي قػوت

  ؾَگ. آٍزٕ ؾدُ ثِ تفک٘ک ًَِ ؾسکت پسگاختِ هٖ ّبٕ خوّ ثِ تَق٘ف گاگُ ة(
 

 الف. تَق٘ف فساٍاًٖ ٍ گزقد فساٍاًٖ  خٌػ٘ت، تحك٘لات ٍ پػت غبشهبًٖ ٍاحدّبٕ آهبزٕ 2خدٍل 
 پست سازماوی جىس تحصيلات َايیژگی

ِْ
وَ
هد
س 
شٗ

بّ
 

غخ
 پب
ٖ
ث

 

لن
گٗد

لن 
گٗد
  
فَ

 

ع
ػبً
ل٘

 

 ٍ 
ع
ػبً
 ل٘
 َ
ف

 تس
ثب

غخ 
 پب
ٖ
ث

 

سگ
ه

 

شى
غخ 
 پب
ٖ
ث

ؾد 
 از
دٗس
ه

 ٖ
٘بً
س ه
دٗ
ه

 

ِٗ
 پب
دٗس
ه

 

ٌد
زه
کب

 

 34 33 39 15 56 34 83 60 32 74 6 10 55 فساٍاًٖ

گزقد 
 فساٍاًٖ

1/31 6/5 4/3 8/41 1/18 
9/33 9/46 2/19 6/31 5/8 22 6/18 2/19 

 
 اًٖ ٍ گزقد فساٍاًٖ غي ٍ تدسثِ کبزٕ ٍاحدّبٕ آهبزٕة. تَق٘ف فسا2ٍخدٍل 

ی
يیژگ

َا
 

ه
س

 

ی
جربٍ کار

ت
 

شٗس 
 ّب هدوَِْ

ثٖ 
پبغخ  
گز ّس 
 گٍ

شٗس 
25 

26-33 
31-

35 
36-43 41-45 46-53 51-55 56-63 

بالای 

63 
1-5 6-13 11-15 16-23 

بالای 

21 

 25 20 17 32 29 1 7 9 11 12 15 31 31 6 54 فساٍاًٖ

 1/14 3/11 6/9 1/18 4/16 6/0 4 1/5 2/6 8/6 5/8 5/17 5/17 4/3 5/30 گزقد فساٍاًٖ
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ّابٕ کبزفسهاب ٍ    ّبٕ اثٓبگ غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ گز ؾاسکت   تَق٘ف ؾبخفهسثَو ثِ  3 خدٍل
ّابٕ   ثِ تَق٘ف اثٓبگ ٍ غًَح غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ گز ؾسکت 3ٍ خدٍل  اغت پ٘وبًکبز پتسٍؾ٘وٖ

 سگاختِ اغت.پ٘وبًکبز ٍ کبزفسهبٕ پتسٍؾ٘وٖ پ
خص ؾؽ گَِٗ کاِ ؾابهل: گاَؼ    ِّبٕ کبزفسهب، ثگّد، گز ؾسکت ًؿبى هٖ  3چٌبًکِ خدٍل  

خَٖٗ ٗبگگ٘سٕ اش غإَ زّجاساى، قاسف ٍقات ثاسإ اْتوابگ، ّو٘ابزٕ گز         گاگى ثِ ّن، فسقت
گَِٗ، شٗس هتَغاى   37 ٗبگگ٘سٕ، ثسخَزگ هحتسهبًِ، ًُسخَاّٖ خبهّ گز حل هؿکلات اغت، ثقِ٘

 .اًد ًُسٕ
  

 . تَق٘ف غؤا ت اثٓبگ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ گز ؾسکتْبٕ کبزفسهب ٍ پ٘وبًکبز پتسٍؾ٘و3ٖخدٍل 

 الاتؤس
 مياوگيه

 الاتؤس
 مياوگيه

 پيماوکار کارفرما پيماوکار کارفرما

 10/3 02/2 . غ٘ػتن ازشٗبثٖ ْولکسگ23 36/3 05/3 . ثحث ثبش زٍٕ اؾتجبّبت1

 44/3 93/2 . تػْ٘ن گاًؽ24 32/3 25/3 . تٓ٘٘ي هْبزت ّبٕ آت2ٖ

. ازشٗبثٖ آهَشؼ ثس هجٌبٕ 25 168/4 80/3 . ّو٘بزٕ گز ٗبگگ٘سٕ 3
 ٍقت ٍ ّصٌِٗ

72/2 74/3 

 05/3 36/2 . ؾٌبغبٖٗ هجتکسٗي26 02/3 76/2 . هٌبثّ ٗبگگ٘س4ٕ

 78/2 62/2 .تفَٗم حق اًتخبة ٍَبٗف27 98/3 40/3 . ٍقت ٗبگگ٘س5ٕ

. هؿکلات ثِ هثبثِ 6
 گگ٘سٕفسقت ٗب

. هؿبزکت خَٖٗ گز آزهبى 28 13/3 07/3
 ؾسکت

80/2 11/3 

. خَگ کٌتسلٖ هٌبثّ تَغى 29 62/2 13/2 . خبٗصُ ٗبگگ٘س7ٕ
 کبزکٌبى

03/3 20/3 

. ثبشخَزگ آشاگ ٍ قبگقبًِ 8
 ثِ ّن

 34/3 89/2 . حوبٗت اش زٗػک30 36/3 98/2

. ّوبٌّ  غبشٕ آزهبى گز 31 46/3 56/3 . گَؼ گاگى ثِ ّن9
 ح هختلفغًَ

28/3 43/3 

.اٗدبگ تَاشى ث٘ي کبز ٍ 32 36/3 02/3 . پسغؽ اش چساٖٗ اهَز10
 خبًَاگُ

75/2 22/3 

 62/3 66/2 . تؿَٗق ثِ  تفکس خْب33ًٖ 56/3 13/3 . ًُس خَا11ّٖ
 66/3 19/3 . تَخِ ثِ ًُسات هؿتس34ٕ 67/4 38/4 . ثسخَزگ هحتسهب12ًِ

. قسف ٍقت ثسإ 13
 اْتوبگ

 08/3 72/2 . تَخِ ثِ زٍحِ٘ کبزکٌبى35 99/3 67/3

. آشاگٕ ّوبٌّگٖ 14
 اّداف گسٍّٖ

 50/3 82/2 . ازتجبو ثب اختوبْبت36 58/3 28/3

 30/3 00/5. ًُس خَاّٖ خبهّ گز حل 37 93/3 95/2. ثساثسٕ گز ثسخَزگ ث٘ي 15
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 هؿکلات اْهبٕ گسٍُ

. توسکص ثس ٍَبٗف ٍ 16
 ْولکسگ گسٍُ

 03/4 16/3 اى اش آهَشؼ. حوبٗت زّجس38 07/4 19/3

. تددٗد ًُس گز اثس 17
 ثبشخَزگ

. تػْ٘ن ايلاْبت زقبثت اش 39 65/3 28/3
 غَٕ زّجس

76/2 25/3 

. پبگاؼ ثِ هَفق٘ت 18
 گسٍّٖ

 48/3 99/2 . تَاًوٌد غبشٕ کبزکٌبى40 04/3 84/2

. تَخِ ْولٖ ثِ ًُسات 19
 گسٍُ ّب

 06/4 10/3 . ازؾبگ41 31/3 78/2

. فسقت خَٖٗ ٗبگگ٘سٕ اش 42 96/2 81/2 گٍ غَِٗ. ازتجبيبت 20
 غَٕ زّجساى

64/3 78/3 

. ايوٌ٘بى اش غبشگبزٕ 43 97/3 17/3 . گغتسغٖ ثِ ايلاْبت21
 گ ثب ازشؼ ّبسْولک

19/3 77/3 

    48/2 11/2 . پبٗگبُ هْبزت کبزکٌبى22

 
ّابٕ  ّبٕ اثٓبگ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ، ًػجت ثِ ؾسکت ّبٕ پ٘وبًکبز، ازشٗبثٖ گَِٗگز هَزگ ؾسکت

کبزفسهب گساٗؽ ث٘ؿتسٕ ثِ حد ثب ٕ هتَغى گازًد چٌبى کِ ؾبًصگُ گَِٗ ثب ٕ حد هتَغى قاساز  
 (. 3اًد )خدٍل  گازًد ٍ الجبقٖ اهت٘بشاتٖ ثب تس اش ؾسکتْبٕ کبزفسهب کػت کسگُ

ّابٕ  ّابٕ پتسٍؾا٘وٖ )کبزفسهاب( ٍ ؾاسکت    غًَح ٗبگگ٘سٕ گز ؾسکتّبٕ تَق٘فٖ اثٓبگ ٍ گاگُ
هٌْدغٖ هؿبٍز ٍ غبخت ٍ ًكت )پ٘وبًکبز( ًؿبًگس آى اغت کِ گز هدواَِ ٗابگگ٘سٕ گز غاًح    

ّابٕ  پ٘داغات، ه٘ابًگ٘ي ٗابگگ٘سٕ گز ؾاسکت     4(. ّوبًًَز کِ گز خدٍل 4هتَغى اغت )خدٍل 
گبًاِ غابشهبًٖ،   هق٘بظ ٗبگگ٘سٕ گز غًح غِّبٕ کبزفسهبغت. ثِ ّو٘ي پ٘وبًکبز ث٘ؿتس اش ؾسکت

 ّبٕ کبزفسهبغت.ّبٕ پ٘وبًکبز ث٘ؿتس اش ؾسکتگسٍّٖ ٍ فسگٕ گز ؾسکت
 

 ّبٕ پ٘وبًکبز ٍ کبزفسهبٕ پتسٍؾ٘وٖ. تَق٘ف اثٓبگ ٍ غًَح غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ گز ؾسکت4خدٍل 

 ابعاد
 مياوگيه

 سطح یادگيری
 مياوگيه

 رپيماوکا کارفرما پيماوکار کارفرما
 37/3 95/2 غًح غبشهبًٖ 19/3 63/2 تَاًوٌد غبشٕ
 50/3 05/3 غًح گسٍّٖ 11/3 83/2 غ٘ػتن خبٗگ٘سٕ

 55/3 26/3 غًح فسگٕ 60/3 05/3 ٗبگگ٘سٕ ت٘وٖ
    37/3 06/3 ٗبگگ٘سٕ هػتوس
    72/3 14/3 زّجسٕ زاّجسگٕ
   34/3 19/3 ازتجبو غ٘ػتن
   73/3 46/3 پسغؽ ٍ گفتگَ

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 1389 هػتبىش -4ؾوبزُ  -گٍلتٖ اًداش هدٗسٗتچؿن                                                                                            

 
04 

 
پ٘داغات، اهت٘ابش َْاهال گز     5کاِ اش خادٍل   گسا ، چٌابى  َْاهل هًسح گز زّجسٕ تحَلثِ لحبٌ 
ّبٕ ّب شٗس هتَغى اغت. ثِ اٗي تست٘ت ؾسکت ّبٕ پ٘وبًکبز گز حد هتَغى ٍ گز پتسٍؾ٘وٖ ؾسکت

تسٗي تاب  ّب َْاهل ثِ تست٘ت اش نٓ٘فپ٘وبًکبز گز ٍنٓ٘ت ثْتسٕ قساز گازًد. گز ّس گٍ ًَِ ؾسکت
 بى گاگُ ؾدُ اًد.تسٗي ًؿقَٕ

 
 ّبٕ کبزفسهب ٍ پ٘وبًکبز پتسٍؾ٘وٖگسا گز ؾسکت . تَق٘ف َْاهل زّجسٕ تحَل5خدٍل 

 عًامل
 

 مياوگيه

 َای ضرکت َای کارفرماضرکت

 60/3 07/3 ؾٌبغبٖٗ ؾخكٖ
 62/3 13/3 زّجسٕ حوبٗتٖ
 77/3 52/3 ثساًگ٘صٕ َّؾٖ

 56/364/4 آزهبى
 85/3 60/3 ازتجبيبت زٍحٖ

 

 َا يل دادٌتحل
 .زاثًِ هٌٓبگازٕ ٍخَگ گازگگزخِ تحقق غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ گسا ٍ  ث٘ي زّجسٕ تحَل :فسنِ٘ اقلٖ

 
 ٍ گزخِ تحقق غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ گسا زّجسٕ تحَل. آشهَى ّوجػتگٖ ث٘ي 6خدٍل  

ی
رَبر

 

حًل
ت

 
گرا

 

   سازمان یادگيرودٌ

540/0ّوجػتگٖ پ٘سغَى 

 غًح هٌٓبگازٕ  046/0

 
 0.05، اش آى خب کِ غًح هٌٓبگازٕ کوتس اش(6 خدٍل) آشهَى ّوجػتگٖ پ٘سغَى ِ ثِ خدٍلثب تَخ
گاس ٍ   اٗي ثِ هٌٓبٕ ٍخَگ زاثًِ هٌٓبگاز ث٘ي زّجاسٕ تحاَل   گ.کستَاى فسل قفس زا زگ  هٖ اغت،

 اغت. 95/0ّبٕ پ٘وبًکبز گز غًح ايوٌ٘بى ّبٕ کبزفسهب ٍ ؾسکتٗبگگ٘سًدگٖ غبشهبًٖ گز ؾسکت
گس ثب ّس ٗک اش اثٓابگ   قَزت خلاقِ ثِ ثسزغٖ زاثًِ ث٘ي زّجسٕ تحَلِس ً٘ص ثگز خدٍل شٗ

فاسل   اغات   05/0غًح هٌٓبگازٕ کاَچکتس اش  ّس خب کِ  غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ پسگاختِ ؾدُ اغت.
ِ  ص٘ا ً قافس  فسل زگ) ؾَگ هٖ 95/0( گز غًح ايوٌ٘بى H0:ρ=0) قفس ِ  ٍخاَگ  هفْاَم  ثا  زاثًا

ٖ کابف  ل٘ا گل هَازگٖ هبثق گز ٍ( اغت گسا تحَل ٕزّجس ثب  ٗبگگ٘سًدُغبشهبى  اش ثٓد آى ي٘ث هٌٓبگاز
 ؾادُ  ي٘٘تٓ ٌبى٘ايو غًح گز هٌٓبگاز زاثًِ ًجَگ هفَْم ثِ يٗا ٍ ًؿدُ بفتٗ قفس فسل زگ ٕثسا
 .اغت( 95/0)
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ّس ٗک اش اثٓبگ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ زاثًاِ   ٍ گزخِ تحققگس  ث٘ي زّجسٕ تحَل :1ّبٕ فسْٖفسنِ٘

 .ٍخَگ گازگ
 

 غبشهبى ٗبگگ٘سًدُگ بثٓاگسا ٍ  ث٘ي زّجسٕ تحَل. آشهَى ّوجػتگٖ 7خدٍل 
حًل

ی ت
رَبر

 
گر

   

یادگيری 

 مستمر

پرسص 

ي 

 گفتگً

یادگيری 

 تيمی

تًاومىد 

 سازی

سيستم 

 جایگيری

ارتباط 

 سيستم

رَبری 

 راَبردی

ّوجػتگٖ 
 پ٘سغَى

583/0 439/0574/0 350/0 588/0 481/0 462/0

غًح 
 هٌٓبگازٕ

029/0116/0 032/0 221/0028/0 082/0096/0

H0 زگ  
 ؾَگهٖ

زگ 
 ؾَگ ًوٖ

  زگ
 ؾَگهٖ

زگ 
 ؾَگ ًوٖ

  زگ
 ؾَگهٖ

زگ 
 ؾَگ ًوٖ

زگ 
 ؾَگ ًوٖ

 زاثًِ هٌٓبگاز
 ٍخَگ گازگ

ٍخَگ 
 ًدازگ

 ٍخَگ گازگ ٍخَگًدازگ ٍخَگ گازگ
ٍخَگ 
 ًدازگ

ٍخَگ 
 ًدازگ

 
گاسا ٍ تاک تاک اثٓابگ غابشهبى      تحاَل ؾَگ زاثًِ ثا٘ي زّجاسٕ   هؿبّدُ هٖ 7چٌبًکِ گز خدٍل 

ٕ  "ٍ  "ٗبگگ٘سٕ ت٘وٖ"،  "ٗبگگ٘سٕ هػتوس"گز ازتجبو ثب گٍ ثٓدفقى ٗبگگ٘سًدُ   "غ٘ػاتن خابٗگ٘س
 هٌٓبگاز ؾدُ اغت.

 
غًَح غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ زاثًاِ ٍخاَگ      گس ثب ّس ٗک اش ث٘ي زّجسٕ تحَل : 2ّبٕ فسْٖفسنِ٘
 .گازگ
 

 ح غبشهبى ٗبگگ٘سًدَُگسا ثب غً ث٘ي زّجسٕ تحَل. آشهَى ّوجػتگٖ 8خدٍل

ٕ تحَل
زّجس

 
گس

 غًح غبشهبًٖ غًح گسٍّٖ غًح فسگٕ غًَح غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ 

 517/0574/0545/0 ّوجػتگٖ پ٘سغَى

032/0044/0 058/0 غًح هٌٓبگازٕ
H0 ٖزگ زگ ؾَگ زگ ًو 

 ٍخَگ گازگ ٍخَگ گازگ ٍخَگ ًدازگ زاثًِ هٌٓبگاز
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گاسا ٍ ٗابگگ٘سٕ گز غاًح     ًؿبًگس ٍخَگ زاثًِ هٌٓبگاز ث٘ي زّجسٕ تحَل فقىًتبٗح ثِ گغت آهدُ 
 05/0گازٕ کاَچکتس اش   بزگ، غًح هٌٓااٗي هَ گز ِچسا ک (8)خدٍل  غًح غبشهبًٖ اغت ٍ گسٍّٖ
 ثابش  هاَازگ  گز .گکس دٗ٘ ت زا زاثًِ تَاىٖ ه 0.95 ٌبى٘ايو غًح گز يٗا ثٌبثس( 05/0>044/0اغت )
 .اغت دُؿً ي٘٘تج هٌٓبگاز زاثًِ هبًدُ

کٌد.  ٗ٘د هٖ، زاثًِ زّجسٕ زا ثب ٗبگگ٘سٕ ت [ 22ًتبٗح تحق٘ق حبنس، گز تًبثق ثب هدل هبزکَازت  
ّوچٌ٘ي، تج٘٘ي زاثًِ هٌٓبگاز ث٘ي زّجسٕ ثب ٗبگگ٘سٕ گز اٗي تحق٘ق ثب هادل ازائاِ ؾادُ تَغاى     

 [ هًبثقت گازگ.12گفت  
 

 ي پيطىُاد گيری وتيجٍ
بگگ٘سٕ غبشهبًٖ زاثًاِ هٌٓابگاز ٍخاَگ گازگ. اٗاي زاثًاِ گز ثابة اثٓابگ        گسا ثب ٗ ث٘ي زّجسٕ تحَل
ٖ  "،  "ٗبگگ٘سٕ هػاتوس "گز ازتجبو ثب غِ ثٓد فقىٗبگگ٘سٕ غبشهبًٖ  غ٘ػاتن  "ٍ  "ٗابگگ٘سٕ ت٘وا

گسا ثب ٗابگگ٘سٕ گز غاًح غابشهبًٖ  ٍ     هٌٓبگاز ؾدُ اغت. نوي اٗي کِ زّجسٕ تحَل "خبٗگ٘سٕ
 کٌد. ثسقساز هٖإ هٌٓبگاز  ٗبگگ٘سٕ گسٍّٖ زاثًِ

، "تَاًوٌد غبشٕ"ٍ  "غ٘ػتن خبٗگ٘سٕ"ّب،  گز هقبٗػِ اثٓبگ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ گز گٍ گًَِ ؾسکت
ٖ   ّبٕ کبزفسهب ٍ ً٘ص  ؾسکتتسٗي اثٓبگ زا گز ؾسکت ّس گٍ نٓ٘ف گٌّاد.   ّبٕ پ٘وبًکبز تؿاک٘ل ها

َ  "ًکتِ خبلت تَخِ، قساز گسفتي ٕ    "پسغاؽ ٍ گفتگا گٍ گًَاِ  تاسٗي ثٓاد گز ّاس     ثاِ ٌْاَاى قاَ
ٕ   ّبغت. گز هَزگ غًَح ٗبگگ٘سٕ، غًح غبشهبًٖ، نٓ٘ف ؾسکت تاسٗي   تسٗي ٍ غًح فاسگٕ، قاَ

 گٌّد. غًح زا تؿک٘ل هٖ
ّابٕ   ّبٕ کبزفسهاب ثػا٘بزٕ اش ؾابخف   ًتبٗح ثِ گغت آهدُ حبکٖ اش آى اغت کِ گز ؾسکت

تسٗي ؾابخف   ّب ثِ تست٘ت اش نٓ٘ف اًد. اٗي ؾبخف تس اش هتَغى گسا گز حدٕ پبٗ٘ي زّجسٕ تحَل
تحػ٘ي ثْجَگ ک٘ف٘ت، تحػ٘ي کبز ثْتس اش هتَغى، تَخاِ ثاِ ً٘بشّاب، اٗادُ گزثابزُ      "اًد اش  ْجبزت

 ّابٕ پ٘وبًکبزٍنآ٘ت هتفابٍت اغات ٍ فقاى      گز حبلٖ کاِ گز  ؾاسکت   "هقكد، تَخِ ثِ ْلائق
س اش هتَغاى زا گز  تا  اهت٘ابشٕ پابٗ٘ي   "تحػ٘ي کبز ثْتس اش هتَغى ٍ تَخِ ثِ ً٘بشّب "ّبٕ ؾبخف

 اًد.  گُازشٗبثٖ کػت کس
تَاًٌاد   اغت، زّجساى غبشهبى هٖ ٗ٘د ؾدُِ هػتق٘ن ث٘ي زّجسٕ ثب ٗبگگ٘سٕ ت ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ زاثً

گسا ثِ گػاتسؼ ٍ زؾاد ٗابگگ٘سٕ گز غابشهبى خاَگ کواک        ّبٕ زّجسٕ تحَل ثب تقَٗت ؾبخف
ٖ  "،  "ٗابگگ٘سٕ هػاتوس  "زغبًٌد. اٗي اهس ثَٗطُ گزتَغآِ غاِ ثٓاد    غ٘ػاتن  "ٍ  "ٗابگگ٘سٕ ت٘وا

گسا ثِ هدٗساى ْبهال،   ؾَگ نوي آهَشؼ زّجسٕ تحَل قبثل تَخِ اغت. پ٘ؿٌْبگ هٖ  "خبٗگ٘سٕ
 گسا ثَگى( ثبؾٌد. افساگٕ گز اٗي غوت قساز گ٘سًد کِ گازإ اٗي ٍٗطگٖ )زّجس تحَل

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

  …بشهبى ٗبگگ٘سًدُ ٍ زّجسٕ تج٘٘ي زاثًِ ث٘ي اثٓبگ غ
 

 

ٖ  گز شهٌِ٘ ٗبگگ٘سٕ، ثب ٌْبٗت ثِ ًتبٗح ثِ گغت آهدُ اش تَق٘ف گاگُ ؾاَگ کاِ    ّب پ٘ؿٌْبگ ها
ثس گز تَغِٓ غبشهبًٖ ثِ ٌَْاى ٗک ْبهل هؤ "ٗبثٖ ْولکسگغ٘ػتن ازش"ٖ پتسٍؾ٘وٖ ثِ ؾسکت هلّ

ٍخَگ پبٗگبُ هْبزت کبزکٌابى، خابٗصُ ٗابگگ٘سٕ، ؾٌبغابٖٗ هجتکاسٗي،      "ثدسگاشگ ٍ ْلاٍُ ثس آى ثِ 
تفَٗم حق اًتخبة ٍَبٗف کبزٕ، تؿَٗق ثِ تفکس خْبًٖ، ازشٗابثٖ آهاَشؼ ثاس هجٌابٕ ٍقات ٍ      

ِ ّبٕ کبزفسهبٕ پتسٍؾ٘وٖ تَخاِ کاس   تگز ؾسک"ٍحِ٘ کبزکٌبى ّصٌِٗ، تَخِ ثِ ز ّابٕ   گُ ٍ شهٌ٘ا
ٍخاَگ  "ّبٕ هٌْدغٖ هؿبٍز ً٘ص ثبٗد ًػاجت ثاِ تقَٗات     ل زا فساّن آٍزگ. ؾسکتئثْجَگ اٗي هػب

پبٗگبُ هْبزت کبزکٌبى، خبٗصُ ٗبگگ٘سٕ، تفَٗم حق اًتخبة ٍَبٗف، ازتجبيابت گٍ غاَِٗ، هٌابثّ    
اقاداهبت  شم زا اًدابم گٌّاد. گز     "گسٍّاٖ، ؾٌبغابٖٗ هجتکاسٗي    ٗبگگ٘سٕ، پبگاؼ ثاِ هَفق٘ات  

ٖ     "ّبٕ کبزفسهب پسگاختي ثِ اثٓبگ ؾسکت اش  "تَاًوٌدغابشٕ، غ٘ػاتن خابٗگ٘سٕ، ٍ ٗابگگ٘سٕ ت٘وا
  ٖ ّابٕ پ٘وبًکابز    ؾاَگ ٍ گز  ؾاسکت   نسٍزٗبت اٍلٖ ثسإ ً٘ل ثِ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ هحػاَة ها

اًد اش: غ٘ػتن خابٗگ٘سٕ،    زٗصٕ ٍ تقَٗت ؾًَد ْجبزت هِهَازگٕ کِ نسٍزتبً ثبٗد ّس چِ ث٘ؿتس ثسًب
تَاًوٌدغبشٕ، ٍ ازتجبو غ٘ػتن ثب خْبى. اٗي ًکتِ ً٘ص قبثل تَخِ اغت کاِ ّاس گٍ ًاَِ ؾاسکتْب     

 تَاًٌد اش هصٗت خَگ گز شهٌِ٘ پسغؽ ٍ گفتگَ ثْسُ ثگ٘سًد.  هٖ
زگ. اٗي ْبهل ثِ يَز ّبٕ کبزفسهب، ٍخَگ گاگسا، ثب خف گز ؾسکت هٓهل نٓف گز زّجسٕ تحَل

ؾٌبغابٖٗ  "ّاب   تاسٗي آى  ّبٕ پتسٍؾا٘وٖ نآ٘ف ازشٗابثٖ ؾادُ اغات ٍ نآ٘ف      کلٖ گز ؾسکت
اغت حبل آى کِ اٗي گٍ ثٓد ثِ ؾدت ًبؾٖ اش نٓف ثسقسازٕ زٍاثاى   "ؾخكٖ،ٍ زّجسٕ حوبٗتٖ
ٍ ْولاٖ هادٗساى گز هاَزگ     ّبغت. آؾٌبٖٗ ٍ آهَشؼ ًُسِٗ پسگاشٕ ؾسکتاًػبًٖ گز هدٗساى اٗي 

تَاًد ثِ ثْجَگ ٍنٓ٘ت کوک ؾبٗبًٖ کٌد. نوي اٗي کِ  تبز غبشهبًٖ ثَٗطُ گز ثحث اًگ٘صؼ هٖزف
اًد ٍ اٗي ّس گٍ ثِ زاُ  غبٗس اثٓبگ ًُ٘س ثساًگ٘ختي ذٌّٖ، ازتجبيب ت زٍحٖ ّن نٓ٘ف ازشٗبثٖ ؾدُ

هادٗسٗت  "ت تَخاِ ثاِ هجحاث    نسٍز "آزهبى"کبزٕ ًُ٘س زاُ کبز پ٘ؿ٘ي ً٘بش گازًد. اهب گز شهٌِ٘
گز   گ٘اسٕ آى اش غإَ هادٗساى ثػا٘بز اّو٘ات گازگ.     ٍ تج٘٘ي نسٍزت آؾٌبٖٗ ٍ ثِ کبز "زاّجسگٕ
ّبٕ کبزفسهب اغت اهّب ثبش ّن ً٘بش ثاِ تقَٗات   ّبٕ پ٘وبًکبز، اگس چِ ٍنٓ٘ت ثْتس اش ؾسکت ؾسکت

ؾاٌبخت ؾخكاٖ کبزکٌابى، ٍ زّجاسٕ     "ّابٕ   گز اثٓبگ هَزگ ازشٗبثٖ، ثِ ٍٗاطُ گز هاَزگ ؾابخف   
ّابٕ  ٍخَگ گازگ. پ٘ؿٌْبگات گز اٗي هَزگ ّن ًُ٘س پ٘ؿٌْبگات ازائاِ ؾادُ ثاِ ؾاسکت    ، "حوبٗتٖ

 کبزفسهب اغت.
ى ؾَگ هحققاب هستجى ثب آى پ٘ؿٌْبگ هٖگز زاغتبٕ تَغِٓ ًُسٕ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ٍ هفبّ٘ن 

غبشهبًٖ ثس گزخِ تحقق غبشهبى ٗبگگ٘سًادُ گز قاٌبّٗ    زاّجسگث٘س ت "تحق٘قبتٖ ثب ٌْبٍٗيثِ اًدبم 
،  "( 1999تَغِٓ اثصاز ٍ ازشٗبثٖ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ ثسهجٌابٕ هادل تَغاٖ ٍ اغاو٘ت )    "،  "ٗساىا
تج٘٘ي هدل ثٌِْ٘ غابشهبى ٗبگگ٘سًادُ    "،  "زاثًِ چسخِ هدٗسٗت گاًؽ ثب اثٓبگ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ"

 د.ثدسگاشً "ثس ثس تَغِٓ غبشهبى ٗبگگ٘سًدُ گز اٗساىؾٌبغبٖٗ َْاهل هؤ"، ٍ "ٌبّٗ اٗساىثسإ ق
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