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 4141انداز  تحقق حاکمیت تراز چشم الگوي مديريت دولتي براي

 
 اله رهنورد فرج

 
 دهیچک

هـاي   هاي ضـيي  نن اتـتي يكـي اي ايـق حلقـه     كارايي و اثربخشي مديريت دولتي در گرو تحكيم حلقه
اي  0313انـداي  الگوي بومي مديريت دولتي اتت كه براي پياده تايي چشم ودنبضيي  در تايمان دولت، 

هاي تايگار با شرايط وضيي كشور برخوردار باشدي كم توجهي به ايق نياي كليدي كاركرد الگوهاي قابليت
 دهدي تقليدي را در مقابل تغييرات محيطي كاهش مي

رو، شناخت الگوي مـديريت   تي وجود ندارد، اي ايقمديريت دولطبق نظريه اقتضايي يك بهتريق الگوي    
دولتي مناتب تنها در پرتو همترايي نن با نيايهاي اتناد بالادتتي در تطوح حاكميتي و شـرايط وضـيي   
كشور  امكان پذير اتتي در ايق پژوهش چهار الگوي مديريت دولتي )اداره امور عمومي، مديريت دولتـي  

انـداي  هاي متيالي( براي تحقق حاكميـت تـراي چشـم   و مديريت اريش هاي همگاني،نويق، مديريت اريش
دهـد كـه اولاح حاكميـت    هاي پژوهش نشان مـي اي ديدگاه خبرگان مورد بررتي قرار گرفتندي يافته 0313

گرايـي،  گرايي، مشاركت جـويي، اريش گرايي، قانونعدالت گانههاي ششانداي با ويژگيمطلوب تراي چشم
پاتخگويي قابل تبييق اتتي ثانياح  اي ديدگاه خبرگان مديريت دولتي، ضروري اتـت يـك    گرايي، وتوتيه

 تايي حاكميت تراي چشم انداي بكار گرفته شودي الگوي تلفيقي مديريت دولتي براي پياده
 

هوا  هماوانی،   یت ارزشها: اداره امور عمومی، مدیریت دولتی نووی،، مودیر  كليد واژه

 و حاكميت. یها  متعال مدیریت ارزش
 
 
 

                                                 
 08/1/31تاريخ پذيرش مقاله:   01/9/53تاريخ دريافت مقاله:  

 ريزي)نويسنده مسئول(يتسه عالي نمويش و پژوهش مديريت و برنامهؤاتتاديار م 
Email: f.rahnavard@imps.ac.ir  
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 مقدمه 

در طول چند دهه گذشته، علاقه رو به رشدي نسبت به مفهوم چشم انداي در تطوح تايماني و    
 ،و تغييـر  راهبـردي انداي را براي رهبري، اجـراي  چشم ،ريتييدو انديشمندان م لي به وجود نمدهم

داننـد  را شكلي اي رهبري مي[ چشم انداي 11[ي برخي اي نويسندگان مانند هانت ]13دانند ]مهم مي
بـراي پـذيرش و انمـام    دهد تا ديگران را كه در نن رهبر نرمان گرا، فرهنگ تايماني را تغيير مي

يمان قلمـداد  [ چشم انداي را يك وظيفه كليدي رهبران تـا 98نماده كندي پيرتون ]هاي خود طرح
اب نورنـد كـه الگـوي نرمـاني     هاي جاميه به حس ـ انداي را الگويي اي اريش كندي ديگران، چشممي

 [ي 91كند] منحصر بفردي را براي نينده جاميه تمسم مي
جويي ميلادي( در ايران، نغايي بود براي پذيرش انگاره رقابت 1118) 0313تدويق چشم انداي    

با پيشنهاد مممع تشخيص مصـلحت نظـام و    0951در تطح ملي كه براي نخستيق بار در تال 
همري شمسي، ايران  0313[ بر اتاس ايق تند راهبردي، در افق 3ابلاغ شد] تاييد مقام رهبري،

كشوري توتيه يافته با جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در تطح منطقه، با هويت اتـلامي  
الملل خواهد بودي در  ؤثر در روابط بيقو انقلابي، الهام بخش در جهان اتلام و با تيامل تاينده و م

ريزي و توتيه كشور اتت كه تيي  ايران يك تند بالا دتتي در برنامه 0313داي ان حقيقت چشم
تال اي كشـورهاي منطقـه قفقـاي، نتـياي ميانـه و خـاور ميانـه اي نظـر          11دارد ايران در ظرف 

اي يوايـاي مختلـ  مـورد نقـد و      0313تند چشم انـداي   اقتصادي، علمي و فناوري پيشي بگيردي
[ي به اعتقاد اكثر صـاحب نظـران گرچـه تـدويق تـند      0،1،6رفته اتت]بررتي انديشمندان قرار گ

تييـيق   لـيكق شـود،  مسير توتيه كشـور محسـوب مـي    تاله كشور، گامى مهم در  11انداي  چشم
انـداي   تـرايي، چشـم   هاي جدىّ براي تحقق نن اتتي مطابق اصل هـم الزامات اجرايي اي نگراني

لگوي مديريتي دولتي مناتـب را تيريـ  و در جهـت    يماني تحقق خواهد يافت كه بتوان ا 0313
ثري برداشتي با توجه به ايق امر، هدف ايق مقالـه طراحـي و تنظـيم    ؤهاي م پياده تايي نن گام

 الگوي ياد شده اتتي 
 

 تعریف چشم انداز

گيري مشترك كه نينده مطلوب تايمان يـا جاميـه را ترتـيم    اي اتت اي جهتانداي بيانيه چشم   
خارجي و هم انيكاتي اي انتظـارات رهبـر    راهبرديهاي  انداي هم انيكاتي اي يمينه چشم كندي مي

( تغييـرات  0ميني بايد انيكاتي اي موضوعات عمده يير باشـد:   انداي با[ي يك بيانيه چشم16اتت ]
رخي ( توجه به افراد ذينفعي ب9نل؛ و  ( شرايط ايده1ؤتسيق نن؛ ها و نيايهاي ممحيطي، حساتيت

( 1ر بـودن؛  ( فشرده و مختص ـ0اند:  انداي را به شرح يير برشمرده هاي چشمي انديشمندان ويژگيا
( الهـام بخـش بـراي افـراد     3هـا؛ و  موريت و اريشأ( تايگاري با م9بيت براي تمام ذينفيان؛ اذج
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   … ازالگوي مديريتي دولتي براي تحقيق حاكميت تر

اي كـه  گونـه را تيري  كنند، به راهبرديانداي  چشم ،شد بايد قادر باشند به روشني[ي رهبران ار99]
 مدت باشديده، و اي نظر افق يماني نيز بلندها بودهنده تلاش بخش و جهت الهام
 

 انداز الزامات مدیریتی تحقق چشم

هاي و اريش راهبرديگيري انداي توتط رهبران جاميه انيكاتي اتت اي جهتكاربرد چشم   
طور كه  ي همان[06]دري  كرتوان الزاماتي را تيل  ميانداي اي ابياد مخت جاميهي براي تحقق چشم

افتدي  طور خودكار اتفاق نمي اجراي نن به اندايي تدويق شد، كند، وقتي چشمبحث مي [19كوهلز ]
 مد اتتي اطلاعات موجوداانداي مستلزم اعمال مديريت اثربخش و كار تايي چشمدر عوض، پياده

ريزي وقت، براي نيل به هرنامريزان توتيه در تايمان مديريت و ب گوياي نن اتت كه برنامه
 0ها در فرايند توتيه تيري  كردند كه در نمودارهايي را براي دولتتاله، نقش11انداي  چشم

 منيكس شده اتتي

 
 

 0313انداي  ي مخروط چشم0نمودار

 

 

 

 

 ساله5

 اول

 ساله5

 دوم

 ساله5

 سوم

 ساله5

 چهارم

 اهداف برنامه چهارم

 اهداف برنامه پنجم

 اهداف برنامه ششم

 اهداف برنامه هفتم

 
 دولت

 قابليت ساز

 دولت

 گرا طباقان

 دولت

 گرا رفاه

 دولت

 گرا تعامل
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 الاوها  مدیریت دولتی
رويكردهاي متداول در مـديريت كشـورها را   كه تي نشانگر نن اتت مديري مباني نظريبررتي    
در قالب يك پيوتتار نشـان  گيرندگان  ي تفسير ننها اي تيامل بيق تصميمتوان بر مبناي چگونگمي

يك انتهاي ايق پيوتتار، حاكميت كارگزاري بـيق تياتـتمداران و مـديران ارشـد دولتـي       دادي در
كيـد  أاي بـيق نقـش نفرينـان ت   بر حاكميت چنـد جانبـه و پيديـده   برقرار اتت؛ و در انتهاي ديگر 

 شود؛ و در حالت ميانه، حاكميت مشروط و دو تويه )دولتي و غير دولتي( نمود بيشتري داردي  مي
 ،اتـتوار اتـتي ايـق رويكـرد     كارگزار-اوليق رويكرد )اداره امور عمومي تنتي(، بر نظريه كارفرما

گـذاري و  زاري مديران در مقابـل نقـش خـط مشـي    بر نقش كارگ تياتت را اي اداره جدا كرده و
گيـري اي  امـور عمـومي بـا بهـره     هرچنـد الگـوي اداره   [ي03كيـد دارد] أنظـارت تياتـتمداران ت  

[، امـا ايـق الگـو باتوجـه بـه      09تايوكارهاي بخش خصوصي تير تكاملي را طـي كـرده اتـت ]   
ندان بـا چـالش جـدي مواجـه و     هـاي مـتلاطم و بـالارفتق انتظـارات شـهرو      گيري محـيط  شكل
گرايي نشكار شـده  هاي كليدي نن مانند تضيي  خلاقيت كاركنان و كم توجهي به نتيمه نارتايي
 [ي  08،09اتت ]
دوميق رويكرد )مديريت دولتي نويق(، بر نظريه انتخاب عمومي اتتوار اتت و نياي به حاكميـت     

شـوند تـا بـا     هاي بخش دولتـي تشـويق مـي   نتايدي در ايق رويكرد، تايماكارنفريق را مطرح مي
رو، ايـق رويكـرد بركـاربرد نظريـه     هاي خود در بخش خصوصـي رقابـت كننـدي اي ايـق    همردي 

 برخـي  [ي7،95،96كيـد دارد ] أاقتصادي و الگوهاي مديريت بخش خصوصـي در بخـش دولتـي ت   
حكومت به حساب  گرايي را تحولي در روش مديريتانديشمندان، مديريت دولتي نويق يا مديريت

نورند و ميتقدند كه كانون توجه مديريت دولتي نويق اي حكومت به حاكميـت ميطـوف گشـته     مي
[ي به هرحال، مخالفان مديريت دولتي نويق برايق باورند كـه مـديريت دولتـي نـويق     18،95اتت]
 ـ[ و ايـق انتقـاد را وارد مـي   01،13،90تواند ميرف ماهيت تياتي حاكميت باشـد ]  نمي د كـه  دانن

 [ي  17،96،31دهد ] بخش دولتي را ارائه نمي يق رويكردي همه جانبه و فراگير بهمديريت دولتي نو
ايق رويكـرد، بـا   نظريه خدمات همگاني اتتوار اتتي رويكرد توم )مديريت اريش همگاني( بر    
ي را فع همگـان كيد بر جاميه مدني، دموكراتي، همكاري و شهروندگرايي در پي نن اتت كه مناأت

[ علاقه به اريش همگاني در درجه اول به دليـل  31[ي مطابق نظر اتتاكر]00]در اولويت قرار دهد
انتقاداتي بود كه در مورد مديريت دولتي نويق مطرح شدي با ايق وجود طرفداري اي اريش همگاني 
با رويكردهاي تنتي در ايق انگاره كه بخش دولتي متفاوت اي بخش خصوصـي اتـت، مشـترك    

هـا و  هـدف غـايي برنامـه    ،كند كـه خلـق اريش همگـاني   تي نظريه اريش همگاني بحث ميات
كنـد، بـراي   پيشنهاد مـي [ 13طور كه مور ]همان [ي13،91،3،10هاي بخش دولتي اتت ] فياليت

 ـ0خلق اريش همگاني، مديران ارشد بايد ته يمينه كليـدي را تبيـيق كننـد:     ميق خـدمات بـا   أ( ت
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   … ازالگوي مديريتي دولتي براي تحقيق حاكميت تر

( حمايـت اي تـطح بـالايي اي    9( دتتيابي به نتايج مطلـوب و  1اي؛ هزينه كيفيت بالا و اثربخشي
 (ي1اعتماد بيق شهروندان و دولت )نمودار 

 

 
 [22. الگوي مديريت ارزش همگاني ]2نمودار 

 

هـاي  ميـت قـانوني، بيانيـه   هاي بخش دولتي بايـد تحـت قيمو   مطابق مثلت راهبردي، فياليت   
[ي بايـد  01،91،90]تياتي قرار داشته باشد هاي عمومي وو خواتته موريت تايمانيأانداي و مشمچ

[، اريش همگاني را نه يـك حقيقـت علمـي، بلكـه در يمـره      5در نظر داشت كه بوير و همكاران]
دهند كـه باورهـاي خاصـي را ايمـاد كـرده اتـتي رويكـرد چهـارم          هاي روايتي قرار مي نظريه

با حاكميـت اتـلامي تـدويق     هاي متيالي( بر نظريه اخلاقي اتتوار اتت و متناظر)مديريت اريش
 رو ايايـق تيالي پايدار جاميه اتت،  ،كه در حكومت اتلامي هدف حاكميت[ي اي ننمايي9]شده اتت

تواند نظريه تياتي، يا اقتصادي و يـا  مباني نظري مديريت دولتي  تايگار با چنيق حاكميتي نمي
يك الگوي اقلـيم گراتـت كـه     "ليهاي متيامديريت اريش "رو، الگوي شدي اي ايقدموكراتي با

لايم بـه  گيري تيالي پايدار اتتي  خواتتگاه نن كشورهاي اتلامي و نشانگر اداره جاميه با جهت
توضيح اتت كه مراد اي نظريه اخلاقي در ايق رويكرد همان نظريه فرمان الهي اتت كه درتـتي  

هـاي   دهد و اي ايق نظر نبايـد نن را بـا ديگـر نظريـه    مبناي تياليم ديني قرار ميو نادرتتي را بر 
 [ي 8]گرايي يكسان پنداشتو يا نسبي گرايياخلاقي نظير پيامدگرايي، وظيفه

اي اي تاريخ بشـر نمـود پيـدا كـرد كـه      در دوره به هرحال، بايد گفت رويكرد اداره امور عمومي   
ودي به موايات مطرح شدن رويكـرد مـديريت دولتـي نـويق، ديـدمان      گرانه برقرار بحاكميت تلطه

 حاكميت خوب ظهور و تكامل پيدا كرده اتتي بالاخره، بـا مطـرح شـدن رويكردهـاي مـديريت     
رتد الگوي جديدي اي حاكميـت بايـد   هاي متيالي به نظر ميهاي همگاني و مديريت اريشاريش

گـذاري كـردي بـه تـخق     ر يا حاكميت همگاني نامرا حاكميت فراگييد بتوان ننمطرح شود كه شا

 پايداري 

 سياسي و قانوني

 امکان پذيري

 اداري و

 عملياتي

خلق ارزش 

 همگاني

 
 اعتماد

 
 پيامد

 خدمات

ارزش  خلق

 همگاني
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ترايي لايم اتت بيق الگوي حاكميتي و رويكـرد مـديريتي تـايگاري و    ديگر، بر اتاس اصل هم
 همسويي وجود داشته باشدي 

 
 پژوهش روش

ال اصـلي  تـؤ گفته در خصوص مديريت دولتي، در اينما دو هاي چهارگانه پيشباتوجه به مدل   
 طرح اتت كه لايم اتت با مراجيه به نظرات خبرگان مورد بررتي قرارگيردي به شرح يير قابل

 كدام اتت؟ 0313حاكميت تراي چشم انداي 
 كدام اتت؟ 0313الگوي مديريت دولتي براي تحقق حاكميت تراي چشم انداي 

هـا را در  شناختي يك تحقيق پيمايشي اتت كه تيي دارد نظر خبـره ايق پژوهش اي نظر روش   
ا مـورد كنكـاش قـرار     0313انداي تراي چشممديريت دولتي كارامد براي تحقق حاكميت  صخصو

شود، ييرا نتايج نن در بهبـود مـديريت   كاربردي محسوب مي پژوهشدهدي اي نظر هدف نيز يك 
اي نـو  اكتشـافي نيـز    اي ديگـر  توان ايق پژوهش را اي ياويـه بيلاوه ميدولتي ايران كاربرد داردي 

مديريت دولتـي تـايگار بـراي     و 0313تيي دارد حاكميت تراي چشم انداي  يق مينا كهدانست؛ بد
 قرار گيرديگذاري در اداره امور كشور خط مشيتايي نن را كش  كند تا مبناي پياده

 

 
 

 0313انداي ي مدل پژوهش شناتايي الگوي مديريتي دولتي تايگار با چشم9نمودار
 

تشـكيل  اعضاي هيات علمـي رشـته مـديريت دولتـي در ايـران      را جاميه نماري ايق پژوهش    
نفر هستند و اي ميان ننها نمونه نماري با اتـتفاده اي فرمـول كـوكران )بـا      61 احكه حدود دهند مي

نفـر   91( بـه حمـم   Z/2=36/0و  e=078/1، ضـريب دقـت   p=8/1احتساب احتمال موفقيت 
 0313انـداي  حاكميت مطلوب تراي چشمكه براي احصاي  م به توضيح اتتانتخاب شده اتتي لاي

 مدلهاي

 سازگاري مديريت دولتي

 اداره امور عمومي

 مديريت ارزشهاي همگاني

مديريت 

ارزشهاي 

 متعالي

 كشور

سرمايه       يافتههتوسع

 انساني و

 اجتماعي برتر

 تعامل

 و رؤثم 

 سازنده

 الهام بخش در

 جهان اسلام

 حاكميت تراز

 4444انداز -چشم 

 

 جايگاه اول

 منطقه در

 هويت 

اسلامي   

 انقلابي

  مديريت 

  دولتي 

 نوين
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   … ازالگوي مديريتي دولتي براي تحقيق حاكميت تر

نامـه محقـق تـاخته در     ها نيز اي پرتشعمل شده و در گردنوري داده 0به روش تحليل گروهي
نامه، ضمق اتتفاده اي ميق روايي ايق پرتشأاي ليكرت اتتفاده شده اتتي براي تدرجه 8مقياس 

حليل گروهي، نظر صاحب نظران در مورد محتواي پرتش نامـه  مرتبط، در مرحله ت مباني نظري
اخذ و براي تنمش اعتبار پرتش نامه نيز اي نلفاي كرونباخ اتـتفاده شـده اتـت كـه مقـدار نن      

 نامه اتتي( نشانگر اعتبار نسبتاح بالاي پرتش330/1)
 
 

 هاي پاتخ دهندگان ي ويژگي0لجدو
 ها  ویژگی

-پاسخ
 دهندگان

ل مح رشته تحصيلی س،

 تحصيل
سيستم 

 تحصيلی

 فراواني

81
-

31
 

تال
 

61
-

80
 

تال
 

61
 

به بالا
 

ت
مديري

علوم تياتي 
 

تاير
ايران 
خارج 
دانشگاه 

 

حويه
 

 0/3 3/31 8/80 8/35 0/6 0/6 3/57 1/05 7/69 1/05 درصد
 

 ها  پژوهشیافته

يـد  داراي ابياد متيـددي اتـت كـه ضـروري اتـت ب      0313انداي طور كه اشاره شد، چشمهمان   
ته شودي برمبناي تحليـل  حاكميتي نن احصاء شده تا در طراحي مديريت متناظر با نن در نظر گرف

و تيري  عمليـاتي   بندياحصاء، گروه 1ي نن به شرح جدول ، بار حاكميت0313انداي گروهي چشم
 شده اتتي

انـداي  هاي حاكميت مطلوب بر مبناي تحليل گروهـي مسـتقيماح اي چشـم   هرچند ابياد و شاخص   
احصاء شده بود، اما براي اطمينان بيشتر اي صـحت برداشـت كـارگروه، نظـر چنـد نفـر اي        0313

 -تخصصـي كميسـيون علمـي    هـاي )اعضـاي كميتـه   0313انـداي  صاحب نظران در حويه چشـم 
هاي ننها در جدول د كه ديدگاهشدر مممع تشخيص مصلحت( نيز اخذ  0313انداي راهبردي چشم

شود، ميانگيق نظرات خبرگان در رابطـه  ديده مي 9همان طور كه در جدول يمنيكس شده اتت 9
بالاتر اي حـد متوتـط اتـتي بـا در نظـر       0313هاي حاكميت تراي چشم انداي با هريك اي ويژگي

، "قانون گرايـي "گرفتق شاخص انحراف مييار، بايد گفت بيشتريق توافق در خصوص ته ويژگي 
 اتتي "پاتخگويي"و  ،"گراييمشاركت جويي و شراكت"

                                                 
1  . Focus group 
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 0313ي ابياد حاكميت مطلوب تراي چشم انداي 1جدول

 تعریف عملياتی شاخص بعد
 
 

 گرايي وتوتيه
 تيالي پايدار

گرايـي،  توتيه منـابع انسـاني، رفـاه   
 ــ ــ  مح ــي، حف ــت، يطفقريداي ييس

گرايـي،  خلاقيت و نـونوري، امنيـت  
-جـويي، دانـش  گرايي، رقابتترنمد

 ر فناوريگرايي، پيشگامي مبتني ب

د بهبود كمي و كيفي تـطح ينـدگي مـردم در ابيـا    
ي انسـاني كشـور،   هاي نيـرو مختل ، بهبود قابليت
عنـوان  هاي غير دولتـي بـه  كمك به توتيه بخش

بايوهاي توتيه اي دولت، حف  محـيط ييسـت اي   
 عوارض ناشي اي رشد و توتيه

 
 جوييمشاركت

 و  
 گراييشراكت

 يگرايي منطقه اي و جهانتيامل
 خدمت گزاري، شهروندمداري
 توانمندتايي، توييع قدرت
 نمايندگي مردم، نداي مردم

با رويكرد حفط منافع ملـي  ي تنظيم روابط خارجي 0
 و جهاني ثر در  منطقهؤو ايفاي  نقش فيال و م

-بطه دولت و مردم مبتني بر مشـاركت ي تنظيم را1
 جويي، شراكت جويي، اعتماد متقابل، و نمايندگيي

 
 گرايييشار

 اخلاق گرايي، اريش اتلامي
 مسئوليت پروري اجتماعي

 خانواده گرايي، اتتقلال گرايي

هاي اتلامي، انقلابي، و ملي اي توي رعايت اريش
 حكومت و تيميق ننها در ميان شهروندان

 
 گراييقانون

 حاكميت قانون، كيفيت مقررات
 رعايت حقوق مردم، كنترل فساد

مردم به قواعـد اجتمـاعي   حدودي كه كارگزاران و 
كننـد،  نن ايستادگي ميباور داشته و براي حاكميت 

 گذارييطور خاص كيفيت خط مشيو به
 

 گراييعدالت
 برابري و شموليت

 تالاريشايسته
 ـتوانايي حكومت در ايماد فرصت ر بـراي  هاي براب
تـالاري در انتخـاب   شهروندان، اتـتقرار شايسـته  
 كارمندان و مديران دولتيي 

 
 پاتخگويي

 ميق نيادي، توجه و واكنشأت
 شفافيت

مردم توجه داشته  حدودي كه حكومت به انتظارات
تايي ننها تلاش كند، اطلا  رتاني و براي برنورده

گيـرد، و نيادي  براي شفافيت عملكرد دولت صورت
 ها وجود داشته باشديبيان، اجتماعات، و رتانه

 
نشـانگر   31/1نيز با انحـراف مييـار    "گرايياريش"و  "پايدارگرايي و تيالي توتيه"دو ويژگي    

هـا در مـدل حاكميـت    اختلاف نظر قابل توجه خبرگان در خصوص ضرورت تملـي ايـق ويژگـي   
 اتتي  0313انداي مطلوب تراي چشم
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   … ازالگوي مديريتي دولتي براي تحقيق حاكميت تر

 0313انداي  هاي حاكميت مطلوب تراي چشت ويژگيي مطلوبي9لجدو

 راف معيارانح مياناي، بيشينه كمينه تعداد 
 36/1 71/3 8 3 00 گراييقانون

 36/1 71/3 8 3 00 گراييشراكت و جوييمشاركت
 81/1 83/3 8 3 00 پاتخگويي
 75/1 17/3 8 9 00 فراگير گراييعدالت
 31/1 17/3 8 1 00 پايدار تيالي و گراييتوتيه
 31/1 71/9 8 1 00 گرايياريش

 
 مدل تارعنكبوتی الاوها  مدیریتی

جاي نگرش تـايماني  هشود كه ب هاي مديريتي اطلاق ميمديريت دولتي به نن دتته اي فياليت   
گيري نن گستره ملي و فراملي پردايند و حويه تصميم ور كشور ميبا ديدگاه فراتايماني به اداره ام

گي، هايي چون: تاخت نايافتشوند با ويژگي هايي كه توتط مديران دولتي گرفته مي اتتي تصميم
هـايي اي نن، اتـتفاده اي اطلاعـات درون    ثيرگذاري بر كـل جاميـه يـا بخـش    أكمتر تكراري، با ت

شـوندي   كشوري و فرامريي، ملاحظات تياتي و بر مبناي حف  حقوق ملت و منافع ملي اتخاذ مي
لگو براي نيـل بـه   تريق ااند كه لايم اتت مناتبدر رابطه با مديريت دولتي الگوهايي مطرح شده

 در ايران انتخاب شودي  0313انداي اكميت تراي چشمح
مقايسه چهار الگوي احصاء شده مديريت دولتي در قالب مدل تارعنكبوتي گوياي نن اتت كـه     

هتريق گزينه براي پيـاده  اي ديدگاه خبرگان مديريت دولتي ب 13/3با ميانگيق  مدل اريش همگاني
، اي مديريت اريش متيالي،  مديريت دولتي نـويق شودي الگوهمحسوب مي 0313انداي تايي چشم

 ـ  تنتيو اداره امور عمومي  هـاي بيـدي قـرار    در رده 56/1، و 89/9، 31/9انگيق به ترتيب بـا مي
تـايي  براي پيـاده گيرندي البته بايد در نظر داشت كه قضاوت نهايي در خصوص مدل مطلوب  مي

هاي متناظر در الگوهـاي مـديريتي اتـت    منوط به مقايسه شاخص 0313انداي حاكميت تراي چشم
 كه ممكق اتت الگوي تلفيقي را در پي داشته باشدي
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 ي مدل تارعنكبوتي الگوهاي مديريت دولتي3نمودار

 مقایسه الاوها  مدیریتی

تايي حاكميت تـراي  ي مطلوب مديريت دولتي براي پيادهگيري نهايي در خصوص الگوتصميم   
هـا بـه   هاي متناظر هر چهار الگو و قابليت تيميم يافتـه قايسه شاخصمنوط به م 0313انداي چشم

تريق پايه نظري الگوي مديريتي دولتـي  جاميه نماري اتتي براي پاتخ به ايق پرتش كه مناتب
كار رفته كه نتـايج نن در  هاي بتك نمونه tكدام اتت؟ توييع  0313تايي چشم انداي  براي پياده
شود، مديريت دولتي مطلوب بـراي  طور كه در جدول ديده ميمانمنيكس شده اتتي ه 3جدول 
تواند بر دو نظريه اخلاقـي و دموكراتـي اتـتوار باشـدي اي      انداي ميتايي حاكميت تراي چشمپياده

هايي كه د كه هم بتوان به خواتتهكناي عمل نظر تيري  منافع ملي، مديريت دولتي بايد به گونه
 ملي دارند در طول يمان دتت يافتي  هايي كه منشأني دارند و هم خواتتهدي أمنش
 

 ي نمارهاي اتتنباطي براي مقايسه الگوهاي مديريت دولتي3جدول
 الاو

 

 شاخص

 33و درجه آزاد =  5/3ا  با ارزش آزمون= تک نمونه tآزمون 
اداره اموووور 

 عمومی

(TPA) 

مدیریت دولتوی  

 (NPMنوی، )
مووودیریت ارزش 

 (PVMانی )هما
موودیریت ارزش 

 (TVMمتعالی )

 نظريه تياتي مباني نظري
381/1>p  ،
76/1=t 

 نظريه اقتصادي
835/1>p  ،
89/1=t 

 نظريه دموكراتي
111/1>p  ،37/9=t 

 نظريه اخلاقي 
111/1>p  ،
08/6=t 
 
 

عقلانيت حاكم در 
 منابع انساني

 انسان اداري
053/1>p  ،

 انسان اقتصادي
113/1>p  ،11/1-

 اقتصادي و تياتي
139/1>p  ،31/0=t 

 انسان كامل
339/1>p  ،
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   … ازالگوي مديريتي دولتي براي تحقيق حاكميت تر

98/0-=t =t 63/1=t 
ــافع   ــوم منـ مفهـ

 عمومي
تياتــــــي و  

 قانوني 
113/1>p  ،
13/9-=t 

 تمميع منافع فردي
703/1>p ،96/1-
=t 

 اريشهاي توافقي 
188/1>p ،33/0=t 

ــارات  انتظـــــــــ
 ملي/مذهبي

195/1>p  ،
06/1=t 

 تيري 
 نفيان كليديذي

  و ارباب رجـو 
نماينــــــدگان 

 مملس
111/1>p  ،
61/3-=t 

 مشتريان
 

997/1>p  ،
37/1=t 

 شهروندان
 

111/1>p  ،75/8=t 

ــهروندان و ذي -شـ
 نفيان فرامريي

356/1>p  ،
 t/ي=71

 پارويني نقش دولت
111/1>p  ،
97/3-=t 

 هدايت كلي
116/1>p  ،
39/1=t 

 گري ميانمي
108/1>p  ،83/1=t 

 گذاريمشيخط
885/1>p  ،
71/1=t 

تايوكارهاي نيـل  
 هامشي به خط

برنامــه هــاي  
 اداري
119/1>p  ،
18/9-=t 

 نهادهاي غيردولتي
150/1>p  ،51/0-
=t 

 نهادهاي حاكميتي
111/1>p  ،98/8=t 

 مشاركت فراگير
111/1>p  ،
75/8=t 

ــرد  رويكـــــــــ
 پاتخگويي

 تلسله مراتبي
113/1>p  ،
01/9-=t 

 مشتريان
895/1>p  ،
61/1=t 

 چند وجهي 
110/1>p ، 83/9=t 

 اي درجه 961
013/1>p  ،
87/0=t 

ــارات  اختيارات اداري اختيـــــ
 محدود 
111/1>p  ،
08/8-=t 

 نيادي عمل گسترده
118/1>p  ،10/9-
=t 

 اختيار  پاتخگويانه 
380/1>p  ،16/0=t 

 اختيارات مشروعه
111/1>p  16/1-
=t 

تــاختار تــايماني 
 مفروض

 بوركراتيك 
111/1>p  ،
11/7-=t 

 غيرمتمركز
839/1>p  ،
60/1=t 

 ايشبكه
156/1>p  ،15/0=t 

 مسطح و مشاركتي
181/1>p  ،
38/0=t 

ــاي انگيزشــي  مبن
 كاركنان

 حقوق و مزايا 
183/1>p  ،
08/0-=t 

 فضاي كارنفريني
100/1>p  ،
71/1=t 

 خدمت گزاري 
116/1>p  ،31/1=t 

 تكلي  ديني 
956/1>p  57/1-
=t 

 نقش كليدي
 مديران

 رعايت قوانيق
131/1>p  ،
75/0-=t 

بـــرنورده تـــايي  
 اهداف 
013/1>p  ،
89/0=t 

 نقش فيال در شبكه
111/1>p  ،01/8=t 

ــايي   ــه تـ يكپارچـ
 شبكه 
111/1>p  ،
71/3=t 

ــدمات   ــرد خ رويك
 دولتي

 انحصار خدمات 
111/1>p  ،

 برون تپاري 
153/1>p  ،

 ايخدمات شبكه
 111/1>p  33/8=t 

 هاي شراكتيشبكه
111/1>p  ،
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06/8-=t 75/0=t 1/01=t 
اهـــداف كليـــدي 

 تيستم
ــط  ــراي خ -اج

  مشي
933/1>p  ،
38/1-=t 

ميق خواتـــته أتـــ
 مشتريان
107/1>p  ،
80/1=t 

 نيل به اريش همگاني
111/1>p  ،33/5=t 

 تيالي پايدار جاميه
111/1>p  ،
11/3=t 

 
هـاي  أميق اريشتيستم مديريت دولتي بايد ناظر بر تيالي پايدار و ت اصلي، هدف 3مطابق جدول

  نقش كليـدي دولـت بايـد بـه    تپاري، تايي و برونصيعلاوه، با گسترش خصومگاني باشدي بهه
هـاي اقتصـادي   دولتي در فياليتهاي خصوصي و غير بخش "گريهدايت كلي و ميانمي"توي 
ييـد قـرار گرفتـه اتـتي     أمورد ت "شهروندان"، در قالب 3نفيان كليدي در جدولدي ذيكنچرخش 

يـا ديگـر اجتمـا      ملـت  -عضو دولتعنوان حالت شناخته شدن فردي به اتت اي شهروند عبارت
 تياتي و برخورداري اي حقوق شهروندي و انمام وظاي  مورد انتظاري 

پاتخگويي در مديريت ناظر بر قبول مسئوليت و جوابگويي براي يك عمل يا تصميم در تطح    
ارد كـه اي پاتـخگويي تياتـي    هـاي مختلفـي د  پاتخگويي گونه اتت ليكق تايمان يا حكومت،

، اي نظـر خبرگـان مـديريت دولتـي،     3گرفته تا پاتخگويي قضايي در نوتان اتتي مطابق جـدول 
اي دنبال شودي بنابرايق، مديران درجه 961پاتخگويي مديران دولتي بايد با رويكرد چند وجهي و 

نفيـان كليـدي   يان و ديگـر ذي دولتي نه تنها بايد در مقابل تياتتمداران، بلكه بايد در برابر مشتر
 ديپاتخگو باشن

نشانگر نن اتت كه ارائه خـدمات عمـومي بـه شـهروندان بايـد اي طريـق        3هاي جدول يافته   
شك، ماهيت رقـابتي  و بخش توم صورت گيردي بي بخش خصوصي اي اي نهادهاي دولتي،شبكه

اي مختلـ  اقتصـادي و   ه ـهاي بخـش كند كه دولت اي تمام ظرفيتايماب مي 0313چشم انداي 
اي، اجتماعي در قالب يك شبكه فراگير براي ارائه خدمات اتتفاده كندي در چنـيق تـاختار شـبكه   

اتتي لايم به توضـيح اتـت كـه تـاختار      "تايي شبكههدايت و يكپارچه"نقش كليدي مديران 
اتـتقبال   بـا  هاي ارتباطي و اطلاعـاتي در امـر تـايماندهي   اي با توجه به گسترش فناوريشبكه

هـاي  فضاي شراكتي دولت با بخشنشانگر نن اتت كه در  3[ي جدول99]ييادي مواجه شده اتت
گرا را باهم تلفيق كردي تاختار مشـاركتي  وري اتت تاختارهاي مسطح و مشاركتدولتي، ضرغير

ي [07]گيري اتـت مختل  در فرايند تصميم هايبا توييع اقتدار تلسله مراتبي در پي تلفيق ديدگاه
هاي مختل  بايـد شـرعي و قـانوني باشـد تـا      در ضمق، اختيارات اداري مديران در تطوح و لايه

 ده و اي نظر شرعي نيز خود را مسئول بداننديكردمديران در چارچوب قوانيق و مقررات عمل 
بـر   0313انـداي   ، براي گذر اي وضع موجود و حركت تدريمي به توي چشم 3هاي جدوليافته   

گيـزش مبتنـي بـر    كيد داشته و انأدر مديريت منابع انساني ت "تياتي -سان اقتصاديان"نگرش 
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بخـش   دهدي بديق ميني كـه كاركنـان   كيد قرار ميأگزاري به مردم را مورد تكارنفريني، و خدمت
گزار مردم بدانند و اي توي ديگر نيايهاي اوليه ننان در تطح قابل دولتي اي يك تو خود را خدمت

 شود تا فرصت بروي خلاقيت و به تبع نن نونوري در ننان شكوفا شودي  قبولي ارضا
و اريشـيابي تشـكيل    گذاري فرايندي اتت كه اي ته مرحله عمده ييني تدويق، اجـرا مشيخط   
هـاي نسـبتاح متفـاوتي    اي ديـدگاه  گـذاري مشيالگوهاي مختل  مديريتي اي نظر خط[ي 05]شودمي

اركتي در فاصـله  صـورت مش ـ مشـي بـه  نن اتت كه اجراي خـط  شانگرن 3كنندي جدولپيروي مي
گذاري مشاركتي در مشي قابل تيميم به جاميه اتتي بنابرايق، اي نظر خبرگان، خط% 38اطمينان 

-ي مديريت دولتي مطلوب براي پيـاده هااي، و ملي اي ديگر ويژگيتطوح مختل  محلي، منطقه
خره، اختيار در تايمان دولـت بـه قـدرت در يـك     اتتي بالا 0313انداي تايي حاكميت تراي چشم
هاي مختل  مديريت در بوروكراتي اي شودي در عمل واگذاري اختيار به لايهپايگاه اداري گفته مي
ثيرگـذار اتـتي   أپذيرد كه رويكرد مديريت دولتي يكي اي ايـق عوامـل ت   ثير ميأعوامل مختلفي ت

قابـل تيمـيم بـه     18/1عه در تطح مينـاداري  نشانگر نن اتت كه اختيارات اداري مشرو 3جدول
 جاميه اتتي بنابرايق، در تدويق الگوي مديريت دولتي بايد ايق ويژگي در نظر گرفته شودي

 
 نتيجه گير 

هاي الگوهاي چهارگانه مديريتي دولتي نشان داد كه اي نظـر  بررتي مطلوبيت هريك اي ويژگي   
توان به يك الگوي خاصي بسنده كردي نمي 0313اي اندان مديريت دولتي براي نيل به چشمخبرگ
در گرو انتخاب الگوي تلفيقي اتت كه با در  0313انداي تخق ديگر، تحقق حاكميت تراي چشم به

قابـل تبيـيق اتـتي در      8هاي ايق پژوهش ايق الگوي تلفيقي به شـرح نمـودار  نظر گرفتق يافته
دهـد، امـا   هاي متيالي شكل ميمديريت اريشتوان گفت، پايه اتاتي مدل تلفيقي را مممو  مي
هاي متيالي و مديريت دولتي نويق بـراي تـرميم و بهسـايي    هاي الگوي مديريت اريشاي ويژگي

 نن اتتفاده شده اتتي 
تـتي  ايق پژوهش اي دو جنبه به ارتقاي دانش بشري در حويه مديريت دولتـي كمـك كـرده ا      

باريتريق تهم علمي ايق پژوهشـي اتـت كـه بـر      0313انداي احصاي حاكميت مطلوب تراي چشم
هاي اتـلامي خـود نظريـه    كيد داردي احصاي مديريت دولتي مبتني بر ديدگاهأمدل شش وجهي ت

هاي متيالي  نامگـذاري شـده اتـتي مـدل تلفيقـي      جديدي اتت كه تحت عنوان مديريت اريش
هاي ايـق پـژوهش و ميـرف    هيق يافتنخر 0313انداي احصاء شده براي تحقق حاكميت تراي چشم
 الگوي بومي مديريت دولتي در ايران اتتي

 شود:هاي ايق پژوهش، راهكارهايي به شرح يير پيشنهاد ميبادر نظر گرفتق يافته
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مطرح  "حاكميت خوب"در ايران با  0313انداي دهد كه حاكميت تراي چشم نشان مي ايق پژوهش
هاي توتيه ملي با چنيق  شود برنامه رايق، پيشنهاد ميشده اي جانب بانك جهاني تفاوت داردي بناب

اجتنـاب   احهاي هنمـاري جـد  مدلانه اي رمحوريتي تدويق و به اجرا گذاشته شوند و اي تقليد كوركو
 شودي 
دهد كه الگوي تلفيقي مديريت دولتـي كـه هسـته اصـلي نن را      هاي ايق پژوهش نشان مييافته

تـر  مناتـب  0313براي نيل به حاكميت تراي چشم انداي  دهد،مديريت اريش همگاني تشكيل مي
هاي گذاريهاي متولي بهبود مديريت كلان كشور در خط مشياتتي بنابرايق، ضروري اتت نهاد

 ندي كنخود به ايق الگو توجه 

 
 0313انداي لتي براي نيل به حاكميت تراي چشمي مدل تلفيقي مديريت دو8نمودار

 
دهد كه الگوي تلفيقي مديريت دولتي اي نگاه خبرگـان مـديريت   هاي ايق پژوهش نشان مييافته

شـود بـاينگري قـانون    تر اتتي بنابرايق، پيشنهاد ميمناتب 0313دولتي براي تحقق چشم انداي 
 خدمات كشوري مبتني بر ايق الگو صورت گيردي 

 پايه نظري غالب

 مشروعه اختيارات

 اداري اختيارات

 اريشي و مردمسالار

 تاختار اداري

 نقش دولت منافع ملي

 گذاريمشيخط كليدي نفيانذي

 خدمات ارائه الگوي پاتخگويي

 ايماد انگيزه    انسان به نگرش

 نقش كليدي مديران

 تيستم اهداف كليدي

 مسطح و مشاركتي

هدايت كلي و ميانجي  مذهبي-ملي خواتته

 گري

 شهروندان

 شبكه گرايي

 تيتيا-اقتصادي

 تيالي/اريش همگاني

 يكپارچهو  راهبري

 سازي

 گزاري كارنفريني/خدمت

 چند وجهي

 جويانه مشاركت
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