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بٍ ابسارَای مذیریت مىابع اوساوی وياز  تأميهبررسی رابطٍ 

 َای آوان در سازمان َا ي وقص الکتريويکی با ضایستگی
 

  امير اردلان علاءالذیىی، علی ايتارخاوی

 
   چکيذٌ

ای ٔٙبثؽ  ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٗضؾی ٞط يه اظ ٔتغيطٞبی پػٚٞف ؾؿی قسٜ اؾت ثطای ثطزض ايٗ      
ٕٞچٙيٗ ضاثطٝ  ٔسِی اضائٝ قٛز. ٞب ٞبی آٖ ٚ ٘مف ٞب ، قبيؿتٍی E-HRMا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاضٞبی

٘يبظ افطاز  تأٔيٗٚ ٘مف )ٔتغيط ٚاثؿتٝ( ٞب  ٞبی آٖ ٚ ايفبی اثطثرف ٘مف)ٔتغيط ٔؿتمُ( ٞب  قبيؿتٍی
 ثطضؾی قسٜٔصوٛض ٔتغيط ثب زٚ زض ضاثطٝ  (ٌط ٔتغيط تؿسيُ) E-HRMٞبی ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاض حطفٝ

ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی زض  افطاز حطفٝٔيبٖ ٘فط اظ  140ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تهبزفی ثٝ تؿساز  ،اؾت. ثٝ ٕٞيٗ ٔٙػٛض
تهٛيط  ،ٞبی پػٚٞف بفتٝي. قس ا٘تربة ٞبی ذٛزضٚؾبظ ٌطٜٚ ؾبيپب قطوتٞبی وبضقٙبؼ ثٝ ثبلا زض  ضزٜ

ی ثيٗ  ضاثطٝ ثب ثطضؾی اؾت. وطزٜاضائٝ يٍط ٔتغيطٞب ٞط يه اظ ٔتغيطٞب ٚ چٍٍٛ٘ی ضٚاثط آٖ ثب ز اظضٚقٙی 
ٚ س وٝ قست ٘زاض زاض ٚ ٔثجت ٔرتّف ضاثطٝ ٔؿٙیزض اثؿبز  آٟ٘بوٝ  ٔكرم قس زٚ ٔتغيط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ

ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ  ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٌٗط  تؿسئُتغيط ثب ثطضؾی ٘مف . ٕٞچٙيٗ اؾتٖ ٔتفبٚت آضؿف 
ٞبی  ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخطای اثطثرف ٘مف ٞبی افطاز حطفٝ ثط ضاثطٝ ثيٗ قبيؿتٍی E-HRMاثعاضٞبی 

ٔتغيطٞب ٔتفبٚت ٔتغيط زض ضٚاثط ٌصاضی ايٗ تأثيطوٝ اِجتٝ ٔيعاٖ لطاض ٌطفت  تأييسايٗ فطضيٝ ٔٛضز  آ٘بٖ
 اؾت.

 

یریت مىابع اوساوی الکتريويکی، ای مىابع اوساوی، مذ َا: افراد حرفٍ کليذ ياشٌ

 .ای مىابع اوساوی َای افراد حرفٍ ای مىابع اوساوی، وقص َای افراد حرفٍ ضایستگی

 

                                                 
 10/02/90تبضيد پصيطـ ٔمبِٝ:  07/10/89زضيبفت ٔمبِٝ:  تبضيد
 .تبزيبض زا٘كىسٜ ٔسيطيت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ قٟيس ثٟكتی* اؾ
ٚ وبضقٙبؼ تحميمبت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی قطوت پبضؼ زا٘كٍبٜ قٟيس ثٟكتی  وبضقٙبؼ اضقس ٔسيطيت فٙبٚضی اطلاؾبت،** 
 )٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئَٛ(.ذٛزضٚ

Email: Ardalan_ie@yahoo.com 
 

www.SID.ir

mailto:Ardalan_ie@yahoo.com
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 85 0931پاييس  -7شماره  -انداز مديريت دولتيچشم                                                                                           

  مقذمٍ
ٞبی ثؿيبضی اظ لجيُ  ب چبِفوبضٞب ثٚ  تط وؿت ٞب يب ثٝ ؾجبضت ٌؿتطزٜ أطٚظٜ ؾبظٔبٖ     

[ 2ا٘س ] ٙبٚضی ٚ ... ٔٛاخٝ قسٜوبض، تغييطات فٚ  قسٖ، ظ٘ديطٜ اضظـ ثطای ضلبثتی قسٖ وؿت خٟب٘ی
ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحيط ضلبثتی، لاظْ اؾت زضنسز ايدبز ثؿتطٞبی ٔٙبؾت ثطای ٔسيطيت اثطثرف 

ٞبی افطاز  ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثبقٙس. ايٗ تغييطات زض حٛظٜ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٔٛخت تغييط ا٘تػبضات ٚ ٘مف
ٞبيكبٖ ثبيس  تط ٘مف ٞطچٝ اثطثرفٞب ثطای ايفبی  ضٚ، آٖ ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی قسٜ اؾت، اظايٗ طفٝح

آفطيٙی وٙٙس. اظ ططف زيٍط،  ٞبی خسيسی ٔدٟع وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ٕٞٛاضٜ اضظـ ذٛز ضا ثٝ قبيؿتٍی
ٞبی ذٛز ٘يبظ  ٞب ٚ قبيؿتٍی ٞب، تٛا٘بيی ٞب ٚ ٕٞچٙيٗ اضتمبء ؾطح ٟٔبضت ٞط فطز ثطای ايفبی ٘مف

ی ثط ٚة، ٔفْٟٛ خسيس ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبيی زاضز. ثب غٟٛض فٙبٚضی ٔجتٙ
اِىتطٚ٘يىی ثٝ ؾطنٝ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚاضز قس. ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘يه، ثؿتط ٔٙبؾجی ضا 

ٞب ٚ ايفبی اثطثرف  وٙس وٝ ٔٛخت اضتمبی قبيؿتٍیای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ايدبز ٔی ثطای افطاز حطفٝ
ز ايٗ ٔفْٟٛ ثٝ ؾطنٝ ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، [. اظ ايٗ ضٚ، ثب ٚض3ٚ] قٛز ٞب ٔی ٞبی آٖ ٘مف

ٞط ؾبظٔبٖ ثبيس  ضٚظ ايٗوٙس. اای ٌطی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی إٞيت پيسا ٔی آٖ ثط حطفٝ تأثيطثطضؾی 
ای ٔٙبثؽ  حطفٝ اثعاضٞبی ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘يىی ضا ثٝ زضؾتی ٚ ثط اؾبؼ ٘يبظٞبی افطاز

ض زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ أط، ٞسف اظ ايٗ پػٚٞف، ٘كبٖ ٞب لطا س ٚ زض اذتيبض آٖا٘ؿب٘ی فطاٞٓ وٙ
زض ايٗ ٔمبِٝ ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اؾت. ٕٞچٙيٗ ٞبی افطاز حطفٝٞب ٚ ٘مفزازٖ ضاثطٝ قبيؿتٍی

ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  ثٝ اثعاضٞبی، ٘يبظ ايٗ افطاز چٙب٘چٝ ؾبظٔبٖوٝ آيب قٛز ثطضؾی ٔی
ٞبی ذٛز ضا اضتمبء زٞٙس ٚ تٛا٘ٙس قبيؿتٍیٔی ثطآٚضزٜ ؾبظز، آٟ٘بضا  (1E-HRM) اِىتطٚ٘يه

 تط ايفب وٙٙس.ٞبی ذٛز ضا ثٝ طٛض اثطثرف ٘مف

 
 از مذیریت مىابع اوساوی سىتی تا مذیریت مىابع اوساوی وًیه

ٔسيطيت اؾتطاتػيه ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، ٔفٟٛٔی اؾت وٝ أطٚظٜ زض حٛظٜ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٔططح قسٜ      
ٞبی ٔؤثط ثط ضفتبض افطاز  وّيٝ فؿبِيت"ی اؾت. ايٗ ٔفْٟٛ اظ ٘ػط قِٛط اؾت ٚ فطاتط اظ ٔفبٞيٓ لجّ

ٚ اظ ٘ػط ضايت ٚ ٔه  "ثطاٍ٘يرتٗ آٟ٘ب زض ضاؾتبی ططاحی ٚ اخطای ٘يبظٞبی اؾتطاتػيه قطوت
ٞبی ٔٛضز ٘ػط ثطای  ضيعی قسٜ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ ا٘دبْ فؿبِيت اٍِٛی ترهيم ثط٘بٔٝ»ٔبٞبٖ 

ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ، ٔفْٟٛ اؾتطاتػيه [. ٔسيطيت 1] اؾت «ففوٕه ثٝ قطوت زض ٚنَٛ ثٝ اٞسا
آفطيٙی زض ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ٔجب٘ی ٘ػطی ٔسيطيت ٚاضز وطزٜ اؾت تب ٔٙبثؽ  ٘ٛيٗ ططح اضظـ

ثٝ « آفطيٙی زض ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ططح اضظـ»س. ٔفْٟٛ ٙوبض ضا ايفب وٙٚ  ا٘ؿب٘ی ثتٛا٘س ٘مف قطيه وؿت
٘فؿبٖ  ٚ ٔتِٛيبٖ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثتٛا٘ٙس زؾتبٚضز ٔثجتی ثطای شی ٞب، ٚاحسٞب ايٗ ٔؿٙبؾت وٝ فؿبِيت

                                                 
1. Electeronic Human Resource Management 
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   …بررسي رابطه تأمين نياز به ابسارهای مديريت  

ايدبز وٙٙس. ايٗ ٔفْٟٛ، ثٝ  -ٌصاضاٖ اؾٓ اظ وبضوٙبٖ، ٔسيطاٖ نف، ٔكتطيبٖ ٚ ؾطٔبيٝ -انّی
[. زض ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٘ٛيٗ يب ٔسيطيت اؾتطاتػيه 3] اضظـ پيكبًٞٙ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی تجسيُ قسٜ اؾت

پٙح ٔؤِفٝ ٚخٛز زاضز.  -آفطيٙی زض ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اؾت ، ططح اضظـوٝ قبِٛزٜ آٖ -ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی
 [. 3] زٞسٔی  ططح اضظـ آفطيٙی زض ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ضا ٘كبٖ 1قىُ
 

 
 [3آفطيٙی زض ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ] . ططح اضظـ1قىُ 

 
زض ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، اطلاؾبت ٚ اضتجبطبت ٚ فٙابٚضی اطلاؾابت   زض آفطيٙی  طجك ٔسَ ططح اضظـ     
ٝ ٞبی  ٞب ٚ قبيؿتٍی ٌطی )٘مف ای اظ خّٕٝ ٔٛاضزی اؾت وٝ ثط حطفٝ ،ا٘ؿب٘ی ٔٙبثؽ ای  افطاز حطفا

 ٔؤثط اؾت. ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی(
 

 مذیریت مىابع اوساوی الکتريويکی

ٓ ٘مطٝ ؾطفی ثطای  1990ٌؿتطـ قجىٝ خٟب٘ی ٚة زض زٞٝ       ٞابی اطلاؾابتی ٔٙابثؽ    ؾيؿات
ٞبی زاذّی ٚ  ثطای زؾتطؾی اظ ضاٜ زٚض ثٝ ؾيؿتٓ فطاٞٓ وٙٙس ثؿتطیثٛز. ٚة،  1 (HRIS)ا٘ؿب٘ی 

ٓ ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط وبٔپيٛتطٞابی ثاعضي ثاٝ     آغبظ تغييط اظ ؾيؿتٓ ٞابی  ؾيؿات
ز وٝ نطفبً ٔسيطاٖ ٔٙابثؽ  ؾيؿتٕی ثٛ HRISوٝ  . زض حبِیثٛز ٔجتٙی ثط ٚةٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی 

ٔب٘ٙاس وّياٝ وبضوٙابٖ ؾابظٔبٖ،      ،كتطيبٖ ثيكتطیثٝ ٔ E-HRMوطز٘س،   ا٘ؿب٘ی اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔی
 [.  17زٞس ] ذسٔبت اضائٝ ٔی

تؿطيف قافبف ٚ  ِٚی ٌيطز،  أطٚظٜ ثٝ طٛضٌؿتطزٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی E-HRMٌطچٝ ٚاغٜ      
آٖ ضا  «ِپه ٚ اؾُٙ» ،تٛاٖ پيسا وطز. ثب ايٗ ٚخٛز زليمی اظ ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘يىی ٕ٘ی

اوت ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت وٝ ثط پبيٝ قطوٙٙس؛ ؾبذتبضی تؿطيف ٔیتبض ٔجتٙی ثط قجىٝ ثٝ ؾٙٛاٖ ؾبذ
ٞبی ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ زؾت آٚض٘س، وٙس تب ؾطٔبيٝٞب وٕه ٔیؾبظٔبٖفٙبٚضی اطلاؾبت ثٝ  ٚ اظ ضٍٞصض 

                                                 
1. Human Resources Information System (HRIS) 
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ثب ؾبذتبض ٔجتٙی ثط  ،ٞبی أطٚظی وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٔی تٛؾؿٝ زٞٙس ٚ ازاضٜ وٙٙس. آٟ٘ب ٕٞچٙيٗ ثيبٖ
 ٞبی ٔحٛضی ٚ ٔكبضوت ثب زيٍطاٖ ثتٛا٘ٙس ٍیزض حبَ افعايف ٞؿتٙس تب ثب تٕطوع ثط قبيؿت ،قجىٝ

. ٔفٟاْٛ ؾيؿاتٓ   [15] ذٛز ضا ثب ٔحايط پٛياب ٌؿاتطـ زٞٙاس     زأٙٝ اؾتطاتػيه ٚ لبثّيت ا٘طجبق
اطلاؾبتی ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، اظ خّٕٝ ٔفبٞيٕی اؾت وٝ زض ثؿيبضی اظ ٔٛاضز ثب ٔسيطيت ٔٙابثؽ  

 پطزاظيٓ. ضٚ زض ايٙدب ثٝ تفبٚت ايٗ زٚ ٔفْٟٛ ٔیضؾس. اظ ايٗ٘ػط ٔی٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘يىی، يىؿبٖ ثٝا
ثاٝ   ،تٛاٖ زض ٔىبٖ ٚ ٔكتطيبٖ ٔؿتميٓ آٟ٘اب زا٘ؿات   ٞب ضا ٔی تطيٗ تفبٚت آٖٟٔٓطٛض وّی ثٝ     

ای  طاز حطفٝاف ،ٔؿتميٕبً زض ثرف ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی لطاض زاضز ٚ وبضثطاٖ ايٗ ؾيؿتٓ HRISوٝ  طٛضی
ٝ     ، نطفبًٌطٜٚ ٞسف E-HRMِٚی زض  ،ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس ای ٔٙابثؽ   ٔكابٚضاٖ ٚ ياب افاطاز حطفا

ٔكتطيبٖ ٔؿتميٓ آٖ  ،ٌيطز. ثٝ ؾجبضتی ا٘ؿب٘ی ٘يؿتٙس، ثّىٝ افطاز ذبضج اظ ايٗ حٛظٜ ضا ٘يع زض ثط ٔی
اضتجاب  ثاب ثراف    ٞبی زض  ٞبی ٔرتّف ٚ حتی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، ٔسيطاٖ ثرفؾجبضتٙس اظ 

ثاب   زٞٙاس  زض اذتيابض ؾابظٔبٖ لاطاض ٔای     ؾپبضی قسٜ ضا ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی وٝ ذسٔبت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثطٖٚ
تيابض زاقاتٗ   تٛا٘ٙاس ثاب زض اذ   ٔای  ،ثاٝ ضاحتای   ،ٔسيطاٖ ٚاحسٞبی ٔرتّاف  ،اؾتفبزٜ اظ ايٗ ؾيؿتٓ

ٚ زض ظٔابٖ   تای س ٚ ثؿيبضی اظ فطايٙسٞبی ازاضی ذٛز ضا ثاٝ ضاح ٌيطی وٙٙ اطلاؾبت ٔٙبؾت تهٕيٓ
 .[4س ]ٙاخطا ٕ٘بي ا٘سن

 

 يظایف ي کارکردَای مذیریت مىابع اوساوی الکتريويکی

ثط اؾبؼ پيكطفت اثعاضٞابی ٔاٛضز اؾاتفبزٜ زض ٔمبيؿاٝ ثاب       E-HRM وبضوطزٞبیٚغبيف ٚ      
، ثاٝ قاطح   E-HRM. ايٗ تفبٚت زض ؾاٝ ٘ؿاُ اظ   تىبُٔ يبفتٝ اؾت ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ؾٙتی

 [:  11ٜ اؾت ]قس  ثيبٖ ،1خسَٚ
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   …بررسي رابطه تأمين نياز به ابسارهای مديريت  

 [11ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘يىی ] ٘ؿُ .1خسَٚ 

 َای مذیریت مىابع اوساوی الکتريويکی وسل

 ٘ؿُ ؾْٛ
 ٞب ا٘دبْ غيط ٕٔىٗ

 ٘ؿُ زْٚ
 ثٟجٛز ٚ تغييطات ويفی

 ٘ؿُ اَٚ
 افعايف ؾطؾت

، E-HRMٚغيفٝ اناّی  
ا٘تكاابض اطلاؾاابت ٚ ا٘داابْ 
 وبضٞبی غيط ٕٔىٗ اؾت.

، E-HRMغيفااٝ انااّی  ٚ
ا٘تكاابض اطلاؾاابت ٚ تغييااط ٚ  
ثٟجٛز ويفی زض ٘حاٜٛ ا٘تكابض   

 اطلاؾبت اؾت.

 ،E-HRMٚغيفااٝ انااّی  
ا٘تكاابض اطلاؾاابت ٚ افااعايف  

 HRMؾااطؾت زض ٔمبيؿااٝ 
ت ؾٙتی اؾت.

ؾب
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، E-HRMٚغيفٝ اناّی  
ٞااب ٚ  اتٛٔبؾاايٖٛ تااطاوٙف

 ٞبؾت.   ا٘دبْ غيط ٕٔىٗ

، E-HRMٚغيفااااااااااٝ 
ٞب ٚ ايدبز  اتٛٔبؾيٖٛ تطاوٙف

ثٟجااٛز اظ ططيااك ذطبٞاابی   
  وٕتااط ٚ ٔااسيطيت ثٟتااط زازٜ 

 اؾت.

، E-HRMٚغيفااٝ انااّی  
ٞاااب ٚ  اتٛٔبؾااايٖٛ تاااطاوٙف

افعايف ؾطؾت زض ٔمبيؿٝ ثاب  
HRM  ظٔابٖ   ؾٙتی اؾات(

 ثط(.ؤٔ

ف
وٙ
تطا
 ٖ
يٛ
بؾ
ٔٛ
ات

 
 ٞب

E-HRM  أىاابٖ ايفاابی
تط ضا ثاطای   يه٘مف اؾتطاتػ

HRM  اظ ططيااااااااك ،
اثعاضٞبيی واٝ لاجلاً ٚخاٛز    

 وٙس.٘ساقت، فطاٞٓ ٔی

E-HRM  أىااابٖ ايفااابی
تاط ضا ثاطای    ٘مف اؾاتطاتػيه 

HRM  اظ ططياااك ويفيااات
 وٙس. ثٟتط فطاٞٓ ٔی

E-HRM  أىاابٖ ايفاابی ،
تااط ضا ثااٝ  ٘مااف اؾااتطاتػيه

HRM زٞس ٚ ايٗ وبض ضا ٔی
اظ ططياااك ناااطفٝ خاااٛيی   
ْ چكااإٍيط زض ظٔااابٖ ا٘داااب

ؽ  زٞس. ٔی
ٙبث
ت ٔ

يطي
ٔس
زض 
ط 
غيي
ت

٘ی
ؿب
ا٘

 

 
 ابسارَای مذیریت مىابع اوساوی الکتريويکی )فىايری اطلاعات مىابع اوساوی(

 س:٘قٛثٝ زٚ زؾتٝ تمؿيٓ ٔی E-HRMاثعاضٞبی      
قبُٔ  ،ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞب ٚ اثعاضٞبی ططاحی قسٜ ثطای ٔكتطيبٖ ؾيؿتٓ اِف( تىِٙٛٛغی

افعاضٞبی ؾّف ؾطٚيؽ وبضوٙبٖ ٚ  افعاضٞبی ايٙتطا٘ت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، ٘طْ ، ٘طIVRْٞبی  ؾيؿتٓ
 ؛ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘یَ  سيطاٖ ٚ پطتبٔ
افعاضٞبی  قبُٔ ٘طْ ،ٞب ٚ اثعاضٞبی ططاحی قسٜ ثطای وبضوٙبٖ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ة( تىِٙٛٛغی 

 ثؽ ا٘ؿب٘یطا٘ت ٔٙبافعاضٞبی اوؿت افعاضٞبی يىپبضچٝ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، ٘طْ وبضثطزی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، ٘طْ
[10]. 
 

 گری در مىابع اوساوی ای حرفٍ

تطيٗ آثبض ٟٔٓخّٕٝ اظ ٌفتٝ قس.  ٞب زض ثرف ٔمسٔٝوبضٚ  ٞبی ضلبثتی قسٖ ثطای وؿت چبِف     
ٞبی  ثط ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ ؾٙٛاٖ يه حطفٝ پطزاذت. ٚالؿيتآٟ٘ب  تأثيطتٛاٖ ثٝ  ٞب ٔی ايٗ چبِف

وٝ ثط ضٞجطی  وٙسثؽ ا٘ؿب٘ی پيكٟٙبز ٔیخسيسی ضا ثطای ٔٙب زؾتٛض وبض ٔططح قسٜ،ضلبثتی خسيس 
ثبيس ثط اضائٝ  ،ثٝ ؾٙٛاٖ ضٞجطاٖ ضلبثتی قسٖ ،ضلبثتی قسٖ ٔتٕطوع اؾت. ٔتِٛيبٖ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی
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تؿطيف  ،ثٝ طٛض قفبف ،قبٖ ضا ثط حؿت ذّك اضظـ ٞب ثبيس ٘مف تٕطوع وٙٙس. آٖ ح وبضٞبيكبٖ٘تبي
 .[2] وٙٙس

 

 ای مىابع اوساوی از دیذگاٌ الریچٍ َای افراد حرف وقص

اؾت،  قٛز وٝ زيٍطاٖ اظ فطزی وٝ پبيٍبٜ ٔؿيٙی ضا احطاظ وطزٜ ثٝ ضفتبضی اطلاق ٔی ،٘مف
ٔتِٛی ذّك اضظـ ثطای ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز،  ،اِطيچ ثب ايٗ زيسٌبٜ وٝ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی. ا٘تػبض زاض٘س

ٞبی  طی ؾبَ ،وٙس. ثٝ ؾميسٜ ٚی ٔی ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی تؿطيف ای ٞبی خسيسی ضا ثطای حطفٝ ٘مف
اظ  ،ٔحٛضی ؾّٕيبت ٔحٛضی ثٝ اؾتطاتػی ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اغّت اظ از حطفٝٞبی افط ٌصقتٝ، ٘مف

ٔست، اظ ازاضی ثٝ  ٔست ثٝ ثّٙس ٌصاضی ثٝ قطاوت، اظ وٛتبٜ ٔكی ويفی ثٝ وٕی، اظ ذطٞبی ٘مف
 ٌطايی، اظ ٌطايی ٚ ٔكتطی ايی ثٝ ثطٌٖٚط زضٖٚ وبضٌطايی، اظٚ  ٌطايی ثٝ وؿت ای، اظ ٚغيفٝ ٔكبٚضٜ
، ا٘س. زض حميمت ٔساضی، تغييط خٟت پيسا وطزٜ حُ ٔساضی ثٝ ضاٜ فؿبِيت بِی ثٝ فؿبَ، اظا٘فؿ
ٞبی اؾتطاتػيه ضا ايفب وٙٙس ٘مف ٞبی ؾّٕيبتی ٚ ٞٓ ثبيس ٞٓ ٘مفٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  ای حطفٝ

ٞبی  ظٖ ثيٗ ٘مفايدبز تٛا تؿت اظؾجبض چبِف آيٙسٜ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘یضؾس  ٘ػط ٔی  ثٝ .[2]
. [8] ٔسيطيت وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ زض٘مف وٙٙسٜ ثٝ  تأٔيٗ ٘مف اؾتطاتػيؿت ٚ فٙی ٚ تغييط اظ
وٝ ٞبيی زٞس؛ ٘مف٘كبٖ ٔیچٟبض ٘مف وّيسی ٔسَ اِطيچ ضا  ،2چبضچٛة اضائٝ قسٜ زض قىُ

 قبٖ ا٘دبْ زٞٙسوبضٚ  وؿت وطزٖ قطاوت ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثبيس ثطای ذّك اضظـ ٚ ؾّٕی ای حطفٝ
 .[2] ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اؾت ای حطفٝٞبی  سٞٙسٜ تٕطوع ٚ فؿبِيت، ٘كب٘زٚ ٔحٛض آٖ

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 [2ايدبز يه ؾبظٔبٖ ضلبثتی ] ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثطای ٘مف .2قىُ 
 

 قطح زازٜ قسٜ اؾت: 2 ٞب إٞيت زاضز وٝ زض خسَٚ ٘مفتٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔٛضٛؼ زض ايٗ 

 کارکىان

 آيٙسٜ/اؾتطاتػيه

ملياتیريزاوٍ/ع  

 فرایىذَا
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   …بررسي رابطه تأمين نياز به ابسارهای مديريت  

 [2ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اِطيچ ] تؿطيف ٘مف. 2خسَٚ 

 فعاليت استعارٌ وتيجٍ قابل ارائٍ وقص

ٔسيطيت اؾتطاتػيه 
 ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی

 قطيه اؾتطاتػيه اخطای اؾتطاتػی
ٕٞؿٛ وطزٖ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اؾتطاتػی 

 "آؾيت قٙبؾی ؾبظٔب٘ی"وبض:ٚ  وؿت
ٔسيطيت ظيط ؾبذت 

 قطوت
 یوبضقٙبؼ ازاض ايدبز يه ظيط ؾبذت ٔٛثط

ٟٔٙسؾی ٔدسز فطايٙسٞبی 
 "ذسٔبت ٔكتطن"ؾبظٔبٖ:

 ٔسيطيت ضٚاثط وبضوٙبٖ
افعايف تؿٟس ٚ لبثّيت 

 وبضوٙبٖ
 حبٔی وبضوٙبٖ

زازٖ ٚ پبؾد زازٖ ثٝ  ٌٛـ
فطاٞٓ وطزٖ ٔٙبثؽ ثطای "وبضوٙبٖ:

 "وبضوٙبٖ

 ؾبُٔ تغييط ٘ٛؾبظی ؾبظٔبٖ ٔسيطيت تحَٛ ٚ تغييط
تضٕيٗ غطفيت "ٔسيطيت تحَٛ ٚ تغييط:
 "طتغيي

 

 ای مىابع اوساویَای افراد حرفٍضایستگی

وٙاس ٚ ٔٙداط ثاٝ     اثؿبز ضفتابضی ضا ثيابٖ ٔای    يه ٔفْٟٛ فطزی اؾت وٝ ٔدٕٛؾٝ ،قبيؿتٍی
ٞابی   ٞاب ٚيػٌای   تٛاٖ ٌفات: قبيؿاتٍی  تط آٖ ٔی زليكتؿطيف ثطای  .قٛز فطز ٔیاؾبِی  ؾّٕىطز

ٞب قغُ ذٛز ضا ثٝ  طز ثب تىيٝ ثط آٖٞبيی وٝ ف ٞب ٚ اضظـ فطزی ٔطتجط ثب وبض ٞؿتٙس؛ زا٘ف، ٟٔبضت
وٝ فطز ضا لبزض ثٝ ا٘دابْ   ثٝ طٛض ٕٞعٔبٖ، ؾٛأُ ٔٛفميتی ٞؿتٙس. ايٗ اخعاء، زٞس ذٛثی ا٘دبْ ٔی
 .[18]ؾبظز  ، ثبظذٛضز، تٛؾؿٝ ٚ پبزاـ ٔیفطايٙس اضظيبثی

ثاٝ   .زا٘ٙاس وابض ٔای  ٚ  يف اضظـ زض وؿتتٛا٘بيی افعاؾجبضت اظ قبيؿتٍی ضا  ،اِطيچ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٖ  ٚ  طايٙس تغييط قطايط وؿتقبيؿتٍی ثبيس ثط ف ،ؾجبضتی ثاٝ ٔعيات    وبض تٕطوع زاقتٝ ثبقس تاب ثتاٛا

 .[8] بثتی پبيساض زؾت يبفتضل
 

 الریچ  َا از دیذگاٌ تعریف ضایستگی
ای ٔٙبثؽ ا٘ؿاب٘ی زض ؾاطح    ؾّٕىطز ثبلا، افطاز حطفٝ ٞبی زاضای قطوتزض  :1مطارکت استراتصیک

زض  وٙٙاس، تغيياط ؾاطيؽ    فطٞٙاً ضا ٔاسيطيت ٔای    زضٌيط ٞؿتٙس. ايٗ افطاز، وبضٚ  اؾتطاتػيه وؿت
وبض ٚ  اض وؿتؾبظی اؾتطاتػيه ٚ ايدبز اضتجب  ثب ثبظ ٚ زض فطايٙس تهٕيٓ ٙٙس،و تؿٟيُ ٔیضا ؾبظٔبٖ 

 .[7]ؾبظٔبٖ زضٌيط ٞؿتٙس 
يٗ ٔسيطاٖ نف ٚ ٞٓ زض ث ٞبی ذٛز ضزٜای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، ٞٓ زض ثيٗ ٞٓ افطاز حطفٝ :2اعتبار فردی

زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٘تبيح  ثبيس تؿٟس ،زؾت آٚضزٖ ٘تبيحٝ ثطای ث ضای اؾتجبض ثبقٙس. آٟ٘بزا ، ثبيسوبضٚ  وؿت
زضؾت وبضوطزٖ ثب زيٍطاٖ اظ ططيك ثطلطاضی اضتجب  ٔؤثط  ،لبثُ اؾتٕبز ضا ثجت وٙٙس. ؾلاٜٚ ثط ايٗ

                                                 
1  Strategic Contribution 
2  Personal credibility 
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ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  ؾلاٜٚ، افطاز حطفٝ زض تٛؾؿٝ تٛا٘بيی وبض وطزٖ اثطثرف ثب زيٍطاٖ إٞيت زاضز. ثٝ
 .[7]زاقتٝ ثبقٙس ضا ثطلطاضی اضتجب  ثب زيٍطاٖ ثطای  ٞبی وتجی ٚ قفبٞی اثطثرف ٟٔبضتثبيس 

ٙتی ٚ ؾّٕيابتی ٔٙابثؽ   ٞابی ؾا   فؿبِيات  ،ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی افطاز حطفٝ :1ارائٍ خذمات مىابع اوساوی
ٝ   ططاحی ثط٘بٔٝ -1وٙٙس:  ٔیوبض اضائٝ ٚ  نبحجبٖ وؿتچٟبض ططيك ثٝ  ا٘ؿب٘ی ضا اظ ای ٚ  ٞابی تٛؾاؿ

ضيعی ٔؿيط قغّی ٚ تؿاٟيُ فطايٙاسٞبی    تدبضة وبضٞبی چبِكی وٝ ثٝ ٚؾيّٝ اضائٝ ذسٔبت ثط٘بٔٝ
 قاٛز.  تٛؾاؿٝ ؾابظٔب٘ی ٔای   ٞب قبُٔ تٛؾاؿٝ فاطزی ٚ    قٛز. ايٗ تلاـ اضتجبطبت زاذّی ا٘دبْ ٔی

ؾّٕىاطز   تأثيطبض ؾبظٔبٖ، ؾٙدف ططاحی ؾبذتبض ٚ ؾٙدف ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی: ططاحی ٔدسز ؾبذت -2
ٚ    -3 ٞابی ٔٙابثؽ ا٘ؿاب٘ی.    ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسيطيت ٔفبٞيٓ خٟب٘ی ؾّٕىطز  خاصة، اضتمابء، حفاع 

ٓ  ٔسيطيت ؾّٕىطز زض ظٔيٙٝ ططاحی ؾٙدف -4ٍٟ٘ساقت افطاز ٔٙبؾت.  ٞابی پابزاـ    ٞب ٚ ؾيؿات
 .[7] ثؿتٝ ٔعايبی ضلبثتی تأٔيّٗىطز ٚ ٔجتٙی ثط ؾٕ

ثتٛا٘ٙس ٘مف وّيسی زض ؾبظٔبٖ زاقاتٝ   ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی طای ايٙىٝ افطاز حطفٝث :2کار ي داوص کسب
ٚ ٚ  ، ثبيسوؿتثبقٙس زضن وٙٙاس. ٘اٛاحی وّياسی     وبض يب نٙؿت ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ ذٛثی ثكٙبؾاٙس 

يىپابضچٍی افمای   چماسض  قطوت  زی اظ ظ٘ديطٜ اضظـ يىپبضچٝ )ايٙىٝزضن وبضثط زا٘ف ؾجبضتٙس اظ
وٙس(. ؾبُٔ ٘يطٚی وابض واٝ    آفطيٙی ٔی قطوت )ايٙىٝ قطوت چٍٛ٘ٝ ثطٚت ضظـزاضز( ٚ پيكٟٙبز ا

اؾات واٝ حيطاٝ زا٘اف      ٘ػيط لبٖ٘ٛ وبض اؾت، ؾٛٔيٗ ؾبُٔٞبی ؾبظٔب٘ی  سٞٙسٜ ٔحسٚزيت٘كب٘
وبض يب ثٍٙابٜ  ٚ  ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثبيس زضن وٙٙس وؿت افطاز حطفٝ .[7] زٞس وبض ضا تكىيُ ٔیٚ  وؿت

تٛؾاط   ايدابز زضآٔاس   ُٔ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ، چٍاٍٛ٘ی وٙس. ايٗ قب یالتهبزی آٟ٘ب چٍٛ٘ٝ ؾُٕ ٔ
ٖ  فطايٙاسٞبی تىِٙٛاٛغيىی   ،ذاٛز ٞابی  فؾبظٔبٖ ٚ چٍٍٛ٘ی زؾتيبثی ؾابظٔبٖ ثاٝ ٞاس    ، ؾابظٔب

 .[13] قٛز ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ... ٔی تٛا٘بيی
ٞبی ٔٙابثؽ   ثبيس ثتٛا٘ٙس اظ فٙبٚضی ثطای فؿبِيت ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی افطاز حطفٝ :3فىايری مىابع اوساوی

 بٖكا ثط ٚة ثطای اضائٝ اضظـ ثٝ ٔكتطيب٘ ٞبی ٔجتٙی ا٘ؿب٘ی ٚ اظ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘يىی ٚ وب٘بَ
 [.19] اؾتفبزٜ وٙٙس

 

 ای مىابع اوساوی َای افراد حرفٍ َا ي وقص ارتباط ضایستگی

 ؿب٘ی زضای ٔٙبثؽ ا٘ زٚ ٔتغيط زض ثيٗ افطاز حطفٝ ثٝ ثطضؾی ضاثطٝ« ًِٛ٘ ٚ ٖٚ اؾٕبيُؾًٙ »     
ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿاب٘ی   اِطيچ زض ثيبٖ ٘مف ٙس. زض ايٗ ٔطبِؿٝ اظ ٔسَٞبی تِٛيسی ٔبِعی پطزاذت قطوت

ٚخاٛز ضاثطاٝ ی ٔؿٙای زاض ثايٗ     ٞابی ٔٙابثؽ ا٘ؿاب٘ی اؾاتفبزٜ قاسٜ ٚ       ای ٞبی حطفٝ ٚ قبيؿتٍی
ٔٙبثؽ ٞبی  قبيؿتٍی ،قٛز. آٟ٘ب زض ٔسَ ذٛز ٘كبٖ زازٜ ٔیٞب  ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘مف قبيؿتٍی

                                                 
1. HR delivery 
2. Business Knowledge 
3. HR technology 
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   …بررسي رابطه تأمين نياز به ابسارهای مديريت  

ٞابی   قبيؿتٍی -1:ثٙسی وطز٘سطجمٝ زض زٚ زؾتٝ انّی [19] اِطيچ 2002ا٘ؿب٘ی ضا ثط طجك ٔسَ 
 ٔاطتجط ثاب حطفاٝ ی ٔٙابثؽ ا٘ؿاب٘ی. ثٙاب ثاٝ تؿطياف،         ٞابی  قبيؿتٍی -2ٚ  ،وبضٚ  ٔطتجط ثب وؿت

ٚ  وابض ٚ  اؾاتطاتػيه ٚ زا٘اف وؿات    ٔكابضوت  وابض ؾجبضتؿات اظ  ٚ  ٞبی ٔطتجط ثب وؿت تٍیقبيؿ
اؾتجابض فاطزی، اضائاٝ ذاسٔبت ٔٙابثؽ       تجط ثب حطفٝ ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ؾجبضتؿات اظ ٞبی ٔط قبيؿتٍی
 .[19] ثبقس ٚ فٙبٚضی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، ٔی ا٘ؿب٘ی

 
 گری در مىابع اوساوی ای مذیریت مىابع اوساوی الکتريويکی بر حرفٍ تأثير

ٞاب ٚ   قبيؿاتٍی  ٔتكاىُ اظ زٚ ثؿاس   ،ٔٙابثؽ ا٘ؿاب٘ی  زض ٌطی  ای ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمِٛٝ حطفٝ
ٔاسيطيت ٔٙابثؽ ا٘ؿاب٘ی     تاأثيط ثرف ثاٝ   [، زض اي3ٗ] اؾتای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  ٞبی افطاز حطفٝ ٘مف

 قٛز. ٌطی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی پطزاذتٝ ٔی ای اِىتطٚ٘يىی ثط زٚ ثؿس حطفٝ
لبثاُ   ،ايٗ ٔطّت زض زٚ ثؿس :ای مىابع اوساوی َای افراد حرفٍ بر ضایستگی E-HRM تأثير. 1

ثبؾا  تغيياط    E-HRM ،٘اس ا٘دبْ زاز[ 6] «ثُ ٚ ٕٞىبضاٖ» ی وٝف( طجك پػٚٞكثطضؾی اؾت: اِ
قاٛز ثاٝ طاٛضی واٝ      ٞبی ٔحٛضی ٔٙبثؽ ا٘ؿاب٘ی ٔای   قىُ ٚ ٔيعاٖ إٞيت ٞطيه اظ قبيؿتٍی

ٓ     ٚ ثطذی قبيؿتٍی وٙس ٞب تغييط ٔی إٞيت ايٗ قبيؿتٍی تاط  ٞاب، ٔب٘ٙاس زضن وؿات ٚ وابض، ٟٔا
، اخطای آٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی آٖ E-HRMٚخٛز  ،1«ثيط ٚ ٕٞىبضاٖ»طجك ٘ػط  ة( .قٛ٘س ٔی

افاعايف تؿٟاس، افاعايف     ٔٛخات  E-HRM٘اٛؼ  ثب تٛخٝ ثٝ ضٚيىاطز ٔاسيطيت ٔٙابثؽ ا٘ؿاب٘ی ٚ     
ثؿاتٝ   قٛز، أب ٖ ٔیزض ؾبظٔب ٞب، افعايف تٛافك ٚ ا٘ؿدبْ ٞعيٙٝٞب ٚ لبثّيتٟب، اثطثركی  قبيؿتٍی
 ، ايٗ ٘تبيح ٕٔىٗ اؾات ٞبی زاذُ ؾبظٔبٖ ٚ ٌطٜٚ ٞبی زيٍطی چٖٛ ٘ٛؼ ؾبظٔبٖ، افطاز، ثٝ ٔتغيط

ٝ  يىی تٛاٖ ٌفت چٖٛ  طٛض ٔی ٕٞيٗ .[4ٔتفبٚت ثبقس ] ای ٔتِٛيابٖ ٔٙابثؽ    اظ انَٛ تٛؾاؿٝ حطفا
ٗ [، 3ٞبی ٔرتّف اؾات ]  ا٘ؿب٘ی اضائٝ اطلاؾبت اظ وب٘بَ ٘ی اثعاضٞابی ٔاسيطيت ٔٙابثؽ ا٘ؿاب     تاأٔي
٘ىتٝ  ٞبی آٟ٘ب زاضز. ٞب ٚ قبيؿتٍی ٛؾؿٝ ٟٔبضتإٞيت ثٝ ؾعايی زض تاِىتطٚ٘يىی ثطای ايٗ افطاز، 

، يىای اظ ؾٛأاُ   زؾت آٚضزٖ زا٘ف خسيس ٚ تىٕيّیٝ اقبضٜ ثٝ ايٗ ٔطّت اؾت وٝ چٖٛ ث ،زيٍط
ٖ زا٘اف ٚ  زؾات آٚضز ٝ أىب٘بت ظيبزی ضا ثطای ث ،، فٙبٚضی ٔجتٙی ثط ايٙتط٘تاؾتافطاز اٍ٘يعقی 
 .[5] وٙس ٞبی خسيس فطاٞٓ ٔی ٟٔبضت

ٖ  » :ای مىابع اوساوی َای افراد حرفٍ بر وقص E-HRM تأثير. 2 ، ٔؿتمس٘اس  «ٌابضز٘ط ٚ ٕٞىابضا
 زض ؾٝ ٔطحّٝ ثطضؾی وطز: تٛاٖضا ٔیثط ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  E-HRMاثعاضٞبی  تأثيط

  ؛ٞب ٚ فطايٙسٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘یفؿبِيتاِف( اتٛٔبؾيٖٛ ٚ ذٛزوبضؾبظی 
 ؛ثطای ٔكتطيبٖ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ة( اطلاؼ ضؾب٘ی

 .[12] زض فطايٙسٞب ٚ ٚغبيف ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی آفطيٙیج( تحَٛ 

                                                 
1. Beer et al. 
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 مذل مفًُمی پصيَص

ٝ    ی ٔتغيط  قبيؿتٍیٔٛضٛؼ ثطا ثب ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ػطی      ای ٔٙابثؽ ا٘ؿاب٘ی اظ   ٞابی افاطاز حطفا
ٝ    تطويت ٔسَ اِطيچ ٚ ؾًٙ ًِٛ٘ ٚ ٖٚ اؾٕبيُ؛ ٚ ای ٔٙابثؽ  ثطای ٔتغيط  ٘مف ٞابی افاطاز حطفا

ٝ  ٘ تأٔيٌٗب٘ٝ اِطيچ؛ ٚ ثطای ٔتغيط ٔيعاٖ  4ا٘ؿب٘ی ٘يع اظ ٔسَ ٘مف ٞبی  ای ٔٙابثؽ  يبظ افاطاز حطفا
اظ تطويت ٔسَ ٌبضز٘ط ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ثيط ٚ ٕٞىابضاٖ اؾاتفبزٜ قاسٜ     E-HRMا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاضٞبی 

 تٛضيح زازٜ قسٜ اؾت. 3اؾت. ذلانٝ ٔسَ زض خسَٚ 
 

 ٔتغيطٞبی تحميك ٚ اثؿبز آٖ .3خسَٚ 

 متغير ابعاد مرجع

 ىبضاٌٖبضز٘ط ٚ ٕٞ
ثطای  E-HRMای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاضٞبی ٘يبظ افطاز حطفٝ

 ٞبيكبٖ ٘مفايفبی 
ای ٘يبظ افطاز حطفٝ

ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ 
 ثيط ٚ ٕٞىبضاٖ E-HRMاثعاضٞبی 

ثطای  E-HRM٘يبظ افطاز حطفٝ ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاضٞبی 
 يكبٖتٛؾؿٝ قبيؿتٍی

اِطيچ؛ ؾًٙ ًِٛ٘ 
 ٚ ٖٚ اؾٕبيُ

ٞبی افطاز  قبيؿتٍی بی ٔطتجط ثب وؿت ٚ وبضٞقبيؿتٍی
 ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘یقبيؿتٍی ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘یحطفٝ

 اِطيچ
ٔسيط اؾتطاتػيه، ٔسيط تغييط ٚ تحَٛ، ٔسيط ضٚاثط وبضوٙبٖ، ٔسيط 

 ظيطؾبذت
ای ٘مف افطاز حطفٝ

 ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی
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 زٞس.يط، ٔسَ ٔفٟٛٔی ايٗ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی، قىُ ظ3ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پػٚٞفٔفٟٛٔی . ٔسَ 3قىُ 

 

 

   E-HRMتأميه وياز افراد حرفٍ ای مىابع اوساوی بٍ ابسارَای 

 

 بؾرٍٛيی ثٝ ٔكتطيبٖ ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘یپ
 

افعايف ظٔبٖ ثطای فؿبِيتٟبی اؾتطاتػيه ٔٙبثؽ 
 ا٘ؿب٘ی

 اؾتملاَ اطلاؾبتی اظ افطاز ٚ ثرف ٞب
 

 ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی بتٌؿتطـ اضتجبط

 

ٔٙبثؽ  يٟبی افطاز حطفٝ ایتٛؾؿٝ لبثّيتٟب ٚ تٛا٘بي
 ا٘ؿب٘ی

 

َای افراد حرفٍ ای مىابع اوساوی وقص  

 ٔسيطيت اؾتطاتػيه 

تذٔسيطيت ظيط ؾب  

 ٔسيطيت ضٚاثط وبضوٙبٖ

 ٔسيطيت تحَٛ ٚ تغييط

ای مىابع اوساویَای افراد حرفٍضایستگی   

 
َای مرتبط با کسب ي کارضایستگی   

  
 ٔكبضوت اؾتطاتػيه

 
وبضزا٘ف وؿت ٚ   

 

َای مرتبط با حرفٍ ی مىابع ضایستگی

 اوساوی 

ؾتجبض فطزیا  

 اضائٝ ذسٔبت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی

 فٙبٚضی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی
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ز٘جبَ ثطضؾی ٞبی انّی ٚ فطؾی وٝ ايٗ ٔمبِٝ ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف، فطضيٝ
 ظيط ٞؿتٙس:  آٟ٘بؾت، ثٝ قطح

 
 َای اصلیفرضيٍ

اثطثرف ٘مف ٔسيطيت اؾتطاتػيه ٔٙبثؽ ٚ اخطای  ٚوبض ٞبی ٔطتجط ثب وؿت ثيٗ قبيؿتٍی -1
 زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ضاثطٝ ٔؿٙی ،ا٘ؿب٘ی

 ،ٚ اخطای اثطثرف ٘مف ٔسيطيت تحَٛ ٚ تغييط ٞبی ٔطتجط ثب وؿت ٚ وبض ثيٗ قبيؿتٍی -2
 زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ضاثطٝ ٔؿٙی

ط ای اثاطثرف ٘ماف ٔاسيطيت ظيا    ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخاط  ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ ثيٗ قبيؿتٍی -3
 زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ضاثطٝ ٔؿٙیؾبذت، 

ٖ   ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ ثيٗ قبيؿتٍی -4  ،ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخطای اثطثرف ٘مف ضٚاثاط وبضوٙاب
 زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ضاثطٝ ٔؿٙی

ٝ  تأثيط، E-HRMای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ  ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٗ -5 ٞابی   قبيؿاتٍی  ٔؿٙبزاض ثط ضاثطا
 زاضز. ايكبٖ ٞبيكبٖ ٘مفآٟ٘ب ٚ اخطای اثطثرف 

 

 َای فرعیفرضيٍ

ٝ    تاأثيط  ،E-HRMای ٔٙبثؽ ا٘ؿاب٘ی ثاٝ اثعاضٞابی     ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٗ 5-1  ٔؿٙابزاض ثاط ضاثطا
 زاضز. قطيه اؾتطاتػيه وبض ٚ اخطای اثطثرف ٘مفٚ  ٞبی ٔطتجط ثب وؿت قبيؿتٍی

ٝ   ٔؿ تاأثيط ، E-HRMای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثاٝ اثعاضٞابی    ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٗ  5-2  ٙابزاض ثاط ضاثطا
 تاأثيط وبض ٚ اخطای اثطثرف ٘مف ٔسيطيت تغيياط ٚ تحاَٛ   ٚ  ٞبی ٔطتجط ثب وؿت قبيؿتٍی

 زاضی زاضز. ٔؿٙی
ٝ    تاأثيط ، E-HRMای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثاٝ اثعاضٞابی    ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٗ  5-3  ٔؿٙابزاض ثاط ضاثطا

 يط ؾابذت طای اثطثرف ٘مف ٔسيطيت ظی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخ ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ قبيؿتٍی
 زاضز.

ٝ    تاأثيط ، E-HRMای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثاٝ اثعاضٞابی    ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٗ  5-4  ٔؿٙابزاض ثاط ضاثطا
يت ضٚاثاط  ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخاطای اثاطثرف ٘ماف ٔاسيط     ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ قبيؿتٍی
 زاضز. وبضوٙبٖ
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 پصيَصريش 

، ٞب ؼ ظٔبٖ ٌطزآٚضی زازٜثط اؾب ؛اظ ٘ٛؼ تحميمبت وبضثطزی ،ثط ٔجٙبی ٞسف ،ايٗ پػٚٞف      
ٛؼ يب ٔؿأِٝ ٚ ثط اؾبؼ ذهٛنيبت ٔٛض ؛وٕیّ ٞب، ؾبؼ ٔبٞيت زازٜثط ا ؛ٔمطؿی پيٕبيكی ٚ
 .ؾّیّ اؾت تحميك،

ٔتِٛيبٖ ٚ ٔترههيٗ -ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  افطاز حطفٝ ٘فط اظ 200خبٔؿٝ آٔبضی ٔٛضز ثطضؾی 
ضئيؽ ٚ ٔسيط زض ٔدٕٛؼ ؾٝ  َ،وبضقٙبؼ ٔؿئٛ ٞبی وبضقٙبؼ، زض ضزٜ -ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ وطؾی ٘يبظ ثٝ اذص  ٞؿتٙس وٝقطوت ؾبيپب، پبضؼ ذٛزضٚ ٚ ظأيبز 
 يبز قسٜٞبی ؾبظٔب٘ی ای تهبزفی اظ ضزٜ٘فط ٚخٛز زاقت ثٙبثطايٗ ٕ٘ٛ٘ٝ 132ب حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ ای ث
 .س٘فط اذص ق 140زض حسٚز 

طٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔطبِؿبت پيٕبيكی ثٝ تٛنيف ايٗ ٞبی ؾٕٛٔی ٌ ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ٚيػٌی
 قٛز. ٌيطی قسٜ زض ٔٛضز پؿت ؾبظٔب٘ی ٚ ؾطح تحهيلات اقبضٜ ٔی ا٘ساظٜ  ٞبی ٚيػٌی

 
 آٔبض خٕؿيت قٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝ .4خسَٚ

 
ثطزاضی ٚ ضٚـ  ای ثب اثعاض فيف، ضٚـ وتبثرب٘ٝؾبت زض ايٗ پػٚٞفضٚـ ٌطزآٚضی اطلا

٘بٔٝ . پطؾفؾٝ ثرف اؾتقبُٔ  ٘بٔٝ ايٗ پػٚٞفپطؾف اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾت.ٔيسا٘ی ثب 
ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاضٞبی ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٗثطای ثطضؾی  1قٕبضٜ

ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ ٞبی افطاز حطفٝ ؾی ٔيعاٖ قبيؿتٍیثطای ثطض 2اِىتطٚ٘يىی، پطؾكٙبٔٝ قٕبضٜ 
 .ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اؾت طاز حطفٝٞبی اف ثطای ثطضؾی چٍٍٛ٘ی ايفبی ٘مف 3پطؾكٙبٔٝ قٕبضٜ 

 

 وامٍپایایی ي اعتبار پرسص

ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ  كٙبٔٝ ٔٛضز پيف آظٖٔٛ لطاض ٌطفت.پطؾ 30قبُٔ  ،يه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚيٝ پایایی:
ثب ضٚـ  ،ٔيعاٖ ضطيت پبيبيی ،افعاض ٞب ٚ ثٝ وٕه ٘طْ ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ايٗ پطؾكٙبٔٝ اظ زازٜ

زٞٙس٠ آٖ ، ٘كبٖٞبؾؤاَاظ ٔحبؾجٝ قس. اؾساز ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ٞط ٔدٕٛؾٝ  ،آِفبی وطٚ٘جبخ
 ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ، پبيبيی لاظْ ضا زاض٘س.٘بٔٝاؾت وٝ پطؾف

درصذفراياویتحصيلات

966/86وبضقٙبؾی

413/29اضقسوبضقٙبؾی

31/2زوتطا

1400/100ٔدٕٛؼ

درصذاياویفرپست سازماوی

1011/72وبضقٙبؼ

241/17ضئيؽ

56/3ٔسيط

101/7ٔؿئَٛوبضقٙبؼ

1400/100ٔدٕٛؼ
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 . ٔمبزيط آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغيطٞبی تحميك5خسَٚ

 آلفای کريوباخ تعذاد سًالات ابعاد

 E-HRM 5 826/0ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاضٞبی  ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٗ

 874/0 17 ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘یای  پطؾكٙبٔٝ قبيؿتٍی افطاز حطفٝ

 973/0 40 ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞبی افطاز حطفٝ پطؾكٙبٔٝ ٘مف

 
ٞبی تحت  ا٘تربثی، ثطای ؾبُٔ ٞبیٔٙبؾت ثٛزٖ ؾٛاَ ٞب ٚ ثطای ثطضؾی اؾتجبض پطؾكٙبٔٝاعتبار: 

ٞبی ٞط يه اظ  اثتسا قبذم ،قٛز. زض ايٗ ٔطحّٝ ييسی اؾتفبزٜ ٔیأثطضؾی اظ تحّيُ ؾبّٔی ت
ه اظ ثٝ ثطضؾی ٔؿٙبزاض ثٛزٖ اضتجب  ٞط ي ،ٚ زض ازأٝ حّيُ ؾبّٔی تأييسی ثطضؾی قسٞبی ت ٔسَ
 ذلانٝ قسٜ اؾت:  4پطزاذتٝ قس. ٘تبيح آٖ زض خسَٚ  ثب ؾبُٔ تحت ثطضؾی، ٞباَؾؤ

 
 ٞبی تحّيُ ؾبّٔی ٔتغيطٞب . قبذم6خسَٚ

 عامل
ای مىابع  وياز افراد حرفٍ تأميه

 اوساوی بٍ ابسارَای 
E-HRM 

َای افراد  یضایستگ

 ای مىابع اوساوی حرفٍ

َای افراد  وقص

 ای مىابع اوساوی حرفٍ

df/2 χ 84/1 92/2 70/0 

RSMEA 081/0 088/0 047/0 

 
ٚخٛز ٔحبؾجٝ قس.   df/2x، ٔمساض اؾت اضائٝ قسٜ خٝ ثٝ ذطٚخی ِيعضَ وٝ زض خسَٚ ثبلاثب تٛ

df/2x ٔيبٍ٘يٗ ذطبی ضيكٝ يٗچٙٞٓ .سٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ اؾت، ٘كب3٘ظ وٛچىتط ا 
تٛخٝ ثٝ ثب  ثبقس وٝ زض ٔسَ اضائٝ قسٜ ايٗ ٔمساض ثطاثط  اؾت. 08/0وٕتط اظ  ثبيس تمطيت ٔدصٚضات
 ٞؿتٙس.ٔسَ ثب ٔٙطجك  ٞب ٘ؿجتبً ٌفت وٝ زازٜتٛاٖ  افعاض ِيعضَ ٔی ٞبی ٘طْ ٞب ٚ ذطٚخی قبذم
ٞبی  اؾت ٚ زازٜٔٙبؾت  ٔسَ اضائٝ قسٜ، زض ٔدٕٛؼ، وٝ زٞٙسضائٝ قسٜ ٘كبٖ ٔیٞبی ا قبذم
 .ثٝ ذٛثی ثب آٖ ٔٙطجك اؾت ،انطلاحبً ،تدطثی

 
 َا َای تجسیٍ ي تحليل اطلاعات ي آزمًن فرضيٍ ريش

 ٞبنٛضت وٝ پؽ اظ ٚضٚز زازٜ ثسيٗ ی ذٛاٞس ثٛز.وّٕ ،ٞبٞب ثط حؿت ٘ٛؼ زازٜ ـ تحّيُ زازٜضٚ   
اؾٕيط٘ف( ايٗ  -وٌِٕٛٛطٚفآظٖٔٛ ٚ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغيطٞب ) SPSSافعاض  پطؾكٙبٔٝ زض ٘طْ

اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ ٚ ثطای ثطضؾی  4تب  1ٞبی ثطای ثطضؾی فطضيٝ٘تيدٝ حبنُ قس وٝ 
افعاض ِيعضَ ثطای  ٕٞچٙيٗ اظ ٘طْ ثٟطٜ ٌطفتٝ قٛز. اظ ضٚـ ضٌطؾيٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتجی 5 فطضيٝ
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اظ  آظٖٔٛ ثطاظـ ٔسَ اؾتفبزٜ قٛز.ثطلطاضی ضٚاثط ؾّیّ اثؿبز ٔتغيط ٔؿتمُ ثب اثؿبز ٔتغيط ٚاثؿتٝ ٚ 
ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ زٚ ثؿس  ٞبی افطاز حطفٝ ٔتغيط ٔؿتمُ قبيؿتٍی ،حبضط وٝ زض پػٚٞف آ٘دب

مؿيٓ ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ت ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ ٚوبض ٚ قبيؿتٍی ٞبی ٔطتجط ثب وؿت قبيؿتٍی
( 4تب  1 ٞبیثؽ ا٘ؿب٘ی )فطضيٝای ٔٙب طاز حطفٝٞبی اف ثط زٚ ثؿس ٘مفٞط يه ثبيس  تأثيطقٛز ٚ  ٔی

وٝ ثطای  ، ٔجتٙی ثط تحّيُ ٔؿيط اؾتیؾّّ ٞبیضٚـ تدعيٝ ٚ تحّيُ فطضيٝ ثطضؾی قٛز، ِصا
ٌط ضا اظ آ٘دب وٝ ٔتغيط تؿسيُ قٛز. ِيعضَ اؾتفبزٜ ٔیاظ ٔسَ ٔؿبزلات ؾبذتبضی  ايٗ تحّيُ

قس، ثطای آظٖٔٛ آٖ اظ ضٚـ  افعاض آظٔٛز، ٕٞب٘طٛض وٝ زض ثبلا تٛضيح زازٜتٛاٖ زض ايٗ ٘طْ ٕ٘ی
 ٌيطيٓ.ضٌطؾيٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثٟطٜ ٔی

 

 َای پصيَصیافتٍ

ٖ )ضٌطؾيٖٛ( ٚ آظٖٔٛ آٔبضی آٖ ٛپيطؾ ضطيت ٕٞجؿتٍیاظ  4تب  1ٞبی ثطای ثطضؾی فطضيٝ
ٞب  ٚخٛز ضاثطٝ ثيٗ اثؿبز قبيؿتٍیثيبٍ٘ط ، طجك خسَٚ، ٘تبيح % اؾتفبزٜ قس.95زض ؾطح اطٕيٙبٖ 

 ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اؾت.طاز حطفٝٞبی افٚ ٘مف
H0:ثيٗ قبيؿتٍی  (X) اخطای اثطثرف ٘مف ٚ (Y) 0.زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز ٘ساضز ضاثطٝ ٔؿٙی 

H1:ثيٗ قبيؿتٍی  (X)     اخاطای اثاطثرف ٘ماف ٚ(Y)   زاض ٚ ٔثجات ٚخاٛز زاضز.   ضاثطاٝ ٔؿٙای 

0  
 ٞبی ضٚاثط ؾّّی ٔتغيطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝيح ثطضؾی فطضيٝ. ذلانٝ ٘تب7خسَٚ

 عىًان فرضيٍ ضمارٌ
وتيجٍ 

 آزمًن

ضریب 

 َمبستگی

1 
ٚ اخطای اثطثرف ٘مف ٔسيطيت ، ٚوبض ٞبی ٔطتجط ثب وؿت ثيٗ قبيؿتٍی

زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز. اؾتطاتػيه ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، ضاثطٝ ٔؿٙی  
فطضيٝ تأييس  449/0  

2 
ٚ اخطای اثطثرف ٘مف ٔسيطيت تحَٛ  ٚوبض طتجط ثب وؿتٞبی ٔ ثيٗ قبيؿتٍی

زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ٚ تغييط ظيط ؾبذت، ضاثطٝ ٔؿٙی  
فطضيٝ تأييس  389/0  

3 
ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخطای اثطثرف ٘مف  ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ ثيٗ قبيؿتٍی

زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ٔسيطيت ظيط ؾبذت ضاثطٝ ٔؿٙی  
فطضيٝ تأييس  215/0  

4 
ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخطای اثطثرف ٘مف ٔسيط  ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ ٗ قبيؿتٍیثي

زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ضٚاثط وبضوٙبٖ، ضاثطٝ ٔؿٙی  
فطضيٝ تأييس  234/0  

 
 ثٝ ضٚـ ظيط نٛضت ٌطفت: ٞبی فطؾی ٔطتجط ثب آٖ،ٚ فطضيٝ 5ثطضؾی فطضيٝ انّی 

ثط  E-HRMای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ  حطفٝ ٘يبظ افطاز خٟت ثطضؾی ٚ تأثيطٌصاضی ٔؤِفٝ تأٔيٗ     
ٝ ٔطاتجی اؾتفبزٜ ّاظ ضٌطؾيٖٛ ؾّؿ ،ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞبی افطاز حطفٝ ٞب ٚ ٘مف قبيؿتٍی ضاثطٝ
ثٝ ؾٙٛاٖ  ،ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞبی حطفٝ قبيؿتٍی ٔؤِفٝ ثيبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ ،ايٗ ضٚـوٙيٓ.  ٔی
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ٕٞعٔبٖ ٘يع  ٌصاض اؾت.تأثيطٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  ایٝ ٞبی افطاز حطف ٚاثؿتٝ ٘مف ٔؤِفٝثط  ،ِفٝ ٔؿتمُٔؤ
 ٌط، ثٝ ؾٙٛاٖ ٔتغيط تؿسيُ ،E-HRMای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ  ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٗ زض ٔسَ زْٚ ٔؤِفٝ
ثجت ٚ ٔؿٙبزاض ثٛزٖ ز. زض نٛضت ٌٔصاضٔی تأثيطتٝ ٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿ ٔؤِفٝثط ضاثطٝ ثيٗ 

ط  ٌ ثٝ ؾٙٛاٖ ٔتغيط تؿسيُ E-HRMبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ ای ٔٙ ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيِٗفٝ ٌصاضی ٔؤتأثيط
ب٘ساضز قسٜ ضٌطؾيٖٛ اؾت rثطای ثطضؾی ايٗ ضاثطٝ اظ ضطيت  ز.قٛ فطضيٝ انّی تحميك اثجبت ٔی

٘تبيح حبنُ اظ ضٌطؾيٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتجی زض  % اؾتفبزٜ قس.95زاضی آٖ زض ؾطح  ٚ آظٖٔٛ ٔؿٙی
 ظيط ِحبظ قسٜ اؾت. 8خسَٚ 
 

 5ٖ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فطضيٝ . ثطضؾی ضٌطؾي8ٛخسَٚ

مذل

 مؤلفٍ

 يابستٍ 
 مستقل مؤلفٍ

ضریب 

تبييه

ضریب 

تبييه 

ضذٌ تعذیل
F 

سطح 

 معىاداری

ضریب 

 استاوذارد

سطح 

 معىاداری

1
ايفبی 
اثطثرف 

ٞبی  ٘مف
افطاز

ٞبی  قبيؿتٍی
افطاز

077/0071/0549/11001/0 278/0001/0

2

ٞبی  قبيؿتٍی
افطاز

350/0340/0847/36000/0

226/0001/0

٘يبظ ثٝ  تأٔيٗ
E-HRM

525/0000/0

 
ٞبی افطاز  ِفٝ قبيؿتٍیتٟٙب ٔؤ ،ز وٝ زض ٔسَ اثتسايیقٛ ثط ٔجٙبی ٘تبيح، ٔكرم ٔی     
وٙٙسٜ  اؾت وٝ ثيبٖ 077/0 ،ٌصاض اؾت. ضطيت تجييٗتأثيط ٞبی آ٘بٖ ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثط ٘مف حطفٝ

ٞبی آ٘بٖ ضا تجييٗ  % اظ تغييطات ٔتغيط ٚاثؿتٝ ٘مف7/7 ،طازٞبی اف ايٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ قبيؿتٍی
ؿٙبزاض ٚ ؾطح ٔؿٙبزاضی آ٘بِيع ٚاضيب٘ؽ ضٌطؾيٛ٘ی ٘يع ٚخٛز ضاثطٝ ٔ ٚ Fوٙس. ٔيعاٖ آٔبضٜ  ٔی
ثط  قٛز ٚٔی٘يبظ ثطضؾی  تأٔيِٗفٝ وٙس. زض ٔطتجٝ زْٚ، ٔؤ ٔی تأييسٝ ضا ِفٌصاض ثيٗ ايٗ زٚ ٔؤتأثيط

ؾطح  ٚ Fيبثس. ٔيعاٖ آٔبضٜ  افعايف ٔی 35/0ضطيت تجييٗ ثٝ ، آٔسٜزؾت ٝ ٔجٙبی اطلاؾبت ث
ٞبی تحت  ٔؤِفٌٝصاض ثيٗ تأثيطٔؿٙبزاضی آ٘بِيع ٚاضيب٘ؽ ضٌطؾيٛ٘ی ٘يع ٚخٛز ضاثطٝ ٔؿٙبزاض ٚ 

ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ  ٘يبظ افطاز حطفٝ تأٔيٌٗصاضی تأثيطوٙس. زض ٌبْ آذط ٘يع ٔيعاٖ  ٔی تأييسثطضؾی ضا 
E-HRM ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٔكرم  ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘مف ٞبی حطفٝ قبيؿتٍی ٝثط ضاثط

 ٌطزز. ٔی
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 (5) فطضيٝ  ٌطٔتغيط تؿسيُ تأثيط. ثطضؾی ٔيعاٖ 9خسَٚ 

گر  تعذیل
ضریب 

استاوذارد
T معىاداری

َمبستگی 

جسئی

ا٘ؿب٘یٔٙبثؽای حطفٝافطاز٘يبظٔيٗتأٔيعاٖ
 E-HRM اثعاضٞبیثٝ

525/0 578/7000/0543/0

 
٘يبظ افطاز  تأٔيٗاٖ عِفٝ ٔيقٛز وٝ ٔؤبيح حبنُ اظ خسَٚ فٛق ٔكرم ٔیثط ٔجٙبی ٘ت

ٞب ٚ  ثط اضتجب  ثيٗ قبيؿتٍی (525/0ثب ضطيت ) E-HRMای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاضٞبی  حطفٝ
اضتجب   وٙٙسٜ ٔؿٙبزاض ثٛزٖ ايٗ ثيبٖ زؾت آٔسٜ، ؾطح ٔؿٙبزاضی ثٌٝصاض اؾت. تأثيط ٞبی آ٘بٖ ٘مف

 ٞبیثط اضتجب  ٔتغيط ٌط ٔتغيط تؿسئُثجت  تأثيطوٙٙسٜ  )ٔثجت( ٘يع ثيبٖ ٚ ؾلأت ضطيت اؾتب٘ساضز
 ز. قٛ ٔی تأييس% 95 اطٕيٙبٖ ثب اؾت. ِصا فطضيٝ انّی پػٚٞفٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ 

 :قس وٝ ٘تبيح آٖ ثٝ قطح شيُ اؾتٞبی فطؾی ايٗ فطضيٝ ٘يع ثط ٕٞيٗ ٔٙٛاَ ثطضؾی فطضيٝ
 

 ٌط ثط ضٚاثط ٔتغيطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٔتغيط تؿسيُ تأثيطٞبی ذلانٝ ٘تبيح ثطضؾی فطضيٝ .10خسَٚ

 عىًان فرضيٍ ضمارٌ
وتيجٍ 

 آزمًن

ضریب 

 استاوذارد 

5-1 
ٔؿٙاابزاض ثااط ضاثطااٝ  تااأثيط، E-HRMای ٔٙاابثؽ ا٘ؿااب٘ی ثااٝ  ٘ياابظ افااطاز حطفااٝ تااأٔيٗ

 طيه اؾتطاتػيه زاضز.ٚوبض ٚ اخطای اثطثرف ٘مف ق ٞبی ٔطتجط ثب وؿت قبيؿتٍی
 تأييس
 فطضيٝ

515/0 

5-2 
ٔؿٙاابزاض ثااط ضاثطااٝ  تااأثيط، E-HRMای ٔٙاابثؽ ا٘ؿااب٘ی ثااٝ  ٘ياابظ افااطاز حطفااٝ تااأٔيٗ

 ٚوبض ٚ اخطای اثطثرف ٘مف ٔسيطيت تغييط ٚ تحَٛ زاضز. ٞبی ٔطتجط ثب وؿت قبيؿتٍی
 تأييس
 فطضيٝ

483/0 

5-3 
ٔؿٙاابزاض ثااط ضاثطااٝ  تااأثيط، E-HRMای ٔٙاابثؽ ا٘ؿااب٘ی ثااٝ  ٘ياابظ افااطاز حطفااٝ تااأٔيٗ

ٝ  قبيؿتٍی ی ٔٙابثؽ ا٘ؿاب٘ی ٚ اخاطای اثاطثرف ٘ماف ظيطؾابذت        ٞبی ٔطتجط ثب حطفا
 ٔسيطيت زاضز.

 تأييس
 فطضيٝ

374/0 

5-4 
ٝ    تأٔيٗ ٔؿٙابزاض ثاط ضاثطاٝ     تاأثيط ، ، E-HRMای ٔٙابثؽ ا٘ؿاب٘ی ثاٝ     ٘يابظ افاطاز حطفا

ثرف ٘مف ٔاسيطيت ضٚاثاط   ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخطای اثط ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ قبيؿتٍی
 وبضوٙبٖ زاضز.

 تأييس
 فطضيٝ

305/0 

 

 بررسی ي آزمًن مذل پصيَص

 يه ٔٛضز ،. ثٝ ٕٞيٗ ٔٙػٛضقساضظيبثی  آٖٚ ؾپؽ خعئيبت  آٖاثتسا وّيت  ،ثطضؾی ٔسَثطای 
 قسيبفتٝ ثطضؾی ٚ اضظيبثی  ، ثطاظـ ٘ؿجی ٚ ثطاظـ تؿسيُٞبی ٔططح زض ثطاظـ ٔطّك اظ قبذم

 ٔكرم قسٜ اؾت. 11َٚوٝ ٘تبيح زض خس
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 ٞبی تؿت ٔسَ تحميك. قبذم11خسَٚ 

 

 73/2ٔحبؾجٝ قسٜ  df/2x، ٔمساض اؾت اضائٝ قسٜ ض خسَٚ ثبلاثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی ِيعضَ وٝ ز
 ذطبی ضيكٝ ٕٞچٙيٗ .ٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ اؾت٘كب٘س 3وٛچىتط اظ  df/2xٚخٛز اؾت. 
ٞبی  ٔؤِفٝٔيعاٖ  ؾت.ا 085/0َ ثبقس وٝ زض ٔس 08/0وٕتط اظ ثبيس تتمطي ٔدصٚضات ٔيبٍ٘يٗ

GFI  ٚAGFI  89/0ٚ  94/0ثبقس وٝ زض ٔسَ تحت ثطضؾی ثٝ تطتيت ثطاثط  9/0٘يع ثبيس ثيكتط اظ 
ٞب ٘ؿجتبً ثب ٔسَ  تٛاٖ ٌفت وٝ زازٜ عاض ِيعضَ ٔیاف ٞبی ٘طْ ٞب ٚ ذطٚخی تٛخٝ ثٝ قبذمثب  اؾت.

ٔسَ ثطآٚضز قسٜ ٚ  ، اظثطای ثطضؾی خعئيبت ٔسَ اؾت.، ٔٙبؾت زض ٔدٕٛؼٔسَ، ٔٙطجك ٞؿتٙس ٚ 

  .قسٞب ثطضؾی  ضيٝٚ ؾپؽ فطاؾتفبزٜ قس T-Values ٔسَ 
 

 تخميه استاوذارد مذل

 ؾبُٔ ذبْ ٕ٘طات بزيط،ٔم ايٗ. اؾت ؾبّٔی ثبضٞبی قسٜ ثطآٚضز ٔمبزيط ثيبٍ٘ط ،4قىُ
افعاض  ٘طْ ؾپؽ ٚ قٛزٔی زازٜ لطاض فطَٔٛ زض ٕ٘طات ايٗ .زٞٙس ٔی ٘كبٖ ضا قٛ٘سٜ ثيٙی پيف
 وٙس. ثطآٚضز ٔی ،ٔكبٞسٜ قسٜ Tثٝ نٛضت آٔبضٜ آظٖٔٛ  ،ٌطٞب ضا ثطای پػٚٞف آٖ ،ِيعضَ

  
 ٔسَ تحميك ؾبّٔی ثبضٞبی قسٜ ثطآٚضز ٔمبزيط. 4قىُ 

 

 

 مقذار آمارٌ

CHI SQUARE 36/36 
DF 5 

CHI SQUARE/DF 36/2 
RMSEA 585/5 

GFI 49/5 
AGFI 84/5 
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 T-values مذل
 قسٜ ٔكبٞسٜ T ٔمساض يه ،ٔسَ زض پبضأتط ٞط ثطای، ذبْ ٞبی زازٜ ٔمبزيط ططيك اظ ٙدباي زض

 30 اظ ثيكتط ،ٕ٘ٛ٘ٝ تؿساز وٝ ظٔب٘ی: اؾت نٛضت ثسيٗ ٔمبزيط ايٗ تحّيُ وٝ آيس ٔی زؾت ثٝ
 ثٝ ضاثطٝتٛاٖ ٌفت وٝ % ٔی95 اظ ثيف اطٕيٙبٖ ثب ،ثبقس 96/1 ٔكبٞسٜ قسٜ، ثيكتط اظ Tٚ  ؾسز
 .زٞس ٔیضا ٘كبٖ T  ٔمبزيط ،ظيط ٕ٘ٛزاض. اؾت زاض ٔؿٙی ،آٔسٜ زؾت

 
 ٌطثسٖٚ ٘مف ٔتغيط تؿسيُ تحميك. ٔسَ ٟ٘بيی 5قىُ 

 

 ضذٌ  تأیيذمذل وُایی 

ٔطثٛ  ٞبی ز، فطضيٝافعاض ِيعضَ ثطضؾی وطاٖ زض ٘طْتٌٛط ضا ٕ٘یثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔتغيط تؿسيُ
ضٚـ  ٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ثب اؾتفبزٜ اظتغيطٌط زض ضٚاثط ثيٗ ٔثٝ ثطضؾی ٘مف ٔتغيط تؿسيُ

 تأييسِصا ٔسَ ٟ٘بيی  ٙس.لطاض ٌطفت تأييسس وٝ ٕٞٝ آٟ٘ب ٔٛضز آظٖٔٛ ق ،ضٌطؾيٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتجی
زض آٖ، ٔيعاٖ قست ٚ ضؿف ضٚاثط ٔتغيطٞب ٔتفبٚت وٝ  ٕٞبٖ ٔسَ ٔٛضز آظٖٔٛ اؾت قسٜ،
 ثبقس.  ٔی
 

 گيریوتيجٍ

)پؽ  E-HRMثٝ اثعاضٞبی  ا٘ؿب٘یٔٙبثؽای حطفٝافطاز بظٞبی٘ئيٗأتٔيبٍ٘يٗ وُ ٔتغيط      
زض حس  E-HRMزٞس ٘يبظٞبی افطاز ثٝ اثعاضٞبی  وٝ ٘كبٖ ٔی اؾت 3( ایته ٕ٘ٛ٘ٝ T اظ آظٖٔٛ
٘يبظ افطاز  تأٔيٗٞبی ٔٙبؾت ثطای  قسٜ اؾت وٝ ٌٛيبی ايٗ ٔطّت اؾت وٝ يب اثعاض تأٔيٗٔتٛؾط 

ٞب ضا  تب ٘يبظٞبی آٖ ا٘س ٞبی افطاز ثٝ طٛض ٔٙبؾجی ططاحی ٘كسٜ ثعاضٞب لطاض ٍ٘طفتٝ يب ا زض اذتيبض آٖ
ای ٔٙبثؽ  ٘يبظٞبی افطاز حطفٝقٛز، ثب ثطضؾی پٙح قبذم ايٗ ٔتغيط ٔكبٞسٜ ٔی ثطططف وٙٙس.

ٚ پطزاذتٗ ثٝ  يىٙٛاذت ٞبی ٞب اظ فؿبِيت زض زٚ قبذم ضٞبيی آٖ E-HRMا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاضٞبی 
ٞب ٚ افطاز زض ؾبظٔبٖ زض حس  ا٘ؿب٘ی ٚ اؾتملاَ اطلاؾبتی اظ ثرف ٞبی اؾتطاتػيه ٔٙبثؽ فؿبِيت
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ٔجتٙی ثط ٚة وٕتط  E-HRMزٞس وٝ اظ اثعاضٞبی  ٔی  قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ تأٔيٗ ٘ؿجتبً وٕی
 قٛز. اؾتفبزٜ ٔی

ثبقس وٝ ٘كبٖ  ٔی 21/2 ،ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞبی افطاز حطفٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔيعاٖ قبيؿتٍی ٕٞچٙيٗ     
ٜٚ ؾبيپب زض حس ٞبی ذٛزضٚؾبظ ٌط قطوت ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞبی افطاز حطفٝ یزٞس قبيؿتٍ ٔی

ٔيعاٖ  زٞس٘كبٖ ٔیٔمبيؿٝ اثؿبز ٔتغيط  (.ایته ٕ٘ٛ٘ٝ T  )طجك آظٖٔٛ ٘بٔطّٛثی اؾت
ٞبی ذٛزضٚؾبظ  قطوتزض ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  ٚوبض زض ثيٗ افطاز حطفٝ ٞبی ٔطتجط ثب وؿت قبيؿتٍی

حبوی اظ آٖ  ،ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اؾت. ايٗ أط ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ یٌطٜٚ ؾبيپب وٕتط اظ قبيؿتٍ
ای  ٚوبض زض ثيٗ افطاز حطفٝ ٞبی ٔطتجط ثب وؿت ٞب ٞٙٛظ إٞيت قبيؿتٍی اؾت وٝ زض ايٗ قطوت
ٞبی  قبيؿتٍی ٞب تلاـ ا٘سوی ثطای اضتمبیٚ ذٛز افطاز يب ؾبظٔبٖاؾت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی زضن ٘كسٜ 
٘ؿب٘ی ٘يع زض حس ٘بٔطّٛثی ی ٔٙبثؽ ا ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ . اِجتٝ قبيؿتٍیا٘س افطاز زض ايٗ ثؿس زاقتٝ

ٞبی افطاز ٘كبٖ  قبيؿتٍی ذطزٜ ثؿسٞبی ؿٝٔمبيٕٞچٙيٗ ٚ اظ ايٗ لبؾسٜ ٔؿتثٙی ٘يؿت.  اؾت
ٞبی ٔكبضوت اؾتطاتػيه ٚ  ؾّی ضغٓ پبييٗ ثٛزٖ ٕٞٝ ٔٛاضز، ٚضؿيت قبيؿتٍی زٞس وٝٔی

ٚضؿيت ٘ؿجی  ،ٚ قبيؿتٍی اؾتجبض فطزی ؾتظ زيٍط ذطزٜ ثؿسٞبا تطپبييٗ فٙبٚضی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی
ی زض تحميك ؾًٙ ًِٛ٘ ٚ ٖٚ اؾٕبيُ زض ٔبِعی ثسؾت آٔسٜ اؾت ٘تبيح ٔكبثٟ ثٟتطی زاضز.

 ، ٚضؿيت ٘بٔطّٛة زاض٘س وٝٞبی ٔكبضوت اؾتطاتػيه ٚ فٙبٚضی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ قبيؿتٍی ،[20]
 ؽ ا٘ؿب٘ی اؾت.ٞبی ٘ٛيٗ ٔٙبث ٞب زض حٛظٜ ٔؤيس ضؿف قبيؿتٍی

زٞس  وٝ ٘كبٖ ٔی اؾت 80/2ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی،  ٞبی افطاز حطفٝ اثطثركی ٘مف ٔيبٍ٘يٗ     
ٞبی ذٛزضٚؾبظ ٌطٜٚ ؾبيپب )ثب  ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی زض قطوت ٞبی افطاز حطفٝ اثطثركی ايفبی ٘مف

زٞس، ثٝ . ٔمبيؿٝ اثؿبز ٔتغيط ٘كبٖ ٔیزض حس ٘بٔطّٛثی اؾت (ای ته ٕ٘ٛ٘ٝ Tتٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ 
ٞبی ٔسيط تغييط ٚ تحَٛ ٚ ٔسيط اؾتطاتػيه، وٕتطيٗ ٔيعاٖ ضا زاقتٝ ٚ زض  تطتيت، اثطثركی ٘مف

ٔسيط ظيطؾبذت زض حس ثبلاتط اظ ٔتٛؾط اؾت ٚ ثٝ طٛض حس ٘بٔطّٛثی اؾت ٚ اثطثركی ايفبی ٘مف 
ٔتٛؾط وبضوٙبٖ ٘يع تمطيجبً زض حس  ٘مف ٔسيط ضٚاثطاثطثركی ايفبی  ٘ؿجی ٚضؿيت ثٟتطی زاضز.

ٞبی ٘ٛيٗ ٔٙبثؽ  إٞيت ٘مف ،ٞبی ٔٛضز ثطضؾی وٝ زض قطوت زٞس٘كبٖ ٔی٘تبيح  ثبقس. ٔی
 ،ثٝ ذٛثی ،ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی )ٔسيط تغييط ٚ تحَٛ ٚ ٔسيط اؾتطاتػيه( زض ثيٗ افطاز حطفٝ ا٘ؿب٘ی

 ٞبیٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی )٘مفزض ٞبی ؾٙتی  ثيكتط تٛخٝ ايٗ افطاز ثٝ ايفبی ٘مفاؾت ٚ زضن ٘كسٜ 
 .ٚ ٔسيط ضٚاثط وبضوٙبٖ( اؾت ٔسيط ظيطؾبذت

ٔسَ ٚ ٕٞچٙيٗ ثطضؾی  4ٚ  3، 2 ،1 ٞبیزؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فطضيٝٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ث
ای ٞبی افطاز حطفٝ  ٝ ٔيعاٖ قبيؿتٍیتٛاٖ ٌفت ٞطچ ٔی ٞبايٗ فطضيٝ تأييسٚ ٔؿبزلات ؾبذتبضی 

يع افعايف ذٛاٞس يبفت. اِجتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘اثطثركی اخطای ٘مف آ٘بٖ  افعايف يبثس،ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی 
طثركی ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اث ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ قبيؿتٍیايٗ ضاثطٝ ثيٗ وٝ تٛاٖ زيس ٘تبيح ٔی
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ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اثطثركی ايفبی  ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ قبيؿتٍیٚ  اخطای ٘مف ٔسيطيت ظيطؾبذت
 .تط اؾت ضؿيف ،٘مف ٔسيطيت ضٚاثط وبضوٙبٖ

٘يبظ افطاز  تأٔيٗوٝ  تٛاٖ ٌفت ٔی٘تبيح فطضيبت فطؾی آٖ  ٚ 5فطضيٝ انّی  ثٝ ٘تبيحثب تٛخٝ 
ٞب ٚ ايفبی  قبيؿتٍی زض ضٚاثط وٙٙسٜ ضا، ٘مف تؿسيE-HRMُای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ثٝ اثعاضٞبی  حطفٝ

٘مف ٔتغيط  زٞسٞب ٘كبٖ ٔی اِجتٝ ٔمبيؿٝ ٘تبيح فطضيٝ وٙس.ثبظی ٔیٞبی آ٘بٖ  اثطثرف ٘مف
ٚوبض  ٞبی ٔطتجط ثب وؿت قبيؿتٍی: ٌصاضتط ثٛزٜ اؾتتأثيطٞبی ظيط، ، زض ضاثطٝثٝ تطتيت ،ٌط تؿسيُ
ثرف ٚوبض ٚ اخطای اثط ٞبی ٔطتجط ثب وؿت قبيؿتٍیاخطای اثطثرف ٘مف قطيه اؾتطاتػيه؛ ٚ 

طای اثطثرف ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخ ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ قبيؿتٍی٘مف ٔسيطيت تغييط ٚ تحَٛ؛ 
ی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اخطای اثطثرف ٘مف  ٞبی ٔطتجط ثب حطفٝ قبيؿتٍی، ؾبذت ٘مف ٔسيطيت ظيط
 .وبضوٙبٖٔسيطيت ضٚاثط 
ٞب  تٛاٖ ثٝ ايٗ ٔطّت زؾت يبفت وٝ ؾبظٔبٖ ٔی ٝ ثٝ ٘تبيح ايٗ پػٚٞفثب تٛخ ثٝ طٛض وّی،

ٍی ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی، قبيؿت ای ثٝ افطاز حطفٝ ثبيس تٛخٝ ٚيػٜ ثطای ٔسيطيت اثطثرف ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی
 ،ايٗ ؾٝ ٔتغيط ،ثٝ تؿجيطی ٙس.ثطای ايٗ افطاز وٙ E-HRMٞب ٚ ٕٞچٙيٗ فطاٞٓ وطزٖ اثعاضٞبی  آٖ
 س.ٞبی ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙ زض ثرفٟٔٓ ٔثّ  ٔٛفميت  يه، ؾٝ ضأؼ ٞط

 قٛز:ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح پػٚٞف، پيكٟٙبزٞبی ظيط اضائٝ ٔی
 ؽ ا٘ؿب٘یای ٔٙبث ٞبی افطاز حطفٝ ثط ثط ايفبی ٘مفثطضؾی ؾٛأُ ٔؤ

 ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی  ٞبی افطاز حطفٝ ٞب ٚ قبيؿتٍیثطضؾی ٔيعاٖ إٞيت ٚ اِٚٛيت ٞط يه اظ ٘مف
ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٚ اضائٝ ٔسِی تّفيمی  ٞبی افطاز حطفٝ ٞب ٚ قبيؿتٍی ٞبی زيٍط ٘مف ثطضؾی ٔسَ

 ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی ٞبی افطاز حطفٝ ٞب ٚ ٘مف ثطای اضظيبثی قبيؿتٍی
ٞب ٚ اضائٝ ٔسَ سيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘يىی ٚ اثعاضٞبی آٖ زض ؾبظٔبٖؾٙدف اثطثركی ٔ

 خبٔؽ ثطای ؾٙدف اثطثركی ايٗ اثعاضٞب
 ٞب ٚ نٙبيؽ زيٍط ثطضؾی ٚ آظٖٔٛ ايٗ ٔسَ زض قطوت

 ٞبثطضؾی ٚ ٘يبظؾٙدی اثعاضٞبی ٔسيطيت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی اِىتطٚ٘يىی زض ؾبظٔبٖ
ٔٛاضز شيُ  ثٝتٛاٖ  ٛاخٝ ثٛزٜ اؾت وٝ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٔیٞبيی ٘يع ٔ ايٗ پػٚٞف ثب ٔحسٚزيت     

 :اقبضٜ وطز
، ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی زض ايطاٖ ٚ زض قطوت پبييٗ ثٛزٖ ؾطح زا٘ف افطاز حطفٝ اِف(     

 اقبضٜ وطز. ٔحسٚزيت زيٍط پػٚٞف ايٗ ثٛزٜ اؾت وٝ:
زِيُ ٞبی زاضای زلت ثبلاتط ثطای ؾٙدف ٞط ؾٝ ٔتغيط ثٝ  ؾسْ اؾتفبزٜ اظ ٔسَة(      

ٔحسٚزيت زض افعايف تؿساز ؾؤالات ٚ ؾسْ پبؾرٍٛيی افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ، ٔحمك ضا ثط آٖ 
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ٞبی اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ وٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ٔسَ تّفيمی زض ٞط ؾٝ ٔتغيط ٚ زاقت وٝ اظ ٔسَ
 اؾتفبزٜ اظ آٖ ٘جبقس.

حػبت ؾبظٔب٘ی، ٔٛخت ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔلا ٔكىُ تٛظيؽ پطؾكٙبٔٝ زض ثيٗ قطوتج(      
ٌيطی ثٝ نٛضت تهبزفی ؾبزٜ ا٘دبْ قس وٝ ٔحمك، ظٔبٖ ظيبزی ضا نطف ايٗ وبض ٕ٘بيس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

 قٛز.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

   …بررسي رابطه تأمين نياز به ابسارهای مديريت  

 مىابع
تطخٕٝ ٔحٕس اؾطاثی  ،ٔسيطيت اؾتطاتػيه ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ی : ضإٞٙبی ؾُٕ( 1386آضٔؿتطاً٘، ٔبيىُ ) .1
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