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َای اطلاعات فرَىگ سازماوی بر استقرار سیستم بررسی تأثیر  

 

  **مریم بذری زادٌ،  *فرخ قًچاوی

 
 ذٌیچک
ثٝ ٘تيدٝ  وٙٙس ٞبی ٔٛفك اؾتفبزٜ ٔی ت قطوتٞبی اَلاػب ٞب وٝ اظ ؾيؿتٓ چطا ثؿيبضی اظ ؾبظٔبٖ     

قٛز  يبثٙس؟ چٝ ػبُٔ تأثيطٌصاضی ٚخٛز زاضز وٝ ؾجت ٔٛفميت ؾيؿتٓ زض يه ؾبظٔبٖ ٔی ظْ زؾت ٕ٘یلا
ٞبی اَلاػبت إٞيت فطًٞٙ   قٛز. آيب ثبيس ٔؿئٛلاٖ ؾيؿتٓ ٚ زض ؾبظٔبٖ زيٍط ثٝ قىؿت ٔٙتٟی ٔی

زض خٟت پيكتبظی  ٞبی ؾيؿتٓ خسيس ؾبظٔب٘ی ضا زض ٘ظط ٌيط٘س ٚ ؾيؿتٓ ضا ثٛٔی وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس اظ تٛا٘بيی
 ٞبؾت.  ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ز٘جبَ يبفتٗ پبؾد ٔٙبؾت ثطای ايٗ ؾإاَ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ وٙٙس؟

تطان لسضت، ٌيطی ٌطٚٞی، يبزٌيطی، اق تهٕيٓفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب پٙح ٔتغيط ثيٗ ٔٙظٛض تأثيط      
٘فط  115 ٗ ضاؾتبٞبی اَلاػبت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض اي ثط ؾيؿتٓ ٔكبضوت ٚ تحُٕ ٔربَطٜ

اظ پطؾُٙ ثرف ؾتبز ثب٘ه ؾبٔبٖ قٟط تٟطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قس٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ 
ٞبی اَلاػبت ٚ  خٟت ثطضؾی ضاثُٝ ٔتغيطٞبی فطًٞٙ ٚ اؾتمطاض ؾيؿتٓ Tثٛزٖ وّيٝ ٔتغيطٞب، آظٖٔٛ 

ٞب، ٕٞٝ فطييٝ ٞب  اظ ثطضؾی زازٜ ثٙسی ٔتغيطٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. پؽ آظٖٔٛ فطيسٔٗ ثطای ضتجٝ
 ٔٛضز پصيطـ ٚالغ قس.

 

اضتراک قذرت، مطارکت، تحمل مخاطرٌ،  گیری گريَی، یادگیری، َا: تصمیم کلیذ ياژٌ

 َای اطلاعات. سیستم

 
 

 

 

                                                 
  .24/05/89تبضيد پصيطـ ٔمبِٝ:  07/02/89تبضيد زضيبفت ٔمبِٝ:  

 ػًٛ ٞئيت ػّٕی زا٘كىسٜ ٔسيطيت زا٘كٍبٜ قٟيس ثٟكتی.* 
 )٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئَٛ(.وبضقٙبؼ اضقس ؾيؿتٓ ٞبی اَلاػبت ٔسيطيت زا٘كٍبٜ قٟيس ثٟكتی** 
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 مقذمٍ

ٞب، ٞٙدبضٞب ٚ اٞسافی اؾت وٝ ثط ٔحيٍ  ٞب، ػمبيس، فطييٝ قبُٔ اضظـ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی     
ٞبی اؾبؾی اؾت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ يه ضٚـ  اظ فطييٝاٍِٛيی ثٝ ثيبٖ زيٍط، ؾبظٔبٖ حبوٓ اؾت. 

نحيح ازضان ا٘سيكٝ ٚ احؿبؼ زض ضاثُٝ ثب ٔؿبيُ ٔرتّف زض ثيٗ وبضوٙبٖ خبافتبزٜ اؾت. 
حبَ،   قٛز ٚ زضػيٗ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجت زضن ٔكتطن ٚ تٛافك ثط ؾط ضٚيٝ

اظ َطفی أطٚظٜ ؾطػت تحٛلات آٖ  .[3] غييط فٙبٚضی اؾتتغييط، ثٝ ٚيػٜ تٔب٘غ پطلسضتی ثطای 
ٞبی  تٛاٖ ثٝ آٖ پبؾد زاز، ثّىٝ آحبز ؾبظٔبٖ ٚ ؾيؿتٓ ضيعی ٕ٘ی چٙبٖ ظيبز اؾت وٝ فمٍ ثب ثط٘بٔٝ

ؾبظٔبٖ ثبيس اظ چٙبٖ ثّٛغی ثطذٛضزاض ثبقٙس تب پبؾرٍٛی ؾطيغ تغييطات ثٛزٜ ٚ ثمبی ؾبظٔبٖ ضا زض 
ٞبی اَلاػبت وٝ پكتيجب٘ی  ط ايٗ اؾبؼ ِعْٚ پيبزٜ ؾبظی ؾيؿتٓٔحيٍ ٔتلآَ تًٕيٗ وٙٙس. ث

٘كبٖ ٞب . ِيىٗ پػٚٞف[3] قٛز ٟ٘ب ٞؿتٙس زض ؾبظٔبٖ زيسٜ ٔیثطای وبض ثب اَلاػبت ٚ پطزاظـ آ
ٞب  ٞب ٚ ؾيؿتٓ ؾبظی ثط٘بٔٝ ثط ضٚی پيبزٜ طاز ٚ ٔؿبئُ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖزازٜ وٝ فًبی ضٚاثٍ ثيٗ اف

الؼی وٝ ؾبظٔبٖ ثب ٔكىلات فطٍٞٙی زضٌيط ثٛزٜ، ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ؾجت تأثيطٌصاض ثٛزٜ ٚ زض ٔٛ
ؾبظی ٚ ٔٛضز  قٛز تب ؾيؿتٓ ثٝ َٛض وّی وٙبض ٌصاقتٝ قٛز ٚ يب ثب انلاحبت فطاٚاٖ پيبزٜ ٔی

ايٗ اظ ٞسف ضٚ  اظ ايٗ .[6] ؾتؿأِٝ فطًٞٙ ثؿيبض حبئع إٞيت ااؾتفبزٜ لطاض ٌيطز. ثٙبثطايٗ ٔ
ٌيطی  )تهٕيٓ ٚی وی وی ٚ ٚٚن ٚيّيًٙ يه اظ ٔتغيطٞبی فطٍٞٙی اٍِٛیٔمبِٝ، ثطضؾی تأثيط ٞط 

ٞبی اَلاػبت ٚ  ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ( ٌطٚٞی، يبزٌيطی، اقتطان لسضت، ٔكبضوت ٚ تحُٕ ٔربَطٜ
 تؼييٗ اِٚٛيت ايٗ ٔتغيطٞب اؾت.

 

 مريری بر مباوی وظری

اَلاػبت ثٝ َٛض ٔدعا  يؿتٓ ٞبیزض ايٙدب اثتسا ٍ٘بٞی اخٕبِی ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾ     
 پطزاظيٓ. ٔی بٖ ايٗ زٚ ثرف ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞفا٘ساظيٓ ٚ ؾپؽ ثٝ ثطضؾی اضتجبٌ ٔي ٔی
 

      فرَىگ سازماوی 

وٜٛ يری  ثّىٝ ،ای ّٕٔٛؼ ٘يؿت وٝ ثٝ ضاحتی لبثُ قٙبؾبيی ثبقس ًٙ ؾبظٔب٘ی پسيسٜفطٞ     
ٌط  پٟٙبٖ اؾت ِٚی زض ٚالغ ٕ٘بيبٖاؾت وٝ فمٍ لّٝ آٖ آقىبض اؾت ٚ ثرف ػٕسٜ آٖ ٘بپيسا ٚ 

تؼطيف  قيٜٛ ظ٘سٌی ٚالؼی اػًبی ؾبظٔبٖ اؾت. فطًٞٙ ضا ضٚح ؾبظٔبٖ ٚ ا٘طغی اختٕبػی
تٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا ثٝ خّٛ ضا٘س يب اظ حطوت ثبظ زاضز ٚ ايٗ تٛاٖ ثبِمٜٛ ثٝ زِيُ تأثيطی  وٙٙس وٝ ٔی ٔی

 .[5] وٝ فطًٞٙ ثط ضفتبض وبضوٙبٖ زاضز اؾت
ی ٔكتطن ٚ خٕؼی طًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ػجبضت اظ اٍِٛی ػٕٛٔی ضفتبضٞب، ثبٚضٞب، تّموٛ٘تع ف     

ا٘س، زا٘ؿتٝ اؾت. وطيؽ آضخطيؽ زض  اػًب ؾبظٔبٖ زض آٖ ؾٟيٓ ٚ قطيه ٞبيی وٝ ثيكتط اضظـ
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زا٘س وٝ ذٛز ضا زض لبِت ضفتبضی وٝ افطاز ؾبظٔبٖ اظ ذٛز  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ٘ظبٔی ظ٘سٜ ٔی 1987
وٙٙس،  سيٍط ضفتبض ٔیای وٝ ثب يى وٙٙس ٚ قيٜٛ ا٘سيكٙس، احؿبؼ ٔی ای وٝ ٔی ٘حٜٛزٞٙس،  ٘كبٖ ٔی
 .[8] زٞس ٘كبٖ ٔی

تبضٞب ٚ وٙس. ؾُح اَٚ قبُٔ ضف ً ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ؾٝ ؾُح تمؿيٓ ٔیازٌبض قبيٗ فطٞٙ     
ٞب( ٚ زض  ؾُح ظيطيٗ قبُٔ احؿبؼ اظ آ٘چٝ ثبيس ثبقس )اضظـ اثعاضٞب، ٞٙدبضٞبی ٌطٚٞی؛

َٛض ثيبٖ فطًٞٙ ضا ايٗ ،ٞبی اؾبؾی لطاض زاضز. ثط اؾبؼ ايٗ ؾٝ ؾُح تطيٗ ؾُح، فطييٝ پبييٗ
ٞبی اؾبؾی اؾت وٝ افطاز ؾبظٔبٖ زض ضٚثطٚ قسٖ  ای اظ فطييٝ طًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔدٕٛػٝوٙس: ف ٔی

ثب ٔؿبئُ، ثطای اُ٘جبق ثب ٔحيٍ ٚ زؾتيبثی ثٝ ٚحست ٚ ا٘ؿدبْ زاذّی، ايدبز، وكف ٚ تٛؾؼٝ 
ٚ ثبثت قسٜ وٝ ؾٛزٔٙس ٚ ثب اضظـ ٞؿتٙس ٚ زض ٘تيدٝ ثٝ ػٙٛاٖ ضٚـ نحيح ازضان، ا٘س  زازٜ

 .[5] يبثس بؼ ثٝ اػًبی خسيس ا٘تمبَ ٔیتفىط ٚ احؿ
ثرف پط لسضتی اؾت وٝ وكٕىف ؾيبؾی ضا ٔحسٚز ؾبذتٝ  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘يطٚی ٚحست     

وٙس. اٌط ٕٞٝ ٔب  ٔی ٞبی ٔكتطن ضا تكٛيك ٞب ٚ تدطثٝ ٚ زضن ٔكتطن، تٛافك ثط ؾط ضٚيٝ
ای ٔكتطوی زاقتٝ ثبقيٓ، پؽ احتٕبَ تٛافك ثط ؾط ٔٛاضز زيٍط ثيكتط  ٞبی فطٍٞٙی پبيٝ فطو

ٚيػٜ تغييط فٙبٚضی اؾت. ثيكتط  اؾت. زض ػيٗ حبَ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔب٘غ پط لسضتی ثطای تغييط، ثٝ
ای  ٞبی پبيٝ زض فطو ٞب تمطيجبً ٞط وبضی ضا ا٘دبْ ذٛاٞٙس زاز تب اظ اػٕبَ تغييطات ؾبظٔبٖ

ٞبی فطٍٞٙی ٔكتطن ضا تٟسيس وٙس ثب ٔمبٚٔت  ای وٝ فطو خٌّٛيطی وٙٙس. ٞط تغييط فٙبٚضا٘ٝ
ٞبيی ٚخٛز زاضز وٝ تٟٙب الساْ ٔؼٙبزاضی وٝ ثبيس ا٘دبْ  قٛز. ثب ايٗ حبَ، ظٔبٖ ضٚ ٔی ظيبزی ضٚثٝ

ی ٔٛخٛز زض تؼبضو ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ َٛض ٔؿتميٓ قٛز ثٝ وبضٌيطی فٙبٚضی خسيس اؾت وٝ ثٝ
وٝ فطًٞٙ  ايؿتس زض حبِی زٞس، فٙبٚضی اغّت اظ حطوت ثبظ ٔی وٝ چٙيٗ ضٚی ٔی  اؾت. ٍٞٙبٔی

 . [6] يبثس آٞؿتٍی تؼسيُ ٔی  ثٝ
 

 َای اطلاعاتی سیستم
قٛز تب ثتٛا٘ٙس  ٚاثؿتٝ اظ اخعا اَلاق ٔی ٞٓ ٔدٕٛػٝ ثٝ  اَلاػبتی ثٝ نٛضت فٙی ثٝ  ؾيؿتٓ     

ؾبظی  ٞب ضا زضيبفت، پطزاظـ ٚ شذيطٜ ٞب پكتيجب٘ی ٕ٘بيٙس، زازٜ طَ ضا زض ؾبظٔبٌٖيطی ٚ وٙت تهٕيٓ
ثط پكتيجب٘ی زض اتربش تهٕيٓ، ٕٞبٍٞٙی ٚ وٙتطَ زض   وٙٙس ٚ اَلاػبت ضا تٛظيغ وٙٙس. ػلاٜٚ

تٛا٘ٙس ثٝ ٔسيطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ وٕه وٙٙس تب ٔكىلات ضا  چٙيٗ ٔی ٞبی اَلاػبتی ٞٓ ؾيؿتٓ
٘ظط زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔحهٛلات خسيسی ُ وٙٙس، ٔٛيٛػبت پيچيسٜ ضا زض تحّي زضيبثٙس ٚ تدعيٝ ٚ

ٞب ٚ  ٞبی اَلاػبتی زض ثطٌيط٘سٜ اَلاػبتی ٔطثٌٛ ثٝ افطاز ٟٔٓ، ٔىبٖ ذّك وٙٙس. ؾيؿتٓ
اَلاػبتی   حيُی وٝ آٖ ضا احبَٝ وطزٜ، ٞؿتٙس. ؾيؿتٓٞبيی زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ يب زض ٔ ٔٛيٛع

ٞبی اَلاػبتی ٘يبظٔٙس قٙبذت ؾبظٔبٖ،  بزٜ ٔإثط اظ ؾيؿتٓاظ ضايب٘ٝ اؾت. اؾتف چيعی ثيف
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ٞبی  ثبقس. تٕبٔی ؾيؿتٓ ٔسيطيت ٚ فٙبٚضی اَلاػبتی وٝ ثٝ ؾيؿتٓ قىُ زازٜ اؾت، ٔی
٘س تب ثب ٔؿبئّی وٝ اظ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسيطيتی تٛنيف قٛ حُ ػٙٛاٖ ضاٜ تٛا٘ٙس ثٝ اَلاػبتی ٔی
 .[3] ٘سقٛ٘س ثٝ ٘جطز ثطذيع ٖ اػٕبَ ٔیٔحيٍ پيطأٛ

ؾبظی  ٞب ٞعيٙٝ ٍٞٙفتی ثطای پيبزٜ ٞبی اَلاػبتی ثبػث قسٜ اؾت .وٝ ؾبظٔبٖإٞيت ؾيؿتٓ     
ٞب زلاض نطف اؾتفبزٜ ٔإثطتط اظ  ٞب ٚ آٔٛظـ وبضثطاٖ پطزاذتٙس، حتی وكٛضٞب ٘يع ثيّيٖٛ ؾيؿتٓ

زض ؾبظٔبٖ ٞب ضا  ٞبی اَلاػبت وطز٘س. أب ػبّٔی وٝ ٕٞٝ ايٗ ؾيؿتٓ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ؾيؿتٓ
ػجبضتی وّيس ٔٛفميت يه ؾيؿتٓ اَلاػبتی  احبَٝ وطزٜ اؾت، ٔؿئّٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت. ثٝ

. ثٝ ػميسٜ چبً٘ ِٚيٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔحطن ٚ [11] فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ اؾت
تط ثبقس، احتٕبَ ٔٛفميت ٚ  ثط٘سٜ ؾيؿتٓ اَلاػبتی اؾت ٚ ٞط چٝ ايٗ اٍ٘يعٜ ٚ ٔحطن لٛی  پيف

 .[10] ثطثركی ؾيؿتٓ اَلاػبتی ثيكتط اؾتا
ای وٝ اٌط ضاثُٝ  ٌٛ٘ٝ زٚ پسيسٜ ٔإثط ثط يىسيٍط٘س، ثٝ ٞبی اَلاػبت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾيؿتٓ

ضؾب٘ٙس.  ٞب ثطلطاض ثبقس ؾبظٔبٖ ضا زض ضؾيسٖ ثٝ اٞسافف يبضی ٔی ٔٙبؾت ٚ ذٛثی ٔيبٖ آٖ 1تؼبّٔی
فطًٞٙ »َلاػبت ٚ ؾيؿتٓ اَلاػبت ثب ػٙٛاٖ اٌط زض ؾبظٔبٖ فطًٞٙ اؾتفبزٜ ٚ پصيطـ فٙبٚضی ا

تط ذٛاٞس  ضاحت  ٞبی اَلاػبت ثٝ ٔطاتت ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، لجَٛ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓ« 2اَلاػبتی
قسٜ اظ وبضايی ثبلاتطی ثطذٛضزاض ذٛاٞس ثٛز. اظ َطفی يىی  ثٛز ٚ زض ٘تيدٝ ؾيؿتٓ اَلاػبتی پيبزٜ

ػبت، افطاز ؾبظٔبٖ وٝ ٕٞبٖ وبضثطاٖ ؾيؿتٓ ٞؿتٙس، زيٍط اظ ػٛأُ ٔإثط زض ٔٛفميت ؾيؿتٓ اَلا
ثبقس وٝ تحت تأثيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی لطاض زاض٘س ٚ ثٙبثطايٗ فطًٞٙ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ زض ٘حٜٛ  ٔی

 .[12] ٌصاضز ٞبی اَلاػبت تأثيط ٔی اؾتفبزٜ ٚ پصيطـ وبضثطاٖ اظ ؾيؿتٓ
ح ثؿيبضی ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت ظٔب٘ی وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب ؾيؿتٓ اَلاػبتی ٔٛافك ثبقس، ٘تبي

 قٛز:وٝ زض ازأٝ ثٝ ثؼًی اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔی

 ٝٚؾيّٝ ؾيؿتٓ اَلاػبتی ثٝ ضاحتی ٚ ثب وبضايی ثبلاتطی ا٘دبْ ذٛاٞس ٌطفت ٚ  اخطای وبضٞب ث
 قٛز؛ ٔٙسی ؾبظٔبٖ اظ ؾيؿتٓ ٔی ٔٙدط ثٝ ضيبيت

 وٙٙس تب زضيبثيٓ  بت وٕه ٔیزٞس وٝ ايٗ اَلاػ اٍِٛٞبيی ثطای اؾتفبزٜ اظ اَلاػبت اضائٝ ٔی
 وٝ چٝ ٔؿبئّی زض ؾبظٔبٖ اظ إٞيت ٚ اِٚٛيت ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س؛

 وٙس ٚ ثب اثطثركی ؾيؿتٓ ٞبی اَلاػبت ٚ  اضتجبَبت زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ضا تؿٟيُ ٔی
 زٞس؛ ٌطزز ٚ قىبف اضتجبَی ضا وبٞف ٔی تط ٔی فٙبٚضی اَلاػبت اضتجبَبت اظ ضاٜ زٚض، ضاحت

 يبثس؛ بٖ اػًبی ؾبظٔبٖ افعايف ٔیاتحبز ٔي 

                                                 
1. Interaction 
2. Information Culture 
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 قٛز ٚ اػًب ثطای اؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓ ٞبی  زض ؾبظٔبٖ ٔی ؾجت ايدبز يه وٙتطَ اختٕبػی
ٞبی  ثط٘س وٝ ٘يبظ ثٝ ثطضؾی ته ته افطاز ٚ لٛا٘يٗ ٚ اضظيبثی وبض ٔی  اَلاػبتی لٛا٘يٙی ضا ثٝ

ٝ ضػبيت اؾتب٘ساضزٞبی يبثس ٚ افطاز ّٔعْ ث ضؾٕی ثطای ا٘دبْ وبضٞب ٚ وبضوٙبٖ وبٞف ٔی
 ؾيؿتٓ ٞؿتٙس؛

 ٞبی ٔرتّف يه ؾبظٔبٖ زض تُبثك ثب ٔحيٍ ثيطٚ٘ی ٚ  ؾجت افعايف ٕٞىبضی ٔيبٖ ثرف
 قٛز؛ ٞبی ٘بقی اظ آٖ ٔی وبٞف ٍ٘طا٘ی

 
 مفًُمی پژيَص الگًی

ثطای ثطضؾی تأثيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط  إٞيت ٔٛيٛع فطًٞٙ، زض ايٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ     
اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ثط ايٗ اؾبؼ « ٚی وی وی ٚ ٚٚن ٚيّيًٙ»ٞبی اَلاػبت اظ اٍِٛ ٓ اؾتمطاض ؾيؿت

ٌيطی ٌطٚٞی، يبزٌيطی، اقتطان لسضت، ٔكبضوت ٚ  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ پٙح زؾتٝ ٔتغيط تهٕيٓ
زض ازأٝ  .[13] قٛز ٞب ثطضؾی ٔی ٔبٖ زض ايٗ ظٔيٙٝقٛز ٚ ٚيؼيت ؾبظ تحُٕ ٔربَطٜ قىؿتٝ ٔی

 زٞٙس: ضا تكىيُ ٔی ٞبی پػٚٞف. زضيٕٗ ايٗ ٔتغيطٞب فطييٝقٛز كطيح ٔیٞط يه اظ ٔتغيطٞب ت
ٌيطی ٌطٚٞی ثٝ ٔؼٙبی ٔكبضوت ٔسيطاٖ ٔرتّف  تهٕيٓ ٌيطی ٌطٚٞی: فطًٞٙ تهٕيٓ .1

 .[1] ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت ٌيطی ی زض تهٕيٓؾبظٔب٘ی اػٓ اظ ٔسيطاٖ ضزٜ ثبلا، ٔيب٘ی ٚ ػّٕيبت
ػّٕی اؾت ٚ ثطاؾبؼ ٘ظطات خٕغ ٚ ثسٖٚ تأثيط ٌيطی ٌطٚٞی ٔؼٕٛلاً زاضای ٔجٙبيی  تهٕيٓ

ٌيطی ٌطٚٞی ٚخٛز زاضز  تطيٗ ٔؿبئّی وٝ زض تهٕيٓ پصيطز. ٟٔٓ اظ فطز ذبنی ا٘دبْ ٔی
ٚ  1اؾتفبزٜ اظ اَلاػبت ٔكتطن ٔيبٖ افطاز، تؿٟيٓ اَلاػبت، ٔكبضوت ػٕٛٔی ٚ ذلاليت

 اؾت. 2٘ٛآٚضی
آٚضی  افتس وٝ اَلاػبت، خٕغ اتفبق ٔیفطًٞٙ يبزٌيطی: يبزٌيطی اظ زيسٌبٜ ؾبظٔب٘ی، ظٔب٘ی  .2

ٚ ثٝ ٔٙظٛض تِٛيس ٚ ٌؿتطـ حمبيك خسيس، تدعيٝ ٚ تحّيُ قٛ٘س، زيسٌبٜ خسيسی ضا ذّك 
وطزٜ ٚ آٖ ضا اظ َطيك اضتجبٌ، تسضيؽ ٚ ٌفتٍٛ ٚ تؼبُٔ ثٝ تٕبْ ؾُٛح ؾبظٔب٘ی ٔٙتمُ وٙس. 

طاْ ثٝ يىسيٍط، زض اذتيبض ظيطثٙبيی اظ اػتٕبز، احت ، ٔؿتّعْ زاقتٗفطًٞٙ يبزٌيطی زض ؾبظٔبٖ
ثبيؿت ثطاؾبؼ ايٗ ٔفطٚو ثٙب  ی. فطًٞٙ يبزٌيط٘سٜ ٔصاقتٗ اَلاػبت ٚ وبض خٕؼی اؾتٌ

قٛز ٚ ثٝ ٕٞيٗ زِيُ ٘يع  ز وٝ اضتجبَبت ٚ اَلاػبت، ٔحٛض ؾلأتی ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔیقٛ
 .[5] چٙس ٔدطايی ضا زض ذٛز ايدبز وٙس ثبيس ؾيؿتٓ اضتجبَی

ا٘س تحت  آٖ زِيُ وٝ ٔسيطاٖ ثبيس افطازی ضا وٝ ثٝ آ٘بٖ ٚاثؿتٝ ثٝ فطًٞٙ اقتطان لسضت: .3
تأثيط لطاض زٞٙس، ثبيس اظ لسضت اؾتفبزٜ وٙٙس. ثيكتط تٛخٝ ٔؼُٛف ثٝ لسضت زض ؾبظٔبٖ ثٝ 

تٛا٘ٙس لسضت ذٛز ضا ثب  تٕطوع ثط لسضت ٔسيطيت ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ٌطايف زاضز. ٔسيطاٖ ٔی
                                                 

1. Creativity 
2. Innovation 
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ٞبيی وٝ اظ فطًٞٙ اقتطان لسضت  زض ؾبظٔبٖ. [2] وٙٙستمؿيٓ زيٍطاٖ اظ خّٕٝ وبضوٙبٖ ذٛز 
ثبلايی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس، ٔسيطاٖ اَلاػبت ذٛز ضا وٝ زض حميمت ٔٙجغ لسضت ايكبٖ ٔحؿٛة 

ذٛز ضا ثب  ضٚ ثركی اظ لسضت ايٗزٞٙس ٚ اظ زيٍط ؾبظٔب٘ی لطاض ٔی قٛز، زض اذتيبض ؾُٛح ٔی
 .[9] وٙٙس زيٍطاٖ تمؿيٓ ٔی

َٛض ٔٙظٓ ثطای وؿت ٞسف خٕؼی تّفيك  ٞبی افطاز ثٝ ی وٝ تلاـفطًٞٙ ٔكبضوت: ٍٞٙبٔ .4
كتط ثبقس، ٞب ثي وٙٙس. ٞط چٝ تّفيك تلاـ قٛز وٝ آ٘بٖ ثب ٞٓ ٕٞىبضی ٔی قٛ٘س ٌفتٝ ٔی

ٞبيی وٝ اظ فطًٞٙ ٔكبضوتی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س،  ؾبظٔبٖ .[2] زضخٝ ٕٞىبضی ثيكتط اؾت
ٞب  ت ٚ افطاز ٔؿئِٛيت ثيكتطی زض لجبَ پطٚغٜٞب ثيكتط اؾ ٔؼٕٛلاً زضخٝ ٕٞىبضی وبضوٙبٖ آٖ

 وٙٙس. ٞبی ؾبظٔب٘ی احؿبؼ ٔی ٚ فؼبِيت
پصيطی ؾبظٔبٖ زض ثطاثط ٔؿبئُ ٚ  يىی اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ ثطای ا٘ؼُبف فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ: .5

٘ظطات ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ، ٚخٛز فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ اؾت، زض حميمت زض ايٗ 
تٛا٘س ثط  ٓ وٝ آيب ٚخٛز فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ ٔیذٛاٞيٓ ثطضؾی وٙي تحميك ٔی

أطٚظٜ  ٞبی اَلاػبت زض ؾبظٔبٖ ٔإثط ثبقس؟ پصيطی وبضوٙبٖ زض پصيطـ ؾيؿتٓ ا٘ؼُبف
ٞبی  ضيعی ٔٙبؾت َطح ؾبظٔب٘ی ٔٛفك اؾت وٝ ثتٛا٘س ثسٖٚ تطؼ ٚ اِجتٝ ثٝ وٕه ثط٘بٔٝ

ٞبی خسيس  ٛيی ثطای ذّك ايسٜٞب اٍِ ٞب ضا ثپصيطز. ايٗ ؾبظٔبٖ خسيس ضا اخطا وطزٜ ٚ ضيؿه آٖ
ٞبی  وٙٙس تب ثب پيٕبيف نحيح ٔحيٍ ٚ زضٖٚ ؾبظٔبٖ اظ فطنت ا٘س ٚ ؾؼی ٔی ثٙب وطزٜ

 .[2] ثطزاضی ضا ثٕٙبيٙس ز حساوثط ثٟطٜٔٛخٛ

پػٚٞف ٞبی  وٝ زض ثبلا تٛييح زازٜ قس، فطييٝ« ٚی وی وی ٚ ٚٚن ٚيّيًٙ»ثط اؾبؼ اٍِٛی 
 ا٘س: ثٝ نٛضت ظيط َطاحی قسٜ

 ٞبی اَلاػبت تأثيط زاضز. ٌيطی ٌطٚٞی ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ : ٚخٛز فطًٞٙ تهٕي1ٓفطييٝ
 ٞبی اَلاػبت تأثيط زاضز. : ٚخٛز فطًٞٙ يبزٌيطی ثط اؾتمطاض ؾيؿت2ٓفطييٝ
 ٞبی اَلاػبت تأثيط زاضز. : ٚخٛز فطًٞٙ اقتطان لسضت ثط اؾتمطاض ؾيؿت3ٓفطييٝ
 بی اَلاػبت تأثيط زاضز.ٞ : ٚخٛز فطًٞٙ ٔكبضوت ثط اؾتمطاض ؾيؿت4ٓفطييٝ
 ٞبی اَلاػبت تأثيط زاضز. : ٚخٛز فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ ثط اؾتمطاض ؾيؿت5ٓفطييٝ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 =<  … بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر استقرار

 پژيَص ريش

 ثيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ۀ زا٘ف وبضثطزی زض ظٔيٙٝ ثطضؾی تأحبيط ثب ٞسف تٛؾؼپػٚٞف      
 حيث ٘ظطی  ٞٓ اظ اؾت. ٕٞچٙيٗ ٔٛيٛع يبز قسٜ بْ ٌطفتٝٞبی اَلاػبت ا٘د ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ

 اظ  ضٚ ايٗ پػٚٞفايٗاؾت. اظ  ٌطفتٝ طضؾی ٚ آظٖٔٛ لطاضٔٛضز ث ،ٚ ٞٓ زض ٔيساٖ ػُٕ
-طی٘ظپػٚٞكی وبضثطزی، ثط ٔجٙبی ضٚـ اخطا  ، پػٚٞكیٙبذتی ثط ٔجٙبی ٞسفق حيث ضٚـ

 ٍ٘ط اؾت. آيٙسٜ ٍ٘ط ٚ حبَ ،یوبضثطزی ٚ ثط ٔجٙبی ظٔبٖ پػٚٞك
ثطای تٟيٝ پطؾكٙبٔٝ ٘بٔٝ ثٛزٜ اؾت. پطؾف ايٗ پػٚٞف، آٚضی اَلاػبت زضخٕغانّی اثعاض      

قس.   ٞبيی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٞب قٙبؾبيی قسٜ ٚ ثطای ٞط وساْ اظ آٟ٘ب قبذم اثتسا ٔتغيطٞبی فطييٝ
س. ؾپؽ ثط ٔجٙبی اػٕبَ ٘ظطات اؾبتيس ٌطزآٚضی ق اَلاػبت ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ػّٕی ٔؼتجط ٚ

 ؾإاَ 25 اظ پػٚٞف ايٗ پطؾكٙبٔٝاحی ؾإالات ٌطزيس. قسٜ، الساْ ثٝ َط ٞبی تؼييٗ قبذم
 ٚ ظيبز، ظيبز، ٔتٛؾٍ، وٓ ذيّی)ٞبی  ٌعيٙٝ ثب ای ٌعيٙٝ پٙح ِيىطت ٚ اظ َيف قسٜ تكىيُ

 اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ( وٓ ذيّی
 

 تحميك ٔتغيطٞبی ثب پطؾكٙبٔٝ ؾإالات . ضاث1ُٝخسَٚ 
 سؤالات متغیرَا

 1-5 ٌيطی ٌطٚٞی تهٕيٓ
 6-10 يبزٌيطی

 10-15 اقتطان لسضت
 15-20 ٔكبضوت

 20-25 تحُٕ ٔربَطٜ

      
ٙبٔٝ، پطؾك 9ضٚظٜ،  10پطؾكٙبٔٝ، ثيٗ فبنّٝ ظٔب٘ی  1پبيبيیٔٙظٛض ثطضؾی  ايٗ پػٚٞف ثٝزض      

ؾإاَ پطؾكٙبٔٝ ايبفٝ قسٜ ثٛز  25ؾإاَ وٙتطَ ٘يع ثٝ  1چٙيٗ  س، ٞٓ٘فط ٔؼيٗ تٛظيغ ق 9ٔيبٖ 
  ٌٛيی ؾٙديسٜ قٛز. ؾپؽ ثط اؾبؼ فطَٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ زؾت دتب ٔيعاٖ زلت افطاز زض پبؾ

زضنس ٔحبؾجٝ قس وٝ  8/95س، ٔمساض يطيت اػتجبض ٔحبؾجٝ ق SPSSافعاض  آٔسٜ وٝ ثٝ وٕه ٘طْ
ٞبی تؼييٗ قسٜ اظ  ، قبذم 2چٙيٗ اظ ٘ظط ضٚايی ٞٓ زٞٙسٜ پبيبيی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ اؾت. ٘كبٖ

ػلاٜٚ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز  ا٘س. ثٝ ػّٕی ٚ ٔٛضز اؾتٙبز اؾترطاج قسٜٔٛيٛع ٚ ٔٙبثغ ٔؼتجط ٔجب٘ی ٘ظطی 
اَلاػبت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اضائٝ   ٘فط ٔترهم زض ظٔيٙٝ ؾيؿتٓ 2اؾتفبزٜ زض ايٗ پػٚٞف ثٝ 

 قسٜ ٚ ثط َجك ٘ظطات ايكبٖ ثطذی انلاحبت زض ؾبذتبض پطؾكٙبٔٝ ايدبز قسٜ اؾت.

                                                 
1. Reliability 
2. Coefficient alpha (Cronbach) 
3. Validity 
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ٚ ضؤؾبی ازاضات ٚ زٚايط، وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضٔٙساٖ ٔسيطاٖ، ٔؼبٚ٘بٖ  پػٚٞفخبٔؼٝ آٔبضی ايٗ      
٘فط  312وٝ ، ثٛزٜ اؾت ا٘س ٞبی اَلاػبت زض اضتجبٌ  ازاضی ثرف ؾتبز ثب٘ه ؾبٔبٖ وٝ ثب ؾيؿتٓ

٘فط  34٘فط وبضقٙبؾبٖ،  167٘فط اظ ٔسيطاٖ، ٔؼبٚ٘بٖ ٚ ضؤؾبی ازاضات ٚ زٚايط،  111ثبقٙس ) ٔی
 ٞبی اَلاػبت زض اضتجبٌ ٞؿتٙس(.  وبضٔٙساٖ ازاضی وٝ ثب ؾيؿتٓ

 ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٚ ٌطزيسٜ اؾتفبزٜ ثٙسی قسٜ تهبزفی َجمٝ ٌيطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ايٗ ٔمبِٝ، اظ زض     
 . [7] قٛز ٔی ظيط ٔحبؾجٝ طَٔٛف اظ اؾتفبزٜ

 

 
 :ثبلا فطَٔٛ زض وٝ

 :n ٓآٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ حد 

 :N ٓثبقس.ٔی ٘فط 312 تحميك ايٗ زض وٝ آٔبضی خبٔؼٝ حد 

 a: اؾت. زض   زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ 1/0ثبقس وٝ زض ايٗ پػٚٞف ٔؼبزَ ؾُح ذُب ٔی

 ثبقس. ٔی 645/1زض خسَٚ ثطاثط  ٘تيدٝ

 p  ٚq : ثيبٍ٘ط ٘ؿجت ٔٛفميت ٚ قىؿت زض پػٚٞف ٞؿتٙس. زض ايٗ پػٚٞف ثٝ تطتيت
 اؾت. 667/0ای ِيىطت  ٌعيٙٝ 5ٚاضيب٘ؽ ثطای َيف 

 :d  ثبقس.  ٔی 1/0ذُبی ٔؼيبض ثطآٚضز ثٛزٜ ٚ ثطاثط 
 

ط ثٝ زؾت ٘ف 115ٌيطی تؼساز افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  زض فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌصاضی اػساز ثبلا ثب خبی     
٘فط اظ  12٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ  62بٖ، ٔؼبٚ٘بٖ ٚ ضؤؾبی ازضات ٚ زٚايط، ٘فط آ٘ 41وٝ آيس  ٔی

 وبضٔٙساٖ ٞؿتٙس.
٘بٔٝ ثطای ثرف ؾتبز ثب٘ه ٘بٔٝ ٚ ثطضؾی ضٚايی ٚ پبيبيی آٖ، پطؾفپؽ اظ تٟيٝ پطؾف     

ثٙسی  چٙيٗ تفبٚت زض َجمٝ ٘فط( ٚ ٞٓ 115ؾبٔبٖ اضؾبَ قس. ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی )
٘بٔٝ پطؾف 180وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضٔٙساٖ، ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞط َجمٝ، تؼساز  ٔسيطاٖ،

 115ٞبيی وٝ ٘بلم ثٛز٘س، تؼساز  ٘بٔٝػسز اظ آٟ٘ب ػٛزت قس. ثب حصف پطؾف 124فطؾتبزٜ قس وٝ 
الساْ ثٝ تدعيٝ ٚ تحّيُ  ٞب، ٘بٔٝپطؾكٙبٔٝ ٔٛضز لجَٛ ٚ ٔؼتجط ثٝ زؾت آٔس. پؽ اظ زضيبفت پطؾف

 ػبت حبنُ ٌطزيس. اَلا
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 ?<  … بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر استقرار

 ی پژيَصَا یافتٍ

قسٜ  زض ايٗ ثرف اظ آ٘دبيی وٝ زضنسز تكريم تأثيط يب ػسْ تأثيط ػٛأُ زض٘ظط ٌطفتٝ     
( Tوٙٙس، اظ آظٖٔٛ ٔيبٍ٘يٗ يه خبٔؼٝ )آظٖٔٛ  ٞب اظ تٛظيغ ٘طٔبَ پيطٚی ٔی ٞؿتيٓ، ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

قٛز، ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ  ؼٝ ثيبٖ ٔیاؾت. ثسيٗ نٛضت وٝ فطيی زضثبضٜ ٔيبٍ٘يٗ خبٔ اؾتفبزٜ قسٜ
تكىيُ ٚ  Tٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربثی اظ خبٔؼٝ ٔٛضز ٘ظط ٚ ٔحبؾجٝ ٔيبٍ٘يٗ ٚ ٚاضيب٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ، آٔبضٜ آظٖٔٛ 

، 1چٙيٗ اظ آظٖٔٛ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ فطيسٔٗ ٌيطز. ٞٓ ثحطا٘ی، ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔی tثب ٔمبيؿٝ 
 قٛز. ٞب اؾتفبزٜ ٔی ثٙسی زازٜ ٔٙظٛض ضتجٝ ثٝ

ٞبی اَلاػبت تأثيط  ٌيطی ٌطٚٞی ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ ٚخٛز فطًٞٙ تهٕيٓ" :۱فرضیۀ آزمًن 
 ". زاضز

 
 ٌيطی ٌطٚٞی ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغيط فطًٞٙ تهٕيٓ . آٔبض2ٜخسَٚ 

 
 

 ٌيطی ٌطٚٞی تهٕيٓ ثطای ٔتغيط فطًٞٙ t. آظٖٔٛ 3خسَٚ 

 ۳ارزش آزمًن=

ٔمساض آٔبضٜ 
 آظٖٔٛ

 تفبٚت ٔيبٍ٘يٗ ؾُح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی

فبنّٝ إَيٙبٖ ٔيبٍ٘يٗ ثب إَيٙبٖ 
 زضنس 95

 زأٙٝ پبييٗ زأٙٝ ثبلا

509/37 114 000/0 27826/15 0852/16 4714/14 

 
اظ  509/37يٗ فطييٝ، ٔمساض آٔبضٜ آظٔوٖٛ  زض ا Tٚ ا٘دبْ آظٖٔٛ  SPSSافعاض  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ     

t ( َٚثعضي645/1خس ) تط اؾت ٚ اظ َطفی ٔموساضsig ثبقس وٝ اظ ٔيوعاٖ ذُوبی    ثطاثط ثب نفط ٔی
فطٞٙوً   ٔجٙی ثط توأثيط  1تٛاٖ ٌفت وٝ فطييٝ زضنس( وٕتط اؾت، ٔی 05/0زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ )

 قٛز. طفتٝ ٔی، پصيٞبی اَلاػبت ٌيطی ٌطٚٞی ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ تهٕيٓ
 
 

                                                 

1. Friedman Test 
 

خطای استاوذارد 

 میاوگیه
 حجم ومًوٍ میاوگیه اوحراف معیار

40732/0 36804/4 2783/18 115 
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 "ٞبی اَلاػبت تأثيط زاضز. ٚخٛز فطًٞٙ يبزٌيطی ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ" :۲آزمًن فرضیۀ 
 

 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغيط فطًٞٙ يبزٌيطی آٔبضٜ. 4خسَٚ 

 
 ٔتغيط فطًٞٙ يبزٌيطی  ٔطثٌٛ ثٝ t. آظٖٔٛ 5خسَٚ قٕبضٜ 

 ۳ارزش آزمًن=

مقذار آمارٌ 

 آزمًن

درجٍ 

 آزادی

سطح 

 معىاداری
 تفايت میاوگیه

فاصلٍ اطمیىان میاوگیه با 

 درصذ ۵۵اطمیىان 

 دامىٍ پاییه دامىٍ بالا

397/39 114 000/0 51304/15 2931/16 7330/14 

 
خسَٚ  tاظ  397/39وٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ايٗ، ثب تٛخٝ ثٝ 2زض فطييٝ  Tثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ      

ثبقس وٝ اظ ٔيعاٖ ذُبی زض ٘ظط ثطاثط ثب نفط ٔی sigتط اؾت ٚ اظ َطفی ٔموساض ( ثعضي645/1)
زٞٙسٌبٖ، ٚخٛز  تٛاٖ ٌفت ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظطات پبؾدزضنس( وٕتط اؾت، ٔی 05/0ٌطفتٝ قسٜ )

 زاضز. ٞبی اَلاػبت تأثيط فطًٞٙ يبزٌيطی ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ
 "ٞبی اَلاػبت تأثيط زاضز. ٚخٛز فطًٞٙ اقتطان لسضت ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ " :۳آزمًن فرضیۀ 

 

 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغيط فطًٞٙ اقتطان لسضت آٔبضٜ. 6خسَٚ 

 
 

 ًٞٙ اقتطان لسضتثطای ٔتغيط فط tآظٖٔٛ . 7خسَٚ 

 ۳ارزش آزمًن=

مقذار آمارٌ 

 آزمًن
 درجٍ آزادی

سطح 

 معىاداری
 تفايت میاوگیه

فاصلٍ اطمیىان میاوگیه با 

 درصذ ۵۵اطمیىان 

 دامىٍ پاییه دامىٍ بالا

998/36 114 000/0 98261/14 7848/15 1804/14 

 

 حجم ومًوٍ میاوگیه اوحراف معیار خطای استاوذارد میاوگیه

39377/0 22267/4 5130/18 115 

 حجم ومًوٍ میاوگیه اوحراف معیار خطای استاوذارد میاوگیه

40496/0 34273/4 9826/17 115 
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 0?  … بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر استقرار

 sigتط اؾت ٚ ٔموساض ( ثعضي645/1خسَٚ ) tاظ  998/36زض ايٗ فطييٝ، ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ      
تٛاٖ زضنس( وٕتط اؾت، ٔی 05/0ثبقس وٝ اظ ٔيعاٖ ذُبی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ )ثطاثط ثب نفط ٔی

 ٞبی اَلاػبت تأثيط زاضز. ٌفت ٚخٛز فطًٞٙ اقتطان لسضت ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ
 "ز.ٞبی اَلاػبت تأثيط زاض ٚخٛز فطًٞٙ ٔكبضوت ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ" :۴ آزمًن فرضیۀ

 
 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغيط فطًٞٙ ٔكبضوت . آٔبض8ٜخسَٚ 

 
 ثطای ٔتغيط فطًٞٙ ٔكبضوت t. آظٖٔٛ 9خسَٚ 

 ۳ارزش آزمًن=

ٔمساض آٔبضٜ 
 آظٖٔٛ

 زضخٝ آظازی
سطح 

 معىاداری
 تفايت میاوگیه

ىان میاوگیه با فاصلٍ اطمی

 درصذ ۵۵اطمیىان 

 دامىٍ پاییه دامىٍ بالا

302/31 114 000/0 40870/14 3206/15 4968/13 

  
تط اؾت ٚ اظ َطفی ٔموساض ( ثعضي645/1خسَٚ ) tاظ  302/31، ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ 4زض فطييٝ     
sig اؾت،  زضنس( وٕتط 05/0ثبقس وٝ اظ ٔيعاٖ ذُبی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ )ثطاثط ثب نفط ٔی

، پصيطفتٝ ٞبی اَلاػبت طاض ؾيؿتٓفطًٞٙ ٔكبضوت ثط اؾتم ٔجٙی ثط تأثيط 4ثٙبثطايٗ فطييٝ 
 قٛز. ٔی

 "ٞبی اَلاػبت تأثيط زاضز. ٚخٛز فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ" :۵آزمًن فرضیۀ 
 

 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغيط فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ آٔبضٜ. 10خسَٚ 

 
 
 
 
 
 
 

 حجم ومًوٍ میاوگیه اوحراف معیار خطای استاوذارد میاوگیه

46031/0 93625/4 4087/17 115 

 حجم ومًوٍ میاوگیه اوحراف معیار میاوگیه خطای استاوذارد

42920/0 60267/4 8696/16 115 
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 ثطای ٔتغيط فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ tآظٖٔٛ . 11خسَٚ 

 ۳ارزش آزمًن=

مقذار آمارٌ 

 آزمًن
 درجٍ آزادی

سطح 

 معىاداری
 تفايت میاوگیه

فاصلٍ اطمیىان میاوگیه با 

 درصذ ۵۵اطمیىان 

 پاییه دامىٍ دامىٍ بالا

315/32 114 000/0 86957/13 7198/14 0193/13 

 
 tثٝ زؾت آٔس وٝ اظ  315/32ا٘دبْ قس، ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ  5وٝ ثطای فطييٝ  Tزض آظٖٔٛ      

ثبقس وٝ اظ ٔيعاٖ ذُبی زض ٘ظط ثطاثط ثب نفط ٔی sigتط اؾت ٚ ٔموساض ( ثعضي645/1خسَٚ )
ٞبی  فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ ثطايٗ،زضنس( وٕتط اؾت. ثٙب 05/0ٌطفتٝ قسٜ )

 اَلاػبت تأثيط زاضز.
 ثٙسی ٞط يه اظ ٔتغيطٞبی فطٍٞٙی اٍِٛ اؾتفبزٜ قس. ؾپؽ اظ آظٖٔٛ فطيسٔٗ، ثطای ضتجٝ

 
 . ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ ٔتغيطٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبضٜ آظٖٔٛ فطيس12ٗٔخسَٚ 

 َا میاوگیه رتبٍ تَای اطلاعا متغیرَای فرَىگ مرتبط با استقرار سیستم

 44/3 فطًٞٙ يبزٌيطی

 38/3 ٌيطی ٌطٚٞی فطًٞٙ تهٕيٓ
 00/3 فطًٞٙ اقتطان لسضت

 80/2 فطًٞٙ ٔكبضوت

 37/2 فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ

 
ٔمساض ػسزی ؾُح ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب نفط قس وٝ اظ ٔمساض  SPSSثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی      

ٞبی ٔتغيطٞبی فطٍٞٙی ٔطتجٍ ٛاٖ ٌفت ٔيبٖ ضتجٝتتط اؾت، ثٙبثطايٗ ٔیوٛچه 05/0اؾتب٘ساضز 
ٞب يىؿبٖ ٘يؿت. زض  ٞبی اَلاػبت تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاقتٝ ٚ ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ ثب اؾتمطاض ؾيؿتٓ

ٔتغيطٞب زاضز. ضتجۀ ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبيط  44/3ايٙدب ٔتغيط فطٍٞٙی يبزٌيطی ثب ٔيبٍ٘يٗ ضتجۀ 
تجٝ زْٚ، ٔتغيط فطٍٞٙی اقتطان لسضت ٚ ٔتغيط ٌيطی ٌطٚٞی زض ض ؾپؽ ٔتغيط فطٍٞٙی تهٕيٓ

ٞبی ؾْٛ ٚ چٟبضْ ٚ ٔتغيط فطٍٞٙی تحُٕ ٔربَطٜ ٔطتجٝ آذط  تطتيت زض ضتجٝ فطٍٞٙی ٔكبضوت ثٝ
 ٌيطز. لطاض ٔی
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 9?  … بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر استقرار

 گیری وتیجٍ

ٞبی  ٌيطی ٌطٚٞی ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓ زٞٙسٌبٖ، ٚخٛز فطًٞٙ تهٕيٓثب تٛخٝ ثٝ ٘ظطات پبؾد     
ٞب ثيكتط ثبقس،  ضز. ثٙبثطايٗ ٞط چٝ ٘طخ ٔكبضوت اػًبی زيٍط ؾبظٔبٖ زض تهٕيٓاَلاػبت تأثيط زا

تهٕيٓ ٌطفتٝ قسٜ اظ ٔمجِٛيت ثيكتطی ثطذٛضزاض اؾت ٚ ؾبظٔبٖ اظ ٔكبضوت ثيكتط اػًب اؾوتفبزٜ  
ػجبضتی ٚلتوی   ثٝ .، ظٔبٖ وٕتطی لاظْ زاضزوٙس ٚ اخطای ؾيؿتٓ اَلاػبت ثٝ زِيُ پصيطـ افطاز ٔی

ٞب اظ آٟ٘وب ٔكوٛضت    ٌيطی وٙٙس ٚ زض تهٕيٓ ٙس وٝ زض ؾبظٔبٖ ٘مف ٟٕٔی ايفب ٔیوٙافطاز احؿبؼ 
وٙٙس  زا٘ٙس ٚ ؾؼی ٔی ای ثطای پيكطفت ؾبظٔبٖ ذٛز ٔی قٛز، ؾيؿتٓ اَلاػبت ضا ٚؾيّٝ ٌطفتٝ ٔی
 ؾيّٝ ضؾيسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ قٛز.خسيس ثٝ زضؾتی پيبزٜ قٛز ٚ ٚ  تب ؾيؿتٓ

ٞبی اَلاػبت تأثيط  ٚخٛز فطًٞٙ يبزٌيطی ثط اؾتمطاض ؾيؿتَٓٛض وٝ ٔكبٞسٜ قس،  ٕٞبٖ     
تؿٟيٓ ظيطثٙبيی اظ اػتٕبز، احتطاْ ثٝ يىسيٍط،  ، ٔؿتّعْ زاقتٗزاضز. فطًٞٙ يبزٌيطی زض ؾبظٔبٖ

. ثط پبيٝ فطًٞٙ يبزٌيطی، ؾبظٔبٖ ثبيس ثتٛا٘س ٍٕٞبْ ثب تغييطات اَلاػبت ٚ وبض خٕؼی اؾت
ٝ قىُ ٔؿتٕط تكريم زازٜ ٚ ؾبذتبض ذٛز ضا ثب آٖ ٚفك ٔحيٍ، ٞط ٘ٛع زٌطٌٛ٘ی يطٚضی ضا ث

ٞب ٕٞٛاضٜ ٕٞطاٜ ثب تغييطات ٔحيُی زض زضٖٚ ؾبذتبض  زٞس. ثٝ وٕه فطًٞٙ يبزٌيطی، ؾبظٔبٖ
ٌيطز. انُ ٟٔٓ زض  وٙٙس ٚ ٔؼٕٛلاً ايٗ وبض ثب ثط٘بٔٝ نٛضت ٔی ذٛز تغييطات ٔٙبؾجی ضا اػٕبَ ٔی

ٞبی خسيس ٚ  طاٌيطی زا٘فٚ تطغيت وبضوٙبٖ ثٝ ففطًٞٙ يبزٌيطی، تٛخٝ ثٝ زا٘ف ؾبظٔب٘ی 
. ٞٓ چٙيٗ ٚلتی فطًٞٙ يبزٌيطی زض ؾبظٔبٖ حبوٓ ثبقس ٚ اَلاػبت لاظْ ٚ آٔٛظـ ٘ٛظٟٛض اؾت

يبثس ٚ  لاظْ زض ٔٛضز ؾيؿتٓ خسيس زازٜ قٛز، ٍ٘طا٘ی ٚ اؾتطؼ ٘بقی اظ تغييط قيٜٛ وبض وبٞف ٔی
 . قٛز اَلاػبتی ظٚزتط ٔٛضز پصيطـ ٚالغ ٔی  ؾيؿتٓ

، ٔٛضز پصيطـ ٞبی اَلاػبت ؾيؿتٓ فطًٞٙ اقتطان لسضت ثط اؾتمطاض ، تأثيط3زض فطييٝ      
تٛا٘ٙس ثطذی اظ ٚظبيف ذٛز ضا ثٝ وبضوٙبٖ تفٛيى وطزٜ ٚ لسضت  ٚالغ قس. ثٙبثطايٗ ٔسيطاٖ ٔی

ٌيطی ضا زض ثطذی ؾُٛح ثٝ وبضوٙبٖ ٔٙتمُ وٙٙس. زض ايٗ حبِت لسضت فطز ثب زيٍطاٖ  تهٕيٓ
وٙس،  ٞبی ٔكتطن ٌطز ٞٓ آٔسٜ ٚ لسضت خٕؼی ايدبز ٔی وٙس. ػلايك ٚ زغسغٝ پيسا ٔی ٔفْٟٛ

وٙس ٚ ٔٙفؼت خٕؼی ٔٛا٘غ فطزی ضا زض ذٛز حُ  افعايی ايدبز ٔی ٞب ٞٓ اؾتؼسازٞب، زا٘ف ٚ تٛا٘بيی
ٞبيی وٝ اظ فطًٞٙ اقتطان لسضت ثبلايی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس، ٔسيطاٖ اَلاػبت  وٙس. زض ؾبظٔبٖ ٔی

ؾُٛح زيٍط ؾبظٔب٘ی لطاض قٛز، زض اذتيبض  وٝ زض حميمت ٔٙجغ لسضتكبٖ ٔحؿٛة ٔی ذٛز ضا
وٙٙس. زض٘تيدٝ افطاز ؾبظٔبٖ، ٚضٚز  ضٚ ثركی اظ لسضت ذٛز ضا ثب زيٍطاٖ تمؿيٓ ٔیاظ ايٗ زٞٙس؛ ٔی

زا٘ٙس ثّىٝ آٖ ضا  ای ثطای آٔبَ ٚ آضظٚٞبی ٔسيطاٖ ذٛز ٕ٘ی اَلاػبتی خسيس ضا ٚؾيّٝ  ؾيؿتٓ
ٞبی ثيكتط ثطای ؾبظٔبٖ ٚ اػًبی  ی ثطای پيكطفت ٚ ضقس ؾبظٔبٖ ٚ ضؾيسٖ ثٝ ٔٛفميتا ٚؾيّٝ

 زا٘ٙس. آٖ ٔی
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ٞبی اَلاػبت  زٞٙسٌبٖ، ٚخٛز فطًٞٙ ٔكبضوت ثط اؾتمطاض ؾيؿتٓثب تٛخٝ ثٝ ٘ظطات پبؾد     
ٞبيی وٝ اظ فطًٞٙ ٔكبضوتی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س، ٔؼٕٛلاً زضخٝ ٕٞىبضی  تأثيط زاضز. ؾبظٔبٖ

ٞبی ؾبظٔب٘ی  ٞب ٚ فؼبِيت ٞب ثيكتط اؾت ٚ افطاز ٔؿئِٛيت ثيكتطی زض لجبَ پطٚغٜ بضوٙبٖ آٖو
قٛز ٚ اٞساف  وٙٙس. فطًٞٙ ٕٞىبضی ٚ پكتيجب٘ی ثبػث افعايف اثطثركی ؾبظٔبٖ ٔی احؿبؼ ٔی

ٌطز٘س. زض ؾبظٔب٘ی وٝ اٍِٛی ٕٞىبضی ثٝ اخطا زضآيس، اػًب ٚ  فطزی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٘عزيه ٔی
زا٘ٙس. زض٘تيدٝ اػًبی  ثط٘س ٚ ؾبظٔبٖ ضا ٔؼطف ذٛز ٔی وبض ٔی ضا ثٝ« ٔب»ٙبٖ پيٛؾتٝ ػجبضت وبضو

زا٘ٙس اٌط ٔكىّی ثب ؾيؿتٓ خسيس زاقتٝ ثبقٙس، ثسٖٚ تطؼ اظ ؾطظ٘ف يب تٙجيٝ  ؾبظٔبٖ ٔی
 تٛا٘ٙس اظ ٕٞىبضاٖ ذٛز ضإٞٙبيی ثٍيط٘س. ٔی

ٞبی اَلاػبت تأثيط زاضز.  يؿتٓؾطا٘دبْ، ٚخٛز فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ ثط اؾتمطاض ؾ     
ٞبی ػّٕی ٚ تفبٚت زض ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب  ٞب، ٌطايف ٞبی فطزی زض اٞساف، ا٘تظبضات، اضظـ تفبٚت

ٞب زض يه ٔحيٍ وبض خٕغ قٛز أىبٖ  ٘بپصيط اؾت. ظٔب٘ی وٝ ايٗ تفبٚت يه ٔٛلؼيت اختٙبة
ٞب ٔٛخت  ٔربَطٜ ٚ ضيؿه قٛز. اؾتفبزٜ نحيح ٚ ٔإثط اظ ايٗ افعايف ٚ ايدبز ٔربَطٜ فطاٞٓ ٔی
ز ٚ اؾتفبزٜ غيطٔإثط اظ آٖ ٔٛخت وبٞف ػّٕىطز ٚ قٛ تی ٔیثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اضتمبی ؾُح ؾلأ

قٛز. زض حميمت أطٚظٜ ؾبظٔب٘ی ٔٛفك اؾت وٝ ثتٛا٘س ثسٖٚ تطؼ ٚ  ايدبز تٙف زض ؾبظٔبٖ ٔی
ب ضا ثپصيطز. ظٔب٘ی ٞ ٞبی خسيس ضا اخطا وطزٜ ٚ ضيؿه آٖ ضيعی ٔٙبؾت َطح اِجتٝ ثٝ وٕه ثط٘بٔٝ

وٝ فطًٞٙ تحُٕ ٔربَطٜ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، اػًبی ؾبظٔبٖ ضيؿه ٘بقی اظ پصيطـ 
 وٙٙس. ثب آٖ ثطذٛضز ٔی پػٚٞفپصيطی  تط پصيطفتٝ ٚ ثب ا٘ؼُبف اَلاػبتی خسيس ضا ضاحت  ؾيؿتٓ

ظيط اقبضٜ ٕ٘ٛز:  ٞبیتٛاٖ ثٝ ٔٛيٛعٞبی آتی ٔیثٝ ٔٙظٛض اضائٝ پيكٟٙبزٞبيی ثطای پػٚٞف     
ٞبی اَلاػبت؛ ثطضؾی چٍٍٛ٘ی ٌؿتطـ  ؾبظی ٔٛفك ؾيؿتٓ قٙبؾبيی زيٍط ػٛأُ ٔإثط زض پيبزٜ

ٞبی اَلاػبت زض ؾبظٔبٖ؛ ثطضؾی  آٔيع ؾيؿتٓ ٔٙظٛض اؾتمطاض ٔٛفميت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ
ٞبی آٔٛظقی ثطای ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ لجُ اظ اؾتمطاض  ٔٛيٛػبتی وٝ زض ؾٕيٙبضٞب ٚ ولاؼ

ٞبی اَلاػبت ثبيس اضائٝ قٛز؛ ثطضؾی تُجيمی تأثيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط اؾتمطاض ٓ ؾيؿت
ٞبی  ٞب ثٝ ؾيؿتٓ ٞبی ضليت؛ ثطضؾی زيسٌبٜ خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی اَلاػبت زض ؾبظٔبٖ ؾيؿتٓ

ٞبی اَلاػبت؛ ثطضؾی تأثيط فًبی  ؾبظی ٔٛفك ؾيؿتٓ اَلاػبت ٚ تأثيط ايٗ زيسٌبٜ ثط پيبزٜ
 ٞبی اَلاػبت. ؾبظی ٔٛفك ؾيؿتٓ ؾبظٔبٖ ٚ تأثيط آٖ ثط پيبزٜ آٔٛظـ ٚ فطاٌيطی زض

زض ثيٗ پػٚٞف تٛاٖ ثٝ ايٗ ٔٛيٛع اقبضٜ وطز وٝ ايٗ ٞبی ايٗ پػٚٞف ٔیاظ ٔحسٚزيت     
پطؾُٙ ثرف ؾتبز ثب٘ه ؾبٔبٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت زض يه ٕ٘ٛ٘ٝ  ثعضٌتط ٚ زض 

ای زيٍط ثٝ زؾت آيٙس. اظ َطفی ثطذی اظ  ثٝ ٌٛ٘ٝؾبظٔبٖ زيٍط ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔتفبٚت ٘تبيح 
 ٌٛيی ثٝ ؾإالات ٕٞىبضی لاظْ ضا ثٝ ػُٕ ٘يبٚضز٘س.  ٔسيطاٖ زض پبؾد
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