
Arc
hive

 of
 S

ID

اندازمديريتدولتیچشم  

1395 بهارـ  25شماره    

163 – 178ص  ص  



گیریسوگیریبرشکلمؤثرعواملترينمهمشناسايی

هادادهتشديدتعهددرکارآفرينان:رويکردنظريهبرخواستهاز
 

1***،عبداللهاحمدیکافشانی**پوريانوری،*مبارکیمحمدحسن



چکیده
فرآیندهای  ،رساند و نوآوری یاری می ینیآفر ارزشترین عواملی که کارآفرینان را در  مهم یکی از     

لزوماً خود  های که کارآفرینان در تصمیم اند نشان دادههای فراوانی  ست. پژوهشا ها گیری آن تصمیم
مختلفی بر  آثارها  دچار سوگیری هستند که این سوگیری کنند و نمیعقلایی و منطقی را طی  فرآیندهای

  ازجملهست و ا ها شناختی انسان های سوگیریترین  دارد. تشدید تعهد از رایج ها آن وکارهای کسبنتایج 
ان بر سر ها تا آخرین تو شود آن است که باعث می کارآفرینان گیری تصمیم های سوگیریترین  مهم

پژوهش حاضر با رویکردی  را رقم بزنند. خود وکار کسبسرنوشت  درنهایتشده بمانند و  تصمیم گرفته
این سوگیری  ایجادکنندهترین عوامل  کیفی و با استفاده از روش نظریه برخواسته از دادها به بررسی مهم

که از طریق  پژوهشاین  های یافتهایرانی پرداخته است. طبق  بنیان دانشدر میان کارآفرینان 
و سپس تحلیل شد؛ احساس مسئولیت و تمایل به حفظ وجهه  آوری جمعنفر  22عمیق با  های مصاحبه

، گر مداخلهشرایط  عنوان بههای محیطی و پیچیدگی محیطی  ی، فشار و محدودیتشرایط علّ عنوان به
عوامل  عنوان بهو تجربه قبلی  نفس اعتمادبه، بینی خوش، پذیری ریسکو خودباوری،  نفس اعتمادبه

سوگیری تشدید تعهد در کارآفرینان تأثیر دارند. این سوگیری  گیری شکلکه بر شناسایی شدند  ای زمینه
 .شود میمنجر موفقیت یا شکست وی  درنتیجهو  کارآفرین توسطبه تخصیص منابع بیشتر 
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 مقدمه.1

اهمیت آن مترادف با کلمه  نظراز  گیری تصمیممدیریت بحث  در 1اگر به گفته سایمون      
های کارآفرینان با  ترین تفاوت در کارآفرینی نیز این امر صادق بوده و از مهم ؛مدیریت گرفته شود

ترین عوامل  کارآفرینان از مهم های گیری تصمیمزیرا  ؛ستا ها آن گیری تصمیمنوع  سایرین
ها  گیری. این احتمال وجود دارد که کارآفرینان گاه در این تصمیماستها  آن وکار کسببر  اثرگذار

ها اهمیت  ها بر نتیجه کار آنخاص بشوند که این سوگیری های 2ها و سوگیری گیریدچار جهت
در  هرچند ؛اطلاعات دارند گردآوریها، نیاز به  از فرصت برداری بهرهن برای دارد. کارآفرینا زیادی

 & Tversky) کنند پیروی نمی گیری تصمیمهای عقلایی  خود چندان از مدل های گیری تصمیم

Kahneman, 1979 .) 
هزینه . 1از:  اند عبارت گیری تصمیمترین دلایل این نوع از  از مهم نظران صاحببه اعتقاد      

ها و  تفاوت در روش .3 ؛های فرآیند بررسی اطلاعات محدودیت .2 ؛عقلایی گیری تصمیمبالای 
 .6 ؛افزایش حجم اطلاعات .5 ؛قطعیت و تازگی محیط عدم.4 ؛گیری تصمیمهای  سبک

 های زمانی. محدودیت
ها  تواند آن کارآفرینان می های گیری تصمیمسیستماتیک در  سیستماتیک و غیر های سوگیری     

که اند  ادههای اخیر نشان د . پژوهشکند پذیر آسیبشناختی -را در برابر خطاهای ادراکی
شناختی شوند،  های سوگیریکارآفرینان( احتمال بیشتری دارد تا دچار  کارآفرینان )نسبت به غیر

 تر فرض کنند را مثبت یوکار کسبو مبهم  دوپهلواحتمال بیشتری دارد که شرایط  برای مثال،
(Palich & Bagby, 1995)  ها  در آن ازحد بیش نفس اعتمادبهاز خصوصیات مانند  برخی ینکهایا

  (.Busenitz & Barney, 1997) بالاتر است
پردازند و از  های فراغت خود بیشتر به بررسی و غربال اطلاعات می کارآفرینان در زمان     

 برهای میانها همچنین از  . آن(Kaish & Gilad, 1991) کنند استفاده میتر  سنتی های غیر روش
قطعیت بالا و نداشتن زمان کافی  مقابله با شرایطی مانند سرریز اطلاعات، عدم برای 3شناختی

زنند و این کار تا حدود  همراه با ریسک می های بینی پیشکنند. کارآفرینان دست به  استفاده می
. گاه (Kahneman & Lovallo, 1993) دهد تأثیر قرار می را تحت ها آن وکار کسبزیادی 

 ,Manimala) منجر شود گیری تصمیمتواند به سوگیری در  شناختی می برهای میاناستفاده از 

از دیگران  تر ینب خوشبسیار  وکارشان کسبنسبت به موفقیت  طورکلی بهکارآفرینان  (.1992
 & Palichتلقی کنند )را مثبت  وکار کسبهای  احتمال بیشتری دارد تا موقعیت رو ازاین ؛هستند

Bagby, 199.) 

                                                 
1. Simon 

2. Bias 
3. Cognitive Short Cuts 
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1کارآفرینان، تشدید تعهد میاندر  گیری تصمیم های سوگیریترین  یکی از رایج     
است. تقریباً  

کشیدن و  برای کنار»اند که احساس کنند  رو شده ههایی روب ها با موقعیت بیشتر انسان
 تاکنون. «اند کرده گذاری سرمایه ازحد بیشچون  است؛ دیر شدهخیلی کردن  نظر صرف

 نامیده «سوگیری تشدید تعهد» که آنهای بسیاری در مورد تشدید تعهد و حالت افراطی  پژوهش
 (.Staw & Ross,1987; Bobocel & Meyer, 1994)شود، انجام پذیرفته است  می

 طور بهو کارآفرینان  طورکلی بهها  شناختی انسان های سوگیریترین  تشدید تعهد از مهم      
 آثارو   ایجادکنندهاما در مورد کارآفرینان ایرانی کمتر به آن توجه شده است و عوامل  ؛خاص است

. پژوهش حاضر با رویکردی کیفی و به کمک بررسی نشده است طورجدی بهها وکار کسبآن بر 
آورنده سوگیری تشدید تعهد در میان  وجود ترین عوامل به به بررسی مهم ها دادهنظریه برخاسته از 

، ماهیت پر از بنیان دانشایرانی پرداخته است. دلیل انتخاب کارآفرینان  بنیان دانشکارآفرینان 
که احتمال سوگیری در  ستا ها آنقطعیت بالای محیط فعالیت  ابهام و تازگی و عدم

دهد. با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی به بررسی سوگیری تشدید  ها را افزایش می گیری تصمیم
این سوگیری  گیری شکلدلایل  ینکهاتر از آن  تعهد در میان کارآفرینان ایرانی نپرداخته و مهم

این  گیری شکلترین علل  استفاده شد تا مهم ها دادهمانده است، از روش برخاسته از  ناشناخته
 نی شناسایی شود.سوگیری در کارآفرینان ایرا


 .مبانینظریوپیشینهپژوهش2

کارآفرينانگیریتصمیمماهیت فرآیند عقلی، شناختی و ادراکی است که به  2گیری تصمیم.
به یک  درنهایت گیری تصمیمشود. هر فرآیند  میمنجر مختلف  های گزینه میانانتخاب از 

و  3دسته روزمره های کارآفرینان به دوتصمیم(. Shefrin, 2007) شود می منتهیانتخاب نهایی 
 یزیر برنامهو  شده یزیر برنامههای شوند که در برخی منابع از آن به تصمیم روزمره تقسیم می غیر

روزمره، دانش کامل در مورد محیط وجود دارد و  های شده است. در تصمیمتعبیر نشده نیز 
 . (Barreto, 1989) منابع را دارد گردآورندهو  دهنده یقتطبکارآفرین نقش 

دانند که  روزمره می کارآفرین را بیشتر از نوع غیر های دیگر از پژوهشگران، تصمیم ای دسته     
را متخصصی  کارآفرین (،1921، )4دهند. نایت و پیچیدگی محیطی روی می قطعیت در شرایط عدم

،  تقارن اطلاعات کارآفرین در مقابل عدم 5قطعیت است. هوشیاری داند که آماده تحمل عدم می
قطعیت در  . اگر محیط همراه با عدماستروزمره کارآفرین  های غیر گیری تصمیمعنصر حساس در 

                                                 
1. Escalation Of Commitment 
2. Decision Making 

3. Routine 

4. Knight 
5. Alertness 
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، مسئله این است که کارآفرین چگونه باید وظایف خود را انجام دهد. کارآفرین گرفته شودنظر 
(. کارآفرین در این Knight, 1921قطعیت را دارد ) متخصصی است که آمادگی تحمل عدم

قطعیت، هشیاری و  تحمل عدم ازجمله ؛دارد فردی منحصربههای مختلف و  شرایط، ویژگی
های خاص کارآفرینان در  بلکه بروز ویژگی ؛ساختن ثروت نیست حداکثر ،هدف اصلی .خلاقیت

 این عرصه است.

ها و ترجیحاتی است که  شها، ارز شامل مجموعه اطلاعات، گزینه گیری تصمیممحیط      
 نوعکارآفرینان با دو  گیری تصمیمدارند. معمولاً  سروکاربا آن  گیری تصمیمان هنگام کارآفرین

ترین چالشی که  مهم درنتیجه (؛Harris, 1998است ) مواجهمحدودیت زمانی و محدودیت منابع 
 ای پارههایی  قطعیت است. در چنین محیط شوند، عدم رو می هدر محیط با آن روب گیرندگان تصمیم
 دارد. ها های آن مهمی بر تصمیم هایشناخت و احساسات اثر ازجملههای کارآفرینان،  ویژگی


تشديدتعهد برای  »اند که احساس کنند  رو شده ههایی روب ها با موقعیت تقریباً بیشتر انسان.

. «اند کرده گذاری سرمایه ازحد بیشچون  است؛ دیر شدهخیلی کردن  نظر صرفکشیدن و  کنار
از پولی که صرف تغییر  دهد. برای مثال، رخ میاز رویدادها  وسیعیچنین احساسی در گستره 

فشار  تحتگرفته تا تلاش برای حفظ روابط شخصی. در چنین شرایطی، افراد  شود میاتومبیل 
تا موقعیت را بهبود بخشند  ادامه دهندغیره  زمان، تلاش، هزینه و گذاری سرمایههستند تا به 

(Brockner, 1992) .یا  راهبردبه برنامه،  (تخصیص منابع )مالی، زمان، انرژی، خلاصه طور به
 & Staw) نامند می «سوگیری تشدید تعهد»نیست را  صرفه به مقرونتصمیمی که دیگر ادامۀ آن 

Ross, 1987). 
سوگیری تشدید » که آنهای بسیاری در مورد تشدید تعهد و حالت افراطی  پژوهش تاکنون     
و پژوهشگران برجسته چهار دلیل مهم برای این سوگیری  شده استشود، انجام  می نامیده «تعهد

 اند از: که عبارت اند برشمرده
 ؛کنند اند احساس مسئولیت می ها نسبت به تصمیمی که گرفته انسانـ 

ها به تصمیمی رسیدند، تمایل چندانی  نیازمند تلاش شناختی است و وقتی انسان گیری تصمیمـ 
 ؛به انجام تلاش شناختی دوباره از ابتدا ندارند

دانند و اعتراف  افراد پس از رسیدن به یک تصمیم نهایی اعتبار خود را در گروی درستی آن میـ 
 ؛استرفتن وجهه  دست مترادف از ینوع بهبودن تصمیم  به نادرست

 ;Staw & Ross, 1987) خود را نزد خود توجیه کنند  ها تمایل دارند تا انتخاب اولیه انسانـ 

Bobocel & Meyer, 1994) 
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آن آغاز شد.  شناختی روان  ها در مورد تشدید تعهد با تمرکز بر جنبه یکی از نخستین پژوهش     
گیرندگان پس از دریافت بازخورد مثبت و  تصمیمهای روحی هدف این پژوهش برآورد حالت

این بود که احساس مسئولیت در مورد (، 1976) استاوی  (. فرض اولیهStaw, 1976منفی بود )
از بازخورد )مثبت  نظر صرفکند که  در فرد ایجاد می شناختی روانشده نوعی تعهد  تصمیم گرفته

 گیری نتیجههای بعدی به  مهمی که پژوهش  آورد. نکته وجود می را به 1یا منفی( اثر شدت
 درصورتشده در مورد تصمیم  ، این بود که تعهد احساسشداضافه  (1976) پژوهش استاو

 موردتوجهها  پژوهش همهکه در  ای نکتهافزایشی داشت.  شدت بهروندی ، بازخورد منفیدریافت 
 & Schoormanشدت آن است ) تصمیم و تعهد به بینمثبت   رابطه ،قرار گرفته است

Holahan, 1988.) 

شود. یک نظریه در مورد  نیز یاد می 2«رفته ازدست های هزینه» عنوان بهاز تشدید تعهد      
به هدر »بر مبنای  گیری تصمیم  ها از نوعی قاعده این است که انسان رفته ازدست های هزینه

 ؛رود شمار می تشدید تعهد همچنین نوعی خود توجیهی به(. Arkes, 1996گیرند ) بهره می 3«نده
از سوی دیگر  ؛ (Breckner,1992شده در ذهن خویشتن ) یعنی میل به توجیه تصمیم گرفته

بررسی شده است. در  یگروه  همفردی و  های جنبههم از  گیری تصمیماصل تشدید تعهد در 
های خرید و یا حتی  تصمیم ازجملهزندگی روزمره )سوگیری( تشدید تعهد در موارد گوناگونی 

(. تشدید تعهد Brockner et al,1979) بررسی شده استهای اتوبوس  کشیدن در ایستگاه انتظار
 های حبهمصاتوان از  می مثال، برای ؛پژوهشگران سازمانی نیز قرار گرفته است موردتوجه

 خود که کارمندانی که در برآوردهای ااستخدامی و برآورد و ارزیابی عملکرد یاد کرد. به این معن
تا چه اندازه حاضر به پشتیبانی  شوند در مورد استخدام یک نفر یا مراحل پس از آن دچار خطا می

ها  منفی در سازمان یبازخوردهاپس از دریافت  یژهو به. چنین امری هستندشده  از فرد انتخاب
 (.Bazerman et al.,1982زیادی بوده است ) موردتوجه



کارآفرينان در تعهد تشديد  ,.Cooper et al) هستند ینب خوشذاتی  طور بهکارآفرینان .

ها دارد.  مستقیمی با تشدید تعهد در آن  کارآفرینانه رابطه پذیری ریسکو  بینی خوش و (1988
 & Schoormanخورد ) وکارها بیشتر به چشم میدر مورد برپایی کسب یژهو بهچنین امری 

Holahan, 1988; Staw, 1987های  فرصت، پرسودهای  (. کارآفرینان برای برپایی بنگاه
شده احساس تعهد  های شناسایی نسبت به فرصت را شناسایی کرده وی وکار کسبمختلف 

ابر دیگران، از کارکنان و مشاوران گرفته تا کارآفرینان در بر  از سوی دیگر، وجهه ؛کنند می

                                                 
1. Escalation  

2. Sunk Cost
3. Don’t Waste 
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صاحبان سهام در بازار سرمایه، اهمیت بسیاری دارد. خودباوری کارآفرینانه نیز ارتباط تنگاتنگی با 
کرد که  گیری نتیجهتوان چنین  شده می ها دارد و با توجه به نکات گفته تشدید تعهد در آن

تواند به  د تعهد بیشتری هستند که در حالت افراطی میکارآفرینان نسبت به دیگر افراد دچار تشدی
عد توان از دو بُ (. تشدید تعهد در کارآفرینان را میBaron, 2007) شودسوگیری منتهی 

خواهند  کارآفرینان نمی به معنای اینکه شناختی روانعد بُ :و اجتماعی بررسی کرد شناختی روان
خواهند  کارآفرینان نمی هاینکمعنای  اجتماعی به عدبُ و ی خود را نزد خویشتن از دست بدهند وجهه
 (.Staw & Ross, 1987شود ) دار خدشهنزد دیگران  ها آن وجهه

به  نفس عزتهای کارآفرینان دارد.  مهمی در تصمیم نقش 1نفس عزتعلاوه بر خودباوری،      
بیشتری  اقبالو در مقایسه با دیگران  دانند میمعنای آن است که کارآفرینان قدر خود را بیشتر 

در  نفس عزت(. Knight & Nadel, 1986خاص قائل هستند ) یکارهابرای خود در انجام 
به  خود های منفی در مورد تصمیم بازخوردهایها پس از دریافت  شود آن کارآفرینان موجب می

 & Weissو تعهد بیشتری نسبت به آن احساس کنند ) دست یابندبالاتری  نفس اعتمادبه

Knight, 1980 منجر به  تواند میی است که های سوگیری ترین مهم(. تشدید تعهد یکی از
 (.Rezvani et al, 2013کارآفرینان شود ) های تصمیمشکست در 



 پژوهشروش.3

. برای دسترسی به استما در مورد تشدید تعهد در کارآفرینان اندک  های دانسته که ازآنجا     
و توصیف و فهم  ای زمینه، توجه به شرایط ها ی آنروایت شخصی کارآفرینان از تجربه کارآفرین

 اثر با که مند نظامیا  2، رهیافت سیستماتیکها دادهتجربه کارآفرینان از روش نظریه برخاسته از 

و امامی،  فرد ییدانا؛ 1387)بازرگان،  شداستفاده  ،شود ( شناخته می1990کوربین ) و اشتراوس
از  ها دادهسیستماتیک بر استفاده از مراحل تحلیل  پژوهش(. طرح Creswell, 2005؛ 1386

 (.1387)بازرگان،  کند می تأکید 5انتخابی کدگذاریو  4، کدگذاری محوری3طریق کدگذاری باز


نمونه روش جامعه، گیرینمونهو  بنیان دانشکارآفرینان  پژوهش،جامعه آماری در این .
 بنیان دانش. دلیل انتخاب کارآفرینان هستنددر دفتر ریاست جمهوری شهر تهران  شده ثبت

ست. محیط فعالیت این نوع ا ها قطعیت بالای محیط فعالیت آن از ابهام و عدم پرماهیت 
و این احتمال سوگیری در  داردکارآفرینان در مقایسه با سایر کارآفرینان تازگی بیشتری 

                                                 
1. Self –Esteem  
2. Systematic 

3. Open coding 

4. Axial coding 
5. Selective coding 
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از روش مصاحبه  ها داده آوری جمعدهد. در مرحله  را افزایش می ها آن های گیری تصمیم
(.1386سرمد و همکاران، شد )استفاده  یافتهساختار نیمه
مرحله اشباع ها تا  مصاحبهبنابراین ؛ نظری استفاده شد گیری نمونهروش  از پژوهشدر این      

به حدی از انسجام رسید که تغییرات کلی در آن با  نظریهدر مرحله اشباع، . داده ادامه یافت
این (. Glaser & Strauss, 1967 ؛1386و امامی،  فرد ییدانا) شدافزایش نمونه کمتر و کمتر 

 اشباع داده رسید.مصاحبه به مرحله  22بعد از  پژوهش



ترین واحد خود شکسته و  به کوچک ها دادهطی کدگذاری باز، .هادادهتحلیلوبررسیروش
صلصالی و ؛ 1386و امامی،  فرد ییدانا؛ 1387)بازرگان،  شدها کشف  مقولات و مشخصات آن

(. دومین مرحله، کدگذاری Strauss & Corbin, 1998؛Creswell, 2005؛ 1382همکاران، 
مقوله یا  عنوان بهمحوری یا کدگذاری سطح دوم است که طی آن یک مقوله کد باز انتخاب و 

و  شدمرتبط  آنسپس سایر مقولات به  ؛قرار گرفت یموردبررسپدیده اصلی در مرکز فرآیند 
 & Strauss ؛1382صلصالی و همکاران، ؛ 1387بازرگان، نمودار کدگذاری ترسیم گردید )

Corbin, 1998 سومین مرحله کدگذاری، کدگذاری انتخابی یا گزینشی یا کدگذاری سطح .)
 های مقولهدرباره رابطه میان  ای یهنظربه تکوین  پژوهشگرانسوم است. در این مرحله 

در الگوی کدگذاری محوری پرداختند. این نظریه یک تبیین نظری از فرآیندی است  آمده دست به
( و از طریق به نگارش درآوردن Strauss & Corbin, 1998قرار گرفت ) موردپژوهشکه 

 (.1382؛ صلصالی و همکاران،  1387)بازرگان،  شدها حاصل  رابطه میان مقوله گونه حکایت



تحلیل ) مقایسه شدندها  ها و تفاوت یافتن شباهت برای دائماً ها داده.پژوهشوپايايی روايی
و  فرد ییدانا ؛1387فاهیم ادامه یافت )بازرگان، ( و این فرایند تا خلق م1ها دادهپیوسته  ای مقایسه
 (.1386امامی، 

عملیات کدگذاری  ی، کدگذاران متعددنخست :پایایی در این مطالعه از دو روش به دست آمد     
دوم، با انتخاب مقولات مناسب از  ؛کدگذاران حداقل بود میانرا انجام دادند و تفاوت 

 (.Guthrie, 1983; Milne & Adler, 1999ها ) و تعریف واضح آن مرتبط های پژوهش

 ,Creswell)ند که عبارتند از گرفته شد در نظر پژوهشبرای تضمین روایی این  راهبردهایی     

 (:1385؛ مهرگان و زالی، 2003
2کننده یبررس یبند مثلثاز ـ 

و  گردآوری در پژوهشگر یک از بیش که ابدین معن شد؛استفاده  
 ؛دخیل بودند ها داده تحلیل

                                                 
1. Constant Comparative Data Analysis 
2. Investigator Triangulation Methodological 
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ولی در فرایند  ؛فردی متخصص بود توسط ممیزی خارجی که ها یلتحلو  ها یکدگذارـ 
 .بررسی و تأیید شدشرکت نداشت  ها دادهو تحلیل  یآور جمع


 یپژوهشهايافتهوهاداده.تحلیل4

 است. ارائه شده ،1 جدولشناختی کارآفرینان در  مشخصات جمعیت


 شناختی . متغیرهای جمعیت1 جدول

 درصد فراوانی طبقهمتغیر

 4/86 19 مرد جنسیت

 6/13 3 زن 

 3/27 6 29-18 سن

 30-44 12 5/54 

 45-64 4 2/18 

 5/54 12 لیسانس تحصیلات

 4/36 8 یسانسل فوق 

 1/9 2 دکتری 

 
سازی و  کدگذاری باز، اطلاعات خام در قالب کدهای جداگانه شکسته شد و مقولهطی مرحله      

، ادامه یافت. با استفاده از کدگذاری باز، شودتبیین  ها دادهکدگذاری تا جایی که به بهترین شکل 
و  طور مداوم مقایسه شد بهها  شدن شباهت مشخص برایمفاهیم زیادی ایجاد شد و این مفاهیم 

و شکل آورده شده است  2ها در جدول  مقوله شکل گرفت. مقولات و زیر ها آنمقولات از طریق 
 .دهد را نشان مینمودار کدگذاری محوری ، 1
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 استخراجی های مقوله ها و زیر . مقوله1جدول 

مقولهزيرمقولهمقولاتکلی

 ای زمینهعوامل 

 تجربه
 تجربه موفقیت

 تجربه شکست

 و خودباوری نفس اعتمادبه

 تکیه بر قضاوت خود

 تکیه به دانش خود

 های خود شناخت نسبت به توانایی

 بینی خوش

 دیدن نقاط مثبت پررنگ

 امید به آینده

 دیدن نقاط منفی رنگ کم

 عوامل میانجی

 فشار محیطی

 محدودیت منابع

 فشار گروهی

 محدودیت زمانی

 محیطیپیچیدگی 
 ازحد بیشاطلاعات 

 ترجیحات مختلف گروهی

 شرایط علی

 تمایل به حفظ وجهه

 ه نزد خودهحفظ وج

 ه نزد دیگرانهحفظ وج

 توجیه تصمیم نزد خویشتن

 و تغییر ثباتی یبمخالفت با 

 احساس مسئولیت
 احساس مسئولیت شخص

 احساس مسئولیت گروهی

 گیری تصمیمتشدید تعهد در  مقوله محوری
 احساس فشار برای ادامه تصمیم

 دیگر برای تغییر دیر شده است

 تخصیص منابع بیشتر راهبردها

 تخصیص منابع مالی

 تخصیص زمان

 تخصیص انرژی و توجه

 پیامدها

 موفقیت
 بهبود وضعیت

 رشد درآمد

 شکست
 کاهش درآمد

 دادن فرصت دست از

 
در الگوی کدگذاری محوری  آمده دست به های مقولهدرباره رابطه میان  ای نظریهدر ادامه     

 .گونه به نگارش درآمد حکایت صورت بهها  و رابطه میان مقوله شدتدوین 



تشخیص داده شد.  «گیری تصمیمتشدید تعهد در » پژوهشمقوله محوری در این .مقولهمحوری
که آن را  دانند میو خود را متعهد  کنند میخود احساس فشار  های کارآفرینان در قبال تصمیم
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ها  ها وجود داشت. آن آن های منفی در مورد تصمیم بازخوردهایها و  اگرچه نشانه ؛دنبال کنند
کشیدن و انصراف دیر شده است و برای ادامه تصمیم خود  دیگر برای کنار کنند میاحساس 

که  طور همان»گوید:  ( میE2ارآفرینان )یکی از این ک ،. برای مثالکنند میاحساس فشار و تعهد 
. یا برای مثال «بینم او چندان سودمند نمی وکار کسببرای فرد و  را گفتم تغییر جهت و تصمیم

زیرا کلاً انرژی زیادی برای این کار و  ؛ام سر تصمیم ایستاده»گوید:  ( میE14) یکارآفرین دیگر
 .«معتقدم این بهترین تصمیم استگیرم  گذارم و زمانی که تصمیمی می برآوردها می



دلیل آنکه تمایل دارند وجهه خود را نزد خویش و دیگران حفظ کنند  کارآفرینان به.یشرايطعلّ
و تغییر اجتناب  ثباتی یبگیرند برای خود توجیه کنند از  و از طرفی تمایل دارند تصمیمی را که می

ی یکی از شرایط علّ عنوان به «به حفظ وجههتمایل »عنوان مقوله  کنند. همه این موارد تحت می
یکی از  ،. برای مثالشدگذاری  و نام یبند طبقهکارآفرینان  گیری تصمیمبر تشدید تعهد در  مؤثر

گروی ثبات و پایداری اوست و من محال است   وجهه انسان در»گوید:  ( میE2کارآفرینان )
 .«و تغییر جهت مخالفم ثباتی یبناً با خودم حداقل پیش خودم از دست برود، ضم  بخواهم وجهه

های خود  تصمیم شود میباعث  که کنند کارآفرینان احساس مسئولیت شخصی و گروهی می     
بر تشدید تعهد در  مؤثری بنابراین احساس مسئولیت یکی دیگر از شرایط علّ؛ را تا انتها ادامه دهند

گوید:  ( میE3یکی از این کارآفرینان ) ،. برای مثالشدکارآفرینان شناسایی  گیری تصمیم
 ندرت بهشرکت نشان داده   اعضاست و سابقه تک تکشده مسئولیت وجدانی  تصمیمات گرفته»

حتی اگر متوجه شویم اجرای آن چندان هم ساده  گردیم یبرموقتی تصمیمی اجرایی شد از آن 
 .«نیست



شود که کارآفرین منابع مالی بیشتر، زمان و انرژی و توجه  به آن میمنجر تشدید تعهد .راهبردها
 «تخصیص منابع بیشتر»عنوان  بابیشتری نسبت به موضوع مربوطه صرف کند. این موارد 

 ،. برای مثالشدشناسایی  ،شود راهبردی که از تشدید تعهد در کارآفرینان ناشی می عنوان به
کردم. اگرچه  بایست عملی می ... تصمیمی بود که گرفته بودم و می»گوید  ( میE7کارآفرینان )

 دخواه آمیز موفقیتاما من مطمئن بودم که نهایتاً  ؛نبود توجه جالبهم چندان  مدت کوتاهنتایج 
اما من بودجه این قسمت را کم نکردم و حتی مواردی  ؛هایی هم شد مخالفت ینکهباابنابراین  ؛بود

 .«مهم بیشتر در نظر گرفت


ایزمینهعوامل معمولاً تجربه موفقیت دارند یا تجربه شکست  موردنظرکارآفرینان در زمینه .
یکی از عوامل  عنوان بهبنابراین تجربه قبلی ؛ کنند ن تلاش میآقبلی دارند و این بار برای جبران 

یکی از کارآفرینان  ،. برای مثالدگذار که بر راهبرد کارآفرینان تأثیر می شدشناسایی  ای زمینه
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(E4می )  :فردی به  طور به ؛اند و تصمیماتم درست بوده ها بینی یشپ درصد 90 تاکنون»گوید
دانش و تشخیص خودم ایمان دارم و موفقیت در تصمیمات مهم مانند تأسیس دفتر فروش در... 

 .«ی ساخت بخش ... به تشخیص خودم را بیشتر کرده است و دریافت پروانه
و نسبت به توانایی خود شناخت و باور  کنند میکارآفرینان بر قضاوت و شناخت خود تکیه     

که بر راهبرد  بود ای زمینهو خودباوری یکی دیگر از عوامل  نفس اعتمادبهبنابراین ؛ دارند
تجربه نشان داده »گوید:  ( میE2یکی از کارآفرینان ) ،. برای مثالگذاشت میکارآفرینان تأثیر 

دارم که وقتی  نفس اعتمادبهخودم در شرایط حساس راهگشا بوده است و اکنون آنقدر  قضاوت
 .«تصمیمی را گرفتم و اطلاعات جدید چندان موافق تصمیم نبودند سر تصمیم خود باشم

هایی بود که  دیدن نقاط منفی از دیگر ویژگی رنگ کمدیدن نقاط مثبت، امید به آینده و  پررنگ     
شناسایی  ای زمینهدیگر متغیر  عنوان به بینی خوشبنابراین ؛ گذاشت کارآفرینان تأثیر میبر راهبرد 

هایی منفی وجود داشت و حتی  درست است که نشانه»گوید:  ( میE7کارآفرین ) ،. برای مثالشد
گفتند که این کار اصلاً اقتصادی نیست و هر موقع جلوی ضرر رو بگیری به نفعت  به من می

ها  مخالفت رغم یعلرسیم پس  دیدم که به نتایج بهتری می ن واقعاً امید داشتم و میاما م ؛هست
 .«شد من مصمم بودم که تا انتها ادامه بروم و ... هایی که به من می و مشاوره



عواملی  ازجملهمحدودیت منابع، فشار گروهی و محدودیت زمانی .)میانجی(گرمداخلهعوامل
 «فشار محیطی»عنوان بابنابراین این عوامل  ؛گذاشت بود که بر راهبر کارآفرینان تأثیر می

شده  تصمیمات گرفته»گوید:  می (E3، کارآفرین ). برای مثالشدمتغیر میانجی شناسایی  عنوان به
وقتی تصمیمی اجرایی  ندرت بهشرکت نشان داده   اعضاست و سابقه تک تکمسئولیت وجدانی 

 ." یستنحتی اگر متوجه شویم اجرای آن چندان هم ساده  گردیم یبرمشد از آن 


بهبود وضعیت و رشد درآمد پیامدهای مثبت راهبرد کارآفرینان و کاهش درآمد و .پیامدها
بالاخره »گوید:  ( میE15یکی از این افراد ) ،ها بود برای مثال دادن فرصت نتایج منفی آن دست از

داشت. من  یتوجه قابلخواستم و انتظارش را داشتم گرفتیم و درآمد شرکت رشد  که می ای نتیجه
متأسفانه »گوید:  ( میE18کارآفرین ) ،. یا برای مثال«شویم و ... از اول اطمینان داشتم موفق می

بعد از گذشت شش ماه و انرژی زیادی که صرف این کار شد تصمیم گرفتم کار را متوقف کنم و 
گذاری داده  در این مدت علاوه بر انرژی و هزینه زیادی که از دست دادیم چند پیشنهاد سرمایه

 .«ها را بررسی کنیم آن یخوب بهشد و نتوانستیم 
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 نمودار کدگذاری محوری .1شکل 



وپیشنهادهاگیرینتیجه.5

از عوامل  ای مجموعهاست که  گیری تصمیم های سوگیریترین  تشدید تعهد از مهم     
تعهد از  یدتشد (.Staw, 1976هستند ) اثرگذارآن  گیری شکلدر  شناختی جامعهو  شناختی روان
های  از ویژگی برخیدلیل  شناختی کارآفرینان است و کارآفرینان به های سوگیریترین  مهم

(. با وجود Baron, 1998) هستند پذیر آسیبشناختی خود بیش از دیگران در برابر این سوگیری 
وکارها،  کارآفرینان و نتایج احتمالی آن بر سرنوشت کسب گیری تصمیماهمیت تشدید تعهد در 

تعهد کارآفرینانه آورنده تشدید  وجود پژوهش جامعی را یافت که به بررسی عوامل بهتوان  میکمتر 
کردن شکاف پژوهشی حاضر انجام شد و با استفاده از  پرداخته باشد. پژوهش حاضر با هدف پر

مصاحبه با  22ی حاصل از ها داده تحلیل و بررسی و  ها دادهرویکرد کیفی و برخاسته از 
ان تشدید تعهد در کارآفرین گیری شکلترین عوامل  به بررسی مهم بنیان دانشکارآفرینان 

مانند احساس مسئولیت  شناختی رواناین پژوهش، عوامل فردی  های یافتهپرداخت. بر اساس 
، یخودباورو  نفس اعتمادبهشده و تمایل به حفظ وجهه نزد دیگران،  فردی در برابر تصمیم گرفته

تشدید تعهد در کارآفرینان  گیری شکلترین دلایل  و تجربه قبلی مهم بینی خوش، پذیری ریسک
 هستند.

و چهار عامل  است شده  انجامترین پژوهشی که در مورد تشدید تعهد  در مقایسه با جامع     
شده، تمایل به حفظ وجهه نزد دیگران، میل به توجیه  احساس مسئولیت در برابر تصمیم گرفته

 & Straw) گیری صمیمتتمایل به انجام مجدد فرآیند  عدم درنهایتتصمیم نزد خود و 
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Ross,1987; Bobocel & Meyer,1994 دو عامل احساس مسئولیت در قبال تصمیم ،)
ولی شواهد کافی برای تأیید نقش دو  ؛شده و تمایل به حفظ وجهه نزد دیگران تأیید شد گرفته

از سوی دیگر، پژوهش حاضر فرض استاو  ؛دست نیامد تشدید تعهد به گیری شکلعامل دیگر در 
گیری تشدید تعهد در  ترین دلیل شکل مهم شناختی جامعهو  شناختی روان( را که عوامل 1976)

 نقش و اهمیت بیشتری قائل است. شناختی روانبرای عوامل فردی و  کرد وافراد هستند را تأیید 
گیری سوگیری تشدید تعهد در  یکی از عوامل شکل بینی خوش بر اساس نتایج پژوهش،     

ذاتی  طور بهکارآفرینان مبنی بر اینکه  (،1988و همکاران )های کوپر  با یافته واست  کارآفرینان
( و شورمن و هولاهان 1987استاو ) های یافتهچنین با هم ی دارد؛خوان هم ،بین هستند خوش

 تأکیدکارآفرینانه بر تشدید تعهد کارآفرینان  پذیری ریسکبینی و ( که بر نقش خوش1988)
 (.Schoorman & Holahan,1988;Staw,1987) همراستا است ،کنند می

کارآفرینان در برابر   وجهه مبنی بر اینکه ،(2007بارون ) های یافتهبا  پژوهشهای  یافته     
، رمایه، اهمیت بسیاری دارددیگران، از کارکنان و مشاوران گرفته تا صاحبان سهام در بازار س

کارآفرینانه ارتباط  یخودباورگوید  کند و می می تأکیدچنین بر نقش خودباوری هم او مشابه است.
 (.Baron, 2007ها دارند ) تنگاتنگی با تشدید تعهد در آن

 تأکیددر تشدید تعهد کارآفرینان  نفس عزتبر نقش  پیشین های پژوهشاینکه  رغم یعل     
 اقبالو در مقایسه با دیگران  شناسند می کنند کارآفرینان قدر خود را بیشتر کنند و ادعا می می

ها پس از  شود آن موجب میاین امر خاص قائل هستند و  کارهایبیشتری برای خود در انجام 
و تعهد  دست یابندبالاتری  نفس اعتمادبهبه  خود های منفی در مورد تصمیم بازخوردهایدریافت 

؛ (Weiss & Knight,1980; Knight & Nadel,1986بیشتری نسبت به آن احساس کنند )
 این عامل حمایت نکرد.پژوهش حاضر از 



 آتیهایپیشنهادهايیبرایپژوهش
و برخی از  داردکارآفرینان وجود  گیری تصمیمبسیاری در فرآیند  گیری تصمیم های سوگیری .1

مثبتی   مثال، پژوهش حاضر رابطه برایکنند.  یکدیگر را تشدید یا تضعیف می آثارها این سوگیری
بیشتر به  پژوهشگران شود توصیه می( و تشدید تعهد یافت. ازاندازه یشب) نفس اعتمادبهبین 

 ؛کارآفرینان بپردازند گیری تصمیم های سوگیری کنش برهمبررسی 
های گروهی و سازمانی مشاهده  تصمیم در های فردی بلکه در تصمیم تنها نهتشدید تعهد  .2

ولی با توجه به  ؛اند سوگیری فردی پرداخته عنوان بهها به تشدید تعهد  د. بیشتر پژوهششو می
نقش  برهای آینده باید بیشتر  این سوگیری، پژوهش گیری شکلنقش ساختار بنگاه کارآفرینانه در 

 ؛عوامل سازمانی در تشدید تعهد تمرکز کنند
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کارآفرینان است.  گیری تصمیم فرآیندهایمحاسبات و  همهریسک عامل مهمی در . 3
ها مانند توهم کنترل و از سوگیری برخیاند که  های قبلی به این نتیجه رسیده پژوهش
با توجه به اهمیت تشدید تعهد  .شوندمنجر ریسک  گیری یدهنادتوانند به  کاذب می نفس اعتمادبه

تشدید تعهد و ریسک در   های کارآفرینان، پژوهشگران باید به بررسی رابطه در تصمیم
 ؛های کارآفرینان بپردازند تصمیم

تشدید تعهد شباهت زیادی با دیگر سوگیری کارآفرینانه، یعنی تمایل به حفظ وضع موجود . 4
تصمیم  برپافشاری  ،تشدید تعهد .ظریفی دارند یها تفاوتاین دو سوگیری  که یدرصورت ؛دارد

خوردن ثبات  هم به تغییر و بر یمیل بی ،تمایل به حفظ وضع موجود که درحالی شده است؛ گرفته
 یها شباهتو  ها تفاوت  مطالعهکارآفرینان است.  وکار کسبمانع نوآوری در  ترین مهم است که

 ؛موضوع یک پژوهش جداگانه باشد تواند میاین دو سوگیری 

 راهبردهایمستقیمی با تشدید تعهد دارد،   رابطهموضوع مطالعاتی جدید و ارزشمندی که  .5
. بخشی از ها یناکامو  مشکلات در برابر موانع، ها آن یکردهایرویعنی  ؛مقاومتی کارآفرینانه است
به این پرسش پاسخ دهد که کارآفرینان چه زمانی به  کوشد میمقاومتی  مبانی نظری راهبردهای

مستقیمی با   رابطه این امر کنند که نظر صرفشده  که باید از تصمیم گرفته رسند یماین نتیجه 
 راهبردهای مبانی نظریاز  ای یرمجموعهز عنوان بهتشدید تعهد  مطالعهتشدید تعهد دارد. 

 کارآفرینی دارد.  رشتهای مقاومتی ارزش و غنای نظری و عملی زیادی بر
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