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چکیده
 سیم بیبهنگام و  ارتباط ،سازي مجازي چون ظهور مباحثی و بشري دانش روزافزون و توسعه رشد      

 باعث عوامل ینا .ببیند و تحول تغییر دچار را خود موجودیت ازپیش یشب ها سازمانتا  ه استشد باعث

 رویکردهاي از بسیاري آن دنبال به و شود تبدیل تعاملات الکترونیکی از اي شبکه به دنیا تا است شده

بسیاري  توجه ،الکترونیک انسانی منابع مدیریتموضوع  میان این در و دهد ماهیت تغییر ،منابع مدیریت
مدیریت منابع انسانی الکترونیک یک روش مدیریتی مبتنی بر .کند جلب خود به را پژوهشگران از

و بهبود خدمات، هم براي  ها هزینهفناوري اطلاعات و ارتباطات است. این نوآوري قابلیت کاهش 
 ابتدا مدیریت منابع انسانی باید ها سازمانهم براي کارکنان را دارد. براي تحقق این موارد، مدیریت و 

 ییو شناسا مختلف هاي مدل یبا بررس پژوهش یندر ا د.نکن اجراو به نحو مطلوبی  بپذیرندالکترونیک را 

 با متناسب يها شاخص و ابعاد ،ها سازمانو  الکترونیکی کشورها آمادگی ارزیابی مختلف هاي شاخص

 شناسایی مدیریت منابع انسانی الکترونیک هاي یستماستقرار س براي سازمان الکترونیکی آمادگی ارزیابی

 شد. و استخراج



 آمادگی ؛الکترونیکی انسانی منابع مديريت ؛انسانی منابع مديريت :هاکلیدواژه

الکترونیکی.
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مقدمه.1

 موفقیت عامل هم تواند می که است سازمانی منبع ینتر و حساس ترین مهم انسانی نیروي      
خود  از کارکنان عالی نتایج انتظار ندتوان مین مدیران .شود آن شکست باعث هم و باشد سازمان
 همواره مدیرانکنند.  ایجاد ها آن را در نتایجی ینچن یجادا هاي زمینه مگر آنکه باشند، داشته

 بنابراین ؛دنگذار می تأثیر انسانی بر منابع مستقیم طور به که هستند راهبردهاییو  ها برنامه یردرگ

 براي ییها برنامه ینو تدو انسانی عامل به توجه بدون ها سازمان در کارآفرینی يها برنامه توسعه

(.Hayton, 2005) خواهد شد منتج شکست به سازمان انسانی منابع توانمندسازي

 آن کاربردي هاي قابلیت و ارتباطات و اطلاعات فناوري روزافزون و سریع پیشرفت امروزه     

 منابع هاي سیستم و فرایندها در اطلاعات فناوري رسوخ باعث سازمان، مختلف هاي حوزه در

 عنوان اب آن از که است کرده ایجاد انسانی منابع مدیریت در را جدیدي رویکرد و شده انسانی

 (.Strohmeier & Kabst, 2009) برند می نام «الکترونیکی انسانی منابع مدیریت»

 منظور بهتا  کرده استرا مجاب  ها سازماندر جهان امروز،  وکار کسبتغییر سریع فضاي      
بتوانند با  کهکنند  طراحیو ساختار خود را به نحوي  راهبردها، تقاضاي مشتریانپاسخگویی به 

توانمندي رو توجه به منابع انسانی اجنتاب ناپذیر است؛ چراکه ؛ از ایندناین تغییرات مقابله کن
حیدري و باشند )موفق  خود در دستیابی به اهداف ها سازمان شود میموجب  منابع انسانی

 .(1392همکاران، 
 منابع انسانی مدیریت اجراي و  تقویت موجب اینترنت سریع گسترش اخیر، هايدهه در     

این  انسانی مدیریت منابع حوزه در ها تحول آخرین از(. Rute, 2005) است الکترونیک شده
 & Lengnick) دهد ارائه سازمان نیازهاي با مطابق را انسانی منابع خدمات تواند می که است

Moritz, 2003.) 
که  هستند نوینی و پیشرفته هاي یستمس وجز الکترونیکی انسانی منابع مدیریت هاي سیستم     

 انسانی منابع مشاوران از نظرسنجیاند.  استفاده شده بزرگ هاي شرکت توسط اخیر هاي سال در

 کار به را الکترونیکی انسانی منابع مدیریت هاي سیستم که هایی سازمان تعداد هم دهد نشان می

 فزونی به رو ها سازمان در آن از اطلاعات استفاده و عمق میزان هم و یافته افزایش ،اند گرفته

 سازمانی الکترونیکی یدر آمادگ هایی حداقل نیازمند ها سازمان در ها سیستم این . اجراياست

 (.Biesalski, 2005) کند تضمین آن را موفقیت که است
 در کهاست  سازمانی نوین هاي سیستم از یکی مدیریت منابع انسانی الکترونیک هاي سیستم    

 شدن، کاراتر در بسزایی یرو تأث گرفته قرار موردتوجه بسیار انسانی منابع بخش در اخیر سال چند

 یعنی اصلی مشتریان خصوص به ،نفعان ذي به بیشتر و بهتر خدمات ارائه و پذیري انعطاف

 رزیابیا (.Choochote & Chochiang,2015) است داشته هزینه کاهشبا  همراه ،کارکنان
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 در اطلاعات فناوري مختلف هاي جنبه شناخت در تواند می ها سازمان الکترونیکی مادگیآ میزان

 هاي سیستم آمیز موفقیت استقرار براي دقیق ریزي برنامه و اقتصادي هاي بنگاه و سازمان

 & Li) باشد داشته مهمی الکترونیک نقش انسانی منابع همانند مدیریت سازمانی و اطلاعاتی

Maolin, 2015.) 
منابع انسانی  هاي سیستماقتصادي به  دولتی و هاي بخشاز دلایل گرایش  نظران صاحب     

انتظارات  فناوري اطلاعات، نقش آن در تحقق جامعه اطلاعاتی، کارآمديالکترونیک را 
 بنابراین اند؛ کردهي اقتصادي و تداوم اصلاحات بخش اقتصادي بیان ها سازمانشهروندان از 

به شهروندان و  یرسان خدماتمنابع انسانی الکترونیک براي تسهیل در  هاي سیستماستفاده از 
ی و محب)است ي اقتصادي به یک اجبار تبدیل شده ها سازمانافزایش کارایی و ارتباطات درونی 

 (.1393 طبرسا،
 و ابعاد باید الکترونیکی یآمادگ میزان تعیین منظور به ،شده عنوان مطالب به توجه با    

 مشخص منسجم و یعلم روش یک با شده اشاره هاي سیستم استقرار براي متناسب يها شاخص

 آمده دست به میزان و نتیجه تا تعیین شود نهایی راهنماي در نیز یکهر اهمیت و وزن و شود
 تا باشد واقعی وضعیت دهنده نشان (موردمطالعه سازمان در الکترونیکی آمادگی نهایی درجه)

 .باشد سازمان وضعیت مناسب حل راهدهنده  ارائه و کرد پیدا دست ارزیابی اهداف به بتوان
 برايي دولتی ها سازمانبررسی میزان آمادگی الکترونیکی  پژوهش حاضر،هدف اصلی      

 این به پژوهش در ایناست. کشور یمن سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیکی در  اجراي

 براي. شود یم پرداخته سازمان یک در الکترونیکی ارزیابی آمادگی یجبر نتا يو مرور ها سیستم

 در الکترونیکی آمادگی از میزان دقیقی یابیو ارز بررسی باید ها سیستم این آمیز موفقیت اجراي
 اهداف دقیق ریزي برنامه و وضعیت موجود بررسی براي نتایج و آید عمل به سازمان سطح

 تحلیل شود. و تجزیه


پژوهشوپیشینه.مبانینظری2

معناي درک اهمیت منابع انسانی یک سازمان  مدیریت منابع انسانی بهمديريتمنابعانسانی:
 .بخشد میشکل و معنا  غیرهاست که به برتري سازمان، توجه به مشتري، کارآفرینی، کیفیت و 

رسیدن  براينیروي انسانی یک سازمان  دهی سازمانو  ها ییتوانارشد و پرورش و افزایش سطح 
نسانی خلاصه شده است و این سطح به اهداف سازمان در دیدگاه و سطح فکري مدیریت منابع ا

 (2009، اژدري)دارد  ییبسزامدیریتی در شکست و پیروزي سازمان سهم 

 ایجاد هاي ینهزم مگر آنکه باشند، داشته عالی نتایج انتظار خود از کارکنان توانند ینم مدیران     

 سازمانی و جامعه دیگر یعبارت به؛ (Haytan, 2005) کنند ایجاد ها آن در را نتایجی چنین
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 ایجاد با که باشد داشته شتابی با و جلو روبه حرکت پیشرفت، و توسعه یردر مس تواند می

از  استفاده با ها آن تا دکن تجهیز لازم مهارهاي و دانش به را خود انسانی منابع بسترهاي لازم،
هدایت  توسعه و رشد حصول سوي به را سازمان و جامعه منابع سایر ارزشمند، توانمندي ینا

 سازمان در انسانی منابع مدیریت صحیح اعمال امر این لازمه .(Macmillan, 1987) کنند

 به نگاه در جدیدي فصل تکامل به شد مطرح 1980 دهه در که منابع انسانی مدیریت. است

 کلیدي منابع مدیریت به جامع رویکردي انسانی، منابع مدیریت. گشت منجرانسانی  منابع

 به سودآوري روي از رویکردي تنها نه انسانی منابع مدیریت .است منابع انسانی یعنی ،سازمان

 آن بودن دوطرفه و تعهد بر تأکید با کارکنان روابط به ویژه رویکردي بلکه، کارکنان مدیریت

 (.Armstrong, 1993) است

 

 الکترونیک: انسانی منابع  یريکارگ بهمدیریت منابع انسانی الکترونیک شیوه مديريت
و اقدامات منابع انسانی در سازمان از طریق حمایت هدایت شده و آگاهانه  ها سیاست، راهبردها

.(1394نانی و طبرسا، )است مبتنی بر فناوري وب  يها کانالاستفاده کامل از  یلهوس به
 همکاران و اسلیزر

وسیعی  حجم که اندکرده تعریف چتري مثابه به را اطلاعات فناوري ،(2002)1
 و مخابره بازیابی ،سازي ذخیره ،آوري جمع براي شده کارگرفته به خدمات و افزار نرم ،افزار سخت از

2لی و میلون نظر به بنا .(1390عارف نژاد و فارسیجانی، ) یردگ یدربرم را اطلاعات
 (2015)، 

 وکار کسب ابزار و مجموعه اطلاعات و ارتباطات خیلی مهم هستند فناوري و کار نیروي امروزه

 واحد ترین مهم شک بدون انسانی منابع مدیریت که ازآنجا شوند. محسوب می امروز، انسانی منابع

 تواناساز شک بدون نیز اطلاعات فناوري کار است، نیروي توسعه و مدیریت براي سازمان هر

 (.Li & Maolin, 2015) رود شمار می بهاهدافی  چنین کسب در انسانی منابع مدیریت
 ،اطلاعات فناوري مورد در هم و انسانی منابع مدیریت زمینه در هم سریع، رشد طورکلی به     

 به یردولتیغ و دولتی از اعم ها سازمان و ها شرکت بیشتر امروزه که است شده منجر امر این به

 تقویت به، خود نوبه به امر این و آوردند روي انسانی منابع بخش در اطلاعات فناوري یريکارگ به
 (.Mead, 2007) است شدهمنجر الکترونیک  انسانی منابع مدیریت اجراي و

 انسانی منابع مدیران به فناوري گوناگون ابعاد از استفاده و اداري کارایی بهبود و افزایش     

 در بیشتري زاي ارزش نقش و سهم و کار گیرند به کمتري کارکنان تا دهد می را اجازه این

 از یريگ بهره الکترونیکی با انسانی منابع مدیریت هاي سیستم .کنند ایفا خود سازمان

 منابع مدیریت پشتیبان و حامی بسیار، هاي مطلوبیت داشتن همراه به و پیشرفته هاي يفناور

 (.Strohmeier, 2007) است انسانی

                                                 
1. Aslyzr et al 
2. Li & Maolin 
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 هاي سیستم که هایی سازمان تعداد هم دهد نشان می انسانی منابع مشاوران از نظرسنجی     

 از استفاده و عمق میزان هم و یافته افزایش ،اند گرفته کار به الکترونیکی را انسانی منابع مدیریت

 (.Sanayei & mirzaei, 2008) است فزونی به رو ها سازمان در آن اطلاعات

 
 به الکترونیکی آمادگی هاي و شاخص و ابعاد فرآیندها از آگاهیارزيابیآمادگیالکترونیک:

 يفناور راهبردهاي اجراي و یدر طراح تا کند می کمک ها سازمان مدیران و کشورها نمسئولا
 و اطلاعات فناوري که معتقدند مردان دولت از بسیاري .باشند موفق ارتباطات و اطلاعات

 هستند، مواجه آن با که و اقتصادي اجتماعی مشکلات حل در کشورشان به تواند می ارتباطات

 جدید هاي فناوري گونه این از برداري بهره براي را لازم تغییرات تا هستند آماده و کند کمک

 ارتباطات و اطلاعات فناوري توسط ندتوان می آنچه واقعی ارزش تا نیازمندند ها آن. کنند اعمال

 الکترونیکی آمادگی ارزیابی. شود تقویت مسیر این در ها آن اعتماد باید و بدانند را دهند انجام

 تغییرات به که بود خواهد شده یزير برنامه اقدامات به مقاصد تبدیل راستاي در گام نخستین

با توجه به اینکه یکی از (. 1387فتحیان، ) شد خواهد منجر مردم زندگی نحوه در اساسی
طراحی  بنابراین ؛است ها سازمانوظایف مدیریت، ارزیابی سازمان و مشاغل موجود در  ترین مهم

عادلانه ارزیابی و قضاوت  صورت بهرا  ها سازمان ها آن بر اساسکه بتوان  اثربخش ها چارچوب
رضایت کارکنان و اعضاي داخلی سازمان را فراهم آورد، ضروري و  هاي زمینه حال یندرعو  کرد

(.1393محبی و طبرسا،است ) ناپذیر اجتناب


 آمادگی ارزيابی هایمدل  شرایط توصیف موجب الکترونیکی آمادگی ارزیابیالکترونیکی:

 زیادي هاي مدل تاکنون .شد خواهد ،ها سازمان یا کشور در اطلاعات فناوري یريکارگ به فعلی

و  اه پژوهشگاه ،ها دانشگاه توسط ها سازمان و کشورها الکترونیکی آمادگی ارزیابی منظور به
 براي موجود يو راهنماها ها مدل همه است. شده و استفاده عرضه صنعتی و یا علمی ينهادها

 مفهومی به با توجه راهنما یا هر مدل اما ؛اند شده گرفته کار به الکترونیکی آمادگی میزان تعیین

 ها شاخص برخی و در است برده کار به ارزیابی براي متفاوتی هاي شاخص ،است کرده ارائه که

 براي دیگر برخی و اند زده ارزیابی به دست کشورها در سطح ها آن از برخی .دارند نظر اشتراک

 از تعدادي ینهمچن؛ اند کرده پیدا کاربرد ،توسعه درحال کشورهاي مانند ،خاصی کشورهاي

 هاي سیستم اجراي يبرا الکترونیکی آمادگی میزان ها سازمان در سطح راهنماها و ها مدل

 اند سنجیده را الکترونیکی وکار کسب هاي جنبه یو برخ الکترونیکی دولت یا الکترونیکی تجارت
(Li & Maolin, 2015). مورداستفاده ابزارهاي بر اساس ها مدل برخی يبند طبقه ادامه در 

 :(Ruikar, 2006است ) شده آورده
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 ارزیابی براي پرسشنامه روش از ابزارها این: )پرسشنامه( استفاده براي آمادگی ابزارهاي .1

 ترین معروف از سه نمونه. دارند وجود ها سایت در رایگان طور به ها آن از برخی .اند کرده استفاده

مدل شرکت اقتصادي آسیا  ب(؛ 1اي رایانه ها سیستم گذاري سیاستپروژه الف( مدل  ،شامل ها آن
که مشخصات کامل این  است 3رواردها  دانشگاه المللی ینبج( مدل مرکز توسعه  و 2اقیانوسیه ـ

 است؛ توضیح داده شده ،1دیگر در جدول  هاي مدلو  ها مدل
 کشورها بندي رتبه به ها گزارش ثالث: این شخص توسط شده انجام هاي گزارش و ها ارزیابی .2

 این از تعدادي. پردازند یم آمادگی الکترونیکی ارزیابی براي مختلف هاي گیري اندازه مبناي بر

( جو  5گروه مزاییکگزارش ( ب ؛4مک کانل المللی ینب ي مؤسسه( گزارش الف ،شامل ها گزارش
 است؛ 6رابینسون و کرنشاوگزارش 

 دارند وجود زیادي موردي مطالعات موردي(: )مطالعات خود وضعیت از کشورها هاي گزارش .3

 اي یهپا ندتوان می ها آن از بسیارياند.  پرداخته خاص کشورهاي الکترونیکی آمادگی بررسی به که

( ب و 7اتحادیه جهانی مخابرات ( گزارشالف، شامل ابزارها این از برخی. روند کار به ارزیابی براي
 .است 8آمریکا المللی ینبآژانس توسعه  گزارش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. The Computer System Policy Project (CSPP) 
2. The Asian Pacific Economic Cooperation (APEC) 

3. The Center for International Development at Harvard University (CID) 

4. McConnell International 
5. Mosaic 

6. Crenshaw and Robinson 

7. International Telecommunication Union (ITU) 
8. United states agency international Development (USAID) 
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 ,Alaaraj & Ibrahim, 2014; Hanafizadeh et al, 2009; EIU Report) مختلف ارزیابی آمادگی هاي مدل. 1جدول 

 (.1395نوري. امام ویردي،  ؛1390همکاران، محمدیان و ؛  2010

معیارهایسنجشهدفابزار/مدل

CSPP  پروژه(
 يها سیستم گذاري سیاست

 (1998 اي، رایانه

تعیین نحوه  برايکمک به افراد و اجتماعات 
 اي شبکهمشارکت در دنیاي 

ي ها برنامه، دسترسی، ها زیرساخت
 کاربردي و خدمات، اقتصاد، توانمندسازها

CID  مرکز توسعه(
روارد، ها دانشگاه المللی بین

2000) 

میزان آمادگی  کننده تعیینارزیابی عوامل 
 توسعه درحالیک اجتماع در دنیاي  اي شبکه

قابلیت، دسترسی، یادگیري، جامعه، 
 اقتصاد، سیاست

APEC  شرکت اقتصادي(
 (2000اقیانوسیه، ـآسیا 

 هاي سیاستبراي توسعه  ها دولتکمک به 
متمرکز خودشان، مطابق با محیط خاص 
 خود، براي توسعه سالم تجارت الکترونیک

ي اساسی، ها زیرساختفناوري و 
دسترسی به خدمات شبکه، استفاده از 

و تسهیلات،  ها پیشرفتاینترنت، 
و منابع انسانی، وضعیت  ها مهارت

 اقتصادي دیجیتالی

McConnell (مؤسسه  
کانل،  مک المللی بین

2000) 

رزیابی آمادگی الکترونیکی اقتصاد مالی یا ا
 مشارکت در اقتصاد دیجیتالی جهانی یتظرف

قابلیت اتصال، رهبري الکترونیکی، 
امنیت اطلاعات، سرمایه انسانی، فضاي 

 الکترونیکی وکار کسب

Mosaic  ،گروه مزاییک(
2000) 

میزان رشد  وتحلیل تجزیهو  گیري اندازه
 اینترنت در سراسر جهان

فراگیري یا نفوذ، پراکندگی جغرافیایی، 
ي ها زیرساخت، ها بخشمیزان جذب 

ي سازمانی، میزان ها زیرساختارتباطات، 
 پیچیدگی استفاده

WITSA  اتحادیه جهانی(
فناوري اطلاعات و 

 (1999خدمات، 

ي ها شرکتکشف میزان و چگونگی آگاهی 
از تجارت  کنندگان مصرفتجاري و 

 الکترونیک

ري، فناوري، نیروي کار، اعتماد مشت
 يسیاست عمومی، مالیات، فرایندها

، نگرش ها هزینه، وکار کسب
 کنندگان مصرف

Crenshaw & 

Robinson   ،رابینسون(
 (2002کرنشاو، 

موجود در زمینه توسعه  هاي نظریه آزمون
 فناوري

سطح توسعه فناوري، فضاي باز سیاسی/ 
، وجود وپرورش آموزش، سالاري مردم

بخش بزرگ خدماتی، تراکم مخابراتی، 
خارجی، یکنواختی نژادي،  گذاري سرمایه

نابرابري بخشی، تراکم جمعیت، حجم 
 صادرات

UNDP (ریزي برنامه 
توسعه سازمان ملل متحد، 

2001) 

استانداردهاي سطح زندگی و کمک  يارتقا
ي ها برنامهو  وقت تمامبه ایجاد کار دائم و 

اجتماعی براي بهبود و توسعه اقتصادي و 
 وضعیت کشورها

زیرساخت، توسعه منابع انسانی، 
، کارآفرینی، محتویات و ها سیاست

 کاربردها

ITU(DAI)  اتحادیه(
 (2005جهانی مخابرات، 

توسعه جهانی مخابرات و دستیابی عموم 
مردم به خدمات ارتباطی و اطلاعاتی 

 مخابراتی براي تمامی کشورها

بت، شبکه تلفن همراه، شبکه تلفن ثا
شبکه دیتا، کیفیت خدمات، ترافیک، 

 گذاري سرمایه، درآمدها، پرسنلی، ها تعرفه

EIU(DWI)  زیرساخت فناوري و ارتباطی، محیط و  گذاران سیاستخدماتی را براي )مؤسسه
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 ازجملهمختلف  هاي عرصهگیران  تصمیم (2001اکونومیست، 
ICT  با استفاده از دانش و ارزش محوري

 کند میخود ارائه 

، تطابق مشتري و وکار کسبتجاري و 
، محیط قانونی و سیاسی، وکار کسب

زیرساخت فرهنگی و اجتماعی، پشتیبانی 
 و خدمات الکترونیکی

KAM  بخش توسعه(
بانک جهانی،  هاي داده

2005) 

ي مربوط به نوآوري در ها شاخص گیري اندازه
شرایط اقتصادي دلیل  کشورهاي جهان که به

 و جمعیتی وضعیت متفاوتی دارند

و  هاي روشعملکرد اقتصادي، 
هاي اقتصادي، دولت،  هبنگا هاي مشوق

سیستم نوآوري، آموزش، زیرساخت 
 اطلاعاتی، تساوي حقوق زن و مرد

UNCTAD  کنفرانس(
سازمان ملل در توسعه و 

 (2003تجارت، 

در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات این 
 هایی پروژهموردي و  هاي هموسسه مطالع

براي سنجش آمادگی الکترونیکی در 
 انجام داده است کشورهاي مختلف

 ، کاربريگذاري سیاستاتصال، دسترسی، 

OECD  سازمانی جهانی(
کشورهاي صنعتی و بازار 

 (2000اقتصادي، 

ي ها شاخص گیري اندازهاهداف این سازمان 
 تجارت الکترونیکی است

اقتصاد الکترونیکی، توسعه آمادگی 
اقتصاد الکترونیکی، اثربخشی اقتصاد 

 الکترونیکی

زاده،  ی )حنفیپروژه ملّ
1384) 

ي توسعه فناوري ها شاخصتهیه و تدوین 
ارتباطات و اطلاعات در کشور و ارائه 

 ها آنراهکارهاي استخراج 

اصلی، دولت الکترونیکی،  زیرساخت
نیکی، اقتصاد الکترونیکی، آموزش الکترو

جامعه الکترونیکی، بهداشت الکترونیکی 
 اي شبکهسازهاي دنیاي  و توانمند

ArCo  مدل دینیل و(
 (2003کوکو، 

 ها شرکتبراي  ياورفن هاي توانمندي
، اورانهفني ها زیرساخت، ياورفنخلق 

 ي انسانیها مهارت

DOI   شاخص فرصت(
 (2005دیجیتالی، 

 استفاده، زیرساخت فرصت، استفاده از شاخص فرصت دیجیتالی

EIU (آمادگی  بندي رتبه
 (2005الکترونیکی، 

 آمادگی الکترونیکی بندي رتبه

، محیط وکار کسب)زیرساخت، محیط 
، سازگاري و انطباق، یو اجتماعفرهنگی 

خدمات الکترونیکی، محیط سیاسی و 
 قانونی(

KEI  شاخص اقتصاد(
 (2005دانش، 

 ي اقتصاد دانشها شاخصشناسایی 
محرک اقتصادي، نوآوري، آموزش، رژیم 

 زیرساخت اطلاعاتی

ITU  شاخص دسترسی(
 (2003دیجیتالی، 

در کشورها،  ICTانداز گیري ظرفیت استفاده 
و پوشش  ها شاخصایجاد توازن میان تعداد 

بیشترین تعداد کشورها و ایجاد شاخصی 
 مرکب

شبکه تلفن ثابت، شبکه تلفن همراه، 
شبکه دیتا، کیفیت خدمات، ترافیک، 

 گذاري سرمایه، پرسنلی، درآمدها، ها تعرفه

USAID  مؤسسه مستقل(
 دولتی(

 
دولتی(،  هاي سیاستبخش عمومی )

 کاربري(، مردم) یخصوصبخش 
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 خبرگان نظرخواهیو  استادانپیشین با مصاحبه با  هاي پژوهشابعاد برگرفته از  2جدول 

سطحارزيابیآمادگیالکترونیکیهایمدل
CID, APEC, CSPP, McConnell, EIU, ITU, USAID, 

CIDCM, NRI 
 اطلاعات فناوري و فنی هاي زیرساخت

CID, APEC, CSPP, McConnell, EIU, ITU, ESAID, 

NRI 
 فرهنگی و عوامل انسانی منابع

CID, APEC, McConnell, EIU, USAID, NRI یو حقوق قانونی هاي زیرساخت 

CID, APEC, CSPP, McConnell, EIU, ITU, NRI 
 فناوري بر مبتنی راهبردهايو  مدیریتی عوامل

 اطلاعات

APEC, McConnell, EIU, ITU, USAID فرآیندها 

 

 سه انسانی منابع الکترونیک مدیریت مبانی نظري بررسی طورکلی به.تحقیق پیشینه بررسی

 و انسانی منابع خدمات بهبود ،ها هزینه کاهش: از اند عبارت که کند می پیشنهاد آن براي را هدف
 عنوان به انسانی منابع الکترونیک مدیریت از مدرن هاي سازمان .راهبردي گیري جهت بهبود

 در کاملی لایني آنها حمایت ایجاد توانایی که کنند می یاد وکار کسب در رقابتی حلی راه

 سازمان در انسانی منابع مدیریت یازموردن اطلاعات و ها داده ،ها فعالیت فرایندها، تمامی مدیریت

 دسترسی قابل و استفاده براي ساده ابزاري و یناناطم قابل اثربخش، مدیریت این ؛ زیرادارد را

 (Shashank, 2010)  است کنندگان استفاده از بسیاري هاي گروه براي

 راهبردها، اجراي براي راهی را الکترونیک انسانی منابع مدیریت(، 2007) 1همکاران و هاب     

 با مستقیم و آگاهانه حمایت طریق از ،سازمان در انسانی منابع مدیریت هاي شیوه و ها سیاست

 تمامی رویکرد این که در اند کرده تعریف وب وريافن بر مبتنی هاي کانال از کامل استفاده

 (.Huub et al, 2007) شوند می پشتیبانی وب فناوري توسط انسانی منابع هاي فعالیت
در  E-HRMمؤثر بر پذیرش  عوامل»عنوان  در پژوهشی با ،(2009) 2استروهمئیر و کابست     
در اروپا بودند و با بررسی  E-HRMبه دنبال تعیین عوامل مؤثر بر پذیرش و اجراي مؤثر  «اروپا

با توجه به  ها سازمانکه در بیشتر  رسیدندکشور اروپایی به این نتیجه  29سازمان در  2996
است و عوامل متعددي در پذیرش و اجراي  اجرا شده E-HRM، شدن جهانیفضاي رقابتی و 

ریت ارشد، سن د که شامل اندازه سازمان، آموزش کارکنان، حمایت مدیان همؤثر آن نقش داشت
 (.Strohmeier & Kabst, 2009) استکارکنان و ساختار سازمانی 

یافته عوامل مؤثر بر  الگوي بسط»در پژوهشی باعنوان  ،(2009) 3ستون و لوکاسزوسکی     
، بااستعدادبه این نتیجه رسیدند که عواملی مانند جذب افراد « E-HRMپذیرش و اثربخشی 

انگیزه کارکنان براي دستابی به اهداف سازمانی، امنیت شغلی و اهمیت شغلی از عوامل مؤثر بر 

                                                 
1. Hubb et al 

2. Strohmeier and Kabst
3. Stone and Lukaszewski
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 (.Stone & Lukaszewski, 2009هستند ) ها سازماندر  E-HRM  پذیرش و اثربخشی
در  E-HRMعملکرد  وتحلیل تجزیه»در پژوهشی باعنوان  ،(2010) 1فر و همکارانظ     

منابع  هاي ینهزمچگونه از فناوري اطلاعات در  ها بانکنبال این بودند که د به «پاکستان هاي بانک
و در پایان به این نتیجه رسیدند که استفاده از  برند میانسانی و بهبود فعالیت منابع انسانی بهره 

 شود میفناوري اطلاعات در منابع انسانی باعث بهبود خدمات و کارایی و اثربخشی منابع انسانی 
(Zafar et al, 2010). 

و  پرداخت E-HRMاثربخش بر پذیرش و اثربخشی  هاي مؤلفهبه بررسی  ،(2014) 2نوالایی     
و  ها ارزشسازمان، منابع سازمان، اهداف سازمان،  هاي ارزشکه عواملی مانند  رسیدبه این نتیجه 

 فردي، جریان اطلاعات در سازمان و تعاملات اجتماعی بر پذیرش و اثربخشی هاي هدف
 E-HRM تأثیر بسزایی دارد (Nivlouei, 2014.) 

 الکترونیک هاي سیستم پذیرش و اثربخشی بر مؤثر عوامل ،(2015) 3کاشمن و الریلات     

 سازمانی، و فردي اهداف با ها آن راستایی هم و سازگاري میزان از تابعی را انسانی منابع

 بیان ها آن مدل. دانند می فرد  -سازمان همبستگی و شونده تعدیل کاري هاي مدل با سازگاري

 سازمانی هاي سیستم توسعه راستاي در عواملی سازمانی منابع و اهداف ،ها ارزش که کند می

 مهارت دانش، نظیر شغل به وابسته عوامل سایر و اهداف ،ها ارزش داراي افراد همچنینهستند؛ 

 ؛دارند سازمان در ها آن رفتار تعیین در اي کننده یینتع نقش این موارد که هستند توانایی و

 دارند انسانی منابع الکترونیک مدیریت هاي سیستم طراحی در مهمی تأثیر عوامل این بنابراین
(Khashman & Al-Ryalat, 2015.) 

 

 مدیریت منابع انسانی  هاي سیستم اجرايدر کشور یمن براي  ها سازمان :پژوهشسؤال
 ؟آمادگی دارندچقدر  الکترونیک



 هاومدلمفهومفرضیه

 اطلاعات فناوری و فنی هایزيرساخت عدبُ به مربوط هایفرضیه ـ

 استقرار براي سازمان الکترونیکی آمادگی بر آن دسترسی میزان و شبکه زیرساخت. 1

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر انسانی منابع مدیریت هاي سیستم

منابع  مدیریت هاي سیستم استقرار براي سازمان الکترونیکی آمادگی بر افزار نرم . زیرساخت2
 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر انسانی

                                                 
1. Zafar et al

2. Nivlouei 
3. Khashman & Al-Ryalat 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 87 ... یدولت يها سازمان یکیالکترون یآمادگ زانیم یبررس

منابع  مدیریت هاي سیستم استقرار براي سازمان الکترونیکی آمادگی بر افزار سخت . زیرساخت3
 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر انسانی

استقرار  براي سازمان الکترونیکی آمادگی بر آن( دسترسی میزان و کیفیتسازمان ) سایت وب. 4
 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستم

 سازمان الکترونیکی آمادگی بر الکترونیکی پست از استفاده و اینترنت به کارکنان دسترسی .5

 .دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي
 

فرهنگی عوامل و انسانی منابع عدبُ به مربوط هایفرضیهـ

الکترونیکی  آمادگی بر سازمانی و اي رایانه هاي سیستم از استفاده براي کارکنان دانش . سطح1
 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر انسانیمنابع  مدیریت هاي سیستماستقرار  برايسازمان 

 آمادگی بر اي رایانه هاي سیستم از استفاده منظور به کارکنان براي آموزش ریزي برنامه. 2

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  برايالکترونیکی سازمان 

آمادگی الکترونیکی سازمان  بر سازمانی نوین هاي سیستم پذیرش براي کارکنان لازم . آمادگی3
 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي

 انسانی منابع و مدیریت اطلاعات فناوري هاي سیستم هاي مزیت از کارکنان آگاهی . میزان4

 منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  برايآمادگی الکترونیکی سازمان  برالکترونیک 

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر

استقرار  براي سازمان الکترونیکی آمادگی بر سازمان در اطلاعات فناوري واحد . وجود5
 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستم

الکترونیکی  آمادگی بر ها آن ي توسعه و سازمان در اطلاعات فناوري تخصصی نیروهاي . وجود6
 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  برايسازمان 

منابع  مدیریت هاي سیستماستقرار  براي سازمان الکترونیکی آمادگی در سازمانی . فرهنگ7
 .دارد مثبت الکترونیکی تأثیر انسانی

 
حقوقی و قانونی هایزيرساخت عدبُ به مربوط هایفرضیهـ

 براي سازمان الکترونیکی آمادگی بر الکترونیکی هاي سیستم از استفاده قانونی بستر یجادا. 1

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار 
 آمادگی بر الکترونیکی فرآیندهاي در کارکنان حقوق حفظ براي مرتبط قوانین تدوین. 2

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي سازمانالکترونیکی 
 براي سازمان الکترونیکی آمادگی بر امنیت حفظ و استانداردها رعایت منظور به قوانینی تدوین. 3

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

1395تابستان  - 26شماره  -انداز مديريت دولتی  چشم   88 

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار 


 اطلاعاتفناوری بر مبتنی راهبردهای و مديريتی عوامل عدبُ به مربوط هایفرضیهـ

 هاي سیستم) سازمان در اطلاعات فناوري بر مبتنی هاي سیستم گیري کار هب بر مدیریت تأکید. 1
استقرار  براي سازمان الکترونیکی آمادگی بر( غیره و الکترونیکی وکار کسب، ERP،اطلاعاتی

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستم
الکترونیکی  آمادگی بر اطلاعات فناوري هاي پروژه در گذاري سرمایه و مالی منابع تخصیص. 2

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي سازمان
آمادگی  بر اطلاعات فناوري هاي سیستم ياجرا مورد در سازمانی تحول و تغییر از حمایت. 3

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي الکترونیکی سازمان
استقرار  براي سازمان الکترونیکی آمادگی بر سازمان در اطلاعات فناوري جامع طرح وجود. 4

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستم
 سازمان الکترونیکی آمادگی بر اطلاعات فناوري جدید هاي ایده و ها طرح از سازمان حمایت. 5

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي
 براي سازمان الکترونیکی آمادگی براطلاعات  فناوري هاي پروژه از عالی مدیریت حمایت. 6

 .دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار 


فرايندهابههایمربوطفرضیهـ
 مدیریت هاي سیستماستقرار  براي سازمان الکترونیکی آمادگی برفرآیندها  مجدد مهندسی. 1

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی
 برانسانی  منابع فرآیندهاي یکپارچگیو  وب بر مبتنی انسانی منابع فرآیندهاي طراحی امکان. 2

 الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي سازمان الکترونیکی آمادگی

 ؛دارد مثبت
 سازمان الکترونیکی آمادگی انسانی در منابع فرآیندهاي در اطلاعات فناوري از استفاده میزان. 3

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  جهت
 الکترونیکی آمادگی برانسانی  منابع اطلاعاتی هاي بانک به دسترسی نحوه و نگهداري. 4

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي سازمان
 سازمان الکترونیکی آمادگی برسازمان  انسانی منابع در بخش فرآیندها شدن مکانیزه امکان. 5

 ؛دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي

 الکترونیکی آمادگی براطلاعات  فناوري بر مبتنی فرآیندهاي و سازمانی ساختار هماهنگی. 6
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 .دارد مثبت الکترونیکی تأثیر منابع انسانی مدیریت هاي سیستماستقرار  براي سازمان



، است.1صورت شکل  وهش حاضر بهژمدل مفهومی پ.تحقیقمدل



 
 

 پژوهشمدل مفهومی . 1شکل 



 پژوهش .روش3

 زیرا ؛است توصیفی يها پژوهش از نوع ها داده آوري جمعنحوه  به با توجه حاضر پژوهش    

 و است یموردبررس هاي پدیده یا شرایط توصیف ها آن هدف که است هایی روش مجموعه شامل
 جامعه یک هاي ویژگی توزیع بررسی براي زیراشود؛  هاي پیمایشی محسوب می و جزو پژوهش

 .رود می کار به

 صورت زیر است: پژوهش بهفرآیند 
 ؛ارزیابی آمادگی هاي مدلبررسی  .1
 ؛ي منتخبها شاخصخبرگان با  نپذیرفتنپذیرش یا  .2
 ؛در چارچوب پیشنهادي نبودني براي حضور یا ها شاخصاهمیت  آزمون .3
 ؛ییدشدهتأشدن چارچوب  مشخص .4
 ؛ي چارچوبها شاخصدهی ابعاد و  وزن .5
 «.وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات کشور یمن»ارزیابی آمادگی الکترونیکی  .6
 

آمادگی
 الکترونیک

عوامل مدیریتی و 
رراهبردهاي مبتنی بر 

 فناوري اطلاعات

 فرآیندها
زیر ساخت هاي فنی و 

زیرساخت هاي منابع  فناوري اطلاعات
 انسانی و فرهنگی

زیرساخت هاي قانونی 
 و حقوقی
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نامند. یعنی جامعه،  می «جامعه»را  موردنظردر هر بررسی آماري، مجموعه عناصر  .جامعهآماری
حیدري و شوند )ند با تکرار یک آزمایش حاصل توان میممکن است که  اتمجموعه تمام مشاهد

 همچنیني دولتی و ها شرکتو  ها سازماناستفاده در  براي پژوهشاین  .(1392همکاران، 
دولتی یا  هاي سازماناز کلیه  ها داده آوري جمع که ازآنجا .گیرد میخصوصی در کشور یمن انجام 
 «یمن کشوروزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات »از  بنابراین ؛استخصوصی امري بسیار مشکل 

نفر از کارمندان  120 پژوهش شاملجامعه آماري کل . تعداد شداستفاده  ها داده آوري جمع براي
 .استخانه  رسمی این وزارت



آماری و  گیري نمونهاخذ تصمیم درباره حجم نمونه، از لحاظ تأمین دقت نتایج .نمونه
بودن حجم نمونه  . بدیهی است که بزرگاي دارد ویژهاهمیتی  در مقدار وقت و هزینه جویی صرفه

شود  میبرآوردها  دقیق نبودنبودن حجم نمونه موجب  و کوچک موجب صرف هزینه و وقت زیاد
که در چارچوب اطلاعات موجود و  در این پژوهش سعی بر این بود. (1392حیدري و همکاران، )

 انتخاب شود؛ به اینحجم ممکن نمونه  ترین مناسبو دقت لازم،  با توجه به وقت و هزینه ممکن
نفر  120 یانمغیر احتمالی و از فرمول کوکران از  صورت بهترتیب براي محاسبه حجم نمونه 

. در زیر فرمول کوکران که شدانتخاب  موردنظرنمونه آماري  انعنو بهنفر  53خانه،  کارمند وزارت
 :(1392حیدري و همکاران، است ) آمدهاز آن براي محاسبه نمونه آماري استفاده شده است، 

 
p=0.5 q=0.5 z=1.96 
 

𝑛 =
𝑁𝑧2𝑝𝑞

𝑁𝑑2 + 𝑧2𝑝𝑞
 

 

که براي  استکاربردي  - از نوع توصیفی پژوهش حاضر .هاداده آوریجمع هایروشابزارو
موضوع و همچنین آمار و ارقام آن، علاوه بر منابع  مبانی نظرياطلاعات مربوط به  آوري جمع

؛ شود میاستفاده  نیزمیدانی و مصاحبه  هاي پژوهشجو در اینترنت از و و جست اي کتابخانه
 ها زمانساي ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح کشورها و ها شاخصو  ها مدلابتدا رو  این از

ي ها شاخصي ارزیابی آمادگی الکترونیکی و ارائه ها شاخصبراي استخراج  بررسی شد.
و راهنماها تهیه و ابعادي که براي  ها مدل ،ها شاخصاز  فهرستیپیشنهادي، در مرحله اول 

 ،نیاز بود E-HRMهاي سازمانی نوین مرتبط با موضوع منابع انسانی همانند  استقرار سیستم
سازمان که  یکیالکتروني مرتبط با موضوع ارزیابی آمادگی ها شاخص سپس ؛شدمشخص 

. شد فهرستشناسایی و  بودند، E-HRMهاي  استقرا سیستم برايدربرگیرنده آمادگی سازمان 
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این  همچنین ؛آمادگی سازمانی قرار گرفتند شده مشخصابعاد  یرمجموعهزدر  ها شاخصاین 
معتبر و جامعی استخراج شده است که داراي بیشترین کاربردها در مقوله  هاي مدلاز  ها شاخص

 .اند بودهتعیین میزان آمادگی سازمانی 
، از پژوهشسنجش تأثیر متغیرهاي  منظور به پژوهشخصوص پوشش بخش عملی این رد     

دهی به متغیرها  و وزن ها سازمانبراي بررسی میزان آمادگی شد. پرسشنامه استفاده 
براي تکمیل اطلاعات لازم از مصاحبه با افراد  کار رفت. بهپرسشنامه دیگري ، شده يآور عجم

در کشور  «دانشگاه سبأ»و  «دانشگاه صنعاء» استادانکه متشکل از  پژوهشیمتخصص در زمینه 
منابع انسانی الکترونیک و چگونگی برپایی موفق  هاي سیستمدرباره پروژه  اکنون همو  بودندیمن 

صورت ارتباط با این افراد در کشور یمن  استفاده شد.، هستندکار  هآن در کشور یمن مشغول ب
 بر ها شاخصاز ابعاد و  یکهر  بودنیرتأث بییا  یرتأثبراي بررسی  ها داده آوري جمعپس از  گرفت.

 استیودنت انجام شد: تی ـي آزمون آمار ،الکترونیکیارزیابی آمادگی 
(H0: µ ≤ 3 میانگین )یا مساوي میانگین داده شده است. تر کوچک هاي پاسخ 
(H1: µ ≥ 3 میانگین )اختصاص داده شده است. یبضرااز میانگین  تر بزرگ ها پاسخ 

)خیلی  لیکرتاي  گزینه پنجبا استفاده از مقیاس  پژوهشدر این  مورداستفاده ها پرسشنامه     
 .تهیه شده است (خیلی کم ،کم ،متوسط ،زیاد ،زیاد

 منظور به سازمان الکترونیکی آمادگی ارزیابی براي یازموردن هاي و شاخص ابعاد تعیین براي     

 از ابعاد یک  هر اهمیت تعیین ینو همچن الکترونیکی انسانی منابع مدیریت هاي سیستم استقرار

 به دستیابی براي درنهایت؛شد استفاده موضوع نظران صاحبو  خبرگان هاينظر از ها شاخصو 

از الکترونیک  انسانی منابع مدیریت هاي سیستم اجراي استقرار و براي سازمانی آمادگی میزان
 و انسانی منابع مقوله با مرتبط یرانو مد نمسئولا ،از کارشناسان شده یطراح پرسشنامه یقطر

 يو فناور انسانی منابع واحدهاي در) اطلاعات فناوري و سازمانی هاي سیستم همچنین

 عمل آمد. به نظرسنجی( اطلاعات
حصول  منظور بهطراحی شده است.  ها پرسشنامه صورت به مطالعهدر این  پژوهشابزار     

ایجاد راهنمایی ارزیابی آمادگی  برايخصوص آزمون و اصلاح چارچوب پیشنهادي  اطمینان در
نفر از کارشناسان و استاد  5 میاني پیشنهادي بالا در ها شاخص وسازمان ابتدا ابعاد  الکترونیکی

نهایی بر اساس  ها پرسشنامهآزمایشی توزیع و پس از رفع اشکالات آن،  صورت بهراهنما 
طراحی شد. اطلاعات مندرج در این پرسشنامه از طریق بررسی  پژوهشموجود در  هاي سؤال

 خصوص بهدیگر در ایران و کشورهاي عربی و  هاي زمینهو  در این زمینهي مختلف ها پرسشنامه
 است. شدهتهیه  «سازمان ملل متحد» ینترنتیاپایگاه 
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 مقیاس لیکریت پرسشنامه 3جدول 
دهندگانیرأنظرگیریاندازهمیزانعامل

 خیلی زیاد 5

 زیاد 4

 متوسط 3

 کم 2

 خیلی کم 1

 

)جدول  است زیر به شرح پژوهشپیرامون موضوع  هانظر آوري جمعبراي  شده یطراحپرسشنامه 
4): 
دریافت اطلاعات  براي: این بخش از پرسشنامه (اطلاعات عمومی)طراحی قسمت جمعیتی  ـ

 طراحی شده سابقه کار در زمینه فناوري اطلاعات و جنسیت، مدرک، سن هاي یژگیوپیرامون 
 ؛است

تشکیل  پژوهش هاي فرضیهجدول پیرامون هر یک از  5از  قسمتاین : ها سؤالطراحی قسمت  ـ
 .شده است

 
 وصیف بیشتر پرسشنامه . ت4جدول 

هاسؤالمتغیرهایپرسشنامهترتیب

 4 خدمت هاي سالجنس، سن، مدرک تحصیلی،  دهندگان پاسخ هاي داده محور یک

 ابعاد اصلی پرسشنامه محور دو

 5 اطلاعات فناوري و فنی هاي زیرساخت .1

 7 فرهنگی و عوامل انسانی منابع .2

 3 و حقوقی قانونی هاي زیرساخت .3

 6 اطلاعات فناوري بر مبتنی راهبردهايو  مدیریتی عوامل .4

 6 فرآیندها .5

 27 مجموع



پايايی بتواند خصیصه و ویژگی  گیري اندازهوسیله  آن است که 1مقصود از روایی.روايیو

 نامناسبو  یناکاف هاي گیري اندازهاست که  به این دلیلرا اندازه بگیرد. اهمیت روایی  موردنظر
از  يتعداد میانکردن، پرسشنامه در  روایی برايسازد.  نارواو  ارزش بیرا  یهر پژوهش تواند می

و چند متخصص در  «دانشگاه صنعاء»دو استاد از که شامل  ن توزیع شداخبرگان و متخصص
 پاسخگویی بهبراي  ها که از کارمندان آناست  هایی وزارتخانهزمینه فناوري اطلاعات در 

                                                 
1. Validity 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 93 ... یدولت يها سازمان یکیالکترون یآمادگ زانیم یبررس

نتیجه آن  و انجام شد «شهر صنعاء»و در  2015 فوریه پرسشنامه استفاده شده است. این کار در
است. ارائه شده ،5در جدول 

 
 روایی پرسشنامه 5جدول 

ره
ما
ش



ق
قی
ح
یت

ها
یر
تغ
م



کنندگانتأيیدتعدادسؤالات
نظرکلی
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1 
 فناوري و فنی هاي زیرساخت

 اطلاعات
 1 2 موافق موافق 5 5 5 5

2 
 و عوامل انسانی منابع

 فرهنگی
 1 1 موافق موافق 5 5 7 7

3 
و  قانونی هاي زیرساخت

 حقوقی
 - - موافق موافق 5 5 3 3

4 
 راهبردهايو  مدیریتی عوامل

 اطلاعات فناوري بر مبتنی
 1 1 موافق موافق 5 5 6 6

 - - موافق موافق 5 5 6 6 فرآیندها 5

 
 1آلفاي کرونباخ گیري اندازهدرصد پایایی پرسشنامه از روش  محاسبهبراي  پژوهشدر این      

در بررسی پایایی پرسشنامه . نتایج صورت گرفت SPSS افزار نرم با ها تحلیل همه وشد استفاده 
 .شود مشاهده می ،6جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
2. Cronbach’s Alpha 
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 ها پرسشنامهپایایی  6جدول 
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 فناوري و فنی هاي زیرساخت

 اطلاعات
5 5 838/0 822/0 8/83% 2/82% 

 و عوامل انسانی منابع

 فرهنگی
7 7 896/0 888/0 6/89% 8/88% 

 و قانونی هاي زیرساخت
 حقوقی

3 3 925/0 899/0 5/92% 9/89% 

 راهبردهايو  مدیریتی عوامل

 اطلاعات فناوري بر مبتنی
6 6 906/0 887/0 6/90% 7/88% 

 %1/91 %2/92 911/0 922/0 6 6 فرآیندها

 %1/88 %7/89 881/0 897/0 27 27 همه متغیرها

 
تا مثبت یک  (پایداري معناي عدم به)با توجه به دامنه ضریب اعتماد آلفاي کرونباخ که از صفر      

 بالاتريپرسشنامه از قدرت باشد  تر به یک نزدیکهر چه  یجنتا، است (ی کاملیمعناي پایا به)
با . استپرسشنامه فاقد اعتبار علمی  ،باشد 5/0کمتر از  آمده دست بهو اگر عدد  برخوردار است
در است.  پژوهشبودن پرسشنامه براي این  اعتماد قابل حاکی از نتایجشده،  گفته توجه به موارد

و  درصد 7/89رونباخ براي کل پرسشنامه اول مقدار ک يضریب همبستگی آلفا پژوهش حاضر،
قابلیت اطمینان مناسبی براي  دهنده نشانکه دست آمد  درصد به 1/88براي کل پرسشنامه دوم 

 .هستند همسانی درونی داراي ها نتیجه گرفت که سؤال توان میو  استاین طرح 
 

هايافتهوهادادهتحلیل.4
 ، ارائه شده است.8و نتایج ابعاد فرعی مدل در جدول  7نتایج ابعاد اصلی مدل در جدول 
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 نتایج ابعاد اصلی مدل 7جدول 

استیودنت-تی ابعاد کد میانگین انحرافمعیار

14/252 827/0 282/3 T.I اطلاعات فناوري و فنی هاي زیرساخت 

7/895 786/0 308/3 H.I فرهنگی و عوامل انسانی منابع 

6/358 835/0 288/3 L.I و حقوقی قانونی هاي زیرساخت 

11/548 822/0 485/3 M.I 
 بر مبتنی راهبردهايو  مدیریتی عوامل

 اطلاعات فناوري

8/425 835/0 284/3 P.I فرآیندها 


نتایج ابعاد فرعی مدل 8جدول 

تیـ

استیودنت
انحراف

 معیار
هاشاخص کد میانگین ابعاد

819/6 072/1 301/3 T.I.1 

 یزانو م شبکه زیرساخت بودن مناسب

 انسانی منابع مدیریت براي آن دسترسی

 الکترونیک

 هاي زیرساخت

 فناوري و فنی

 اطلاعات

061/6 962/0 381/3 T.I.2 
 برايافزار  نرم زیرساخت بودن مناسب

 الکترونیک انسانی منابع مدیریت

205/10 846/0 402/3 T.I.3 
 برايافزار  سخت زیرساخت بودن مناسب

 الکترونیک انسانی منابع مدیریت

870/8 167/1 588/3 T.I.4 
 دسترسی یزانو م کیفیتسازمان ) سایت وب

 آن(

726/7 798/0 106/3 T.I.5 
از  و استفاده اینترنت به کارکنان دسترسی

 الکترونیکی پست

803/8 788/0 198/3 H.I.1 
 از استفاده براي کارکنان دانش سطح

 یو سازمان اي رایانه هاي سیستم

 و انسانی منابع
 فرهنگی عوامل

346/5 785/0 522/3 H.I.2 
 براي کارکنان براي آموزش ریزي برنامه

 اي رایانه هاي یستماز س استفاده

780/5 789/0 399/3 H.I.3 
 پذیرش براي کارکنان لازم آمادگی

 سازمانی نوین هاي سیستم

195/8 782/0 400/3 H.I.4 
 هاي مزیت از کارکنان آگاهی میزان

 اطلاعات فناوري هاي سیستم

382/9 669/0 421/3 H.I.5 سازمان در اطلاعات فناوري واحد وجود 

699/13 822/0 333/3 H.I.6 
 اطلاعات فناوري تخصصی نیروهاي وجود

 ها آن توسعه و سازمان در

587/13 768/0 362/3 H.I.7 سازمانی فرهنگ 

180/11 176/1 500/3 L.I.1 
 هاي سیستم از استفاده قانونی بستر ایجاد

 الکترونیکی
 هاي زیرساخت

 حقوقی و قانونی
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868/3 155/1 229/3 L.I.2 
 حقوق حفظ براي مرتبط قوانین تدوین

 الکترونیکی فرآیندهاي در کارکنان

981/3 978/0 321/3 L.I.3 
 و استانداردها رعایت براي قوانینی تدوین

 امنیت حفظ

750/6 968/0 517/3 M.I.1 

 هاي سیستم گیري کار هب بر مدیریت تأکید

 سازمان در اطلاعات فناوري بر مبتنی

 وکار کسب، ERP،اطلاعاتی هاي سیستم)

 (غیره و الکترونیکی

 و مدیریتی عوامل
 مبتنی راهبردهاي

 فناوري بر
 اطلاعات

149/6 084/1 778/3 M.I.2 
 در گذاري سرمایه و مالی منابع تخصیص

 اطلاعات فناوري هاي پروژه

780/5 799/0 562/3 M.I.3 
 مورد در سازمانی تحول و تغییر از حمایت
 اطلاعات فناوري هاي سیستم ياجرا

195/8 019/1 235/3 M.I.4 
 در اطلاعات فناوري جامع طرح وجود

 سازمان

382/9 136/1 598/3 M.I.5 
 جدید هاي ایده و ها طرح از سازمان حمایت

 اطلاعات فناوري

180/12 121/1 631/3 M.I.6 
 فناوري هاي پروژه از عالی مدیریت حمایت

 اطلاعات

277/10 095/1 123/4 P.I.1 فرآیندها مجدد مهندسی 

 فرایندها

285/11 987/0 231/3 P.I.2 

 انسانی منابع فرآیندهاي طراحی امکان

 منابع فرآیندهاي یکپارچگیو  وب بر مبتنی

 انسانی

300/6 996/0 198/3 P.I.3 
 در اطلاعات فناوري از استفاده میزان

 انسانی منابع فرآیندهاي

624/7 959/0 158/3 P.I.4 
 هاي بانک به دسترسی نحوه و نگهداري

 انسانی منابع اطلاعاتی

165/7 982/0 176/3 P.I.5 
 منابع در بخش فرآیندها شدن مکانیزه امکان

 سازمان انسانی

068/5 095/1 610/3 P.I.6 
 فرآیندهاي و سازمانی ساختار هماهنگی

 اطلاعات فناوري بر مبتنی

 
که  α= 05/0 و سطح اطمینان 30با درجه آزادي  tو مقدار  8با توجه به اطلاعات جدول      

ید خبرگان قرار گرفت و فرض أیشده، مورد ت ي سؤالها شاخص، تمامی ابعاد و است645/1مقدار 
H1  پذیرفته شد ها آندر مورد. 

 

و وزن  و ابعاد نهایی وزن .الکترونیکی آمادگی ارزيابی راهنمای هایشاخص ابعاد

 توسط خبرگان راهنما که یندر ا هم به نسبت ها آن یتو اهم وزن میزان همچنین و ها شاخص
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است.  گرفته صورت Expert Choice  تخصصی افزار نرم با بالا محاسباتاست،  شده یینامر تع
 و VERDICTمدل  از برگرفته که راهنما این از ها شاخص آمادگی درجه(میزان ) براي بررسی

 و ابعاد در سازمان یک که نهایی امتیاز شد. استفاده ،است مشابه هاي مدل سایر همچنین

 و اقدامات مربوطه الکترونیکی وضعیت آمادگی  دهنده نشان دهد می اختصاص خود به ها شاخص

  (. Ruikar, 2006( )9)جدول  است آن یازموردن


 سازمان الکترونیکی آمادگی وضعیت تعیین راهنماي .9 جدول

وضعیتشرح(آمادگیدرجهمیزان)رديف

 5/2 کمتر از صفرتا بین 1
 میزان افزایش براي فوري اقدام نیازمند و قرمز وضعیت

الکترونیکی آمادگی
 قرمز

5/3 کمتر از تا 5/2 بین 2
 میزان يارتقا براي توجه یازمندو ن زرد(کهربایی ) وضعیت

الکترونیکی آمادگی
 زرد

 سبزآمادگی و نشانه سبز وضعیت5 تا 5/3 بین 3

 

،نشاندادهشده10درجدولموردمطالعه سازمانمیزانابعادآمادگیالکترونیکدر

است.

 
 موردمطالعه در سازمان الکترونیکی آمادگی ابعاد )درجه ( میزان .10 جدول

 ابعاد کد میانگین انحرافمعیار وزننهايی وضعیت

19/0 زرد  827/0  282/3  T.I 
 فناوري و فنی هاي زیرساخت

 اطلاعات

38/0 زرد  786/0  308/3  H.I فرهنگی و عوامل انسانی منابع 

21/0 زرد  835/0  288/3  L.I و حقوقی قانونی هاي زیرساخت 

 زرد
31/0  822/0  485/3  M.I 

 هاي و استراتژي مدیریتی عوامل

 اطلاعات فناوري بر مبتنی

14/0 زرد  835/0  284/3  P.I فرآیندها 
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 الکترونیکی آمادگی کلی وضعیت. 1 رادار مودارن

 

در سطح اطمینان  ها شاخصو مقدار میانگین هر یک از  11جدول  هاي دادهبا توجه با      
05/0=α و فرض گرفت قرار خبرگان یدأیت مورد شده سؤال هاي شاخص و ابعاد تمامی، است H1 

 هاي شاخص وضعیت تارعنکبوتی(رادار )هاي  نمودار ادامهدر . شود می پذیرفته ها آن در مورد

 .است شده آورده ابعاد زیرمجموعه
 


 اطلاعات يو فناور فنی هاي زیرساخت هاي شاخص الکترونیکی آمادگی وضعیت .2 رادار نمودار
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 فرهنگی و عوامل انسانی منابع هاي شاخص الکترونیکی آمادگی وضعیت .3 رادار نمودار

 

 
 و حقوقی قانونی هاي زیرساخت هاي شاخص الکترونیکی آمادگی وضعیت .4 رادار نمودار
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 اطلاعات فناوري بر مبتنی راهبردهايو مدیریتی  عوامل هاي شاخص الکترونیکی آمادگی وضعیت .5 رادار نمودار

 


 فرآیندها هاي شاخص الکترونیکی آمادگی وضعیت .6 رادار نمودار

 

پیشنهادهاوگیرییجهنت.5

 همانند خاص هاي سیستم استقرار براي خاص هاي شاخص هاي یتوضع بررسی با      

 قوت و ضعف نقاط به توان یم ها سازمان در سطحانسانی الکترونیکی  منابع مدیریت هاي سیستم

 به تا داد انجام ها آن يارتقا برايرا  لازم و اقدامات برد پی سازمان در سطح عوامل این

مطالعه  نتایج که طوري به؛ بود امیدوار ها و شرکت ها سازمان در ها آن استقرار بودن آمیز موفقیت
 در ریزي و برنامه اقدامات با دهد می نشان «وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات»در  موردي

 هاي سیستم اجراي با ندتوان می ها سازمان ،هستند و توجه فوري اقدام نیازمند که یهای شاخص

 سهولت ،ییکارا افزایش هزینه، از کاهش اعم آن الکترونیکی از مزایاي انسانی منابع مدیریت
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 افزایش موجب امر این و کنند استفاده سازمانی نفعان ذي تمامی از آن براي غیره و دسترسی

نمره کلی ارزیابی آمادگی  .دشو می سازمان کل در انسانی منابع واحدهاي راهبردينقش 
ترتیب در حوزه  وضعیت این سازمان به آمد. دست به 149/3 موردمطالعهالکترونیکی سازمان 

است.  ها حوزهاطلاعات و فرآیندها بهتر از بقیه  فناوري بر مبتنی راهبردهاي و مدیریتی عوامل
ت عمومی نشان وضعیت مطلوبی را براي آمادگی الکترونیکی یک سازمان خدما 149/3نمره 

اطلاعات و  فناوري بر مبتنی راهبردهاي و مدیریتی در زمینه عوامل ازآنجاکهولی  ؛دهد مین
سطح مطلوبیت سایر  يلازم براي تقویت و ارتقا زمینه یشپمطلوبی دارد،  نسبتاًفرآیندها وضعیت 

افزایش آمادگی الکترونیکی آن فراهم است. در این ارتباط اقدامات عملی زیر  درنهایتو  ها حوزه
:شود میتوصیه 

تخصصی در زمینه کاربردهاي مختلف مدیریت منابع انسانی  هاي آموزشدادن به  بهاـ 
 ؛الکترونیکی

 ؛مربوط به شبکه هاي آموزش براي ریزي برنامهـ 

 ؛يتسریع در روند اتوماسیون فرآیندهاي ادارـ 

 ؛فناوري اطلاعات هاي پروژهمدیریت  هاي زمینهدر  گذاري سرمایهـ 

 تغییر فرهنگ سازمانی و ایجاد حساسیت نسبت به آن.ـ 

 

هامحدوديت توان به موارد زیر اشاره  هاي پژوهش حاضر می جمله محدودیت ازپژوهش.

 کرد:
 ؛وضعیت امنیتی در کشور یمن .1
 نداشتنو همچنین  پژوهشدرک علمی یا فقدان اطلاعات کافی در مورد موضوع  نداشتن .2

در پرکردن پرسشنامه و  تأخیرکه باعث  دهندگان پاسخدرک اهمیت آن نزد برخی از 
 ؛برخی از مدیران نکردن همکاري

 ؛شناخته نشده است خوبی بهموضوع مدیریت منابع انسانی الکترونیکی در کشور یمن هنوز  .3

 شدند. پربه یمن ارسال و  ها پرسشنامهچون  ؛وقت بسیار زیادي از دست داده شد .4
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