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چکیده
از میان این است که  را با خود درگیر کرده ایران ی جامعهکه ذهن فرهیختگان و دلسوزان  ای دغدغه     

 «مجلس شورای اسلامی» نماینده مردم در عنوان به، چه کسانی قرار است نامزدهای مختلف انتخاباتی
به عبارتی قرار است تعیین سرنوشت یک ملت در متن حوادث بزرگ آینده به دست چه  ؛انتخاب شوند

 های وعدهانتخاباتی و شروع دوباره  های رقابتهمچنین حضور افراد مختلف در  ؛کسانی سپرده شود
ناگهانی برخی از  های امیدواریهمگانی و  هایآنچنانی و ادعاهای هیجانی که طبعاً با بالابردن انتظار

نمایندگان مجلس را  موردنیاز های شایستگیو ضرورت شناسایی  قشار جامعه همراه خواهد بود، اهمیتا
با  «مجلس شورای اسلامی»نمایندگان  های شایستگیشناسایی  حاضر، . هدف پژوهشکند میدوچندان 
جلس م» مختلف های دورهنمایندگان  این پژوهش رادلفی فازی است. جامعه آماری  روشاستفاده از 

. با توجه به هدف دهند تشکیل می ها دانشگاهرشته مدیریت و علوم سیاسی  استادانو  «شورای اسلامی
 گیری نمونه. حجم نمونه با توجه به روش صورت گرفتبرفی  گلوله به روش گیری نمونهپژوهش، 

نمایندگان  موردنیاز های شایستگی عنوان به مؤلفه 54 ها،نفر بود. پس از بررسی نظر 30برفی  گلوله
، شناسی وظیفه  ، قاطعیت، اخلاص،ستیزی ظلمصداقت،  های مؤلفه ها آن میانشناسایی شد که از 

بودند که همه خبرگان  های مؤلفهو آگاهی سیاسی،  زنی چانهمسئولیت در برابر اختیارات نمایندگی، قدرت 
 رده بودند.بیان ک کرات بهبودن یک نماینده  را برای شایسته ها آن اهمیت

 

.دلفیفازیروش؛شايستگینمايندگانمجلس؛:شايستگیهاکلیدواژه

                                                 
 .2/2/1395 تاریخ پذیرش مقاله: ،3/6/1394 تاریخ دریافت مقاله:
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 .، دانشگاه لرستان** دانشیار

 .، دانشگاه لرستاناستادیار*** 
 .)نویسنده مسئول( دکتری، دانشگاه لرستان**** 
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.مقدمه1

در نظام جمهوری اسلامی از جایگاه و قدرت بسیار بالایی  «مجلس شورای اسلامی»     
)ره(  خمینی به تعبیر حضرت امام .آن را منحل کند تواند نمی کس هیچکه  طوری به ؛مند است بهره

 ؛تأثیر اساسی بر قوه مجریه بر جای گذارد تواند میهمه امور است. مجلس  رأسمجلس در 
و  کندو وزرا را استیضاح  جمهور رئیسیعنی  ،بالاترین شخص قوه مجریه تواند می که صورت بدین

مجلس شورای »دولتی نظارت کامل داشته باشد.  های سازمانو  ها وزارتخانهبر عملکرد دولت و 
یعنی با تصویب قوانین خاص، اعلام نظر در  ؛استتأثیرگذار عملکرد دولت  بر روند «اسلامی

و همچنین داشتن حق  از دولتو تفحص  پژوهشمورد لوایح دولت، تنظیم بودجه سالانه و حق 
دولت نیز  هیئتترکیب  گیری شکل، دارای نقش کلیدی در وزرااعتماد به  اعلام اعتماد یا عدم

تصویب قوانین خاص قضایی، دخالت در میزان و تنظیم بودجه قوه همچنین قوه مقننه با  ؛است
 بر عملکردتأثیر محسوسی  تواند میاعتماد به وزیر دادگستری  قضائیه، حق اعلام اعتماد یا عدم

با توجه به جایگاه مهم و برد وسیعی  «مجلس شورای اسلامی»کارکرد  قوه قضائیه داشته باشد.
و همچنین وظایف و اختیارات مهمی که در تدوین  دلامی دارکه در جامعه و نظام جمهوری اس

. دارد ای ویژهحساسیت است،  شده  بینی پیشاجرایی برای آن  های دستگاهقوانین و نظارت بر 
 ،جمعی صورت بهفردی و چه  صورت بهچه  ،نمایندگان مجلس های گیری موضعگفتار و کردار و 
ی و آرامش و اعتماد منشأ وفاق ملّ تواند می که نحوی به ؛در جامعه دارد ای گستردهبازتاب و آثار 

عمومی و یا عاملی برای دودستگی و اضطراب در میان مردم و مسئولان شود. برای آنکه عملکرد 
ی در چارچوب اصول مجلس و نمایندگان مایه امید و نشاط مردم و حفظ وحدت و همبستگی ملّ

مجلسی بایسته و نمایندگانی شایسته ضروری  یها ملاکتوجه به  شود  مینظام جمهوری اسلا
رویکرد شایستگی که پارادایم غالب در انتخاب مدیران و کارگزاران در همه سطوح  وسیله بهاست. 
را از  ها انتخابآن مردم بهترین  وسیله بهبه توضیح و تبیین معیارهایی پرداخت که  توان میاست، 

که توان تشکیل شود  و کارشناسمجلسی نیرومند  وسیله بهو  داشته باشندهای موجود میان گزینه
و موانع پیشرفت و توسعه  باشد وضع قوانین مترقی و مناسب محیط پرتلاطم امروزی را داشته

مسلم دین  های ارزشلیت انسان نسبت به سرنوشت خود و جامعه از ئوکشور را مرتفع سازد مس
بنابراین مشارکت ؛ است شده تأکیداین امر در آیات و روایات و سیره مسلمین  بر و استاسلام 

، اداره امور اجتماع و تعیین کارگزاران از حقوق و گذاری سیاست های افراد در تصمیم
افراد در جامعه اسلامی توانایی  رو ازاین شود؛ محسوب میاولیه هر مسلمانی  های ولیتئمس

و آزادی سیاسی مولود اختیاری است که خداوند ارزانی  ا دارندرانتخاب سرنوشت جمعی خویش 
مردم  ،افراد باشد ترین صالحباید در دست  ها ولیتئمسداشته است. با توجه به این اصل کلی که 

بلکه وظیفه دارند از روی آگاهی و شناخت کامل  ؛بگذرند مسئلهاز کنار این  توجه بینباید 
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 «الغدیر» در کتاب «علامه امینی» (.1389رضایی اقدم، د )کننفرد را انتخاب  ترین شایسته
من استعمل عاملا من المسلمین و هو ": کند میابن عباس از رسول خدا چنین نقل » :فرماید می

یعلم ان فیهم اولی بذلک منه و اعلم بکتاب الله و سنة نبیه فقد خان الله و رسوله و جمیع 
 مسئولیتو به او  -یعنی هر کس از مسلمانان عاملی )کارگزاری( را بر سر کار بیاورد  ؛"المسلمین
ارتر است مسلمانان فردی وجود دارد که او برای این کار سزاو میاندر  داند می که درحالی -بدهد 

و جمیع مسلمین  )ص(آشناتر است آن کس به خدا و رسول خدا و به کتاب و سنت پیامبر )ص( 
بر افراد جامعه اسلامی لازم است تا  بنابراین؛ (291ص  8)الغدیر، ج  «استه خیانت کرد

فرد را برای تصدی امور و  ترین شایستهبهترین و  ها آن میانو از  کنندافراد را بررسی  های ویژگی
پیش روی مجلس و نمایندگان در  های چالشبا توجه به . کارگزاری نظام اسلامی انتخاب کنند

 و اقتصادیتغییر مرزهای سیاسی  و ها ارزش دگرگونیفنی،  های نوآوری قبیلاخیر از  های سال
و  هماهنگ باشند آمده پیش و تغییرات ها پیچیدگیبا جهان، لازم است تا مجلس و نمایندگان 

(. با 1390همکاران، و فرد داناییباشند )لازم را داشته  های شایستگیبرای این کار نمایندگان باید 
یکی از ارکان کلیدی کشور و نشانه رشد سیاسی  عنوان بهبه نقش مجلس و اهمیت آن  توجه

. نمایندگان دارد زیادیاهمیت  ،لازم باشند های شایستگینمایندگان مجلس دارای  جامعه، اینکه
علاوه بر شرایط عمومی که در قانون اساسی ذکر شده است برای اینکه بتوانند بهتر به مردم 

و با  ذکرشدهدیگری نیز داشته باشند. با توجه به مطالب  های شایستگیید شرایط و خدمت کنند با
جامعی که به شناسایی معیارهای شایستگی در حوزه نمایندگی  پژوهشتوجه به اینکه تاکنون 

 های شایستگیمجلس پرداخته باشد، انجام نگرفته است، این پژوهش به دنبال شناسایی 
سؤال اصلی  رو ازاین ؛دلفی فازی است روشبا استفاده از  «لامیمجلس شورای اس»نمایندگان 

 این پژوهش به شرح زیر است: 
از چه  ها شایستگیند؟ و این ا ضروری نمایندگان مجلس شورای اسلامی کدام های شایستگی     

 اولویتی برخوردارند؟
 
پژوهشنظریوپیشینهمبانی.2

شايستگی مفهوم  یا رفتارها مجموعه عموماً شایستگی ،(2000)نظر هانستین  بر اساس.

 و فنی رفتاری، نیازهای پیش که ستا ها انگیزه و ها مهارت دانش، انواع مرتبط، های فعالیت
  (.Haunstein, 2000) است مشخص شغل یا نقش در یک آمیز موفقیت عملکرد برای انگیزشی
 منجر شغلی در محیط فرد اثربخشی به که رفتارهایی و خصوصیات :از است عبارت شایستگی

 :از اند عبارت ها شایستگی ،(2003) 1شولر (. بر اساس نظر جکسون و1379 غفاریان،) شود می

                                                 
1. Jackson & Schuler
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نیاز  خود و دیگر خصوصیاتی که یک فرد برای اجرای اثربخش شغل ها توانایی، دانش، ها مهارت
که  است رفتارهایی و دانش ،ها مهارت کیفیت، از ایمجموعه ،سازمانی سطح در دارد. شایستگی

 گفته ضروری خصوصیات به نیز فردی سطح در کند.می ایجاد پایدار مزیت سازمان برای

 از یکی همچنین شایستگی هستند. حیاتی شغل در موفقیت و مؤثر عملکرد که برای شود می

 شده شناخته بازار محیط در رقابتی مزیت ایجادبرای  سازمان توانمندساز برای کلیدی عوامل

 (.Sanghi,2007است )
 مجموعه از متشکل را مدیریتی های شایستگی، 2004 سال در «ان جی جی» مشاوره مرکز    

 را محوله وظایف بتواند مدیر که است کرده تعریف ها انگیزهو  ها توانایی ،ها مهارت دانش،

 (.1391، و اسماعیلیقوامی دهد ) انجام خوبی به
انجام  را ها آن دیگران از بهتر کارکنان برخی که هستند رفتارهایی مجموعه ،ها شایستگی     
 فردی منحصربه ترکیب فردی هر هستند. انسانی رفتار منشأ و ها اندوخته ها شایستگی. دهند می

 اسدی فرد و) کند عمل تبحر از معینی سطح در تا سازد می قادر را او که دارد را ها شایستگی از
 .(1390همکاران، 

توانایی این که به فرد  ییها مهارتترکیبی از دانش ضمنی و دانش صریح، رفتار و  شایستگی     
 ,Draganidis and Mentzas) انجام دهد و کارا اثربخش صورت به که کار خود را دهد میرا 

2006). 

 

هاشايستگی درباره موجود رويکردهای

 اصلی های ویژگیو  رفتاری اصطلاحات اساس بر شایستگی رویکرد، این در:رفتاری رويکرد

 شغل( تعریف در فرد یها انگیزهو  مهارت دانش، شخصیتی، های ویژگی )عادات، شخصی
دارند  ارتباط عالی عملکرد با که شود می گفتهیی از رفتارها نوعی به عمده، طور به و شود می
 .(1382 پور، قرائی)
 

استانداردها رويکرد  پست شغلی یا کارکرد تحلیل و بررسی  اساس بر ،رویکرد این در:

 در معین کیفیت برای تضمین مدیریتی، های پست در عملکرد استانداردهای حداقل سازمانی،

 یک در پذیرش قابل عملکرد از حداقل میزان تعریف با رویکرد، اصولاً . اینشود می معرفی شغل

رویکرد  ظاهر به. شود می تأکید شغل واقعی برونداد بر آن در و دارد ارتباط موقعیت شغلی یا شغل
 .(1382 پور، قرائیاست ) گرفته قرار مورداستفاده کمتر رفتاری، رویکرد با مقایسه در استانداردها



)موقعیتی( اقتضايی رويکرد  بر ممکن است که شود می کشف عواملی رویکرد، این در:

 هستند. یادشده عوامل ازجمله تغییرات و ها ارزش فرهنگ،. بگذارند تأثیر موردنیاز های شایستگی

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID
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 در که مدیریتی های شایستگی از کلی تهیه فهرستی ظاهراً که هستند زیاد آنقدر موقعیتی عوامل

 معرفی رویکرد، این است. هدف غیرممکن باشند، کاربرد داشته مدیریتی های موقعیت اغلب

است  مدیریتی عالی عملکرد موردنیاز های شایستگی و موقعیتی معین عوامل بین ارتباط
 (.1382 پور، قرائی)


شايستگی سطوح کردن  جدا که ندمعتقد فنی و آموزشی های زمینه در متخصصان اغلب:
 توانند می ها شایستگیاست. سطوح  ضروری معنادار، ارزیابی کردن فراهم برای شایستگی سطوح

 افراد شایستگی فعلی سطح شناساییآن،  کاربردهای ترین مهمباشند.  داشته مختلفی کاربردهای

 در افراد همه قطعاً است. مدیران رده از هر برای لازم شایستگی میزان تعیین همچنین و

 هنگام این، بر علاوه ؛ندارند نیاز ها شایستگی به همه اندازه یک به مدیریتی مختلف های متسِ

 از تلفیقی یا سطوح از یکی اساس بر که است لازم مدیران، رده از هر برای شایستگی مدل تهیه

 در سه توان می را شایستگی است. ضروری ها شایستگی بندی سطح رو ازاین؛ کرد عمل ها آن

 :کرد متمایز یکدیگر از سطح،


 های صلاحیت و ها ظرفیت، ها انگیزه ،ها ویژگی ،ها نگرش ،ها مهارت، ها شایستگی: فردی سطح

 .شود می شامل را کارکنان


 شامل را یکدیگر با گوناگون سازمان منابع ترکیب در ای ویژه روش ،شایستگی: سازمانی سطح

 منابع سایر با کارکنان یها مهارت دانش و متقابل ترکیب شایستگی دیگر عبارت به؛ شود می

 محوری های شایستگی. است فناورانه تولیدات و ها رویهجاری،  امور ،ها نظام دانش مانند سازمان،

 .آورند می سازمان به راهبردی رقابتی مزیت یک سطح، این در


 ترکیب طریقاز  ،آمیز رقابت برتری حفظ و ایجاد ،ها از شایستگی منظور راهبردی: سطح

 .(Mitchell & Boak,2009ست )ا فرآیندها و راهبردها ساختارها، ،ها مهارت دانش، از خاصی


ضرورتشايستگی اهمیتو از بالاترین اموکه منصب رهبری  ،مسئولیت اداره هر کاری:
شایستگی باشد. چنانچه این اصل مهم زیر پا  بر اساسامور، باید  ترین پایینمردمان است تا 
 .(1380)جزایری،  رسد نمیو هیچ کاری به مقصد  پاشد میامور از هم  شیرازهگذاشته شود، 

شدن  و جدا علوم و فنون های شاخه، با توجه به تفکیک ها شایستگیو  ها تخصصگرفتن  نظر در
اما ؛ برد نمیکاری از یکدیگر، از ضروریات زندگی است. جامعه بدون آن ره به جایی  های عرصه
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. ستا ها آناز ابزارهای مهم کارآمدی  ، استفاده از نیروهای اهل و شایستهها حکومتدر مورد 
فاوت اهداف، معیار لیاقت و و با ت بستگی داردافراد، به نوع حکومت و اهداف حاکمان  کارگیری به

بر پایه یک  ناچار به. هر رفتار انسانی، اعم از فردی و اجتماعی، کند می فرقشایستگی و درجه آن 
ارزشی،  های پایهاستوار است که از سوی رفتارکننده، پذیرفته شده است. با تفاوت  ها ارزش سلسله
در جامعه،  سالاری شایسته. فقدان افراد متفاوت خواهد کرد کارگیری بهمدیریتی و  های روش

مختلف را به دنبال دارد.  های بخشآن، کاهش کارایی در  تبع بهاتلاف استعدادهای بالقوه و 
فقدان آن  شود و میبه حذف افراد ناکارآمد در راستای رضایت مشتریان منجر  سالاری شایسته
شود. روشن است که موضوع  منتهیبه حذف و یا فرار شایستگان و نارضایتی مشتریان  تواند می

(. اگر 1381، فر و ناصحی )گلکار داردبرای مشاغل حساس اهمیت بیشتری  سالاری شایسته
اجتماعی بر پایه شایستگی بنا شود، بدین معناست که وضعیت بالاتری دارند، باید  مراتب سلسله
دارند. این  تری پاییناز کسانی باشند که وضعیت  تر شایستهو  تر کوش سخت، ارزشمندتر، مستعدتر
 (.1390عزت،  اداره سالم است )پور ناپذیر اجتناب لازمه سالاری شایسته



شايستگیهایمدل خلاصه ارائه  صورت بهمرتبط با شایستگی  های مدلدر ادامه برخی از :
 شده است.



مدیریتی لنکسـتر، نـوعی مـدل     های شایستگیمدل :1مديريتیلنکسترهایشايستگیمدل
توسـط برگونیـه و    1976سـال  مدیریتی در مقیاس جهـانی اسـت. ایـن مـدل در      های شایستگی
ایـن   در چـا  شـد.  «  Personnel Review »بار در مجلـه   نخستین و برایطراحی  ،2استوارت
در سـه سـطح مختلـف     1شـکل  در کـه  شده است  بندی تقسیم زیرگروه 3خصیصه به  11مدل 

 (.1391، آبادی سلطانجعفری و ) است مشخص
 
 
 
 

                                                 
1. Lankester 
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 مدیریتی لنکستر های شایستگی: مدل 1 شکل



عـد زیـر   بُ 3، ابعـاد شایسـتگی بـه    (2005) بر اساس نظر کراوفورد:1کراوفوردمدلشايستگی
 :شوند میتقسیم 

مدیران، از طریق دانش و درک مدیریتی  تک تکچیزهایی است که  شایستگی دانشی: تمام. 1
از آگاهی  ای مجموعه طورکلی به ؛آوردند میخود، برای کار یا فعالیت مرتبط با وظایف خود فراهم 

 ؛ستا ها آنخصوص کار  و علم مدیران در
ی خود برای مدیریت ها تواناییدر  هستند قادر مدیران تک تک آنچه شایستگی عملکرد:. 2

دانش  کارگیری بهتوانایی )مربوط به کار از خود نشان دهند  های فعالیتیا تکمیل کار  آمیز موفقیت
 ؛(ها مهارتو 
اصلی شخصیتی است که قابلیت شخص را در  های ویژگیاز  ای دستهشایستگی شخصی: . 3

 (.2005، کراوفورد)سازد  میانجام کار یا فعالیتی خاص برجسته 

بالا را در اختیار داشته باشند، فردی  های شایستگیاگر مدیران ترکیبی مناسب  طورکلی به     
 .دهد میشایستگی را نشان  گانه سهنحوه ارتباط و تعامل ابعاد  ،2. شکل شوند میشایسته تلقی 

 

 
 

                                                 
1. Crawford 
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 (2005کراوفورد، ها ) شایستگی گانه سهارتباط بین ابعاد  و نحوه: مدل کرافورد 2شکل 

 

ای از مهارت، دانش مـرتبط و  طبق تعریف یونیدو، شایستگی مجموعه:1يونیدومدلشايستگی
مربوط به شغل یا کاری خاص  های فعالیتتا وظایف یا  دهند میاست که به فرد امکان  ها نگرش
 از: اند عبارتانجام دهد. بر اساس این تعریف، انواع شایستگی  آمیز موفقیتی طور بهرا 


از کارکرد یا سطح، برای تمامی کارکنان  نظر صرفکه  های شایستگی عمومی: های شایستگی
 حیاتی است. ضروری و
های سرپرستی و که برای کارکنان دارای مسئولیت های شایستگی مدیریتی: های شایستگی

 مدیریتی در هر حوزه کارکردی، لازم هستند.
در سازمان، در فضای ی خاص که برای انجام هر شغلی های شایستگیاختصاصی:  های شایستگی

.(1391آبادی،  )جعفری و سلطان کاری معین فنی یا عملکردی، ضروری هستند


 
 (.1391، آبادی سلطانجعفری و یونیدو )مدل شایستگی  :3شکل 

                                                 
1. Uonido 
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 امـام  صحیفه اساسبر  ،(1390همکاران ) اسدی فرد و.ايران دولتی مديران شايستگی مدل
 :از انـد  عبـارت هـا  کردن که این شایسـتگی  مدیران دولتی را شناسایی های شایستگی)ره(  خمینی

بـودن و   بودن، مردمی شخصی، پاسخگویی، اسلامی های شایستگی، پذیری مسئولیتخدمتگزاری، 
 منافع شخصی. به توجه عدم



 سـطوح  در را مـدیران  هـای  شایسـتگی  (،1989) 1اسـچرودر .شايسدتگیاسدورودر مددل

 .کنـد  مـی  معرفی بالا عملکرد های شایستگی و دانشی های شایستگی سطح اول، های شایستگی
 هپای های مهارت شامل دانشی های شایستگی فردی، های ویژگی شامل اول سطح های شایستگی
 هـای  شایسـتگی  شـامل  بـالا  عملکـرد  هـای  شایسـتگی  و مدیریتی کارهای انجام برای موردنیاز
 جـوی و جستدانشی ) ،(مفهومی پذیری انعطاف مفهوم، تشکیل اطلاعات، جویو جست) شناختی

و ( تأثیرگـذاری  ، سـخنرانی، نفـس  اعتمادبـه ) رهبـری  ، (ای توسعه یابی جهت تبادلات، فردی، بین
 .است (دستیابی یابی جهت و فعال یابیجهت) دستیابی

 

که در شکل زیـر   استعد بُ 4مدل شایستگی هوگان شامل .2مدلشايستگیهوگانوهوگان
 ارائه شده است.




 (.(Hogan & Hogan, 2007 مدل شایستگی هوگان -5شکل شماره 



                                                 
1. Schroder 
2. Hogan 
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شایستگی ارائـه دادنـد    ی برایمدل ،(2003همکاران ) و اونز کارت:همکاران و اونز کارت مدل
 عنـوان  چهـار  تحـت  هـا  شایستگی مدل این در است. معروف «ها شایستگی مثلث» مدل که به

 منابع های مهارت» ،«فردی قابلیت» ،«راهبردی و وکار کسب های شایستگی» های نام به اصلی

شـکل   است. شده ارائه مثلث یک درون در «و فرهنگ تغییر فرآیندهای های مهارت» و «انسانی
 .دهد ، این مدل را نشان می6
 

 
 (.1391، آبادی سلطانجعفری و ) همکاران و اونز مدل شایستگی کارت .6شکل 



تدوین الگوی شایستگی »در پژوهشی باعنوان  ،(1391همکاران ) و ساز چیت:پیشینهپژوهش
به این نتیجه رسیدند که  «در ایران اسلامی ها دانشگاهاجتماعی  -محوری مدیران فرهنگی

 ازجملهمدیریت اجرایی  و ، هوشیاری، کارآفرینی فرهنگی، ارتباطاتشناسی خویشتن
همکاران  وآیند. اسدی فرد  میشمار  به ها دانشگاهمحور مدیران فرهنگی اجتماعی  های شایستگی

 «صحیفه امام )ره( بر اساس)مدل شایستگی مدیران دولتی ایران »عنوان ، در پژوهشی با (1387)
، خدمتگزاریبودن،  بودن، مردمی که اسلامی ندداده بنیاد به این نتیجه رسید نظریه راهبردرویکرد 
شخصی از  های شایستگی، پاسخگویی و پذیری مسئولیتجه به منافع شخصی، تو عدم

 .آیند میشمار  مدیران به های شایستگی
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 میانی مدیران راهبردی های قابلیت الگوی»در پژوهشی باعنوان  ،(1389) و شیخزاهدی      

 و ها مهارت فردی، های ویژگی ،ها آگاهی و دانش عدبُ چهار به این نتیجه رسیدند که «دولتی
 ارائه های شاخصشدند و همچنین  مواجه خبرگان بسیار بالای تأیید با دولتی مدیران های ارزش

 سطح بر تأثیرگذاری نظر از .عملکرد باشند سطح ارتقای در تأثیرگذاری ویژگی دارای باید شده

بنیادی  شدند.مرتب  عدبُ 4 قالب در و گرفت قرار خبرگان تأیید مورد ها شاخص تمامی ،عملکرد
از  بودن را مستقل و بودن بودن، مشارکتی یمانند ملّ ییها ویژگی ،(1385نژاد ) و حبیبنایینی 
به این نتیجه رسیدند که  ،(1389همکاران ) . درگاهی ودندان میاصلی نمایندگان  های مشخصه
، تفکر راهبردی، اخلاقیاتو  ها ارزشپایبندی به اصول،  :از اند عبارتمنابع انسانی  های شایستگی
، گروهیگرایی، مدیریت  ، پیگیری و نتیجهتطبیق، رهبری، خلاقیت در پذیری مسئولیت

سیستمی، جلب اعتماد،  -، تفکر تحلیلیسازی شبکهتوانمندسازی، حل مسئله، روحیه خدمت، 
 و احیطر به( 1393همکاران ) فهم مالی. احمدی و و ، آراستگیپذیری انعطافارتباطات شفاهی، 

 تحلیل روش از استفاده با البلاغه نهج در انسانی منابع های شایستگی مفهومی الگوی تبیین

 که خدامحوری، عدالت، معرفت، قوت، درایت وپرداختند. نتایج نشان داد  ISM و مضمون
( در پژوهشی 1394همکاران ) . عسگری وآیند میشمار  منابع انسانی به های شایستگیسلامت از 
انداز  مدیران دولتی جمهوری اسلامی ایران بر اساس سند چشم های شایستگیالگوی »باعنوان 
عد فردی در این الگو، در سه بُ شده شناسایی های شایستگیبه این نتیجه رسیدند که  «1404

اند.  بندی شده دسته)نگرشی و رفتاری(، شغلی )دانشی و مهارتی( و ارزشی )اسلامی و سازمانی( 
 78/0و  85/0، 92/0ضریب تأثیر  داشتنارزشی، شغلی و فردی با  های شایستگیدر این میان، 

 ترین مهم ،(1380نیا ) پاک. بودندکنندگی در این الگو  بیشترین اثر تبیین دارایترتیب  به
، صداقت در گفتار و شهامتاسلامی، شجاعت  های ارزشنماینده مجلس را تعهد به  های ویژگی

 داند. می داری امانت و خواهی استقلالو رفتار، توجه به محرومان، 
برای ملکرد بالا، به این نتیجه رسید، برای ع موردنیاز های شایستگیدر بررسی  ،(2010) 1لی

مداری،  مانند موفقیت ییها شایستگیی باشند نیاز دارند که یاینکه افراد دارای عملکرد بالا
، درک نفس اعتمادبهمفهومی، تفکر تحلیلی، قوه ابتکار،  صورت به، تفکر و نفوذ ریتأثیرگذا
 2و تخصص را داشته باشند. کوکران و مشارکت گروهیجوی اطلاعات، کار و فردی، جست میان
برخی از « 21برای قرن  های شایستگی توسعه مدل»در پژوهشی باعنوان  ،(2009)

از: ارتباطات اثربخش، یادگیری  اند عبارتکه  کردمدیران را شناسایی  موردنیاز های شایستگی
و  گروهیگرایی، کار  ای حرفهفردی،  ، ادراک میانپذیری انعطافمستمر، مدیریت اثربخش منابع، 

 عواملی مانند ،کنگ هنگ در انسانی منابع رهبران های شایستگی مدل .رهبری و درک سازمان

                                                 
1. Lee 
2. Cochran 
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 و بحران، آگاهی مدیریت نوآوری، و ، خلاقیتای حرفه تخصصی و یها مهارت بودن، تغییر عامل
 (.Selmer, 2004دربردارد ) را سازمانی دانش

مدیران روابط عمومی در انگلستان پرداخت و  های شایستگیبه بررسی (، 2008) 1گریگوری     
، و مشارکتاز: داشتن درک زیاد، مشورت  اند عبارتمدیران  های شایستگیبه این نتیجه رسید که 

، و مفاهیم راهبردهامشترک، درک دیگران، تدوین  انداز چشم، حفظ یک فشار تحتکردن  مدیریت
توسعه »در پژوهشی باعنوان  ،(2010) 2همکاران فانگ و. پذیری و مسئولیتایجاد نوآوری 

کلیدی مدیران  های ایستگیشبه این نتیجه رسیدند که  «مدیران میانی تایوان های شایستگی
 و توانایی ای حرفه، مدیریت، توانایی ریزی برنامهشخصیت،  های شایستگی :از اند عبارت
 فردی. میان

 سرتاسر مرزهای در میانی و عالی مدیران شایستگی اهمیت بررسی منظور به که پژوهشی در     

 اروپایی کشور ، یازدهگرفت صورت سازمانی مختلف های اندازه و مختلف های محیط در و اروپا

 توصیفی دهنده نشان چک( و اسلونی جز بهکشورها ) همه در نتایج .بررسی شدند منطقه پنج در

 همانند، رأی استقلال و نفوذ قاطعیت، سخت مانند سنتی های شایستگی .بود مدیران از جدید

 و رهبری انگیزش، همانند نرم های شایستگی که درحالی؛ ندارند زیادی وزن گذشته،

 های تفاوت رغم به همچنین ؛گیرند می قرار ارزش زیاد با یهای شایستگی زمره در گرایی مشتری

 )بدون مدیریتی عالی عملکرد با مرتبط های صلاحیتکه  دهد می نشان نتایج هست، که اندکی

 .(Iversen, 2000) دارد شباهت زیادی میزان به سازمان و اندازه ها شعبه مناطق(، درنظرگرفتن
 اعتقاد به .اند کرده بیان را مدیران موردنیاز های شایستگی، (2009) 3هو یانگ و هو هانگ     

 و پژوهش توانایی اجتماعی، مسئولیت تأثیرگذاری، و مدیران، نفوذ موردنیاز های شایستگی ،ها آن
 توانایی و نفس اعتمادبه ابتکار، فردی، بین مهارت ،گیری تصمیم موفقیت، توانایی به میل بررسی،

 برای را شایستگی چهارده نیز ،(2006) 4بورگالت و همکاران .هستند انسانی مدیریت منابع

 و نگری آینده راهبردی، یها مهارت سیاسی، شعور: از اند عبارت که ندشناسایی کرد مدیران
 مدیریت منابع هیجانی، هوش رهبری، مستمر، یادگیری و سازگاری پیچیدگی، نوآوری، مدیریت

 یها مهارت و مذاکره، ارتباطات برقراری اخلاقی، های ارزش کارگیری به دانش، مدیریت انسانی،
 .عملکرد مدیریت و جدید حاکمیت پذیرش فنی،
 
 
 

                                                 
1. Gregory 

2. Fang et al. 
3. Hang - hua & Yang – hua 
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روشپژوهش.3

ترکیبی از مصاحبه و پرسشنامه برای شناسایی حاضز، با توجه به اینکه در پژوهش     
 ـقیاسی  های در زمره پژوهش این پژوهش ،استفاده شده استنمایندگان مجلس  های شایستگی
ی با توجه کیفی و کمّ پژوهشاز دو رویکرد  توأمان طور بهحاضر  پژوه. در گیرد قرار میاستقرایی 
از مطالعات  آمده دست بهی کیفی ها داده. ابتدا با استفاده از شود میو شرایط استفاده  ها دادهبه نوع 

شایستگی نمایندگان  های مؤلفه ،اکتشافی های مصاحبه تشافی شامل بررسی متون و انجاماک
 یابی زمینه پژوهشاز طریق  ها این مؤلفهسپس ؛ شود میمشخص  «مجلس شورای اسلامی»

 های سؤالی به ی کمّها داده صورت بهبا استخراج نتایج پیمایش  ازآن پس. شود می ارزیابی
 پژوهشیهدف،  نظرحاضر از  پژوهش بالابا توجه به مطالب  .شود میپژوهش پاسخ داده 

 «مجلس شورای اسلامی» مختلف های دورهنمایندگان  را . جامعه آماری پژوهشاستاکتشافی 
 های دانشگاهمدیریت و علوم سیاسی  استادانو  بوده و بیشترسه دوره نمایندگی که دارای سابقه 

 روش  به گیری نمونه. دهد ، تشکیل میهستنددولتی شهر تهران که دارای رتبه استادی 
 نفر بود. 30 حجم نمونهو  صورت گرفتبرفی  گلوله

 
پژوهشهایيافتهوهاتحلیلداده .4

 شناختی اعضای نمونه ارائه شده است. جمعیت های ویژگی ،1در جدول 
 

 شناختی جمعیت های ویژگی .1جدول 

فراوانیتحصیلاتفراوانیجنسیت

 11 کارشناسی ارشد 21 مرد

 19 دکترا 9 زن

 13 نمایندگان 9 رشته مدیریت استادان

  8 رشته علوم سیاسی استادان


که باید در چارچوب مصاحبه قرار گیرند  هایی در این پژوهش موضوع .زبانی متغیرهای تعريف

بسیار  های راهنما استخراج شد. یکی از موضوع استادان و تجربهپژوهش و دانش  مبانی نظریاز 
است. این احتمال وجود دارد که در آغاز همه  پذیری انعطافمهم در انجام موفق مصاحبه کیفی، 

بعدی طوری مطرح شود که هدف  های سؤالولی باید  ؛یک پرسش باز مطرح شود ها مصاحبه
هر چه  گیری بهرهراد جامعه آماری و برای اف با توجه به نوع بنابراین ؛پژوهش را پوشش دهد

باز مطرح شد و با توجه به فضای  صورت بهاولیه  های سؤالمصاحبه،  های یافتهبیشتر از دانش و 
برخی از ) در جهت دستیابی به هدف پژوهش تغییر داده شود ها سؤالمصاحبه، سعی شد 
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باید  «مجلس شورای اسلامی»ن انتخاباتی، نمایندگا های وعدهمصاحبه: برای تحقق  های سؤال
داشته باشد؟، برای اینکه  های ویژگیداشته باشد؟، یک نماینده شایسته باید چه  های ویژگیچه 
بتواند در راستای رسالت خود حرکت کند نمایندگان باید چه  «مجلس شورای اسلامی»

 داشته باشند؟( های ویژگی
در  ها مؤلفهنمایندگان،  های شایستگی های مؤلفه و شناساییبعد از مصاحبه با اعضای نمونه     
 .شد طراحی ها مؤلفه با ها آن موافقت میزان به راجع خبرگان نظر کسب هدف با پرسشنامه قالب

 خود میزان موافقت زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، کم، خیلی کلامی متغیرهای طریق از خبرگان

متغیرهای  به نسبت ها آن ذهنی تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات که ازآنجا. کنند میابراز  را
 به یکسان ذهنیت با خبرگان کیفی، متغیرهای دامنه تعریف با بنابراین ؛است اثرگذار کیفی

 مثلثی فازی اعداد شکل به، 2 و جدولشکل  به توجه با متغیرها این .دهند می پاسخ ها سؤال

 .اند شده تعریف
 

 
 . 7شکل 

 
 اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی .2جدول 

عددفازیقطعیشدهفازیمثلثیعددمتغیرهایکلامی

 75/0 (75/0، 1، 1) خیلی زیاد

 5625/0 ( 5/0، 75/0، 1)  زیاد

 3125/0 (25/0، 5/0، 75/0)  متوسط

 0625/0 (0، 25/0، 5/0)  کم

 0625/0 (0، 0، 25/0) خیلی کم

 

محاسبه  مینکووسکی به شکل زیر رابطهاز با استفاده  ،2شده در جدول  اعداد فازی قطعی    
 .اند شده
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در مرحله مصاحبه در قالب  شده شناسایی های مؤلفه مرحله این در .:اول مرحله نظرسنجی

و با توجه به گزینه پیشنهادی و متغیرهای زبانی  گرفتپرسشنامه در اختیار خبرگان قرار 
 آوردن میانگین فازی دست بهقیدی شده در پرسشنامه برای  های پاسخنتایج بررسی  شده تعریف
 .کار رفت بهروابط زیر  ،. برای محاسبه میانگین فازیبررسی و تحلی شد ها مؤلفه
 

 
 

 
 

 خبرگان است. های دیدگاهمیانگین  نمایانگر Aaveام و iدیدگاه خبره  دهنده نشان Aiدر این رابطه 

از فرمول مینکووسکی، اعداد فازی  ها مؤلفهبعد از محاسبه میانگین فازی مثلثی برای      
 .شدمحاسبه  مؤلفهشده برای هر  قطعی
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 مرحله اول نظرسنجیخبرگان حاصل از  های دیدگاهمیانگین  .3 جدول
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:دوم مرحله نظرسنجی
 

 مرحله دوم نظرسنجیخبرگان حاصل از  های دیدگاهمیانگین . 4جدول 
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 که درصورتیشده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم،  ارائه های دیدگاهبا توجه به      
در این صورت فرآیند  ،( باشد1/0شده در دو مرحله کمتر از ) زدایی میانگین فازی اختلاف بین
دو  در شده نظر خبرگان زدایی اختلاف میانگین فازی. با توجه به اینکه شود میمتوقف  نظرسنجی
شایستگی نمایندگان به اجماع رسیدند و  های مؤلفهخبرگان در مورد  ،بود 1/0کمتر از  مرحله

 .شددر این مرحله متوقف  نظرسنجی
 

وپیشنهادهاگیرینتیجه.5

تنها مرکزی است که تمام قوا باید از آن تبعیت  «مجلس شورای اسلامی»با توجه به اینکه      
مجلس قوه مجتمع »خصوص اهمیت مجلس فرمودند:  ره( درخمینی )که امام  طور همان .کنند

همچنین امام  ؛«بالاتر است ،یک ملت است. مجلس از همه مقاماتی که در یک کشوری هست
: فرماید می «اسلامیمجلس شورای »خمینی )ره( درخصوص معیارهای انتخاب نمایندگان 

بلکه خیر اشخاصی را  ؛خواهد نمینگذارید اشخاصی در مجلس وارد بشود که خیر امت را »
 های قدرتبا  ها آنکه ظالم هستند؛ نگذارید در مجلس شورای اشخاصی بروند که  خواهد می

 خواهند میبزرگ پیوستگی دارند. باید ملت اشخاص صالح را، اشخاص متقی را، اشخاصی که 
 «مجلس شورای اسلامی». نامزدهای انتخاباتی «تعیین کنند ،ایران کار کنند نفع و به برای ایران
باید دارای شرایط دیگری نیز است  شده ذکرشرایط عمومی که در قانون اساسی  داشتن علاوه بر

و و نقد  اظهارنظرباشند تا بهتر بتوانند به مردم خدمت کنند و در مصوبات مجلس قدرت و توان 
لازم را بگیرند و  های بررسی لازم را داشته باشند و در مشکلات کلیدی جامعه بتوانند تصمیم

ت انتخاب رضرو با توجه به اهمیت مجلس و .همیشه مصالح نظام را مقدم بر هر چیزی بدانند
وکلای مردم در  های شایستگیبرای  یهای مؤلفه هدف این پژوهش شناسایی ،افراد شایسته

 ،. با توجه به نظرسنجی از خبرگانبود دلفی فازی روشبا استفاده از  «شورای اسلامیمجلس »
 ازشناسایی شد.  «مجلس شورای اسلامی»شایستگی نمایندگان  های ویژگی عنوان به ویژگی 54
 ، قاطعیت، اخلاص،ستیزی ظلممانند صداقت،  ها مؤلفهبرخی از  شده شناسایی های مؤلفه میان
 ییها مؤلفهو آگاهی سیاسی  زنی چانه، مسئولیت در برابر اختیارات نمایندگی، قدرت شناسی وظیفه

با  بیان کرده بودند. کرات بهبودن یک نماینده  را برای شایسته ها آن بودند که همه خبرگان اهمیت
یکی از معیارهای شایستگی، روح حاکم در مجموعه مجلس  عنوان بهتوجه به اهمیت صداقت 

همچون شهید مدرس،  ،و درستی باشد و اگر کسی به صداقت ایمان داشته باشد باید صداقت
 :فرمایند می البلاغه نهج 41ع( در خطبه علی )امام  ای شایسته برای کشور خواهد بود. نماینده

از صداقت  تر دارنده نگهشود و من هیچ صفتی را  رسیدن به مقصد بدون صداقت میسر نمی»
پیشه خود انتخاب  عنوان بهسی آینده اعمالش را بداند درستی را چراکه اگر ک ؛شناسم نمی
گزینش نمایندگان، میزان راستگویی آنان در  های ملاک. با توجه به این حقیقت، یکی از «کند می
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و  اند عمل به مردم داده وعده توخالی و غیرقابل ها ده. آیا افرادی که در گذشته است شان زندگی
و  ها دسیسه، لیاقت نمایندگی دارند؟ آیا کسانی که با انواع اند سپردهرا به بوته فراموشی  ها آن بعداً

اذهان مردم را مشوش کرده و برای رسیدن به مقاصد  وبرق پرزرقشعارهای فریبنده و تبلیغات 
، شایستگی وکالت دارند؟ نماینده حقیقی کنند میخود جلب  سوی بهنفسانی خود، آرای مردم را 

و حیثیت خود را در گرو آن  کند میتحقق آن تلاش  برایبدهد با تمام وجود  ای وعدهم اگر مرد
، دهند میحق را وارونه نشان ن گاه هیچها باشد  حتی اگر به ضرر آن باایمان وکلای .بیند میوعده 
دیگر از  یکی. دارند برنمیست دو از راستی و صداقت  کنند میباطل گرایش پیدا ن سوی به

 زیست ساده ای روحیهاز جنس مردم و با  ای نمایندهمعیارهای شایستگی نمایندگان این است که 
بنابراین با رفتن  ؛باشد تأثیرگذاراول قصد دارد در قانون یک کشور  ی درجهیک نماینده در  .باشد

که  شود ه میمشاهدو فراموشکار بار نیاورد. اگرچه  طلب جاهبه مجلس، کرسی بهارستان او را 
 .شود پوشانده نشده و به فراموشی سپرده میآوردن، جامه عمل  نمایندگان بعد از رأی شعارهای

 های دغدغهو داشتن  ای منطقه شناخت نیازهای اساسی در پیشبرد اهداف توسعه و پیشرفت فرا
اصلح خواهد بود که نسبت به  شخصی .نمایندگان است های شایستگیمردمی یکی دیگر از 

منطقه خود اشراف کامل داشته باشد و نقاط قوت و ضعف آن را بشناسد  های کاستیو  مبودهاک
 های کاستیمنسجمی را در رفع کمبودها و  ی برنامهانتخاباتی،  ی درصحنهشدن  که بعد از موفق

، حضور خود را در منطقه پررنگ کرده باشد حال درعین ؛کار گیرد هب ای پیوسته های گاممنطقه با 
ی یک نماینده مطلوبیتمردم و روستاهای منطقه خودش را بشناسد و  های دغدغهکه بتواند 

که حضور خود را در منطقه خویش کمرنگ کرده  ای نماینده، دیگر عبارتی بهاصلح را دارا باشد. 
د و با رفتن به مجلس پیشرفت و منطقه ندار های ظرفیتنسبت به  ای جانبه همهاست شناخت 

یکی دیگر از معیارهای شایستگی  .خواهد کرد برگشت غیرقابل ای وقفهمنطقه خود را دچار   توسعه
 .دنواقع شو مؤثرمجلس  های کمیسیوندر  که نحوی به ؛استداشتن تخصص لازم  نمایندگان
مدیریت لازم خود بتواند در  تجربهاصلح و شایسته خواهد بود که بر مبنای تخصص و  ای نماینده

 ستیزی بیگانهو  خواهی استقلال .نقش را ایفا کند مؤثرترین ها کمیسیونو  ها مجلسیروند اتفاقات 
نماینده مجلس، باید  های دغدغه ترین مهمزیرا از  ؛بودن نمایندگان بود یکی از معیارهای شایسته

، خود اظهارنظرهایو  ها نوشته، ها تهگفحفظ استقلال و تمامیت ارضی کشور باشد. او باید در 
نظر داشته باشد و هیچگاه اندیشه دوستی با مصالح و حقوق مردم را مد تأمیناستقلال کشور و 

از منظر قرآن این یکی از صفات اهل  زیرا ؛دشمنان و پیوستگی با بیگانگان را در سر نپروراند
با صراحت تمام  «سوره نساء»در متعال  خداوند .استنفاق و عوامل داخلی دشمنان اسلام 

که  کند میو به اهل ایمان سفارش  داند میمنافقان  های خصلتدوستی و تمایل به بیگانگان را از 
ندای  و اینخود دشمنان اسلام و بیگانگان را بر مؤمنان ترجیح دهند  های گیری تصمیممبادا در 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

1395تابستان  - 26شماره  -انداز مديريت دولتی  چشم   124 

الذین آمنوا لا تتخذوا الکافرین اولیاء من دون یا ایها »که:  کند میآسمانی را به مسلمانان ابلاغ 
امام  .[ خود قرار ندهیدگاه تکیهمؤمنان دوست ]و  جای بهای اهل ایمان! کافران را   ،«المؤمنین
مجلس شورا اشخاصی بروند  نگذارید در: »فرماید میدر مورد این ویژگی نمایندگان  ه(ر)خمینی 
ند، باید ملت با اختیار و اراده خود، با امتیاز خود و بزرگ پیوستگی دار های قدرتبا  ها آنکه 

 خواهند میانتخاب خود اشخاص صالح را، اشخاص متقی را، اشخاصی را که برای ایران کار 
سیاسی یکی دیگر از  آگاهی. «را باید تعیین بکنید ها آن، کنند میبکنند، به نفع ایران کار 

باشد   سیاسی نداشته مسائلبه   که اشراف ای نمایندهمعیارهای شایستگی نمایندگان است. 
دوم اینکه همواره این احتمال وجود دارد که نتواند کرده و   مقام نمایندگی را غصب نخست،
 عنوان بهمنتخب مردم در یک حوزه انتخابی،  نماینده .های دنیا سیاست را درک کندپیچیدگی

و نظارت بر  گذاری قانونبحث  نماینده افکار عمومی آن بخش از کشور است و باید در
و  روز بهگوناگون از علم  های زمینهیک نماینده باید در  . کنداجرایی ایفای نقش  های دستگاه
 نامزدو با قوانین موضوعی کشور آشنایی اجمالی داشته باشد. هر  بودهلازم برخوردار  های آگاهی

کلی آشنا باشد و  صورت بهبرای ورود به مجلس باید با قوانین مهم مصوب مجلس نیز حداقل 
 .کشورهای مسلمان داشته باشدخصوص  به ،باید اطلاعات مناسبی درباره قوانین کشورهای دیگر

باره دیگر در ای نکته .مجلس باید توانایی فهم و درک روح قوانین را نیز دارا باشد نامزد
نماینده مجلس، بحث تعهد و تدین در کنار تخصص است که دیدگاه مقام معظم  یها ویژگی

اما ملت  ؛تخصص نیز امرى لازم است و ما امروز متخصص کم نداریم»رهبری بدین گونه است: 
را انتخاب کند؛ زیرا دین و  ها متدینهوشیار ایران باید دقت کند که در میان همین متخصصان، 

یکی دیگر از  .«شود نباشد وابستگى آسان مى داری دینو اگر  شود میتدین مانع وابستگى 
رغم  کشور علی های استان. برخی از است زنی چانهقدرت  داشتننمایندگان شایسته  های ویژگی

 گذاران قانونخاص  توجهی بیکه عمدتاً متوجه  زیادی دارند های محرومیتمنابع سرشار خدادادی 
نمایندگان  که درحالی ؛است های استانین نمایندگان یپا زنی چانهمردان و ناشی از قدرت  و یا دولت
 منطقه و استان خود را موردنیاز های طرح ند بودجه لازم برایتوان میبالا  زنی چانهقدرت  نبا داشت

نمایندگان  ی که برایهای شایستگیدر این پژوهش با  شده شناسایی های شایستگیمحقق سازند. 
(، بنیادی 1394) همکاران (، عسگری و1380نیا ) پاک های پژوهشمجلس و مدیران دولتی در 

شناسایی  (1387اسدی فرد و همکاران ) و (1389شیخ )و (، زاهدی 1385نژاد ) نایینی و حبیب
 د، همخوانی دارد.وشده ب
شناسی قوانین  شود به آسیب در راستای نتایج این پژوهش به پژوهشگران آتی پیشنهاد می     

بپردازند ؛ ضمن اینکه « مجلس شورای اسلامی»های نامزدهای  مربوط به روش تعیین صلاحیت
 تواند مفید باشد. می« مجلس شورای اسلامی»طراحی مدل ارتقای دانش سیاسی نمایندگان 
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