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 اطلاعاتیاخلاقفناورتيعواملاثرگذاربررعایبررس
 

**فاطمهشمسی،*سیدمحمدباقرجعفری 1 



چکیده
های اخلاقی از نگرانیوکارها و زندگی بشر، در کسب گسترش نقش فناوری اطلاعات     

طور عوارض این تکنولوژی نوظهور را افزایش داده است. اخلاق در فناوری اطلاعات به
کند.  امنیت را بررسی می و ای مسائل مربوط به مالکیت فکری، دسترسی، حریم خصوصی گسترده

مدل . استهدف از پژوهش حاضر بررسی عوامل اثرگذار بر رعایت اخلاق فناوری اطلاعات 
عنوان متغیر و متغیر جنسیت به شده توسعه یافتهریزیپژوهش بر اساس تئوری رفتار برنامه

گر در نظر گرفته شده است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر روش گردآوری تعدیل
پیمایشی و از نظر ارزیابی روابط بین متغیرهای پژوهش از نوع همبستگی  ـاطلاعات توصیفی 

. استهای تهران و شهید بهشتی دانشجویان دانشگاه شامل ،. جامعه آماری پژوهشاست
با استفاده از پرسشنامه و به روش توزیع تصادفی در دسترس در بین  پژوهشهای آوری داده جمع

 معادلات یابیمدل از استفاده با هافرضیه جموعهاعضای جامعه پژوهش صورت گرفت. م
 شخصی، هایارزش اعتقادی، سیستم که داد نشان های پژوهشیافته .شد آزمون ساختاری

 تنیّ و ذهنی هنجار نگرش، و غیرمستقیم طوربه قانونی محیط و خودباوری شخصی، محیط
دارند و جنسیت  داری معنامثبت و  تاثیر اطلاعات رعایت اخلاق بر مستقیم طوربه رفتاری

 کند.دانشجویان برخی از این روابط را تعدیل می
 

اخلاقاطلاعاتهاواژهکلید مالکیت؛فناوریاطلاعات؛شدهريزیبرنامهرفتارتئوری؛:

.حريمخصوصی؛فکری
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مقدمه.1

این، فناوری ها پیش از ظهور فناوری اطلاعات، وجود داشتند. با وجود مسائل اخلاقی، مدت
های اخلاقی را افزایش داده، بر شرایط اجتماعی موجود فشار وارد کرده و برخی اطلاعات، نگرانی

های اخلاقی جدیدی های اطلاعاتی، پرسشقابل اجرا کرده است. سیستمقوانین را منسوخ یا غیر
اجتماعی بزرگ هایی برای تغییرات زیرا آنها فرصت ؛اندرا برای اشخاص و جوامع مطرح ساخته

کنند. از های موجود توزیع قدرت، پول و تعهدات را تهدید میسازند و در نتیجه شیوهفراهم می
بخار، الکتریسیته، تلفن و رادیو ها مانند موتورتوان همانند سایر فناوریهای اطلاعاتی میسیستم

برای ارتکاب جرایم  آنهااز توان همچنین می ؛های اجتماعی بهره گرفتبرای دستیابی به پیشرفت
منافعی را برای  ،. توسعه فناوری اطلاعاتکردهای اجتماعی مورد احترام، استفاده و تهدید ارزش

هایی را برای سایرین به همراه خواهد داشت. با ظهور اینترنت و تجارت بسیاری از افراد و هزینه
های اند. فناوریچندانی یافتههای اطلاعاتی اهمیت دو الکترونیکی، مسائل اخلاقی در سیستم

گردآوری، تجمیع و توزیع اطلاعات را بیش از پیش تسهیل  ،های دیجیتالیاینترنت و سازمان
های جدیدی را در مورد استفاده مناسب از اطلاعات مشتریان، حفاظت از حریم اند و دغدغهکرده

های اطلاعاتی یستماند. فناوری سخصوصی اشخاص و حفاظت از مالکیت فکری مطرح ساخته
های سنتی حفاظت از حریم خصوصی و مالکیت فکری را به کنونی، شامل فناوری اینترنت، شیوه

 (.Laudon and Laudon, 2014اند )چالش کشیده
تکثیر، توزیع و یا فروش غیرمجاز افزارها مانند نرمغیرمجاز از استفاده  ،هااز جمله این چالش     
گزارش از دزدی  25000مایکروسافت هر سال چیزی بیش از  .استافزار دارای حق چاپ نرم
اعلام  افزارهای تجاریو اتحادیه نرمافزار و اطلاعات کند. انجمن صنعتی نرمافزار دریافت مینرم

یعنی مشاغل، دستمزدها و درآمدهای مالیاتی از دست داده شده  ،افزار دزدیده شدهکه نرم اندکرده
 (.2008 ،)هاگ استافزار در سطح جهان که یک مانع بالقوه برای موفقیت نرم

ای در مورد حریم خصوصی ندارند و همیشه گیرانههای سختمشیها خطسایتتمام وب     
کنند. صنعت شخصی آنها را فراهم نمیامکان کسب رضایت از افراد برای استفاده از اطلاعات 

ها ترجیح آنلاین، خودگردان بودن را به قوانین حفاظت محرمانگی وضع شده توسط دولت
حل عنوان راههای شخصی کاربران بهدهد. حریم خصوصی در این مولفه به دفاع از داده می

رای حفاظت در برابر رایت کارآمدی لازم را بپردازد. قوانین سنتی کپیفناوری اطلاعات می
توان به آسانی کپی کرد. فناوری اینترنت نیز افزار ندارند و اطلاعات دیجیتالی را میسرقت نرم

توان به زیرا محتوای دیجیتالی را می ؛حفاظت از مالکیت فکری را بسیار دشوارتر ساخته است
های زیادی که از انیطور همزمان به نقاط مختلف بر روی وب منتقل کرد. نگرآسانی کپی و به
گیر اهل علم و دانش شده است، های فناوری اطلاعات در جوامع انسانی دامنگسترش فعالیت
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 (.1389؛ است )لاودن و لاودنهمگان را به واکنش واداشته 
تر به نظر در چنین شرایطى توجّه به مسائل اخلاقى و علم اخلاق از هر زمانى ضرورى     

اندیشمندان آگاه  .هایى در انتظار استبه آن کوتاهى شود فاجعه یا فاجعهرسد و هرگاه نسبت  مى
به در آن باید همگى دست به دست هم دهند و براى گسترش اخلاق در دنیاى امروز که اخلاق 

تمام  (اندى انکار کرده یا غیر ضرورى دانستهکلهتا آن حد که بعضى آن را ب) است خطر افتاده
بررسی عوامل  درپیپژوهش حاضر  ،با توجه به این موضوع .کار گیرندهتلاش و کوشش خود را ب

 . استموثر بر بکارگیری اخلاق فناوری اطلاعات در جامعه دانشجویان 
 
مبانینظریوپیشینهپژوهش.2

کوشد به  های اخلاق کاربردی است. این رشته می جمله شاخه اخلاق فناوری اطلاعات از
های افراد در حوزه  های ارزشی رفتارها و مسئولیت که مرتبط با بنیان دهدهایی پاسخ  پرسش

تنها در   شود که فناوری اطلاعات نه فناوری اطلاعات است. در اخلاق فناوری بر این تأکید می
 دهد بلکه تلقی آنها را از مسائل نیز تغییر می ؛گذارد ها تأثیر می نحوه رفتار و اقدامات روزمره انسان

(Salam, 2010). های مربوط به اخلاق فناوری اطلاعات تشریح در ادامه برخی از چالش
 شوند.  می
 

اطلاعات فناوری و خصوصی نامند که فرد بتواند امری را حریم خصوصی می» :حريم
و حمایت از حریم خصوصی، یعنی حمایت در  «دسترسی به آن را در کنترل خودش داشته باشد

دیگران؛ اعم از اینکه دسترسی فیزیکی باشد، مثل  توسطمقابل دسترسی ناخواسته به آن امر 
ورود به داخل خانه فرد، یا دسترسی به اطلاعات الکترونیکی، مثل دسترسی به اطلاعات شخصی 

در حوزه حریم  ار داشته باشدفرد. تعیین اینکه چه کسی چه اطلاعاتی از شخص را در اختی
  (.Rossler, 2005) خصوصی آن فرد است

 
ها خلق ملموسی است که به وسیله افراد یا سازمانمالکیت فکری، مالکیت غیر :1مالکیتفکری

. مالکیت فکری با درجات مختلف در کشورهای گوناگون تحت پوشش قوانین شودمیو ابداع 
افزار گیرند. حق نشر نرمهای تجاری و رموز تجاری قرار میحق نشر، حق ثبت اختراع، علامت

افزارها(. حق بیشترین توجه را به خود اختصاص داده است )حداقل برای طراحان و سازندگان نرم
ها کاری ندارد. حق و به ماهیت ایده استها مالکیت فکری روش حفاظت و حساسیت بیان ایده

های فردی و کانیزمی برای حمایت و حفاظت از خلاقیتتوان به مثابه ممالکیت فکری را می
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 (.Steidlmeier, 1993) سازمانی تلقی نمود


نرم غیرمجاز افزارهاتکثیر غیرمجاز از استفاده شامل  1افزارها مسئله تکثیر غیرمجاز نرم:
موضوع . این استافزار دارای حق چاپ تکثیر، توزیع و یا فروش غیرمجاز نرمافزارها مانند  نرم

افزارهای بیشتر و بهتر  رفتن انگیزه ایشان برای تولید نرم  بین وجب زیان پدیدآورندگان آنها و ازم
.(Salam, 2010) شود می
 

ادبی یا انتحال است. سرقت یکی از آفات بزرگ اخلاقی پژوهش و تألیف، سرقتسرقتادبی:
شود )شریفی و چترودی پورخالقی، میادبی به انتشار آثار یا اندیشه دیگری به نام خود اطلاق 

ها پیش، (. سرقت آثار و آرای دیگران قدمتی چند صد ساله دارد. به همین جهت از قرن1390
اند تا مرز میان نگارش اصیل از یک سو و اقتباس و عاریت و اندیشمندان کوشیده پژوهشگران

(.1385، پایندهگرفتن و انتحال و امثال آن را از سوی دیگر معین کنند )


کمی  هایپژوهشبا مراجعه به منابع مختلف اطلاعاتی، .پژوهشتجربیمروریبرپیشینه
خلاصه  یکجدول عوامل اثرگذار بر رعایت اخلاق اطلاعاتی شناسایی شد که در بررسی در زمینه 

اند. شده


 پیشینه تجربی پژوهش .1جدول 

نتیجهعنوانپژوهشگر

Chuang 

(2013) 

 اخلاقی شکاف
 در دانشگاه دانشجویان

 اخلاقی هنجارهای

. دارد وجود دانشجویان اطلاعات رفتارهای در معمولا اخلاقی شکاف
 تمایل کردند، نامثبت 2013 تحصیلی سال در که دانشجویان جدید نسل

 به نسبت واقعی رفتار در اطلاعات هنجارهای انجام به بیشتری
 بودند، کرده نامثبت 2008 تحصیلی سال در که قدیمی نسل دانشجویان

 .داشتند

Chiang and 

Lee (2011) 

 رفتار و اخلاقی نگرش
 از استفاده راستای در

 کامپیوتر

 درک رفتار کنترل و ذهنی هنجار نگرش، که داد نشان ایشان هاییافته
.دارد اطلاعات اخلاقی رفتارهای بر مثبتی تاثیر پاسخگویان شده

Leonard and 

Cronan 

(2005) 

 رفتار راستای در نگرش
 از استفاده در اخلاقی

 کامپیوتر

 و هستند اثرگذار اخلاقی تصمیمات راستای در نگرش بر زیادی عوامل
 دوره دو در و هستند درگیر اخلاقی موضوعات به وابسته عوامل این

 هاییافته. کنندمی تغییر اخلاقی نگرش بر اثرگذار عوامل زمانی
 نیز افراد جنسیت به نگرش بر اثرگذار عوامل که داد نشان جنسیتی

 تمرکز نیز جنسیتی تفاوت بر باید آموزشی هایبرنامه در و دارند بستگی
 .شود
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Molnar and 

Kletke 

(2012) 

 درک بر تقلب نوع آیا
 تقلب از دانشجویان

 دارد؟ تاثیر

 برای تقلب قبیل، از نمره با مرتبط کارهای برای تقلب بین زیادی تفاوت
 قبیل از کارهایی برای تقلب و کلاسی پزارش و درسی تکالیف انجام
 که دریافتند و دارد وجود اینترنت از افزارنرم یا موسیقی غیرقانونی دانلود

 اثر آنان توسط تقلب میزان بر عواقب از دانشجویان آگاهی و جنسیت
 .داشت

Nga  and 

Lum (2013) 

 رفتار تنیّ به رسیدگی
 میان در غیراخلاقی

 دانشجویان

 قابل تأثیر عواقب، و گراییفایده خودپرستی، که داد نشان ایشان نتایج
 مقاصد جنسیت، لحاظ از. دارد اخلاقیغیر رفتار مقاصد در توجهی

 توسط زنان کهحالی در همکار، و خودپرستی توسط مردان در اخلاقیغیر
 .گرفتمی قرار تاثیرتحت عواقب بزرگی و گراییفایده

Calluzzo 

and Cante 

(2004) 

 فناوری در اخلاق
 از استفاده و اطلاعات

 افزارنرم

 شخصی، خصوصی حریم با رابطه در اخلاقی کاملا رفتارهای هایافته
 .دادند نشان سرقت یا و شخصی اموال

Hsiao and 

Yang (2011) 

 اعتقادات تاثیر
 افراد تنیّ بر غیراخلاقی
 تقلب به

 اعتقادات و تقلب درباره رفتاری کنترل درک که داد نشان آنان هاییافته
 و هنجارذهنی. دارند تاثیر تقلب به افراد تنیّ بر ایحرفه غیراخلاقی

 .دارند تاثیر دانشجویان تقلب قصد بر نیز نگرش

Siegfried 

(2004) 

 دانشجویان نگرش
 و افزارنرم سرقت درباره

 اخلاق مرتبط مسائل
 کامپیوتر

 موسیقی دانلود و تجاری افزارهاینرم کپی که کردندمی فکر دانشجویان
 دانشگاهی مذهب و دانشجویان نگرش بین و است قبولقابل اینترنت از

 .نداشت وجود ایرابطه

Yoon 

(2011) 

 ریزیبرنامه رفتار تئوری
 در اخلاق نظریه و شده

 دیجیتال سرقت

 از آمدهدستبه اخلاقی عدالت و تعهد که داد نشان ایشان پژوهش نتایج
 مانند شده، ریزیبرنامه رفتار تئوری متغیرهای و اخلاق هاینظریه
 افراد رفتاری قصد شده، درک رفتاری کنترل و ذهنی هنجارهای نگرش،

 به نسبت افراد نگرش دهند ومی قرار تاثیرتحت را دیجیتال دزدی برای
 عادت و شده درک خطر شده، درک منافع توسط نیز دیجیتال سرقت

 .گیردمی قرار تاثیرتحت

 
 هاینظریهمنظور بررسی عوامل موثر بر رفتار فردی در رعایت اخلاق، به .توسعهمدلپژوهش

بینی و همچنین یافته رفتار به بهبود توانایی تشریح و پیش. مطالعه نظامشدندرفتاری بررسی 
های مهم پرده رفتارها و واقعیتانجامد و نیز از روابط میان هدایت، کنترل و تغییر رفتار می

 ،یافته مطالعه رفتارکند. در روش نظامبینی دقیق رفتار فراهم میبرداشته، مبنایی را برای پیش
بلکه رفتار هر فرد در جهت نیل به هدفی است که آن  ؛اعتقاد به تصادفی بودن رفتار معنی ندارد

؛ بنابراین هستند ن شک افراد با هم متفاوتبدو (.1379پندارد )رضاییان، را برای خود سودمند می
ها، ها ویژگیالبته رفتار انسان ؛حتی اگر در شرایط مشابه قرار گیرند، یکسان عمل نخواهند کرد

-ها از آن جهت اهمیت دارند که پیش(. این ویژگی1379علل و عوامل مشابهی دارد )رضاییان، 

یافته آن میسر بینی و مطالعه نظامفتار قابل پیشسازند. به این ترتیب، رپذیر میبینی را امکان
ها را مشاهده کرد و پس یافته این است که باید روابط میان پدیده. منظور از مطالعه نظامشودمی
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براساس های خود را بر پایه شواهد علمی قرار داد. گیریی و معلولی نتیجهاز درک روابط علّ
1تئوری عمل منطقی )

TRA،)  بلکه قصد فرد  نیست؛عامل اصلی رفتار نگرش فرد نسبت به رفتار
شود و . اجرای رفتار معین یک فرد به وسیله قصد رفتاری او معین میاستنسبت به انجام رفتار 

قصد رفتاری نیز با دو عامل نگرش فرد نسبت به رفتار و هنجارهای ذهنی مرتبط با رفتار معین 
شوند. قصد رفتاری بیانگر یک سری اعتقادات معین مینی نیز باشود، نگرش و هنجارهای ذهمی

کند که در زمانی خوب کار می ،TRAاندازه قدرت قصد فرد در اجرای یکی رفتار معین است. 
کار بسته شود. اگر رفتارها کاملاً تحت اراده فرد مورد رفتارهایی که تحت اراده فرد هستند به

هنجارهای ذهنی خودش برای انجام رفتار تحریک شده باشد  ، حتی اگر فرد با نگرش و2نباشد
منظور آجزن تئوری ممکن است به دلیل مداخله شرایط محیطی نتواند رفتار را انجام دهد. بدین

TPBدیگری به نام 
ارائه داد که رفتارهایی  TRAشده( را در تکامل ریزی)تئوری رفتار برنامه 3

شده نظر آجزن، کنترل رفتاری ادراک بنابرکند. بینی میپیشکه تحت اراده کامل فرد نیستند را 
 ،کنندباید قصد رفتاری را وقتی که افراد در درک اینکه روی رفتار کنترل دارند صحیح فکر می

 عواملشده شامل بینی کند. بعضی از مفاهیم کنترل رفتاری ادراکرفتار واقعی را پیش
کنند که رفتار ادعا می TPBو  TRA. استها، منابع یا کنترل فعالیت کننده، فرصت تسهیل

 ،گیرد که قصد رفتاری در نظر می TRA، مانند TPB. استواقعی تابعی مستقیم از قصد رفتاری 
اضافه  TPBشده به هر حال به تابعی از نگرش و هنجارهای ذهنی است، کنترل رفتاری درک

عنوان یک قانون عمومی، ل کامل روی رفتارشان ندارند. بهکه افراد کنترشود برای زمانیمی
شده تر باشد و کنترل رفتاری درکهرچه نگرش و هنجارهای ذهنی نسبت به یک رفتار مطلوب

 شودتر میتر باشد قصد فرد برای اجرای رفتار قویقوی
Gentry & Calantone, 2002) .) 

شده در بالا در مختلف و مباحث مطرح هایپژوهششده در های مطرحبا توجه به شاخص     
و پشتوانه  هافرضیهبه بیان شده، در ادامه ریزیو تئوری رفتار برنامه منطقیزمینه تئوری عمل 

 ارائه شده است. پژوهشآنها پرداخته و پس از آن مدل مفهومی 
محیط اجتماعی وکار، عوامل محیطی شامل محیط کسب ،گذار بر نگرشبا توجه به عوامل اثر     

محیط اجتماعی شامل عوامل محیطی مدنظر قرار گرفتند.  عنوانبهکه  استای و محیط حرفه
وکار، به اهداف و انگیزه محیط کسب .های فرهنگی و اجتماعی که بر روی افراد تاثیرگذارندارزش

شده توسط پردازد. قواعد و مقررات بیانکارند میسود، در شرکتی که افراد در آن مشغول به
 .((Ferrell and Gresham, 1985دهد شرکت احتمال بروز رفتار اخلاقی را افزایش می

                                                 
1. Theory of Reasoned Action 

2. Volitional Control 
3. Theory of Planned Behavior 
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در نتیجه  است؛ ای از حرفه فردای متشکل از کدهای رفتاری و انتظارات حرفهمحیط حرفه     
شود:ه میئفرضیه زیر ارا


تاثیر معناداری دارد. عوامل محیطی بر نگرش دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات:1فرضیه

. استهای مذهبی و باورهای وی در محیط مذهبی شامل ارزش، سیستم اعتقادی فرد     
سیستم اعتقادی بر . استشامل اهداف شخصی فرد، تجربه و روحیه فرد  ،های شخصیارزش

ارزش شخصی به اهداف نگرش دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر معناداری دارد. 
نگاه تاثیر خانواده، همسالان، و دیگران  به محیط شخصی ؛فرد، تجارب و سطح اخلاقی شخصی

در  ؛),Ferrell and Gresham, 1985) 2005; Leonard and Cronanدارد توجهی قابل
شود:ه میئنتیجه فرضیه زیر ارا



های شخصی بر نگرش دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر معناداری ارزش:2فرضیه

 دارد.

که  استهای مذهبی و باورهای وی در محیط مذهبی سیستم اعتقادی فرد که شامل ارزش     
در نتیجه فرضیه زیر ؛ ( مورد بررسی قرار گرفت2005) 1تاثیر آن بر نگرش توسط لئونارد و کرونان

 شود:ه میئارا
 

 سیستم اعتقادی بر نگرش دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر معناداری دارد.:3فرضیه

( نشان داد که پدر و 2005) 2اسنایدر .استمحیط شخصی شامل تاثیرات خانواده و دوستان      
گیری فرزندانشان درباره رفتار مناسب در اینترنت دارند و مادر تاثیر زیادی بر چگونگی تصمیم

های جوانان بدون حضور پدر و مادر در رفتارهای آنلاین وجود توجهی بین فعالیتتفاوت قابل
نظر قرار های اجتماعی مهم مدشده توسط گروهعنوان فشار درکاین تاثیرات اجتماعی بهدارد. 

 شود:ه میئدر نتیجه فرضیه زیر ارا؛ ((Rivis & Sheeran, 2003گیرد می
 

 محیط شخصی بر هنجارهای ذهنی دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر  :4فرضیه

 معناداری دارد.

صورت خودکارآمدی و خودکفایتی نیز ترجمه شده است، به باور فرد باوری که بهمفهوم خود     
که روانشناس کند. از زمانیآمیز کارها و وظایف اشاره میهای خود برای انجام موفقیتبه توانایی

                                                 
1. Leonard and Cronan 
2. Snyder 
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زیادی در این های هکرده است، تاکنون مطالع تبیینمفهوم خودباوری را  1برجسته آلبرت باندورا
نجام شده است. باندورا معتقد بود که خودباوری برای تاثیرگذاری در محیط، مهمترین زمینه ا

مکانیزم روانشناختی است و بدون باور به ایجاد و تولید اثرهای مطلوب و جلوگیری از اثرات 
  تر است. کردن دارند؛ یعنی باور به عمل از خود عمل مهمنامطلوب، افراد انگیزه کمی برای عمل

 ;Bandura, 1991ه قدرت ایجاد اثرهای مطلوب، زیربنای هرگونه تحولی در بشر است )باور ب

Kuo & Hsu, 2001.) 

 

 بر درک کنترل رفتاری دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر  2باوریخود:5فرضیه
 معناداری دارد.

که افراد را از بسیاری از رفتارهای  استگذاری محیط قانونی شامل قانون، حکومت و قانون     
  .Leonard and Cronan, 2005)دارد )شده باز میمنع

 
 محیط قانونی بر درک کنترل رفتاری دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر  :6فرضیه

 داری دارد. معنا

ای در اند که کاربرد گستردهرفتاری ارائه داده تمدل جامعی از نیّ ،نظرانبرخی از صاحب     
رفتار معین بهترین زدن به یک ت یک فرد برای دستنیّ تشریح رابطه میان نگرش و رفتار دارد

 شود:ه میئدر نتیجه فرضیه زیر ارا  ؛(1379بینی کننده آن رفتار است )رضاییان، پیش

 
 ت رفتاری دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر معناداری دارد.نگرش بر نیّ :7فرضیه

برخی از شده برای انجام رفتار خاص را هنجار نظری گویند. تکالیف اجتماعی ادراک     
اما باورهایی از نوع دیگر، این  ؛نظران معتقدند هنجارهای نظری نیز تابعی از باورها هستند صاحب

 هایهنامند. براساس این باورها شخص با درنظرگرفتن نظریباورها را باورهای شخصی می
نظری هنجارهای  کند.رفتار خود را تنظیم می ،دیگران و بایدها و نبایدهای مورد قبول آنان

ند اشان حساسات رفتاری کسانی که نسبت به عقاید مورد احترامتواند تاثیر قدرتمندی بر نیّ می
شوند که هنجارهای ذهنی به هنجارهای شخصی، رفتاری و اجتماعی تقسیم می بگذارد.

توانند رفتار را که می استهای مرجع مهم مانند پدر ومادر و دوستان کننده نقش گروه منعکس
های مناسب عمل های رفتاری یا راهباید و نباید(. Chiang, 2011  &Lee)تاثیر قرار دهند تحت

هنجار گویند. بدین ترتیب هنجارها  ،اندرا که اعضای یک گروه یا جامعه مناسب تشخیص داده
 Fishbein, 1980 &کنند )برای انجام یا عدم انجام یک فعل وارد می «فشار اجتماعی»

                                                 
1. Bandura 
2. Self-efficacy 
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Ajzen) شود:ه میئنتیجه فرضیه زیر ارادر ؛ 
 

 ت رفتاری دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر هنجارهای ذهنی بر نیّ :8فرضیه
 داری دارد. معنا

وفصل طور موثر به حلشده یعنی اینکه چگونه یک فرد قادر است بهکنترل رفتاری درک     
در نتیجه فرضیه زیر  ؛(Chiang, 2011  &Lee)و معضلات اخلاقی موجود بپردازد  هادرگیری

 شود:ه میئارا
 

 ت رفتاری دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر درک کنترل رفتاری بر نیّ :9فرضیه
 معناداری دارد.

در لغت به معنای قصد و عزم قلب آمده است و در اصطلاح به تصمیم آگاهانه برای  1تنیّ     
ت امری ت و عمل تفاوت وجود دارد. نیّدیدگاه اسلامی بین نیّ شود. ازانجام یک عمل اطلاق می

)ع( در این باب چنین  ت است. امیرالمومنین علیاست درونی و عمل ثمره و حاصل نیّ
)اعمال ثمره  ت زیربنای عمل است( و نیز: الاعمال ثمارالنیات)نیّ فرمایند: النیه اساس العمل می

ت یا انگیزه و تصور انجام یک عمل از انجام آن شود که نیّترتیب ملاحظه میات هستند(. بدیننیّ
شود:ه میئدر نتیجه فرضیه زیر ارا ؛(1374احمدی، ) جداست



داری دارد.تاثیر معنا ت رفتاری بر رعایت اخلاق اطلاعات توسط دانشجویاننیّ :10فرضیه

ها و ( دانشجویان زن بیشتر از دانشجویان مرد در نگرش2013) 2چوانگبر اساس پژوهش      
 هایپژوهش .کنندرفتارها در محیط واقعی از هنجارهای اطلاعاتی حمایت و پیروی می

انجام شده اخلاقی قصد رفتاری عنوان شاخص اخلاقی/غیربه یتبا توجه به جنس ای گسترده
نفوذ در رفتار اخلاقی و نگرش برای جنسیت سی نقش ربه بر پژوهشگرانبسیاری از است. 
نگرش در راستای رفتار اخلاقی در »( با عنوان 2005) 3اند. در مطالعه لئونارد و کرونانپرداخته

نگرش ابعاد  کهداد نشان ها تاثیر جنسیت نیز مورد بررسی قرار گرفت. یافته، «استفاده از کامپیوتر
فرد  بلکه به جنسیترفتار  بهنگرش نه تنها بر  اثرگذارعوامل و  دارد زیادی را برای مردان و زنان

 ه می شود:ئدر نتیجه فرضیه زیر ارا ؛بستگی داردنیز 
 
 

                                                 
1. Intention 

2. Chuang 
3. Leonard and Cronan 
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های شخصی، محیط جنسیت رابطه بین عوامل محیطی، سیستم اعتقادی، ارزش :11فرضیه
با نگرش، هنجار ذهنی و درک کنترل رفتاری را تعدیل  شخصی، خودباوری و محیط قانونی

 کند. می

ه ئارا یکبه صورت نمودار  پژوهشمدل مفهومی  ،شده در بالادادهتوسعه هایهبا توجه به فرضی
 :شودمی
 

 
مدل مفهومی پژوهش.1نمودار 



 پژوهششناسیروش.3

برای  پژوهشاین  آید. درشمار میکاربردی به هایپژوهشاز لحاظ هدف، جزء  پژوهشاین      
نامه حضوری استفاده شد. های مربوط به نمونه آماری از پرسشآوری اطلاعات و دادهجمع

روایی از روش اعتبار محتوا سنجش اعتبار انواع گوناگونی دارد که در این پژوهش برای سنجش
نامه از نظر خبرگان و اساتید استفاده شده است. در این روش به منظور برآورد میزان روایی پرسش

نفر از اساتید  15نامه در اختیار کمک گرفته شد. بدین منظور پرسش پژوهشمسلط به موضوع 
 مانند (لیکرت ایگزینه پنج طیف مانند) سوال تعدادی با نامهپرسش یک آنجاکه از قرار گرفت.

، 1)سکاران آورد دستبه کرونباخ آلفای کمک به را پایایی مقدار توانمی است، آزمون یک
و با  شدآوری نامه در نمونه مورد نظر توزیع و جمعپرسش 24در مرحله مطالعه مقدماتی  .(1384

 ضریب اگر (.دو جدول) شدضریب پایایی )آلفای کرونباخ( محاسبه  SPSSافزار استفاده از نرم

                                                 
1. Sekaran 
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 از توانمی و است برخوردار مطلوبی پایایی از نامهپرسش ،باشد بیشتر یا 7/0 کرونباخ آلفای

بود،  7/0 از کمتر آلفا مقدار اگر .(1384بود )سکاران،  مطمئن سوالات درونی همبستگی بابت
بهتر است سوالاتی که با سایر سوالات همبستگی کمتری دارند شناسایی و از مجموعه سوالات 

 پژوهشنامه حذف شوند تا مقدار آلفا افزایش پیدا کند. برای بالا بردن پایایی سوالات پرسش
 حاضر با حذف برخی از آنها پایایی بهبود یافت.

 
 نامهپایایی پرسشمیزان آلفای کرونباخ و .2 جدول

 منابعمیزانآلفایکرونباختعدادسوالاتابعاد

 767/0 6 رعایت اخلاق اطلاعات

Chiang and Lee (2011) 

Siegfried (2004) 

Molnar and Kletke (2012) 

Chuan (2013) 

Calluzzo and Cante (2004) 

Hsiao and Yang (2011) 

Yoon (2011) 

 932/0 4 ت رفتارینیّ

 790/0 10 نگرش

 827/0 3 هنجار ذهنی

 642/0 3 درک کنترل رفتاری

 777/0 4 عوامل محیطی

 662/0 3 سیستم اعتقادی

 806/0 6 های شخصیارزش

 764/0 4 محیط شخصی

 864/0 3 خودباوری

 736/0 4 محیط قانونی

 938/0 50 کل

 
های تهران و شهید بهشتی بوده است. کلیه دانشجویان در دانشگاه پژوهشجامعه آماری این      

دانشجو است، تعداد نمونه  75000با توجه به اینکه تعداد دانشجویان این دو دانشگاه بیشتر از 
نفر برآورد  384( تعداد 1970مناسب بر اساس فرمول محاسبه حجم نمونه کرجسی و مورگان )

پرسشنامه با استفاده از روش در دسترس تصادفی در بین  384گیری، تعداد شد. برای نمونه
آوری شده و برای نامه معتبر جمعپرسش 363. در نهایت تعداد شددانشجویان توزیع 

 تحلیل مورد استفاده قرار گرفت. و تجزیه
 
 هایپژوهشويافتههاتحلیلداده.4

 جنسیت، ند از:ا گرفت، عبارت شناختی که در پرسشنامه مورد سؤال قرار اطلاعات جمعیت
 جدولطور خلاصه در ها بهنتایج یافتهتحصیلات، سن و مدت زمان استفاده از اینترنت در روز. 

بیان شده است. سه
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 شناختیهای متغیرهای جمعیت. نتایج یافته3جدول 

درصدتعدادگزينهگويه

 جنسیت
 مرد
 زن

170 
192 

8/46 
9/52 

 
 تحصیلات

 لیسانس
 لیسانسفوق 

 دکتری

162 
187 
13 

6/44 
5/51 
6/3 

 سن

 ترسال و پایین 25
 سال 30 – 26
 سال 35 – 31
 سال و بالاتر 36

260 
89 
11 
2 

6/71 
5/24 

3 
6/0 

مدت زمان استفاده 
 از اینترنت در روز

 ساعت 1تا 
 ساعت 3 - 1
 ساعت 5 – 3

 ساعت 5بیش از 
 بدون پاسخ

81 
133 
97 
43 
9 

3/22 
6/36 
7/26 
8/11 
6/2 

 
شد.  استفادهسازی معادلات ساختاری ها، از مدلهتحلیل دادوها و تجزیهآزمون فرضیه برای     

 کار گرفته شد. به SPSS16و  AMOS22افزارهای نرم ،به این منظور
های  عوامل محیطی، سیستم اعتقادی، ارزش)یازده سازه شامل  در مجموع، ،پژوهشمدل      

خودباوری، محیط قانونی، نگرش نسبت به رعایت اخلاق اطلاعات، شخصی، محیط شخصی، 
ت رفتاری رعایت اخلاق اطلاعات و رعایت اخلاق شده، نیّ هنجار ذهنی، کنترل رفتاری درک

سازی معادلات ساختاری، ابتدا تحلیل عامل تأییدی برای متغیرها و برای مدلبود. ( اطلاعات
در  پژوهشو پس از آن، برازش مدل  شدگیری ارزیابی هزسپس مدل اندا ؛گرفتابعاد آنها انجام 

بررسی ها . لازم به ذکر است برازش مدل توسط یک سری شاخصشدجامعه آماری بررسی 
ود: شسازی معادلات ساختاری درنظر گرفته میسه دسته شاخص برازش در مدل .شود می

 های مقتصد.های افزایشی و شاخصهای مطلق، شاخصشاخص
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قبول باشند، مدل ( چنانچه حداقل سه شاخص در حد قابل2010) 1بایرن نظر اساسبر      
سپس مدل  ؛گرفتتحلیل عامل تأییدی برای متغیرها و ابعاد آنها انجام . ابتدا، شودبرازش می

برای  .شددر جامعه آماری بررسی  پژوهشو پس از آن، برازش مدل  شدگیری ارزیابی هانداز
 (.دو، مدل ساختاری ترسیم شد و ضرایب مسیر محاسبه شد )نمودار پژوهشهای بررسی فرضیه

 

 
 پژوهش. مدل ساختاری 2نمودار 



و چولگی  7های نرمال کشیدگی کمتر از ( برای داده2010) بایرنپژوهش.هایآزمونفرضیه
به رفتار  نگرش -1 ایتم) -564/1 ها در فاصلهدهد. چولگی دادهپیشنهاد میرا  -3+ و 3بین 

 -106/1ها در فاصله ( و میزان کشیدگی دادهنگرش به رفتار اخلاقی -6 )ایتم 879/0( و اخلاقی
که نشان از  است( نگرش به رفتار اخلاقی -10 ایتم) 915/1( و رفتار اخلاق اطلاعات -5 )ایتم

اکثر بنابراین با تحقق این دو شرط، در این پژوهش از روش حد ؛ها استنرمال بودن داده
خلاصه شده  چهار جدولدر  پژوهش هایفرضیهنتیجه آزمون  ده است.شاستفاده  ایینم درست
 است.

 
 

                                                 
1. Byrne 
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 هانتایج آزمون فرضیه .4جدول 

 

 07/0آمده است ضریب تعیین رفتار اخلاق اطلاعات برابر با  پنج جدولهمچنان که در      
 93شود و  ت رفتاری تبیین میدرصد تغییرات رفتار اخلاق اطلاعات توسط نیّ 7بنابراین  ؛است

ت رفتاری درصد آن توسط متغیرهایی که در این مدل درنظر گرفته نشده است. ضریب تعیین نیّ
شده، نگرش و  است که متغیرهای کنترل رفتاری درکاست و این بدان معنی  411/0برابر با 

درصد تغییرات  7همچنین  ؛کند ت رفتاری را تعیین میدرصد تغییرات متغیر نیّ 41هنجار ذهنی 
درصد  10شود و  شده توسط متغیرهای خودباوری و محیط قانونی تببین می کنترل رفتاری درک

عتقادی و عوامل محیطی تبیین های شخصی، سیستم ا سازه نگرش توسط متغیرهای ارزش
درصد تغییرات سازه هنجار ذهنی توسط متغیر محیط شخصی تبین  4شود. در نهایت،  می
 شود. می
 

 . ضرایب تعیین متغیرهای مدل5جدول 
هنجارذهنینگرششدهکنترلرفتاریدرکترفتارینیّرفتاراخلاقاطلاعاتمتغیر

 045/0 104/0 075/0 411/0 073/0 ضریب تعیین

نتیجهمسیرعلّیفرضیه

 رد فرضیه نگرش  عوامل محیطی اولفرضیه 

 تأیید فرضیه نگرش  سیستم اعتقادی دومفرضیه 

 تأیید فرضیه نگرش  های شخصی ارزش سومفرضیه 

 تأیید فرضیه هنجار ذهنی  محیط شخصی فرضیه چهارم

 تأیید فرضیه کنترل رفتاری ادراکی  خودباوری فرضیه پنجم

 تأیید فرضیه کنترل رفتاری ادراکی  محیط قانونی فرضیه ششم

 تأیید فرضیه نیت رفتاری  نگرش فرضیه هفتم

 تأیید فرضیه ت رفتارینیّ  هنجار ذهنی فرضیه هشتم

 رد فرضیه ت رفتارینیّ  کنترل رفتاری ادراکی فرضیه نهم

 تأیید فرضیه رعایت اخلاق اطلاعات  ت رفتارینیّ فرضیه دهم

 نتیجه کنندگی جنسیتاثر تعدیل فرضیه

 تأیید فرضیه نگرش  عوامل محیطی یازدهم فرضیه

 رد فرضیه نگرش  سیستم اعتقادی دوازدهمفرضیه 

 رد فرضیه نگرش  های شخصی ارزش سیزدهمفرضیه 

 رد فرضیه هنجار ذهنی  محیط شخصی چهاردهمفرضیه 

 رد فرضیه کنترل رفتاری ادراکی  خودباوری فرضیه پانزدهم

 تأیید فرضیه کنترل رفتاری ادراکی  محیط قانونی فرضیه شانزدهم
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کنندگی متغیر جنسیت بر منظور بررسی اثر تعدیلبه.کنندگیمتغیرجنسیتبررسیاثرتعديل
، دو گروه مدل تعریف شد. نتایج بررسی دو گروه پژوهشرابطه متغیرهای مستقل و متغیر وابسته 

است. شش جدولصورت ها به تک رابطه مدل برای تک


جنسیتکنندگی . بررسی اثر تعدیل6جدول 

شدهکنترلرفتاریدرکهنجارهایذهنینگرش

   238/2 عوامل محیطی

   -597/1 های اعتقادی سیستم

   801/0 های شخصی ارزش

  -390/1  محیط شخصی

 -186/2   خودباوری

 638/2   محیط قانونی

 
 96/1بیش از عدد  1درصد، نسبت بحرانی 5درصد و خطای  95چنانچه در سطح اطمینان      

 96/1کنندگی دارد و چنانچه نسبت بحرانی از باشد، متغیر جنسیت در رابطه مذکور اثر تعدیل
کنندگی جنسیت در  نسبت بحرانی در مورد اثر تعدیلکننده نیست. تر باشد، متغیر تعدیلکوچک

، برابر با رابطه محیط قانونی و ادراک کنترل رفتاری دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات
 پژوهشدرصد، فرضیه  95بیشتر است در سطح اطمینان  96/1است و چون از میزان  638/2

بنابراین جنسیت رابطه بین محیط قانونی و ادراک کنترل رفتاری دانشجویان در  ؛شود تأیید می
کننده جنسیت در رابطه محیط  باتوجه به نقش تعدیلکند. رعایت اخلاق اطلاعات را تعدیل می

انونی و ادراک کنترل رفتاری، برای بررسی تأثیر متغیر جنسیت در این رابطه، دو گروه مدل ق
طور جداگانه بررسی و تحلیل شد. نتایج نشان داد شدت این رابطه در مدل مربوط به ایجادشده به

است که در نتیجه، شدت این  = 05/0>p 141/0و مردان با  p<05/0و  = 202/0زنان با 
زنان بیشتر از مردان است. به عبارتی، رابطه بین محیط قانونی و ادراک کنترل رفتاری  رابطه در

تر از دانشجویان پسر است. این نتیجه حاکی از آن است که نوع جنسیت دانشجویان دختر قوی
و نسبت بحرانی در مورد اثر  دهد تأثیر قرار می)در این جا زن بودن( شدت این رابطه را تحت

دگی جنسیت در رابطه عوامل محیطی و نگرش دانشجویان در رعایت اخلاق اطلاعات، کنن تعدیل
درصد، فرضیه  95بیشتر است در سطح اطمینان  96/1است و چون از میزان  238/2برابر با 
بنابراین جنسیت رابطه بین عوامل محیطی و نگرش دانشجویان در رعایت  ؛شود تأیید می پژوهش

کننده جنسیت در رابطه عوامل محیطی  باتوجه به نقش تعدیل کند.می اخلاق اطلاعات را تعدیل

                                                 
1. Critical ratios 
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و نگرش دانشجویان، برای بررسی تأثیر متغیر جنسیت در این رابطه، دو گروه مدل ایجادشده 
طور جداگانه بررسی و تحلیل شد. نتایج نشان داد شدت این رابطه در مدل مربوط به زنان با  به

104/0 =  05/0و>p  033/0و مردان با = 05/0<p شود  طور که مشاهده می  است. همان
عبارتی، شدت این رابطه در زنان بیشتر از مردان است این رابطه درمورد مردان معنادار نیست. به

و رابطه بین عوامل محیطی و نگرش دانشجویان دختر معنادار است این نتیجه حاکی از آن است 
دهد و در دختران  زن بودن( شدت این رابطه را تحت تأثیر قرار میکه نوع جنسیت )در این جا 

که این رابطه بین پسران در حالی ؛دانشجو بین عوامل محیطی و نگرش رابطه معنادار وجود دارد
 دانشجو بی معناست.

 
هاوپیشنهادگیرینتیجه.5

مذهبی و باورهای وی در های که سیستم اعتقادی فرد )شامل ارزش دهندمیها نشان یافته
های شخصی فرد )اهداف شخصی فرد، تجربه و روحیه فرد(، محیط محیط مذهبی(، ارزش

شخصی )خانواده، همسالان و افراد نزدیک و مهم برای فرد(، خودباوری )میزان تاثیرگذاری فرد 
ای هگذاری(، نگرش، هنجارهای ذهنی )نقش گروهدر محیط(، محیط قانونی )حکومت و قانون

طور مستقیم یا غیرمستقیم بر رعایت اخلاق اطلاعات توسط ت رفتاری فرد بهمرجع مهم( و نیّ
ت رفتاری ، نیّپژوهشهای  با توجه به نتایج تحلیل مسیر و آزمون فرضیه فرد تاثیر بسزایی دارند.

های  همچنین سیستم اعتقادی، ارزش ؛بر رعایت اخلاق اطلاعات تاثیر مثبت و معناداری دارد
طور غیرمستقیم بر رعایت شخصی، محیط شخصی و نگرش نسبت به رعایت اخلاق اطلاعات به

دست امد که نشان اخلاق اطلاعات مؤثر است. از طرفی ضریب تعیین رعایت اخلاق اطلاعات به
یت اخلاق اطلاعات را ت رفتاری در رعایت اخلاق اطلاعات، درصد تغییرات متغیر رعادهد نیّ می

کند و درصد تغییرات آن توسط متغیرهای دیگری که در مدل مدنظر قرار نگرفته است،  تبیین می
ها نشان داد متغیر جنسیت رابطه عوامل محیطی با  همچنین نتایج آزمون فرضیه ؛شود تبیین می

شده را  فتاری درکنگرش دانشجویان به رعایت اخلاق اطلاعات و رابطه محیط قانونی با کنترل ر
 کنندگی ندارد.  شده نقش تعدیل های بررسی کند و جنسیت در سایر رابطه تعدیل می



مهم برای  )خانواده، همسالان و افراد نزدیک و با توجه به اینکه محیط شخصی فرد .پیشنهادها
این فرد( نقش مهم و تاثیرگذاری بر رعایت اخلاق اطلاعات توسط فرد دارند، افزایش آگاهی 

افراد درباره اخلاقیات در هنگام استفاده از اینترنت و فناوری اطلاعات موجب تاثیرگذاری بر فرد 
های شود. با توجه به نقش خودباوری فرد )تاثیرگذاری فرد در محیط(، پرورش شخصیتمی

مستقل و خودباور در رعایت اخلاق اطلاعات تاثیرگذار است. از طرف دیگر عمل به اخلاقیات 
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های مرجع به دلیل تاثیرگذاری زیاد آنها بر افراد بسیار مهم است و باید تلاش شود سط گروهتو
 گونه افراد نقش تاثیرگذار خود را دانسته و بهتر به وظایف خود عمل کنند.که این

آوری شده است. توجه به ها براساس آنچه خود فرد گزارش داده، جمعدر پژوهش حاضر داده     
مهم است که تعصبی که فرد برای مطلوبیت اجتماعی دارد ممکن است بر شیوه پاسخ این نکته 

بر روی دانشجویان، بهتر است  پژوهشگذار بوده است. با توجه به تمرکز این دادن وی تاثیر
 ؛تری از جمعیت و قشرهای مختلف را مورد بررسی قرار دهندآینده طیف وسیع های پژوهش

شناختی مانند وضعیت اقتصادی فرد و تاثیر آن بر روی رعایت عیتهمچنین سایر متغیرهای جم
 گر مورد بررسی قرار گیرد.عنوان متغیر تعدیلتواند بهاخلاق اطلاعات می
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