
Arc
hive

 of
 S

ID

 

مٍارت خُدمختاری تا  ۀراتط تررسی َ مقایسۀ

ٌای  پسر تاآسیة آمُزان کیفیت زوذگی در داوص

ضىُایی َ عادی مقطع راٌىمایی ضٍر تٍران سال 

 88-88تحصیلی 
 

اٍیِ زكِ پ٘ؼ ضیؽآثبظی
1

 

ٍؽیٌ قیف ّؽاقی
2

 

ٍكؼ٘ظ خؼفؽی
3

 

اٍیؽزكیِ ٍ٘ق٘ی
4 

 

 19/8/09 تبؼیص پػیؽل: 22/3/09 تبؼیص ٗي٘ه:

 

 چکیذي
 ایِ پژٕٗم ثب ٕعف ثؽؼقی ٗ ٍقبیكٔ ؼاثغٔ ٕعف:

)آگبٕی اؾ  اثؼبظ ظٗ ٍتغیؽ ٍٖبؼت ض٘ظٍطتبؼی ٍیبُ

قعؼت اّتطبة(ٗ کیفیت  -ض٘ظ

ؾّعگی)ؼضبیتَْعی،کفبیت،اقتقلاه ٗ یکپبؼچگی 

اختَبػی( ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ پكؽ ظاؼای 

ؼإَْبیی  ۀآقیت نْ٘ایی ٗ ظاّم آٍ٘ؾاُ ػبظی ظٗؼ

ؼٗل پژٕٗم اؾ ّ٘ع تسقیقبت  ؼٗل:قت. اّدبً نعٓ ا

خبٍؼٔ آٍبؼی ایِ  خبٍؼٔ آٍبؼی: َٕجكتگی اقت.

آٍ٘ؾاُ پكؽ ثب آقیت نْ٘ایی  پژٕٗم نبٍو کيیٔ ظاّم

ٗ ػبظی ظٗؼٓ ؼإَْبیی ٕكتْع کٔ ظؼ قبه تسًیيی 

 ظؼ ٍعاؼـ تٖؽاُ ٍهغ٘ه ثٔ تسًیو ٕكتْع. 80-88

َّّ٘ٔ آٍبؼی، زدٌ آُ ٗ چگّ٘گی گؿیْم آُ: 

ي٘ؼت َّّ٘ٔ ظؼظقتؽـ ث٘ظٓ اقت کٔ ٔ یؽی ثگ َّّ٘ٔ

 11آٍ٘ؾ پكؽ ثب آقیت نْ٘ایی ٗ  ظاّم 18نبٍو 

ثبنع ٗ آّبُ ؼا ثٔ ىسبػ  آٍ٘ؾ ػبظی ٍی ظاّم

ٕ٘ل ٗ عجقٔ اقتًبظی ٗ  قِ، ٕبیی ٍبّْع ٗیژگی

ؼٗل خَغ آٗؼی  اّع. اختَبػی ثب یکعیگؽ َٕتب نعٓ

                                                 
 نْبقی ٗ آٍ٘ؾل ک٘ظکبُ اقتثْبیی کبؼنْبـ اؼنع ؼٗاُ -1

 ظاّهگبٓ ػلأٍ عجبعجبیی نْبقی اقتبظ ؼٗاُ - 2

 نْبقی ٗ آٍ٘ؾل ک٘ظکبُ اقتثْبیی کبؼنْبـ اؼنع ؼٗاُ -3

 نْبقی ٗ آٍ٘ؾل ک٘ظکبُ اقتثْبیی کبؼنْبـ اؼنع ؼٗاُ -4
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اثؿاؼ ٍ٘ؼظ اقتفبظٓ ظؼ  ٕب ٗ اثؿاؼٕبی آُ: ظاظٓ

ٗ  (SDS)پژٕٗم نبٍو ظٗ ٍقیبـ ض٘ظ ٍطتبؼی  ایِ

کٔ ظؼ قبه  (QOL)َٕچْیِ پؽقهْبٍٔ کیفیت ؾّعگی 

 ثبنع. ت٘قظ اقکبلاک ٗ کیت تٖیٔ نعٓ اقت، ٍی 1002

ٍسقق اثتعا ایِ ظٗ پؽقهْبٍٔ ؼا ثؽ ؼٗی ظٗ گؽٗٓ 

اخؽا کؽظٓ ٗ قپف ثٔ خَغ آٗؼی اعلاػبت پؽظاضتٔ 

ثؽاقبـ ایِ ظقت آٍعٓ ٔ : اعلاػبت ثؼٗل آٍبؼی اقت،

فیهؽ  zظٗ پؽقهْبٍٔ ظؼ ایِ ظٗ گؽٗٓ ثب آؾٍُ٘ 

ثؽاقبـ  ّتبیح:ٍ٘ؼظ تدؿیٔ ٗ تسيیو قؽاؼ گؽفتْع. 

ّتبیح ثٔ ظقت آٍعٓ تْٖب ظؼ ٍیؿاُ َٕجكتگی ثیِ 

ظٗ ثؼع قعؼت اّتطبة ٗ اقتقلاه ثیِ ظٗ گؽٗٓ تفبٗت 

ٍؼْبظاؼ ٗخ٘ظ ظاؼظ ٗ ظؼ ٍیؿاُ َٕجكتگی ثیِ قبیؽ 

بٗت ٍؼْبظاؼی یبفتٔ ّهع. اثؼبظ ظؼ ظٗ گؽٗٓ تف

گؽظظ ثٔ ٍْظ٘ؼ  ثؽ ایِ اقبـ پیهْٖبظ ٍی پیهْٖبظ:

اؼتقبی کیفیت ؾّعگی ظاّم آٍ٘ؾاُ ظچبؼ آقیت 

نْ٘ایی ثٔ ٍق٘ىٔ ض٘ظٍطتبؼ ث٘ظُ آّبُ ت٘خٔ ن٘ظ ٗ 

يؽف ٍؼي٘ه ث٘ظُ آّبُ ّجبیع اؼاظٓ ٗ اضتیبؼ ؼا 

 اؾ آّبُ قيت َّ٘ظ.
 

یذی: گان کل نْ٘ا َاژ قیت  ثب آ ٍ٘ؾ  ّم آ یی، ظا

 .ض٘ظٍطتبؼی،کیفیت ؾّعگی
 

 مقذمً

آٍ٘ؾاُ  ظاّم اّعاؾ آٍ٘ؾنی، اؾ چهٌ

یبثی ثٔ  اقتثْبیی،آّٖبیی ٕكتْع کٔ ثؽای ظقت

ثٔ آٍ٘ؾل  ٕبی اّكبّی ض٘ظ، ثبلاتؽیِ زع ت٘اّبیی

افؽاظ  ٗیژٓ ٗ ضعٍبت ٗاثكتٔ ّیبؾ ظاؼّع.

ؾیؽا ظؼ  اقتثْبیی ّیبؾٍْع آٍ٘ؾل ٗیژٓ ٕكتْع،

ا ثب ثیهتؽ ظاّم آٍ٘ؾاُ یکی ظٗ خْجٔ ؾیؽ،آنکبؼ

 تفبٗت ظاؼّع:

ّبؼقبیی ظؼ  ٍبّعٓ غْٕی، آّٖب ٍَکِ اقت ػقت

 اضتلاه ٕیدبّی یب ؼفتبؼی، یبظگیؽی یب ت٘خٔ،

اضتلاه اؼتجبعی،ظؼض٘ظ ٍبّعگی،آقیت  ّبت٘اّی خكَی،

ٕ٘ل یب  آقیت ثیْبیی، آقیت ظیعگی نْ٘ایی، ٍغؿی،
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ٍقبیكۀ ؼاثغۀ ٍٖبؼت ض٘ظٍطتبؼی ثب کیفیت ثؽؼقی ٗ 

 05                     ...آٍ٘ؾاُ ؾّعگی ظؼ ظاّم

 

)ٕبلإبُ ٗ  ای ظانتٔ ثبنْع اقتؼعاظ ٗیژٓ

کبفَِ
1

ٍسی  ٕبنَی، يبثؽی، تؽخَٔ ػيیؿاظٓ، ،2993،

 .(1388 اىعیِ،

ٕبی ؾّعگی  اٍؽٗؾٓ ثؽ ىؿًٗ افؿایم ٍٖبؼت

ضَِ  کیع فؽاٗاُ نعٓ اقتأآٍ٘ؾاُ اقتثْبیی ت ظاّم

ٕبي ؾّعگي ثٔ ظاؼا ث٘ظُ  آّکٔ ثؽاي افؿایم ٍٖبؼت

ض٘ظ ٍطتبؼی  گؽظظ. ٍٖبؼت ض٘ظٍطتبؼی ّیؿ ت٘خٔ ٍی

یي اقت مٔ اقبقبً اؾ ٕب ٍٖبؼتثٔ ػْ٘اُ ؼفتبؼٕب ٗ 

ن٘ظ ٗ فؽظ ؼا  ٕبي آٍ٘ؾني ٗ ضبّٔ ّبني ٍي ٍسیظ

قبؾظ تب ظؼ ؾّعگي ثٔ ع٘ؼ ٍكتقو تًَیٌ  قبظؼ ٍي

نبُ ؼا زو مْْع )ظاٗظٗاّی، ثِ  گیؽي مؽظٓ ٗ ٍكبئو

ؾاؼ ٗ اٍجبؼ
2

 ،2992.) 
اي زیبتي ظؼ  ىفٔؤٍسققبُ ؾیبظی ض٘ظٍطتبؼي ؼا ٍ

ت٘اُ ٍؼؽفي آٍ٘ؾاُ ّب ثؽ ثؽاي ظاّمؤؼیؿي ٍ ثؽّبٍٔ

اّع )ٗیَؽ ٗ ن٘اؼتؿ کؽظٓ
3

؛ فیيع1001،
4

ٍبؼتیِ ،
5

 ،

ؽ قیي
6

1008ِٗاؼظٗٗیَؽ،  ،  ؛ اقَی
1

ٗیَؽ،  2991 

؛ثٔ ّقو اؾ تٍ٘ب2992
8
، ٗیيیبٍؿ 

0
ٗظی٘یؿ 

19
،2991 .) 

ٗظی٘یؿ
19
،2991 .) 

تسقیقبت ّهبُ ظاظٓ اقت مٔ ظاّم آٍ٘ؾاُ 

ٕبي ض٘ظٍطتبؼأّ ٍعؼقٔ ؼا  ّبت٘اّي مٔ ثب ٍٖبؼت

ؼ ثؿؼگكبىي ظؼ ٍقبیكٔ مْْع ّتبیح ثٖتؽي ظ تؽك ٍي

مْْع  ّیكتْع مكت ٍي ثب َٕكبلاُ ض٘ظ مٔ ض٘ظٍطتبؼ

ك 2993)ٗیَؽ ٗ پبىَؽ،  ، ٗیَؽ ٗ اقن٘لا
11

؛ 2991 

 .(1001ٗیَؽ ٗ ن٘اؼتؿ، 

                                                 
1. Halahan & Cofman 

2. Duvdevany,Ben-zur. & Ambar 

3. Schwartz 

4. Fild 
5. Marthin 

6. Siler 

7. Smin 

8. Thoma 

9. Wiliams 

10. Davis 

11. Scholock 
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خٖت تعاًٗ میفیت ؾّعگي ثٔ ػْ٘اُ یل ايو 

فؽاگیؽ ثؽاي ثٖكبؾي خبٍؼٔ ت٘خٔ ؾیبظي ثٔ 

اي مٔ تغییؽ ؼٗل  ض٘ظٍطتبؼی نعٓ اقت ثٔ گّ٘ٔ

ػبظي قبؾي ثب تأمیع ثؽ ض٘ظٍطتبؼی  ۀؾٍیْ ظؼ يمّْ٘

ٍ٘خت افؿایم میفیت ؾّعگي انطبو ّبت٘اُ نعٓ اقت. 

اي ٗ  ٕبي ٕكتٔ مٔ ٍٖبؼت ّعا تسقیقبت ّهبُ ظاظٓ

ثب میفیت ثٖج٘ظ یبفتٔ ؾّعگي  ٍطتبؼیاييي ض٘ظ

ظؼ  ٗ ثب ت٘خٔ ثٔ آّکٔ افؽاظ ثبىغ اؼتجبط ظاؼظ

 قَتثٔ  اّتقبه اؾ آٍ٘ؾل خعاقبؾيثسث زبه زبضؽ 

آٍ٘ؾل فؽاگیؽ
1

ىػا مكت ایِ ٍٖبؼت ّیؿ  اقت ٍغؽذ 

)ٗایَؽ ٗ  مْع اّتقبه ٗ گػؼمَل ٍي ۀثٔ ایِ ظٗؼ

ؾ اقن٘اؼظ
2

ك1008،  (. اقن٘لا
3

(، ظؼیبفت ٕؽ 1001) 

یبثع میفیت  ؾٍبُ ض٘ظٍطتبؼي فؽظ ظؼ ؾّعگي ٍي

 ؾّعگي ٗي ّیؿ ظچبؼ تْؿه ٍي ن٘ظ.

ؿ ٗایَؽ ٗ ن٘اؼت
4

( ّیؿ ظؼیبفتْع 1001) 

تبؼي پیم ثیْي مْْعٓ ٍثجت ٗ ٍؼْبظاؼي ثؽاي ض٘ظٍط

ؽ میفیت ؾّعگي ٍي ثبنع. ٗایَؽ ٗ پبىَ
5

 (2993 ،)

( ، ثؽامت2999ٗاّؿٗ َٕنبؼاُ )
6

(، قْع ثؽگ1081) 
1
 

گ ثؽ
1

(، ّتبیح 2991( ٗ ٗایَؽ ٗ اقن٘لاك )2992) 

 .ٍهبثٖي مكت مؽظّع

ي1001) ظاه ٗ َٕنبؼاُ ( ثٔ ّقو اؾٕیبّگ ى
8
 

،پبىَؽ، ت٘ؼّجبه
0

( ٍلازظٔ مؽظّع مٔ 2991) ٗ ٗیَؽ 

لاؾً ثؽاي ض٘ظٍطتبؼي  ٕب ٗ اٍنبّبت ٍسعٗظ مؽظُ فؽيت

ت٘اّع ٍبّغ پیهؽفت ٗ ثٖج٘ظ  ٕبي اٗىیٔ ٍي ظؼ قبه

ثْبثؽایِ  ؼفتبؼٕبي ض٘ظٍطتبؼی ظؼ ثؿؼگكبىي ن٘ظ.

                                                 
1. Inclusive 

2. Wehmeyer & Schwartz 

3. Scholock 

4. Wehmeyer and Schwartz 

5. Wehmeyer and Palmer 

6. Brockett 

7. Sndberg 

8. Hyang lee 

9. Turnbull 
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اقعاٍبت خٖت تؽٗیح ض٘ظٍطتبؼي ثبیع اؾ م٘ظمي 

 نؽٗع ن٘ظ.

م٘ك
1

، ثؽاظقِ 
2

، ٗیدو گؽي 
3

ٗ ٍبیؿ 
4

 (1001 )

ٕبي  زظٔ مؽظّع مٔ ضبّ٘اظٓ اٗىیِ فؽيتٍلا

گؽي، تَؽیِ مْتؽه ٗ ّظبؼت ٗ ثٔ َّبیم  اّتطبة

 مْع. ٕب ؼا ثؽاي فؽؾّعاُ ٍٖیب ٍي گػانتِ نبیكتگي

زظٔ ( ٍلا2991، پبىَؽ، ت٘ؼّجبه ٗ ٗیَؽ )ىي

يمؽظّع ٍعه یبظگیؽي ض٘ظٍطتبؼ أّ زَبیت
5
 

قبؾظ تب ثب تَؽیِ  آٍ٘ؾاُ ؼا قبظؼ ٍي ظاّم

آٍ٘ؾاّي ض٘ظٍطتبؼ  ؼ زو ٍهنلات، ظاّمض٘ظٍطتبؼي ظ

نّ٘ع مٔ ٍهطى نع ایِ ؼٗل ظؼ تٖیٔ ٗقیؼي اؾ 

ٕبي  ٕبي تسًیيي تب تًَیٌ گیؽي إعاف اؾ ؾٍیْٔ

ٕب ّٔ  ضبّ٘اظگي ٍْبقت اقت ٗ ت٘قظ تَبً ضبّ٘اظٓ

ن٘ظ ٗ  فقظ ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبت٘اُ اقتفبظٓ ٍي

ٕب  ت٘اّع ثبػث ثٖج٘ظ میفیت ؾّعگي تَبً ضبّ٘اظٓ ٍي

 .ن٘ظ

ِ ٍبؼتی
6

ف ، ٍیتبگ، کبک
1

ُ ، پیتؽق٘
8

 (2993 )

ٕبي گؿاؼل  ّبت٘اّبیي ٍؿایبیي ثؽاي افؽاظ ثبىغ ثب

. ّتبیح ّهبُ ظاظ مٔ آّٖب یبظگؽفتٔ مؽظّع

ث٘ظّعمٔ ظؼ ْٕگبً خكتد٘ي ٍهبغو اختَبػي ٍكتقلأّ 

. ٗ قپف ض٘ظ ؼا ثب آُ قبؾگبؼ مْْع اّتطبة مْْع

ض٘ظ ایِ افؽاظ نبّف ثٖتؽي ثؽاي ّگٖعاؼي نغو 

 ظانتْع. 

( ظؼ تسقیقي 1001ٍبؼتیِ ٗ ٕبثؽ ٍبؼنبه )

ثؽّبٍٔ آٍ٘ؾني اّتطبثگؽ ض٘ظٍطتبؼأّ ؼا ثٔ 

، ٗقیئ پ٘نم ظاظُ چٖبؼ فؽایْع اييي تًَیٌ گیؽي

                                                 
1. Cook 

2. Brotherson 

3. Weigel-garry 

4. Mize 
5. Self_determined learning model of support 

6. Martin 

7. Cox  

8. Peterson 
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، ض٘ظاؼؾیبثي ٗ قبؾگبؼي ثٔ َٕؽآ ػَينؽظ ٍكتقو

ض٘ظآگبٕي ٗ ض٘ظ ٗمبىتي ؼا ثؽاي ظاّم آٍ٘ؾاُ 

مٔ ایِ  ّبت٘اُ اخؽا مؽظّع، ّتبیح ّهبُ ظاظ

آٍ٘ؾاُ ّبت٘اُ  ثؽّبٍٔ ظؼ افؿایم ض٘ظٍطتبؼي ظاّم

 ثؽ اقت.ؤثكیبؼ ٍ

( ظؼ تسقیقي ثؽ ؼٗي 2993ٍبؼتیِ ٗ َٕنبؼاُ )

آٍ٘ؾاّي مٔ ٍهنلات یبظگیؽي ٗ ؼفتبؼي ظانتْع  ظاّم

ّهبُ ظاظّع مٔ مبؼثؽظ اي٘ه ض٘ظٍطتبؼي ؼٗني ؼا 

آٍ٘ؾاُ ثٔ  ٕب ثؽاي ظاّم قبضتِ فؽيت ثؽاي فؽإٌ

تْظیَي پیبٍعٕبي تسًیيي ٗ ظقتیبثي ثٔ ٍْظ٘ؼ ض٘ظ

 قبؾظ. إعاف َّبیبُ ٍي

  ( ظؼیبفتْع مٔ آٍ٘ؾل2993ٍبؼتیِ ٗ َٕنبؼاُ )

ػَينؽظ تسًیيي ؼا ثٖج٘ظ  ٕبي ض٘ظٍطتبؼي ٍٖبؼت

( ٗ اقْیعؼ 1001ٗ نبپیؽٗ ) . اقْیعؼثطهع ٍي

آٍ٘ؾل  ۀ( اثؽات ض٘ظٍطتبؼنعُ ظؼ ثؽّب2992ٍ)

اّفؽاظي
1
ٍهنلات ػبعفي ثؽاي ؼا ظؼ ظاّم آٍ٘ؾاُ ثب  

آٍ٘ؾل اّفؽاظي ثؽؼقي  ۀثؽض٘ؼظنبُ ظؼ خيكبت ثؽّبٍ

مؽظّع. ٕؽ ظٗ ٍغبىؼٔ ّهبُ ظاظ مٔ نؽمت 

آٍ٘ؾاُ ظؼ ایِ خيكبت ثبػث افؿایم ػَينؽظ  ظاّم

 تسًیيي آّٖب ٍي ن٘ظ.

ً ظؼ پبیبُ چْبّچٔ ثْٖب
2

(، 2993ٗ َٕنبؼاُ ) 

ت٘اُ گفت افؽاظي مٔ ض٘ظٍطتبؼي  مْْع ٍي ثیبُ ٍي

ب ظاؼّع یؼْي ثؽاقبـ مبؼٕظاظُ ي ظؼ اّدبً ثبلای

ٕبي ض٘ظ تًَیٌ ٍي  ، ثبٗؼٕب ٗ ت٘اّبیيتؽخیسبت

. مْْع میفیت ؾّعگي ثبلایي ظاؼّع يگیؽّع ٗ ػَو ٍ

تؼبؼیف اؼائٔ نعٓ اؾ میفیت چْبّچٔ ظؼ ثكیبؼي اؾ 

 ، ض٘ظٍطتبؼي )ثٔ ػْ٘اُ یل ثؼع اّگیؿني ٗؾّعگي

گي افؽاظ نْبضتي( اؾ ٍَٖتؽیِ ػ٘اٍو ظؼ میفیت ؾّع

. ثٔ ػجبؼتي تسقیقبت غمؽ (1001، ثبنع )اقن٘لاك ٍي

ثیؽ أنعٓ زبمي اؾ آّْع مٔ مكت ض٘ظٍطتبؼي ت

 ثكؿایي ثؽ میفیت ؾّعگي افؽاظ ظاؼظ.

                                                 
1. Individual educational plan 
2. Bonham 
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ٍقبیكۀ ؼاثغۀ ٍٖبؼت ض٘ظٍطتبؼی ثب کیفیت ثؽؼقی ٗ 

 00                     ...آٍ٘ؾاُ ؾّعگی ظؼ ظاّم

 

ض٘ظٍطتبؼی تست ػْ٘اُ ت٘اّبیی اّتطبة کؽظُ 

ض٘ظ ٗ اظؼاک غؽذ اقت ٗ نبٍو ظٗ ثؼع آگبٕی اؾ ٍ

 .(2992 )ظاٗظٗاّی ٗ َٕکبؼاُ، قعؼت اّتطبة اقت

اّع کٔ کیفیت ثٖج٘ظ یبفتٔ  تسقیقبت ّهبُ ظاظٓ

ؾّعگی افؽاظ، ثب ض٘ظٍطتبؼی آّٖب ظؼ اؼتجبط اقت 

کٔ ظاؼا ث٘ظُ ٍٖبؼت ض٘ظٍطتبؼی ثؽ  ای گّ٘ٔثٔ 

 (1001) اقک٘لاک افؿایع. کیفیت ؾّعگی آّٖب ٍی

ظؼیبفت ٕؽ ؾٍبُ ض٘ظٍطتبؼی فؽظ ظؼ ؾّعگی کبٕم 

 .ن٘ظ ٍییبثع کیفیت ؾّعگی ٗی ّیؿ ظچبؼ تْؿه  ٍی

کیفیت ؾّعگی کٔ ثٔ ػْ٘اُ ظؼک افؽاظ اؾ 

ثؼع  2نبُ ظؼ ؾّعگی تؼؽیف نعٓ اقت نبٍو  ٍ٘قؼیت

 )ؼضبیت ٍْعی اؾ ؾّعگی(،)کفبیت ٗ ق٘ظٍْعی(،

 )ٗاتكُ٘ ٗ کیت،( ٗ )تؼيق اختَبػی( اقت )اقتقلاه

2992). 

زبه ثب ظؼک ایِ ٍكئئ ٍسقق ثؽ آُ اقت تب ضَِ 

ت ؾّعگی ظاّم ثؽؼقی ٍٖبؼت ض٘ظ ٍطتبؼی ٗ کیفی

آٍ٘ؾاُ ظاؼای آقیت نْ٘ایی ٗ ثؽؼقی ٍیؿاُ اؼتجبط 

ثیِ ایِ ظٗ ٍتغیؽ ظؼ ایِ گؽٗٓ،آّٖب ؼا اؾ ایِ 

آٍ٘ؾاُ ػبظی ٍ٘ؼظ ٍقبیكٔ قؽاؼ  زیث ثب گؽٗٓ ظاّم

  ظٕع.
 

 اٌذاف پژٌَص 

 ٕبی ایِ پژٕٗم ػجبؼتكت اؾ: تؽیِ ٕعف ػَعٓ

ٕبی ض٘ظٍطتبؼی  ثؽؼقی ٗ ٍقبیكٔ اؼتجبط ٍٖبؼت -1

اثؼبظ آُ ٗ کیفیت ؾّعگی ٗ اثؼبظ آُ ظؼ ظاّم  ٗ

تسًیيي ۀ آٍ٘ؾاُ ثب ّبؼقبیی نْ٘ایي ٗ ػبظی ظٗؼ

 .ؼإَْبیي ظؼ نٖؽ تٖؽاُ

اؼائٔ پهْٖبظٕبی ٍْبقت ثؽاقبـ یبفتٔ ٕبی  -2

 پژٕٗم ثٔ ٍكئ٘ىیِ ٗ ٗاىعیِ ایِ ک٘ظکبُ. 
 

 ٌای پژٌَص فرضیً

 اؾ:اقت  ایِ پژٕٗم ػجبؼتیٔ ػَعٓ تؽیِ فؽض
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ؼبظ ٍٖبؼت ض٘ظٍطتبؼی ٗ کیفیت ؾّعگی اؼتجبط اث

ظاّم آٍ٘ؾاُ ثب ّبؼقبیی نْ٘ایی ّكجت ثٔ َٕتبیبُ 

 ظ.ؼتؽی قؽاؼ ظا نْ٘ای ض٘ظ ظؼ قغر پبییِ
 

 ٌای َیژي فرضیً

ضؽیت َٕجكتگی آگبٕی اؾ ض٘ظ ثب ؼضبیتَْعی  -1

اؾ ؾّعگی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ 

 ػبظی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.

یت َٕجكتگی آگبٕی اؾ ض٘ظ ثب کفبیت ٗ ضؽ -2

ق٘ظٍْعی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ 

 ػبظی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.

ضؽیت َٕجكتگی آگبٕی اؾ ض٘ظ ثب اقتقلاه ظؼ  -3

ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی ثٔ ىسبػ 

 آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.

ضؽیت َٕجكتگی آگبٕی اؾ ض٘ظ ثب تؼيق  -2

بػی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ اختَ

 ػبظی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.

ضؽیت َٕجكتگی قعؼت اّتطبة ثب ؼضبیتَْعی اؾ  -1

آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی  ؾّعگی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم

 ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.

ضؽیت َٕجكتگی قعؼت اّتطبة ثب کفبیت ٗ  -1

اُ ّبنْ٘ا ٗ ق٘ظٍْعی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾ

 ػبظی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.

ضؽیت َٕجكتگی قعؼت اّتطبة ثب اقتقلاه ظؼ ظٗ  -1

گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی ثٔ ىسبػ 

 آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.

ضؽیت َٕجكتگی قعؼت اّتطبة ثب تؼيق اختَبػی  -8

ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی ثٔ 

 ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت
 

 رَش

 اؾ ّ٘ع تسقیقبت کبؼثؽظی ٗ ؼٗل اّدبً ایِ تسقیق

خبٍؼٔ آٍبؼی ایِ پژٕٗم  آُ َٕجكتگي اقت. یبفتِ

نبٍو کيیٔ ظاّم آٍ٘ؾاُ ٍقغغ ؼإَْبیی ظؼ زبه 
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ػبظی نٖؽ تٖؽاُ ظؼ قبه  تسًیو ظؼ ٍعاؼـ ّبنْ٘ا ٗ

 .ثبنع ٍی 88-80تسًیيی 

ظؼ ایِ تسقیق ثٔ ٍْظ٘ؼ ثٔ ظقت آٗؼظُ گؽٗٓ 

آٍ٘ؾاُ ثب ّبؼقبیي نْ٘ایي ،اؾ َّّ٘ٔ  َّّ٘ٔ ظاّم

نٖؽ  بُگیؽی ظؼ ظقتؽـ )یکی اؾ ٍعاؼـ ّبنْ٘ای

تٖؽاُ( اقتفبظٓ نعٓ اقت ٗ ثؽای ثٔ ظقت آٗؼظُ 

ای َٕتب ثب  آٍ٘ؾاُ ػبظي َّّ٘ٔ گؽٗٓ َّّ٘ٔ ظاّم

آٍ٘ؾاُ ثب آقیت نْ٘ایي اؾ ٍعاؼـ ػبظی  َّّ٘ٔ ظاّم

ؾ اّتطبة نعٓ اقت.ظؼ ایِ ؼاثغٔ َّّ٘ٔ ٍ٘ؼظّظؽ ا

ای کٔ  آٍ٘ؾاُ ػبظی اؾ چْع ٍعؼقٔ ظؼ ٍْغقٔ ظاّم

آٍ٘ؾاُ گؽٗٓ ّبؼقبیی نْ٘ایی  گؽٗٓ َّّ٘ٔ ظاّم

اّتطبة نعّع ٗ اؾ ّظؽ  اّتطبة نعٓ ث٘ظّع،

ٗضؼیت اختَبػی ٗ اقتًبظی ثب  -ٍتغیؽٕبیی چُ٘ ٕ٘ل

آٍ٘ؾاُ ثب ّبؼقبیي نْ٘ایي  گؽٗٓ َّّ٘ٔ ظاّم

آٍ٘ؾاُ  اّع. ثب ت٘خٔ ثٔ ایْکٔ ظاّم َٕتبقبؾي نعٓ

ٕؽ ظٗ گؽٗٓ َّّ٘ٔ اؾ یک ٍْغقٔ اّتطبة نعٓ اّع 

آٍ٘ؾاُ اؾ ّظؽ  فؽٌ ؼا ثؽ آُ گػانتٔ کٔ ایِ ظاّم

 ٗضؼیت اختَبػی اقتًبظی ظؼ یک قغر قؽاؼ ظاؼّع.
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 ٌا َ اتسارٌای آن رَش گردآَری دادي

ثؽای خَغ آٗؼی ظاظٓ ٕب اؾ اثؿاؼٕبی ؾیؽ اقتفبظٓ 

 نعٓ اقت:
 

 مقیاش خُدمختاري -1

قیبـ ثؽاي اؼؾیبثي تفبٗتٖبي فؽظي ظؼ ایِ ٍ

اؼتجبط ثب ٍیؿاُ ّظبؼت ٗ ض٘ظٍطتبؼي فؽظ ظؼ 

(، ثؽاقبـ 1001ؾّعگي ت٘قظ نيعُٗ ٗ ظقي )

ٕبي نطًیتي افؽاظ ظؼ ظٗ ثؼع ميي ظؼ اؼتجبط  ٗیژگي

. تب چٔ ٍقعاؼ اؾ ازكبقبت ض٘ظآگبٕي 1ثب ایْنٔ 

. تب چٔ ٍیؿاُ ثؽ ؼفتبؼ 2ظاؼّع )آگبٕي اؾ ض٘ظ( 

بؼت ظاؼّع )اظؼاك قعؼت اّتطبة( تٖیٔ ض٘ظ ّظ

 گؽظیعٓ اقت.
 

 مقیاش كُتاي ضذي كیفیت زوذگي -2

 لاك٘میفیت ؾّعگي اقن ۀظؼ ایِ تسقیق اؾ پؽقهْبٍ

ایِ ٍقیبـ نبٍو اثؼبظ ض٘إع نع.اقتفبظٓ  (1003)

ػیْي ٗ اثؼبظ غْٕي میفیت ؾّعگي ٍي ثبنع. ظاؼاي 

ي قؤاه اقت مٔ ٍهتَو ثؽ چٖبؼ ػبٍو ؼضبیتَْع 38

 قبؾي/ اقتقلاه،ت٘اَّْع ٗؼي، ؾؾّعگي،مفبیت/ ثٖؽٓا

 3ثبنع.ثؽاي ٕؽ ٍبظٓ  تؼيق اختَبػي ٍي ینپبؼچگي/

پبقص ٍَنِ ٗخ٘ظ ظاؼظ مٔ آؾٍ٘ظّي ثبیع ٍْبقت 

تؽیِ پبقص ثؽاي ٍ٘قؼیت ؾّعگي ال ؼا اّتطبة 

)ثبلا( َّؽٓ ظاظٓ  3)پبییِ( تب 1ٕب اؾ  مْع.پبقص

 38اؾ  ای ظأٍْميي میفیت ؾّعگي ظؼ  ۀن٘ظ. َّؽ ٍي

 .ٍي ثبنع 112تب 
 

 رَایي َپایایي مقیاش كیفیت زوذگي

ظؼ ضً٘و ؼٗایي ٗ پبیبیي پؽقهْبٍٔ میفیت ؾّعگي 

( ظؼ 2992) (م٘ثؽ ٗ اگيت1003ِ) لاك ٗ میت٘اقن

تسقیقي ثٔ ٍْظ٘ؼ ثؽؼقي ثجبت ػبٍو ایِ پؽقهْبٍٔ 

پبیبیي ظؼّٗي اؾ عؽیق ضؽیت آىفبي مؽّٗجبش ثؽاي 

 ٗؼي، ثٖؽٓ َْعي اؾ ؾّعگي،مفبیت/چٖبؼ ػبٍو ؼضبیت

تؼيق اختَبػي  ینپبؼچگي/ ت٘اَّْعقبؾي/ اقتقلاه،

 اّع: ثٔ تؽتیت چْیِ گؿاؼل مؽظٓ
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/ 81ٗ ثؽاي مو ٍقیبـ  21/9،01/9،11/9،18/9

ثؽاي ؼٗایي قبؾٓ پؽقهْبٍٔ اؾ ؼٗل تسيیو  ثبنع. ٍي

ٕبي اييي ٗ قپف چؽضم ٗاؼیَنف  ػ٘اٍو ثب ٍؤىفٔ

یو ػبٍو اّدبً گؽفتٔ ٍْدؽ تسي اّدبً گؽفتٔ اقت.

ٗاؼیبّف ؼا  2/32ثٔ اقتطؽاج چٖبؼ ػبٍو نع مٔ 

ایِ قبضتبؼ ػبٍو مٔ ثٔ ظقت آٍعٓ  مؽظ. تجییِ ٍي

ثٔ ّقو اؾ  ،1003) لاك ٗ میتٍ٘هبثٔ ثب مبؼ اقن

 ثبنع. ( ٍي2992 م٘ثؽ ٗ اگيتِ،

( ظؼ تسقیقي ثٔ 1000) َٕچْیِ اگيتِ ٗ ظیگؽاُ

ُ ثؽ میفیت ؾّعگي ٍْظ٘ؼ ثؽؼقي تأثیؽ اقتطعاً نع

ّتبیح ضؽیت آىفبي مؽّٗجبش ؼا ثؽاي چٖبؼ ػبٍو 

ٗ ثؽاي مو  01/9تب  11/9 ۀپؽقهْبٍٔ ظؼ ظاٍْ

 اّع. / ؼا گؿاؼل مؽظ09ٓپؽقهْبٍٔ 

( ثؽاي تؼییِ 1381تسقیق َٕتیبُ )ایؽاُ ظؼ ظؼ 

یت ؾّعگي اؾ آىفبي مؽّٗجبش میف ۀپبیبیي پؽقهْبٍ

مؽّٗجبش  ّتبیح آىفبي آؾٍبیي اقتفبظٓ نع.ٗ ثبؾ

 12/9ثبنع ٗ ضؽیت مو  ٍي 11/9تب  38/9 ۀظؼ ظاٍْ

ؾٍبیي ظؼ آٍي ثبنع. پبیبیي پؽقهْبٍٔ ثٔ ؼٗل ثبؾ

 11/9ٗ ضؽیت مو  ثبنع ٍي 10/9تب  20/9ۀ ظاٍْ

 گؿاؼل نعٓ اقت.
 

 رَش تجسیً َ تحلیل اطلاعات

اؾ آّدب کٔ ظؼ ایِ آؾٍُ٘ قًع ٍقبیكٔ ظٗ ضؽیت 

 Zاؼیٌ اؾ آؾٍُ٘ َٕجكتگی ثیِ ظٗ گؽٗٓ ٍكتقو ؼا ظ

ظاؼ ث٘ظُ ظٗ آؾٍُ٘ ٍؼْبفیهؽ اقتفبظٓ نعٓ اقت.

اؾ  ت٘اُ ثب اقتفبظٓ اؾ  ؼا ٍی  r1,  r2ضؽیت َٕجكتگی 

 (.1383 )ظلاٗؼ، فیهؽ اّدبً ظاظ Z آؾٍُ٘
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 ٌا یافتً
 

 ٌای تُصیفی الف( یافتً
 

 ت٘ؾیغ فؽاٗاّی ظاّم آٍ٘ؾاُ ثؽ اقبـ قِ. 1خعٗه

 

ٕبی آٍبؼی ٍؽث٘ط ثٔ ٕ٘نجٖؽ )غیؽکلاٍی( ظؼ  نبضى .2خعٗه 

 گؽٗٓ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی
ظأٍْ 

 ٕ٘نی
ثیهتؽیِ 

ٍیؿاُ 

ظؼخٔ 

 ٕ٘نی

کَتؽیِ 

ٍیؿاُ 

ظؼخٔ 

 ٕ٘نی

اّسؽاف  ٗاؼیبّف

 اقتبّعاؼظ
 نبضى ٍیبّگیِ ٍیبّٔ

 

 گؽٗٓ

 ّبنْ٘ا 1/03 81 12/1 80/22 89 192 22

 ػبظی 1/02 09 93/1 29/31 82 192 29

 

ٍیبّگیِ  2ٕبی ٍؽث٘ط ثٔ خعٗه نَبؼٓ  ظاظٓ

غیؽکلاٍی  ثیهتؽی ؼا ظؼ گؽٗٓ ػبظی اؾ ىسبػ ٕ٘نجٖؽ

یبّگیِ اؾ ىسبػ ظٕع اٍب ایِ تفبٗت ظؼ ٍ ّهبُ ٍی

ٕب  آٍبؼی ٍؼْبظاؼ ّیكت ٗ ظؼ ٗاقغ تفبٗت ٍیبّگیِ

 ثبنع. ثكیبؼ اّعک ٍی
 

 ٌای استىثاطی ب(یافتً

ضؽیت َٕجكتگی آگبٕی اؾ ض٘ظ ثب  فؽضیٔ اٗه:

ؼضبیتَْعی اؾ ؾّعگی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ 

 ّبنْ٘ا ٗ ػبظی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.

ٍقبیكٔ ضؽیت اؾ آّدب کٔ ظؼ ایِ فؽضیٔ قًع 

ؼضبیتَْعی -)آگبٕی اؾ ض٘ظ َٕجكتگی ثیِ ظٗ ٍتغیؽ

ػبظی( ٍی ثبنع  -)ّبنْ٘ا اؾ ؾّعگی( ظؼ ظٗ گؽٗٓ

اثتعا ضؽیت َٕجكتگی ظٗ ٍتغیؽ ظؼ ظٗ گؽٗٓ ؼا 

 گؽٗٓ ظاّم آٍ٘ؾاُ ػبظی یگؽٗٓ ظاّم آٍ٘ؾاُ ثب آقیت نْ٘ای

 فؽاٗاّی قِ آؾٍ٘ظّی ٕب فؽٗاّی قِ آؾٍ٘ظّی ٕب

 قبى12ٔ

 قبىٔ 11

 قبىٔ 11

3 

1 

8 

 قبى12ٔ

 قبىٔ 11

 قبىٔ 11

2 

1 

1 

 N=18  N=15 
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ٍسبقجٔ نعٓ ٗقپف ثٔ ٍْظ٘ؼ ثؽآٗؼظ ٍؼْبظاؼ ث٘ظُ 

فیهؽ   zتفبٗت ثیِ ایِ ظٗ ضؽیت َٕجكتگی اؾ آؾٍُ٘

یح آُ ظؼ خعٗه ؾیؽ آٍعٓ اقتفبظٓ نعٓ اقت کٔ ّتب

 اقت.
 

ٍقبیكٔ ضؽیت َٕجكتگی ثیِ ظٗ ٍتغیؽ آگبٕی اؾ  .3خعٗه 

 ض٘ظ ٗ ؼضبیتَْعی اؾ ؾّعگی ظؼ ظٗ گؽٗٓ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی
 ؼضبیتَْعی اؾ ؾّعگی ٍتغیؽٕب

ضؽیت َٕجكتگی  تؼعاظ

 پیؽقُ٘

Zr Z 

آگبٕی اؾ 

 ض٘ظ

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 ّبنْ٘ا

11 18/9 820/9 10/9 

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 بظیػ

18 13/9 121/9 

 

 ٍسبقجٔ نعٓ  zچُ٘  3ثب ت٘خٔ ثٔ خعٗه نَبؼٓ 

( 01/1یؼْی ) 91/9خعٗه ظؼ قغر  zاؾ ( 10/9)

ثْبثؽایِ تفبٗت ثیِ ظٗ ضؽیت  ،ک٘چکتؽ اقت

 .ثبنع ٍؼْبظاؼ َّی
 

ضؽیت َٕجكتگی آگبٕی اؾ ض٘ظ ثب  فؽضیٔ ظًٗ:

کفبیت ٗ ق٘ظٍْعی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ 

 ی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.ّبنْ٘ا ٗ ػبظ
 

ٍقبیكٔ ضؽیت َٕجكتگی ثیِ ظٗ ٍتغیؽ آگبٕی اؾ  .2خعٗه 

 ض٘ظ ٗ کفبیت ٗ ق٘ظٍْعی ظؼ ظٗ گؽٗٓ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی
 کفبیت ٗ ق٘ظٍْعی ٍتغیؽٕب

ضؽیت َٕجكتگی  تؼعاظ

 پیؽقُ٘

Zr Z 

آگبٕی اؾ 

 ض٘ظ

 ّب آٍ٘ؾاُ ظاّم

 نْ٘ا

11 23/9 219/9 931/9 

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 ػبظی

18 29/9 222/9 

 

 (ٍسبقجٔ نعٓ  zچُ٘ 4ثب ت٘خٔ ثٔ خعٗه نَبؼٓ 

( 01/1یؼْی ) 9/9 1خعٗه ظؼ قغر  z( اؾ 931/9
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ثْبثؽایِ تفبٗت ثیِ ظٗ ضؽیت  ک٘چکتؽ اقت،

 ثبنع. ٍؼْبظاؼ َّی
 

ضؽیت َٕجكتگی آگبٕی اؾ ض٘ظ ثب  فؽضیٔ قً٘:

آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی  اقتقلاه ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم

 ٍبؼی ٍتفبٗت اقت.ثٔ ىسبػ آ
 

ٍقبیكٔ ضؽیت َٕجكتگی ثیِ ظٗ ٍتغیؽ آگبٕی اؾ  .1خعٗه 

 ظؼ ظٗ گؽٗٓ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی ض٘ظ ٗ اقتقلاه

 

 ٍسبقجٔ نعٓ  zچُ٘ 5خعٗه نَبؼٓ ثب ت٘خٔ ثٔ 

( 01/1یؼْی ) 9/9 1خعٗه ظؼ قغر  z( اؾ 13/9)

ثْبثؽایِ تفبٗت ثیِ ظٗ ضؽیت  ک٘چکتؽ اقت،

 ثبنع. ٍؼْبظاؼ َّی
 

ضؽیت َٕجكتگی آگبٕی اؾ ض٘ظ ثب  فؽضیٔ چٖبؼً:

یکپبؼچگی اختَبػی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ 

 ّبنْ٘ا ٗ ػبظی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.
 

ٍقبیكٔ ضؽیت َٕجكتگی ثیِ ظٗ ٍتغیؽ آگبٕی اؾ ض٘ظ ٗ  .1خعٗه 

 تؼيق اختَبػی ظؼ ظٗ گؽٗٓ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی

 

 ٍسبقجٔ نعٓ  zچُ٘ 6ؼٓ ثب ت٘خٔ ثٔ خعٗه نَب

( 01/1یؼْی ) 91/9خعٗه ظؼ قغر  z( اؾ 89/9)

 اقتقلاه ٍتغیؽٕب

ضؽیت َٕجكتگی  تؼعاظ

 پیؽقُ٘

Zr Z 

آگبٕی اؾ 

 ض٘ظ

 ّب آٍ٘ؾاُ ظاّم

 نْ٘ا

11 56/9 133/9 13/9 

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 ػبظی

18 48/9 123/9 

 تؼيق اختَبػی ٍتغیؽٕب

ضؽیت َٕجكتگی  تؼعاظ

 پیؽقُ٘

Zr Z 

آگبٕی اؾ 

 ض٘ظ

 ّب آٍ٘ؾاُ ظاّم

 نْ٘ا

11 31/9 311/9 89/9 

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 ػبظی

18 21/9 281/9 
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ثْبثؽایِ تفبٗت ثیِ ظٗ ضؽیت  ک٘چکتؽ اقت،

 ثبنع. ٍؼْبظاؼ َّی

ضؽیت َٕجكتگی قعؼت اّتطبة ثب  :ٌفؽضیٔ پْد

ؼضبیتَْعی اؾ ؾّعگی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ 

 ّبنْ٘ا ٗ ػبظی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.
 

بیكٔ ضؽیت َٕجكتگی ثیِ ظٗ ٍتغیؽ قعؼت ٍق .1خعٗه 

 اّتطبة ٗ ؼضبیتَْعی اؾ ؾّعگی ظؼ ظٗ گؽٗٓ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی
 ؼضبیتَْعی اؾ ؾّعگی ٍتغیؽٕب

ضؽیت َٕجكتگی  تؼعاظ

 پیؽقُ٘

Zr Z 

قعؼت 

 اّتطبة

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 ّبنْ٘ا

15 43/9 46/9 35/1 

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 ػبظی

18 58/9 622/9 

 

 ٍسبقجٔ نعٓ  zچُ٘ 1 ثب ت٘خٔ ثٔ خعٗه نَبؼٓ

( 01/1یؼْی ) 91/9 خعٗه ظؼ قغر z( اؾ 35/1)

ثْبثؽایِ تفبٗت ثیِ ظٗ ضؽیت  ک٘چکتؽ اقت،

 ثبنع. ٍؼْبظاؼ َّی
 

ضؽیت َٕجكتگی قعؼت اّتطبة ثب  فؽضیٔ نهٌ:

کفبیت ٗ ق٘ظٍْعی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ 

 ّبنْ٘ا ٗ ػبظی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.
 

ضؽیت َٕجكتگی ثیِ ظٗ ٍتغیؽ قعؼت ٍقبیكٔ  .8خعٗه 

 اّتطبة ٗ کفبیت ٗ ق٘ظٍْعی ظؼ ظٗ گؽٗٓ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی
 کفبیت ٗ ق٘ظٍْعی ٍتغیؽٕب

ضؽیت َٕجكتگی  تؼعاظ

 پیؽقُ٘

Zr Z 

قعؼت 

 اّتطبة

 آٍ٘ؾاُ ظاّم

 ّبنْ٘ا

11 65/9 112/9 122/9 

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 ػبظی

18 50/9 118/9 

 

 ٍسبقجٔ نعٓ  zچُ٘ 8ثب ت٘خٔ ثٔ خعٗه نَبؼٓ 

( 01/1یؼْی ) 9/9 1خعٗه ظؼ قغر  z( اؾ 122/9)
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ثْبثؽایِ تفبٗت ثیِ ظٗ ضؽیت  ک٘چکتؽ اقت،

 ٍؼْبظاؼ َّی ثبنع.

ضؽیت َٕجكتگی قعؼت اّتطبة ثب  فؽضیٔ ٕفتٌ:

آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی  اقتقلاه ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم

 ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.
 

ِ ظٗ ٍتغیؽ قعؼت ٍقبیكٔ ضؽیت َٕجكتگی ثی .0خعٗه 

اّتطبة ٗ اقتقلاه ٗ تؼيق اختَبػی ظؼ ظٗ گؽٗٓ ّبنْ٘ا ٗ 

 ػبظی
 اقتقلاه ٍتغیؽٕب

ضؽیت َٕجكتگی  تؼعاظ

 پیؽقُ٘

Zr Z 

قعؼت 

 اّتطبة

 ّب آٍ٘ؾاُ ظاّم

 نْ٘ا

11 65/9 112/9 00/1 

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 ػبظی

18 10/9 12/1 

 

 ٍسبقجٔ نعٓ  zچُ٘ 0ثب ت٘خٔ ثٔ خعٗه نَبؼٓ 

( 01/1یؼْی ) 9/9 1خعٗه ظؼ قغر  zاؾ  (00/1)

ثؿؼگتؽ اقت،ثْبثؽایِ تفبٗت ثیِ ظٗ ضؽیت ٍؼْبظاؼ 

 ثبنع. ٍی
 

ضؽیت َٕجكتگی قعؼت اّتطبة ثب  ضیٔ ٕهتٌ:فر

تؼيق اختَبػی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا 

 ٗ ػبظی ثٔ ىسبػ آٍبؼی ٍتفبٗت اقت.
 

ؼت ٍقبیكٔ ضؽیت َٕجكتگی ثیِ ظٗ ٍتغیؽ قع .19خعٗه 

 اّتطبة ٗ یکپبؼچگی اختَبػی ظؼ ظٗ گؽٗٓ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی
 تؼيق اختَبػی ٍتغیؽٕب

ضؽیت َٕجكتگی  تؼعاظ

 پیؽقُ٘

Zr Z 

قعؼت 

 اّتطبة

 آٍ٘ؾاُ ظاّم

 ّبنْ٘ا

11 28/9 288/9 111/9 

آٍ٘ؾاُ  ظاّم

 ػبظی

18 31/9 365/9 
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( اؾ 111/9) ٍسبقجٔ نعٓ  zثب ت٘خٔ ثٔ خعٗه چُ٘

z  ( ک٘چکتؽ اقت،01/1یؼْی ) 9/9 1خعٗه ظؼ قغر 

 ثبنع. ثْبثؽایِ تفبٗت ثیِ ظٗ ضؽیت ٍؼْبظاؼ َّی

 

 تحث َ وتیجً گیری

َٕبّغ٘ؼ کٔ ٍهطى نع ظؼ ٍیؿاُ َٕجكتگی ثیِ اثؼبظ 

ٍٖبؼت ض٘ظٍطتبؼی ٗ کیفیت ؾّعگی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ 

ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی تفبٗت ٍؼْبظاؼی 

فت ٍیؿاُ ت٘اُ گ کٔ ٍی ای گّ٘ٔثٔ  یبفتٔ ّهع.

اؼتجبط ثیِ ظٗ ٍتغیؽ ض٘ظٍطتبؼی ثٔ ع٘ؼ کيی ٗ 

کیفیت ؾّعگی ثٔ ع٘ؼ کيی ظؼ ظٗ گؽٗٓ اؾ 

آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ٗ ػبظی تفبٗت ٍؼْبظاؼی ٗخ٘ظ  ظاّم

 ظؼ َٕجكتگی ثیِ ظٗ ثؼع ایِ تفبٗت يؽفبً  ّعاؼظ.

ایْکٔ چؽا  ظیعٓ نع. )قعؼت اّتطبة ٗ اقتقلاه(

ؼ ٍقبیكٔ ثب آٍ٘ؾ ّبنْ٘ا ظ قعؼت اّتطبة ظؼ ظاّم

خبی  ن٘ظ ٍیظاّم آٍ٘ؾ ػبظی کَتؽ ثبػث اقتقلاه اٗ 

ٍو ظاؼظ.اٍب ثؽضلاف زعقي کٔ ٍسقق ظؼ اثتعای أت

پژٕٗم ظانت، ّبنْ٘ایی ثٔ ػْ٘اُ ػبٍو کبٕم ظْٕعٓ 

آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا  ٍیؿاُ اؼتجبط ثیِ ض٘ظٍطتبؼی ظاّم

 آٍ٘ؾاُ ػبظی ّج٘ظٓ اقت. ظؼ ٍقبیكٔ ثب ظاّم

دٔ گؽفت ظؼ آٍ٘ؾل ٗ پؽٗؼل ثْبثؽایِ ٍی ت٘اُ ّتی

آٍ٘ؾاُ ثٔ َٕبُ اّعاؾٓ کٔ ثبیع ثٔ ٍق٘ىٔ  ظاّم

آٍ٘ؾاُ ػبظی  اضتیبؼ ظاظُ ٗ زق اّتطبة ثٔ ظاّم

ت٘خٔ کْیٌ ثٔ َٕبُ اّعاؾٓ ایِ ت٘خٔ ثبیكتی 

آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا ّیؿ ثبنع ٗ يؽف  ٍؼغ٘ف ثٔ ظاّم

قؼی ظؼ  ٍؼي٘ه ث٘ظُ آّٖب ٗ ّبنْ٘ا ث٘ظّهبُ،

ٕبی آٍ٘ؾنی ٗخ٘ظ ّعانتٔ  بٍٔتسَیو ٗ خجؽ ظؼ ثؽّ

 ثبنع.

اؾ عؽفی ثب ت٘خٔ ثٔ فؽضیٔ ٕبی ٕهت گبّٔ پژٕٗم 

)ض٘ظ  ٗ ٍقبیكٔ ٕؽ کعاً اؾ اثؼبظ ظٗ ٍتغیؽ تسقیق

پژٕٗهی یبفتٔ ّهع  ٍطتبؼی ٗ کیفیت ؾّعگی( ثب ٌٕ،

کٔ ثٔ ایِ عؽیق ظٗ گؽٗٓ ؼا اؾ زیث ٍیؿاُ اؼتجبط 
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ثیِ ض٘ظٍطتبؼی ٗ کیفیت ؾّعگی ٍ٘ؼظ ثؽؼقی ٗ 

ٍقبیكٔ قؽاؼ ظاظٓ ثبنع.اٍب ثب ّگبٕی ثٔ تسقیقبت 

پیهیِ ظؼ ز٘ؾٓ اؼتجبط ثیِ ض٘ظٍطتبؼی ٗ کیفیت 

ٕبی ؾیبظی ٕكتْع کٔ َٕجكتگی ثیِ  پژٕٗم ؾّعگی،

 ظْٕع. ٕبی ٍطتيف ّهبُ ٍی ٍتغیؽ ؼا ظؼ گؽٗٓ ایِ ظٗ

اؾ آّدب کٔ ثیِ اثؼبظ ایِ ظٗ ٍتغیؽ ظؼ ٕؽ 

ت٘اُ  ع ٍیٕب ٕجكتگی ٍثجت یبفتٔ ن کعاً اؾ گؽٗٓ

لاك ٘ایِ تسقیق ؼا َٕك٘ ثب ّتبیح ٗایَؽ ٗ اقن

لاك ٘(، اقن2991(، آؼّت، مّ٘ؽاظ ٗ تكت )2991)

(، ٗایَؽ ٗ اقن٘اؼظؼؾ 1081(، ثؽامت )1001)

َٕنبؼاُ  (، ٗاّؿٗ 2993ٗٗایَؽٗپبىَؽ ) (،1001)

(، ثْٖبً ٗ َٕنبؼاُ 1082(، قْعثؽگ )2999)

ٗ (، ٗایَؽ 2991) (، تٍ٘ب ٗ َٕنبؼا2993ُ)

(، ٍسققبُ مبؼٗىیْبي نَبىي ظؼ 1008اقن٘اؼظؾ )

(، ٕبثْؿ، گیيَِ ٗ 1081(، مبٍیْؿ )1083آٍؽینب )

(، قیيگَِ، 2992(، تّ٘یْح ٗ میْگ )1000لاقيیِ )

( ٗ اىجؽؾي ٗ 1081ثبظ، اقپبّو ٗ اقنبّؽك )

ثبنع ٗ ظؼ تضبظ ثب تسقیقبت  ( ٍي1381اىجؽؾي )

( 1002كني )مبؾى   قْعؼؾٗ   ( 1001ٍٗبتینب ٗ ٗؾاُ )

(، ثیبُ 2993ثْٖبً ٗ َٕنبؼاُ )ظاّكت. چْبّچٔ 

 ثبلایي ظؼ اّدبً ٍطتبؼیافؽاظي مٔ ض٘ظ  مٔ مْْع ٍي

اقبـ تؽخیسبت، ثبٗؼٕب ظاؼّع یؼْي ثؽ مبؼٕبظاظُ 

مْْع  گیؽّع ٗ ػَو ٍي ٕبي ض٘ظ تًَیٌ ٍي ٗ ت٘اّبیي

میفیت ؾّعگي ثبلایي ظاؼّع. ظؼ ثكیبؼي اؾ تؼبؼیف 

)ثٔ ػْ٘اُ  ٍطتبؼییت ؾّعگي، ض٘ظاؼائٔ نعٓ اؾ میف

نْبضتي( اؾ ٍَٖتؽیِ ػ٘اٍو ظؼ  یل ثؼع اّگیؿني ٗ

میفیت ؾّعگي افؽاظ ٍي ثبنع. ثٔ ػجبؼتي تسقیقبت 

ثیؽ أت ٍطتبؼیغمؽ نعٓ زبمي اؾ آّْع مٔ مكت ض٘ظ 

 ثكؿایي ثؽ میفیت ؾّعگي افؽاظ ظاؼظ.

ثٔ ّقو اؾ ْٕكو  1001َٕچْیِ اٍؽقِ ٗ َٕنبؼاُ )

( ضبعؽ ّهبُ َّ٘ظّع مٔ زَبیت 2992ٗ َٕنبؼاُ، 

ٗ  ٕب ٍٖبؼتاّفؽاظي ثؽاي ٍهبؼمت اختَبػي،ؼنع 

ٕبي اّتطبة ٍي ت٘اّع ثؽ  اقتقلاه ٗ ظانتِ فؽيت

میفیت ؾّعگي اثؽ گػاؼ ثبنع. ىػا ثب ت٘خٔ ثٔ 
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اّتطبة  ٕبي ت٘اُ گفت مٔ ظانتِ فؽيت ّتیدٔ زبضؽ ٍي

آٍ٘ؾاُ ػبظی  ظؼ افؽاظ ظچبؼ آقیت نْ٘ایی ٗ ظاّم

 ثب میفیت ؾّعگي آّٖب پیّ٘ع تْگبتْگ ظاؼظ.

چٔ (ثیبُ ظانتْع مٔ ٕؽ2991اقن٘لاك )ٗایَؽ ٗ 

ٍطتبؼی ثیهتؽی آٍ٘ؾاُ اؾ ٍٖبؼت ض٘ظ قعؼ ظاّم

ثؽض٘ؼظاؼ ثبنْع کیفیت ؾّعگی ثٖتؽی ض٘إْع ظانت 

ٍو نغو، ٗ نبّف ثیهتؽی ظؼ ؾّعگی آیْعٓ کٔ نب

ؼیؿی ؾّعگی ظؼ خبٍؼٔ،ٍهبؼکت ثیهتؽ ظؼ ثؽّبٍٔ

ثب ت٘خٔ ثٔ  ظاؼّع. ،ن٘ظ ٍیٕب  گیؽیظؼقی ٗ تًَیٌ

ٍكبئو ٗ ٍهکلاتی کٔ افؽاظ ّبت٘اُ ثب آُ ٍ٘اخٔ 

ثبػث اقتقلاه ثیهتؽ ٗ  ٕب ٍٖبؼتٕكتْع آٍ٘ؾل ایِ 

. ىػا ن٘ظ ٍیاّتطبة گؽی ثبلاتؽ ایِ افؽاظ 

آٍ٘ؾاُ اقتثْبیي ٕبي آٍ٘ؾني ثؽاي ظاّم  ثؽّبٍٔ

ثبیع ثؽ ثٖج٘ظ ٗ افؿایم ٍٖبؼت ض٘ظ ٍطتبؼی تأمیع 

ت٘اُ گفت  ظانتٔ ثبنْع.ثب ت٘خٔ ثٔ ّتبیح زبضؽ ٍي

مكت ٍٖبؼت ض٘ظ ٍطتبؼی ظؼ افؿایم میفیت ؾّعگي 

افؽاظ ظاؼای آقیت نْ٘ایی ٗ ػبظی ٍؤثؽ ث٘ظٓ ٗ 

  ن٘ظ. ثبػث ثٖج٘ظ میفیت ؾّعگي آّٖب ٍي

 

  پژٌَصدَگاوً  ٌای محذَدیت
 

 ٌای در اختیار پژٌَطگر  محذَدیتالف(

ثٔ ایِ پژٕٗم اؾ ّظؽ ٍکبّی  گؽفتِ اّدبً -1

 .ٍسعٗظ نعٓ اقتنٖؽ تٖؽاُ 

 1388ثٔ قبه ؾٍبّی اؾ ىسبػ ایِ پژٕٗم  -2

 ٍسعٗظ نعٓ اقت.

ٍسعٗظ ثٔ خْف ٍػکؽ خْكی اؾ ىسبػ ایِ پژٕٗم  -3

 ٓ اقت.نع

-11قْی ثٔ ک٘ظکبُ قْیِ ایِ پژٕٗم اؾ ّظؽ  -2

 .ٓ اقتٍسعٗظ نعقبه  13
 

 ٌای خارج از کىترل پژٌَطگر محذَیتب( 
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ٍهکلات ّبنی اؾ اخؽای پؽقهْبٍٔ ظؼ   -1

گیؽ ث٘ظُ اخؽا ثؽ  آٍ٘ؾاُ ّبنْ٘ا اؾ خَئ ٗقت ظاّم

 ؛ؼٗی ٕؽ ظاّم آٍ٘ؾ

پژٕٗم  ثب ٍؽتجظ ٕبی ظاضيی  پژٕٗم کَج٘ظ -2

 ؛زبضؽ

ظن٘اؼ ث٘ظُ تدؿیٔ ٗتسيیو ٗ ّیؿ تؼَیٌ ظٕی  -3

 .بٕ ظىیو کبفی ّج٘ظُ آؾٍ٘ظّیٔ ث
 

 

 مىاتع فارسی
ٔ ؾاظٓ، ٕپبیم٘یٔ ٗ   ي، ٍؽض  افتطبؼ، زكِ، ّدٍ٘

ظاّم آٍ٘ؾاُ  گيیت ؾّع  یف  ي م  ثؽؼق (.1381).یو   خي

ٍدئ اّعیهٔ ٗ آّٖب.  يیْب  ث تبیبُیْب ٗ َٕ  ّبث

  .2 ؼفتبؼ، قبه ٕفتٌ، نَبؼٓ

ثؽؼقی ؼاثغٔ (. 1381اىجؽؾی ،نٖلا، اىجؽؾی، ٍسج٘ثٔ .)

ت ؾّعگی ظؼ ظاّهد٘یبُ ض٘ظ تؼییْی ٗ کیفی

ٍدئ ؼٗاُ ٕبی نیؽاؾ.  اقتؼعاظٕبی ظؼضهبُ ظاّهگبٓ

 3نْبقی. قبه ظٌٕ، نَبؼٓ 

ثیبُ ؾاظٓ، قیع اکجؽ، کؽثلایی ّ٘ؼی، انؽف، 

ثؽؼقی (. 1311ػهبیؽی،زكِ ٗ آؾؼظگبُ، فیؽٗؾ .)

. ٍدئ کیفیت ؾّعگی ثیَبؼاُ اقکیؿٗفؽّیک ٍؿٍِ

 .1اّعیهٔ ٗ ؼفتبؼ، قبه چٖبؼً، نَبؼٓ 

ٍهبٗؼٓ ثب  .(1382).ي   ي. ث  ي. اه، ؼٗظىف، ى  بٍپكُ٘، چت

بُ، خ٘اظ، چبپ اٗه، تٖؽاُ: یم٘ظمبُ. تؽخَٔ: عٖ٘ؼ

 .اّتهبؼات ؼنع
(. خبٍؼٔ نْبقی ّظٌ، چبپ اٗه، 1311چيجی،ٍكؼ٘ظ. )

 تٖؽاُ: ّهؽ ّی.

(. ٍتؽخَبُ، زَیع 2993ٍبیکو اً.ٕبؼظٍِ.ٗ َٕکبؼاُ.)

٘یٔ،فؽیجب ػيیؿاظٓ،کبٍؽاُ گْدی،ٍدیع ی٘قفی ى

، ؼٗاّهْبقی ٗ آٍ٘ؾل ک٘ظکبُ  1388یبظگبؼی، 

 اقتثْبیی، اّتهبؼات ّهؽ ظاّژٓ.

ْی ییاثؼبظ ٍٖبؼت ض٘ظتؼ (. ثؽؼقی1381ٍكْع خٌ،ؼض٘اُ.)

ٍقغغ  فیت ؾّعگی ظاّم آٍ٘ؾاُ ّبت٘اُ غْٕيیٗ ک

پبیبُ ّبٍٔ ؼإَْبیي نٖؽ َٕعاُ. ظاّهگبٓ نیؽاؾ: 

ظکبُ ؼٗاُ نْبقی ٗ آٍ٘ؾل ک٘ کبؼنْبقی اؼنع.

 اقتثْبیی.
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 آٍ٘ؾاُ اقتثْبیی، ظاّم(. 2993. )ٕبلإبُ ٗ کبفَِ

 ،1388 ٍسی اىعیِ، ٕبنَی، يبثؽی، تؽخَٔ ػيیؿاظٓ،

 ّهؽ ٗیؽایم.

ّگؽل افؽاظ  ۀ(. ثؽؼقی ٗ ٍقبیك1381َٕتیبُ، ضعیدٔ.)

ػقت ٍبّعٓ غْٕی ٗ افؽاظ ػبظی ّكجت ثٔ کیفیت ؾّعگی 

ؼنْبقی پبیبُ ّبٍٔ کبٗ اثؼبظ آُ. ظاّهگبٓ نیؽاؾ: 

 ؼٗاُ نْبقی ٗ آٍ٘ؾل ک٘ظکبُ اقتثْبیی. اؼنع.
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