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 خـانواده بـر خـشنودي زنـدگي    -كـار  آزمـون اثـر غيرمـستقيم تعـارض     تحقيـق حاضـر،     هدف

 د ميـانجيگر  يـك الگـوي چن ـ  از طريق آزمـون  بيمارستان هاي شهر شيراز)  نفر340(پرستاران 

بود، در اين تحقيق سعي شد با استفاده از يك رويكرد الگوي چنـدميانجيگري، اثـر غيرمـستقيم      

خانواده بر خشنودي زندگي از طريق دو ميانجيگر خشنودي شـغلي و خـشنودي              -تعارض كار 

 .خانواده به صورت همزمان مورد آزمون قرار گيرد

-اول اينكـه تعـارض كـار      : كلـي روشـن گـردد     در اين مطالعه سعي بر اين بود كـه دو انديـشه             

تواند ميزان كيفيت كلي زنـدگي فـرد را متـأثر سـازد و دوم               خانواده به صورت غيرمستقيم مي    

اينكه چگونگي كيفيت كلي خشنودي زندگي بستگي به خشنودي فرد از دو جنبه عمده زنـدگيش                

 .دارد) كار و خانواده(

، ميـزان اثـرات مـستقيم و غيـر        )2008(ريچر و هايز    با استفاده از آزمون الگوي چندميانجيگر پ      

 .مستقيم الگوي حاضر و معني داري آماري آنها مورد ارزيابي قرار گرفت

تحقيق حاضر درنهايت دو انديشه كلي مطرح شده را تأييد كرد، ضمن آنكه اثـرات غيرمـستقيم                 

  . كردخاص از طريق هر يك از دو متغير ميانجيگر الگوي مورد نظر را نيز مشخص

  

   .خانواده، خشنودي خانواده، خشنودي زندگي و خشنودي شغلي-تعارض كار : ها كليدواژه
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  مقدمه

امروزه كمتر كسي مي تواند ادعا كند كـه بـين نقـش             
شغلي و خانوادگي اش هيچگونه تعارضي را تجربه نكرده         

 به عنوان موضوعي عمده كه      1خانواده-تعارض كار . است
 را متأثر  مي سـازد شـناخته شـده           كاركنان و كارفرمايان  

خـانواده از شـايع تـرين شـكايات       -تعـارض كـار   . است
، اظهـار  2 بسشم و ريان   مارچز،. كاركنان هر سازماني است   

مي دارند كه به علت ورود هرچه بيشتر زنان به بازار كار،            
خانواده در بين جوامع صـنعتي رشـد        -شيوع تعارض كار  

- اين، تعارض كـار    علاوه بر . ]1[چشم گيري داشته است     
خانواده تحت تأثير افزايش خانواده هايي كه از كودكان و          
. سالمندان نگهداري  مي كنند نيز رشـد فزاينـده اي دارد           

اين پديده  از نوع تعارض بين نقشي بوده كه در آن فـرد               
هاي نقـش كـاري خـود و تقاضـاهاي نقـش            بين خواسته 

 خانوادگيش احساس تعارض كرده كـه منجـر بـه فـشار           
در نهايت، فشار رواني منفي شغلي زيـاد        . رواني مي گردد  

منجر به افت چشم گيـر مـلاك هـاي سـلامتي فـردي و               
بنابراين، لزوم تحقيق در زمينه تعـارض      . سازماني مي شود  

خانواده به اهميت اثرات كـاهش ميـزان ايـن عامـل            -كار
. گـردد فشارزا در افزايش بهزيستي افراد و سـازمان برمـي      

 پديده مهم موجب مي شود همـواره اثـرات          غفلت از اين  
خانواده به قوت خود پابرجا باشـد و        -مخرب تعارض كار  

به صورت نهان به كاهش مولفه هاي سلامت و بهزيـستي           
محققين در صدد فهم اهميت     . فردي و سازماني منجر شود    

مطالعه در زمينه تداخل موجود بين نقش هاي كاري و غير          
زي كه تحت عنوان تعـارض      كاري يا به عبارت ديگر، چي     

 ـ     -كار . ناخته شـده اسـت برآمدنـد      خـانواده در جهـان ش
 بيان مي دارد كه اين سازه بـر حـسب تعريـف           3مولودزي

بـه هـر   . ]2[ اش به صورت پركاربردي استفاده شده است
حال، به نظر مي رسد تعريف رايـج و مقبـول ايـن سـازه            

) Krause(ريشه در كارهاي اصيل كان دارد كه كـراوس          
-بر ايـن اسـاس، تعـارض كـار        . ه آن اشاره كرده است    ب

                                                 
1 . work-family conflict 
2 . Marchese, Bassham & Ryan 
3 . Mulaudzi 

نوعي تعارض بـين    ": خانواده اين گونه تعريف شده است     
 آن فـشار نقـشي حاصـل از برخـي           نقشي اسـت كـه در     

هاي كار و خانواده به صورت دوجانبه ناسازگار مـي           جنبه
يـا  (به اين صورت كه مـشاركت در نقـش كـاري           . شوند

مشاركت مناسب در نقش    دشواري هايي را در     ) خانوادگي
 بـه اعتقـاد  . ]3[  "موجب مي شـود ) يا كاري(خانوادگي 

خانواده دانش شناخت نيروهاي سايق     - تعارض كار  4كرينر
 و  لاپيـر . ]4[متعارض بين حوزه هاي كار و خانواده است       

 به اين نكته اشاره مي كنند كه در دوران اخيـر،            5همكاران
ر رفته و به كمال     توجه روانشناسان از ديدگاه سلامت فرات     

و شادكامي و بهزيستي فردي به عنوان ملاك غايي تـلاش           
هاي خود مي نگرند كه در قالب سازه خـشنودي زنـدگي            

خشنودي فرد  . كلي يا كيفيت زندگي فرد، تعريف مي شود       
از كل زندگي در گرو خشنودي جنبه هاي مختلف زندگي          

  يك CASIO، بيان مي دارد كه الگوي       6فريش. ]5[او است 
الگوي تركيب خطي از خشنودي زندگي است كه از كـار           

فـرض  . كمپبل، كانورس و رودگرز به دست آمـده اسـت         
آنها بر اين بود كه خشنودي يك فرد از زندگيش حاصـل            
جمع خشنودي هاي او از حيطه ها يا دامنه هاي خاصي از            

ايـن   ]6[زندگي اوست كـه فـرد آن را مهـم مـي پنـدارد        
فردي رابطه تنگاتنگي داشته باشـند      ها بايد با اهداف      حيطه

بـه خـشنودي    . ]7[كه معمولاً براي فرد بسيار مهم هـستند       
خـانواده  -شغلي به عنوان برونـداد كـاري تعـارض كـار          

نگريسته مي شود، خشنودي خانواده بـه عنـوان برونـداد           
 فـردي   خانوادگي و خشنودي زندگي نيز به عنوان برونداد       

طـي سـالها تعـاريف     ].8[د  خانواده مي باشن  -تعارض كار 
آشكار و ضمني بسياري از خشنودي شغلي ارائه گرديـده          

تعريفي كه بيشترين تأثير را در اين حيطـه گذاشـته           . است
ــد   ــي باش ــغلي م ــشنودي ش ــف لاك از خ ــت، تعري . اس

خشنودي شغلي، واكنشي عاطفي است نشأت گرفتـه از         "
اين ادراك كاركن كه شغل وي تا چـه حـد ارزش هـاي              

را كامروا مي سازد و اين ارزشها تـا چـه           شغلي مهم وي    
توضـيح ايـن    . اندازه با نيازهاي شخص هماهنگ هـستند      

                                                 
4 . Kreiner 
5 . Lapierre, et al. 
6 . Frisch 
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 ميانجيگر چند الگوي يك –زندگي  خانواده بر خشنودي- اثر غيرمستقيم تعارض كارآزمون 

نكته ضرورت دارد كه اگرچه خشنودي يك نگرش اسـت          
اما تعريف لاك از آن تحت عنوان يك واكنش عاطفي ياد           

لاك در ارتباط با عواطف خاص گمانه زني نمي         . مي كند 
لي حاصل تعامـل    او فرض مي كند كه خشنودي شغ      . كند

شناخت و احساس يا انديشه ها و احساسات فـرد اسـت            
خانواده در زيرمجموعه عوامل موقعيتي     -تعارض كار . ]9[

بـراي مثـال،    . ]2[يا محيطي خشنودي شـغلي قـرار دارد         
هنگامي كه كاركنان بواسطه تقاضـاهاي نقـش كاريـشان           
تحت فشار باشند و نتوانند براي انجام  كارهـاي منـزل و             

واده زمان و وقت لازم و كافي را تخصيص دهند، بـه            خان
اين صورت آنها احساس ناتواني و گناه كـرده و از منبـع             

بنابراين، . ]5[اين ناكامي يعني شغلشان ناخشنود مي شوند      
خانواده و خشنودي شغلي رابطـه منفـي        -بين تعارض كار  

خشنودي خانواده به واسطه شكاف بـين    .]10[وجود دارد   
نواده ها از كيفيت خدمات و ادراكات آنها از         انتظارات خا 

خـشنودي  . سطح كيفيت اين خـدمات تعيـين مـي شـود          
زندگي خانوادگي، اين باور است كه فرد به هنگام نياز مي           
تواند از خانواده خود كمك دريافت كنـد، نـشان دهنـده            
سطح روابط بين اعضاي خانواده است، رضايتمندي فـرد          

عضاي خانواده دريافت مـي     از حمايت هايي است كه از ا      
كند، نشان از رضايتمندي فرد از سطح  مهر و محبت بـين            
اعضاي خانواده دارد و همچنين به معنـي رضـايتمندي از           

. ]10[شيوه وقت گذراني اعضاي خانواده با يكديگر اسـت       
به استناد يافته محققـين، هنگـامي كـه كاركنـان بواسـطه             

 مراقبـت از    مـثلا –تقاضاهاي نقش زندگي خانوادگيـشان      
 تحـت فـشار     -والدين سالمند يا افراد بيمار و فرزندانشان      

باشند و نتوانند براي انجام تكاليف نقش شغليشان زمـان و    
وقت لازم و كافي را تخصيص دهند، به اين صورت آنهـا        
احساس ناتواني و گناه كرده و از منبع اين ناكـامي يعنـي             

 ـ  . خانواده شان ناخشنود مي شوند     ين تعـارض   بنـابراين، ب
خانواده و خـشنودي خـانواده رابطـه منفـي وجـود            -كار
خشنودي زندگي يا كيفيت زنـدگي بـه ميـزان          . ]11[دارد

عالي بودن زندگي نسبت به برخي اسـتاندارد هـاي ابـراز            
شده يا ضمني فرد در مقايسه با اكثـر مـردم يـك جامعـه               

خشنودي زندگي عبارت اسـت از      . ]6[خاص اشاره دارد    

 يـا  "ممكـن زنـدگي  بهترين شيوه  "يا سطح   ميزان، درجه   
توان آن را از زياد بـه     شده كه مي     حاصل "زندگي خوب "

طبق اظهـارات دينـر و      . كرد بندي كم يا خوب به بد درجه     
همكارانش، خشنودي زندگي، فراينـد قـضاوتي شـناختي         
وابسته به مقايـسه مقتـضيات و شـرايط موجـود فـرد بـا               

بـه زبـان سـاده، بـر        . استاندارد مطلوب مورد نظر اوست    
رچـه همـاهنگي ادارك شـده بـين         اساس اين رويكـرد ه    

هاي فرد بيشتر باشد، ميـزان خـشنودي    ها و دستاورد  آرمان
فرض بر اين است كـه  . ]12[او از زندگيش نيز بيشتر است 

هاي  ك فرد از زندگيش حاصل جمع خشنودي      خشنودي ي 
رد هاي خاصي از زندگي اوست كه ف       ها يا دامنه   او از حيطه  
ها بايـد بـا اهـداف فـردي      اين حيطه(پندارد  مي آن را مهم 

رابطه تنگاتنگي داشته باشند كه معمولاً براي فـرد بـسيار           
ايـن فـرض تجمعـي توسـط مطالعـات و           ). مهم هـستند  

. ]13[ و   ]6[اسـت    گرفتـه  مرورهاي زيادي مورد تأييد قرار    
شغل و خانواده دو دنياي تأثيرگذار در كل زندگي فرد را           

بنابراين، كيفيت اين دو يعني خشنودي خانواده       . سازند مي
و خشنودي شغلي، كيفيت كل زندگي فرد، يعني خشنودي         

 يافتند  1 و همكاران  بنابراين، رايس . سازد مي زندگي را متأثر  
كه بين خشنودي شغلي و خشنودي زندگي رابطـه مثبـت           

دارد و همچنين بين خشنودي خـانواده و خـشنودي           وجود
با استناد بـه ايـن    .]14[دارد  رابطه مثبت وجودزندگي نيز 

 -گرفـت كـه وجـود تعـارض كـار         نتيجـه  توان ها مي   يافته
. شـود  توانـد بـه ناخـشنودي زنـدگي منجـر           خانواده مـي  

خـانواده و خـشنودي      -ديگر، بين تعـارض كـار      عبارت  به
هـاي كـاپلمن و    طبق يافته.  داردزندگي رابطه منفي وجود   

هاي كاري و خانوادگي منجـر       همكاران، تعارض در حيطه   
گـردد و ايـن    خـانواده مـي   -به سطوح بالاي تعارض كار 

. دهد مي خود خشنودي زندگي را كاهش      نوبه تعارض نيز به  
توان از طريـق كـاهش ميـزان تعارضـي كـه             بنابراين، مي 

زندگي كـاري و خـانوادگي خـود        هاي   كاركنان در حيطه  
 اده و در  كنند، خشنودي آنهـا از شـغل، خـانو         مي احساس

در مطالعـه   . ]15[داد   شان را افـزايش     نهايت از كل زندگي   
خـانواده از    -حاضر سعي بر اين است تا به تعارض كـار         

                                                 
1 . Rice, et al. 
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شود و رابطه غيرمستقيم بـين       ديدگاه روانشناختي نگريسته  
خانواده با خشنودي زندگي، با نقـش چنـد          -تعارض كار 

ميانجيگري خشنودي خانواده و خشنودي شغلي در قالـب         
هدف از اين مطالعه تعيين اثر      . شود ك مدل نظري بررسي   ي

از طريـق خـشنودي     (خـانواده    -غير مستقيم تعارض كار   
. بر خشنودي زندگي اسـت    ) شغلي و خشنودي خانوادگي   

نتايج مطالعه حاضر، تلويحات موثري را براي مديران دارد         
خانواده، وضعيت   -كه از طريق كاهش ميزان تعارض كار      

  .دهند  را بهبودخشنودي كاركنان

 روش

  : آزمودني����

ــل ــارانهي ــذكر1 و همك ــي  مت ــت   م ــه جه ــوند ك ش
هايي هاي جهاني، بايد شركت    ها با داده   پذيري يافته  مقايسه

شوند كه داراي تكنولوژي هفـت روز        براي مطالعه انتخاب  
روز براي انجـام كـار       ساعت در شبانه  24كاري در هفته و     

هـاي   ان كل بيمارستان  بنابراين، جمعيت پرستار  . ]8[باشند  
 مشغول به   1389دولتي شهر شيراز كه در فصل پاييز سال         

عنوان جامعه آماري     با احتساب جميع شرايط، به     كار بودند 
شـد كـه شـامل،       مناسب جهت اجراي اين مطالعه انتخاب     

تمامي كاركنان كادر پرستاري زير مجموعه جامعه آمـاري   
هـا شـامل     نمونه آماري جهـت آزمـودن فرضـيه       .باشدمي

اي نسبي هشت بيمارستان از ميـان        انتخاب تصادفي مرحله  
كل سيزده بيمارستان دولتي شهر شيراز بـود كـه در آنهـا             

اتوجه به توزيع نسبي آنهـا       نفر از كاركنان پرستاري ب     340
هاي دولتي شهر شيراز، به      هاي مختلف بيمارستان   در بخش 

 روش نمونـه گيـري، بـا      . صورت تصادفي انتخاب شدند   
هـاي    بيمارستان اي نسبي از بين    گيري مرحله  استفاده از نمونه  

در ايـن روش، در     . دولتي سيزده گانه شهر شـيراز اسـت       
ها يـك كـد عـددي بـه صـورت            ليست اسامي بيمارستان  

تصادفي به هر بيمارستان تعلق گرفت سپس با اسـتفاده از           
هـاي موجـود،     انتخاب اعداد تصادفي، از بين بيمارسـتان      

شـدند و در     عنوان نمونه انتخاب    بهت بيمارستان   تعداد هش 
صـورت   شده، بـه   هاي انتخاب  نهايت، پرستاران بيمارستان  

                                                 
1 . Hill, et al. 

 .گرفتند انتخاب تصادفي ساده مورد آزمون قرار

  : ابزارهاي تحقيق����

 خانواده-پرسشنامه تعارض كار: الف

خانواده از پرسشنامه هجده    -براي سنجش تعارض كار   
 خانواده، كارلسون -ارض كار ماده اي سنجه چند بعدي تع     

دامنه پاسخ هـا از گزينـه      . استفاده شده است  ،  2و همكاران 
بـا اسـتفاده از    ) كاملأ موافـق  (تا پنج   ) كاملأ مخالف (يك  

نمـره بـالاتر در ايـن    . مقياس ليكرتي ترتيب يافتـه اسـت      
خانواده بيـشتر خواهـد     -آزمون، نشان دهنده  تعارض كار     

 ايـن آزمـون ميـزان       كارلسون و همكـارانش، بـراي     . بود
 را  87/0 تـا    78/0ضريب پايايي با آلفـاي كرونبـاخ بـين          

ــد  ــزارش كردن ــه . ]16[گ ــين در مطالع ــايهمچن  و  وات
 خـرده مقيـاس     6 روايي و پايايي ابزار فوق در        3همكاران

در مطالعـه   . ]17[  گـزارش شـده اسـت      92/0 تـا    77بين  
پس از ترجمه پرسـشنامه بـه فارسـي و          ،  )1388(رسولي  

تطبيق آن با شرايط فرهنگي ايران، پرسشنامه ترجمه شـده          
 نفـر از اعـضاي هيـأت        10اه با متن اصلي در اختيار       همر

هاي علوم پزشكي ايران و علوم بهزيستي و          علمي دانشگاه 
روايي محتواي پرسـشنامه پـس از       . توانبخشي قرار گرفت  

جهـت تعيـين    . اعمال اصلاحات پيشنهادي تأييـد گرديـد      
ــزار، پرســشنامه توســط  ــايي اب   نفــر از پرســتاران20پاي

 تكميل شد و دو هفته بعد       تان همدان بيمارستان هاي شهرس  
آزمون مجدد صورت گرفت و ضـريب همبـستگي خـرده         

انـسجام  .  محاسـبه شـد    89/0 تـا    66هاي آن بـين       مقياس
دروني ابزار به طور كلـي بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي               

 در مطالعه حاضر، براي     .]18[  به دست آمد   84/0كرونباخ  
همكـاران  خـانواده كارلـسون و      -پرسشنامه تعارض كـار   

 و  911/0، مقدار ضريب پايايي با آلفاي كرونبـاخ         )2000(
 . بدست آمد924/0ضريب تنصيف 

  پرسشنامه هاي خشنودي ) ب

 مـاده   3ايـن مطالعـه بـه وسـيله         خشنودي شغلي در    
مقيــاس خــشنودي شــغلي از پرســشنامه ارزيــابي  خــرده

                                                 
2 . Carlson, et al. 
3 . Watai, et al. 
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 ميانجيگر چند الگوي يك –زندگي  خانواده بر خشنودي- اثر غيرمستقيم تعارض كارآزمون 

سازماني ميشيگان، كامن، فيشمن، ژنكينز و كلـش، مـورد          
ها در اين آزمون با اسـتفاده از         گزينه. گيرد مي ارزيابي قرار 

بسيار (تا شش   ) بسيار زياد مخالف  (مقياس ليكرتي از يك     
لاپير و همكاران، بـراي ايـن   . ترتيب يافته اند) زياد موافق 

 تـا  67/0آزمون ميزان ضريب پايايي با آلفاي كرونباخ بين    
ــراي . ]5[ را گــزارش كردنــد95/0 در مطالعــه حاضــر، ب

، )1979(مه خـشنودي شـغلي كـامن و همكـاران           پرسشنا
 و ضـريب    869/0مقدار ضريب پايايي با آلفاي كرونبـاخ        

 خانوادگي به وسيله    خشنودي.  بدست آمد  753/0تنصيف  
، مورد سـنجش قـرار      1اي ادواردز و روثبارد     ماده3مقياس  
ترتيب گزينه ها نيز مشابه مقياس خشنودي شـغلي         . گرفت

دز و روثبارد مقـدار ضـريب    ادوار. است كه ذكر آن رفت    
 را براي اين مقياس گزارش      89/0پايايي با آلفاي كرونباخ     

در مطالعه حاضر، براي پرسشنامه خـشنودي  . ]19 [كردند
خانوادگي ادواردز و روثبارد، مقـدار ضـريب پايـايي بـا            

 بدسـت   842/0 و ضريب تنـصيف      853/0آلفاي كرونباخ   
اي  س پـنج مـاده    خشنودي زندگي، با استفاده از مقيا     . آمد

ورد ارزيابي قرار مي    ، م 2 و همكاران  خشنودي زندگي دينر  
ها در اين آزمون به صـورت ليكرتـي از يـك             گزينه. گيرد

. ترتيب يافتـه انـد    ) كاملأ موافق (تا هفت   ) كاملأ مخالف (
دينر و همكارانش، مقدار ضريب پايايي با آلفاي كرونبـاخ          

ي بردنـد كـه      را براي اين مقياس گزارش كردند و پ        87/0
اين مقياس همبستگي خوبي با ديگ سنجه هاي بهزيـستي          

همچنين به نقل از رحيمـي، طـي يـك          . ]20[رواني دارد   
 82/0بازآزمايي پس از دو ماه، ضـريب بازآزمـايي برابـر            

گزارش شده است و همچنين، ساماني و همكـاران بـراي           
 و ضـريب  85/0اين آزمون مقدار آلفـاي كرونبـاخ برابـر        

 را در نمونـه اي از جامعـه ايرانـي           84/0يي برابـر    بازآزما
براي تمامي اين مقياس ها نمره بالاتر    . ]21[گزارش كردند   

در مطالعه حاضـر،    . شاخص سطوح بالاتر خشنودي است    
، )1985(براي پرسشنامه خشنودي زندگي دينر و همكاران       

 و ضـريب    870/0مقدار ضريب پايايي با آلفاي كرونبـاخ        
 .دست آمد ب0 /846تنصيف 

                                                 
1 . Edwards & Rothbard 
2 . Diener 

با استفاده از سامانه الكترونيكي دانشگاه علوم پزشكي        
، بر اساس اطلاعاتي درمورد )www.SUMS.ac.ir (شيراز 

تعداد و محل مراكز بيمارستاني دولتي شهر شيراز كه كـل           
جامعه آماري اين تحقيق را تـشكيل مـي دادنـد، مراحـل             
نمونه گيري تصادفي مرحله اي نسبي انجام شد؛ بـه ايـن            
صورت كه از بين بيمارستان هـاي دولتـي شـهر شـيراز،             

سپس مجموعه پرسـشنامه    . هشت بيمارستان انتخاب شدند   
هاي خود گزارشي با مراجعه حضوري در بيمارستان هاي         
انتخــاب شــده در دســترس اعــضاي نمونــه كــه در هــر 
بيمارستان براساس نسبت فراواني هر بخـش بـه صـورت           

 گرفـت و بعــد از  تـصادفي انتخـاب شـده بودنــد، قـرار    
برگزاري آزمون در محل، پرسـشنامه هـاي تكميـل شـده            

داده هاي حاصـل از بررسـي       در نهايت،   . جمع آوري شد  
  SPSSافـزار  هاي آماري وارد نرم ها جهت تحليل پرسشنامه
هاي اسـكريپت     ، سپس با استفاده از نسخه      شد 16ويراست  

 آزمون الگوي چندميانجيگر تهيه شـده مـورد         3و سينتكس 
 طرحـي كـه     4به عقيده پريچر و هـايز     . ار گرفت حليل قر ت

تاكنون توجه كاربردي و نظري كمي در پيـشنه بـه خـود             
معطوف داشته است، طرح ميانجي همزمان با متغير خـاي          
چندگانه، يا طـرح چنـد متغيـري مـي باشـد كـه در آن،                
محقيقن براي رابطه ساده بين متغير پـيش بـين و مـلاك،             

ر را همزمان در ذهن مي پروراننـد        چندين متغير ميانجي گ   
قبـل از صـحبت از روابـط        . ]22[كه بايد محاسبه شـوند      

بارون و كني و . اي وجود شرايطي الزامي مي باشد واسطه
جاد و كني، چهار گام را براي بررسي اثرات ميانجي گري           

نشان دادن اينكه متغير نخستين بـا       : مطرح كردند؛ گام اول   
اين گام، نمايانگر وجـود     .  دارد متغير برون داد، همبستگي   

ميـانجي گـر    ) يا عوامل (اثري است كه ممكن است عامل       
نـشان دادن اينكـه متغيـر       : گـام دوم  . در آن دخيل باشـد    

در . ميانجي گـر، همبـستگي دارد     ) هاي(نخستين با متغير    
ميانجي گر در نقش بـرون داد قـرار   ) هاي(اين گام، متغير   

ميـانجي  ) هاي(ينكه متغير   نشان دادن ا  : گام سوم . مي گيرد 
در ايـن گـام، صـرفاً       . گر بر متغير برون داد، اثراتـي دارد       

                                                 
3 . script & syntax 
4 . Preacher & Hayes 
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  8شماره  / دوره جديد   /1392 تابستان بهار و  /بيستمسال  /دانشگاه شاهد / شناسي باليني و شخصيت  روان
Clinical Psy. & Personality / Shahed University / 20th Year/ Spring & Summer 2013 / No. 8 

همبستگي بين متغيرهاي  ميانجي گر و بـرون داد كفايـت            
. نمي كند، زيرا همه آنها معلول متغير نخستين مـي باشـند           

بنابراين، متغير نخستين بايد در مسير اثر ميـانجي گـر بـه             
جهت اثبات اينكه   :  گام چهارم  .متغير برون داد كنترل شود    

ميانجي گر به صورت كامل رابطه بين متغيـر         ) هاي(متغير  
نخستين به برون داد را ميانجي گري مي كند، تأثير متغيـر            

) هاي(نخستين بر برون داد در صورت كنترل كردن متغير          
در شـرايطي كـه اثـر       . ]23[ميانجي گر، بايد صـفر گـردد      
ان دهـيم وقتـي متغيرهـاي    مستقيم به صفر نرسيد بايد نـش    

ميانجي گر و مستقل را همزمان بـراي پـيش بينـي متغيـر              
وابسته به كار مي بريم، ضريب مسير بين متغيرهاي مستقل          
و وابسته كه پيش از اين معني دار بود كاهش يافته باشـد             

اثرات در هر دوگام سـوم      . ]9[گرچه هنوز معني دار باشد      
اگر تمـامي   . ي مي شوند  و چهارم در معادله مشابهي ارزياب     

چهار گام مذكور بـرآورده شـد، نـشان از تأييـد فرضـيه              
ميانجي گري دارد و اگر سه گام اول تأييد شد ولـي گـام              

ني وجود ميـانجي گـري نيمـه        چهارم برآورده نشد، به مع    
پريچر و هـايز، بـراي تعيـين معنـي          . ]23[ است   1تفكيكي

زند كه  داري در چنين موقعيتي به توصيف روشي مي پردا        
 در بـرآورد    2"يي بـوت اسـتراپينگ    استراتژ"تحت عنوان   

اثرات غيرمستقيم در الگوهاي چند ميانجي گـري شـهرت          
يكي از مفروضات اساسي براي به كار گيـري         . يافته است 

بهنجـاري چنـد    آزمون هاي آماري در بسط چند متغيري،        
نه تنها تمامي مسيرهايي كه در اثـرات        .  مي باشد  3متغيري
قيم دخيل هستنند بايد داراي توزيع بهنجـار چنـد          غير مست 

متغيري باشند، بلكه فرض بر اين است كه توزيعات نمونه          
. گيري اثرات غير مستقيم كلي و خاص نيز بهنجار باشـند          

از اين جهت تصور سوبل اين بود كه بـراي ايـن منظـور              
بايد نمونه اي بسيار بزرگ داشت تا منطقـاً توزيـع نمونـه           

به هر حـال، در نمونـه       . قريباً بهنجار در آيد   گيري در آن ت   
هاي با اندازه محدود، اثر غيرمستقيم كلـي نـدرتاً بهنجـار       

 4راي رفع اين مـشكل، شـروت و بـولگر         ب. ]22[گردد   مي

                                                 
1 . partial mediation 
2 . Bootstrapping 
3 . multivariate normality 
4 . Shrout & Bolger 

توان جهت   دارند كه روش بوت استراپينگ را مي       هار مي اظ
جهـت  . ]24[ورود ميانجي گرهاي چندگانه گـسترش داد        

 نمونه را   Kمستقيم كلي و خاص، تعداد      برآورد اثرات غير    
 آزمودني، با جانشيني اعـضا از نمونـه اصـلي           nبا اندازه   

 مرتبـه  1000 ترجيحـاً حـداقل   k تعداد -انتخاب مي كنيم 
به عبارت ديگر، يك آزودني معين مي تواند نه فقط          . است

يك بار، بلكه دو، يا حتي چندين بار به عنوان عـضوي از             
با اسـتفاده از ايـن نمونـه        . اب شود نمونه هاي جديد انتخ   
، تمامي ارزش مسيرهاي غير مستقيم      nهاي جديد با اندازه     

كلي و خاص دوباره برآورد مي گردد و معني داري آنهـا            
 بـرآورد بـه صـورت       kهاي ايـن     توزيع. محاسبه مي شود  

گيـري    هـاي نمونـه    هاي ناپارامتري و تجربي توزيع     تقريب
درنهايت، فاصـله   . كند يم اثرات غيرمستقيم مورد نظر عمل    

 ـ   بوت استراپ براي اين مجموعه     5اطمينان اي غيـر   ي اثره
 مـك كينـون،   . ]23[آيد   مي دست  مستقيم خاص و كلي  به     

گـري،    ، در مبحث الگوهاي چند ميانجي     6فايرچيلد و فريتز  
هاي مختلف را بـه لحـاظ داشـتن تـوان و             عملكرد روش 

آنهـا اسـتفاده از روش بـوت        . نوع يك سـنجيدند   خطاي  
روش . كردنـد  استراپينگ را به جاي آزمون سوبل پيـشنهاد   

باشـد حـال آنكـه       بوت استراپينگ داراي توان بيشتري مي     
لي را بـر نـرخ خطـاي نـوع يـك نگـه              ميزان كنترل معقو  

دهنده الگوي چندميانجيگر    نشان) 1(نمودار  . ]25[دارد   مي
  .گر است  ميانجي2تعداد ر مطالعه حاضر با د

 مسير اثـر متغيـر تعـارض        (A)، الگوي   )1(در نمودار   
 مـسير   (B)الگوي  . خانواده بر خشنودي زندگي است    -كار

خـانواده بـر خـشنودي      -غيرمستقيم اثر متغير تعارض كار    
زنــدگي از طريــق ميــانجي گرهــاي خــشنودي شــغلي و 

 7، بيانگر اثر كلـي    (A)الگوي  . خشنودي خانواده مي باشد   
خانواده بـر خـشنودي زنـدگي اسـت         -متغير تعارض كار  

 متغير تعارض   8، هم شامل اثر مستقيم    )B(الگوي  ). cمسير(
و هـم   ) ′cرمـسي (خانواده بر خشنودي زندگي است      -كار

خـانواده بـر    -شامل اثرات غيرمستقيم متغير تعارض كـار      

                                                 
5 . Confidence Interval 
6 . MacKinnon, Fairchild & Fritz 
7 . total effect 
8 . direct effect 
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گرهاي خشنودي شغلي   خشنودي زندگي از طريق ميانجي      
 متغير  1اثر غيرمستقيم خاص  . اده مي باشد  و خشنودي خانو  

خانواده بر خشنودي زندگي به واسـطه يـك         -تعارض كار 
) مثلاً، خشنودي شغلي يا خـشنودي خـانواده       (ميانجي گر   

برابر است با  محصول دو مسير غير استانداردي كه متغيـر            
ر بـه متغيـر   خانواده را از طريق آن ميانجي گ    -تعارض كار 

براي مثـال، بـا     . ]23[خشنودي زندگي  متصل مي سازند       
توجه به شكل مربوطه اثر غير مستقيم خاص متغير تعارض         

 گـر  واسـطه ميـانجي   بر خشنودي زندگي بـه  خانواده   -كار
aخشنودي شغلي بـه عنـوان      b

1 1
اثـر  . رج شـده اسـت    د 

واده بر خـشنودي    خان- متغير تعارض كار   2غيرمستقيم كلي 
حاصل جمع اثرهاي غيـر مـستقيم       ) abمسيرهاي  (زندگي  
-، و اثر كلي متغيـر تعـارض كـار         )1طبق معادله   (خاص  

خانواده بر خشنودي زندگي حاصل جمـع اثـر مـستقيم و           
). 2طبـق معادلـه     ( اثر غير مستقيم خاص مي باشد        2همه  

بنابر اين، اثر غير مـستقيم كلـي برابـر اسـت بـا حاصـل                
cتفريق c′− )روش تفريق يا دلتا.(  

)1  (        j تا i i iΣ (a b ) , i =1  
)2 (    j تا i i ic = c +Σ (a b ) , i =1′  

آزمودن الگوي چندميانجي گري در مطالعه حاضر بايد        
ثر غيرمستقيم كلـي، يـا      كشف ا ) 1: داراي دو بخش باشد   

-اينكه آيا مجموعه ميانجي گرها اثر متغيـر تعـارض كـار          
) 2خانواده را به متغير خشنودي زندگي انتقـال ميدهـد؛ و       

آزمودن اثر غيرمستقيم خاص مربوط به هـر ميـانجي گـر            
دست يـافتن بـه   . مفروض در بافت الگوي چندماينجي گر     

نيازي براي پيش ) 1بخش(دار   يك اثر غيرمسقيم كلي معني    
. نمـي باشـد   ) 2بخـش (آزمودن اثرات غيرمستقيم خـاص      

كاملاً امكان دارد كه اثرات غيرمستقيم خاص با وجود اثر          
 .غير مستقيم كلي غير معني دار نيز معني دار شوند

  نتايج

فرضيه زيربنايي الگوي نظـري حاضـر، وجـود مـسير           
از (خـانواده  -غيرمستقيم و واسطه اي از متغير تعارض كار 

                                                 
1 . specific indirect effect 
2 . total indirect effect 

ريق ميانجيگري خشنودي شغلي و خشنودي خـانوادگي        ط
ايـن اثـر غيـر      . به متغير خشنودي زندگي است    ) پرستاران

مستقيم با توجه به شرايط اساسي بـارون و كنـي آزمـوده             
از آزمون بوت استراپينگ پريچـر و هـايز نيـز بـراي             . شد

-تعيين معني داري مسير واسطه اي متغيـر تعـارض كـار           
نودي زندگي از طريق ميانجي گـري       خانواده بر متغير خش   

. خشنودي شغلي و خشنودي خـانوادگي اسـتفاده گرديـد         
شرايط اساسي بارون  و كنـي مـي تواننـد بـا توجـه بـه                 
ضرايب مسير غيراستاندارد مـستقيم ميـان متغيرهـا مـورد           

 ضرايب مـسير غيراسـتاندارد      1جدول  . آزمون قرار گيرند  
  .ان مي دهدمستقيم بين متغير هاي الگوي نظري را نش

 ضريب مسيرهاي مستقيم غيراستاندارد الگوي      1جدول  
چند ميانجي گر را با استفاده از روش پريچر و هايز نـشان    

، ميزان اثر   aبا توجه به اين جدول، در مسيرهاي        . مي دهد 
خـانواده بـه    -مستقيم غيراستاندارد از متغير تعـارض كـار       

عـارض   و از متغيـر ت     -13/0خشنودي شغلي برابر است با      
در . -08/0خانواده به خشنودي خانواده برابر است با        -كار

، ميـزان اثـر مـستقيم غيراسـتاندارد از متغيـر            bمسيرهاي  
 و  27/0خشنودي شغلي به خشنودي زندگي برابر است با         

از متغير خشنودي خانواده به خشنودي زندگي برابر اسـت     
ارد از ، ميزان اثر كلي مستقيم غيراستاند  cدر مسير   . 06/1با  

خانواده به خشنودي زندگي برابر است      -متغير تعارض كار  
، ميزان اثر مـستقيم غيراسـتاندارد از        'cدر مسير   . -27/0با  

خانواده به خشنودي زندگي برابر است      -متغير تعارض كار  
تمـامي ضـرايب    ). c'-cمطابق با روش دلتا يا       (-14/0با  

ايـن  . غير استاندار به لحاظ آماري معنـي دار مـي باشـند           
روابط پيش نيازهاي اساسي مورد نظـر بـارون و كنـي را             

 نشان  1همانگونه كه مندرجات جدول     . برآورده مي سازند  
مي دهند، وقتي متغيرهاي خشنودي خـانواده و خـشنودي          
شغلي به عنوان پيش بين هاي دوم و سوم به متغير تعارض      

اضـافه مـي گـردد مقـدار        ) پيش بـين اول   (خانواده  -كار
خـانواده بـه خـشنودي      -ر متغير تعارض كـار    ضريب مسي 

با وجود ايـن كـه هنـوز        ) 'cمسير(زندگي كاهش مي يابد     
ايـن حالـت اثـر واسـطه اي متغيرهـاي     . معني دار اسـت   
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  الگوي چندميانجي گر در مطالعه حاضر) 1(نمودار 

                          
خشنودي خانواده و خـشنودي شـغلي را در الگـو تأييـد             

بارون و كني اظهار مي دارند، در شـرايطي كـه           . يدنما مي
 با وجود كاهش هنوز معني دار باشد، يـك   cضريب مسير

داري اين   طريق براي آزمودن رابطه واسطه اي، تعيين معني       
با استفاده از استراتژي بوت استراپنگ برمبناي       . رابطه است 

ــزار   ــرم اف ــستقيم  SPSS-16 ن ــسيرهاي غيرم  ارزش م

هاي مربوط به ايـن      دهنده ارزش   نشان 2ل  جدو. برآوردشد
  .باشد ها مي مسير

 نتايج حاصل از استراتژي بوت استراپينگ پريچر        2جدول  
خانواده -باشد كه اثرات غيرمستقيم تعارض كار      و هايز مي  

گري خـشنودي خـانواده و       بر خشنودي زندگي با ميانجي    
  .دهد مي را نشان) abمسيرهاي (خشنودي شغلي 

                            
   ضرايب مسير غيراستاندارد مستقيم الگوي چند ميانجي گر1جدول 

  معني داري B SE  T  مسير

  ***  -50/7  017/0  -13/0   خشنودي شغلي←خانواده   - تعارض كار
A 

  ***  -02/5  017/0  -08/0  خانوادهخشنودي    ←خانواده   - تعارض كار

  0007/0  43/3  08/0  27/0    خشنودي زندگي←  خشنودي شغلي
B  

  ***  88/12  08/0  06/1  خشنودي زندگي   ←   خشنودي خانواده

C  62/8  03/0  -27/0  خشنودي زندگي  ← خانواده -  كارتعارض-  ***  

c'  23/5  02/0  -14/0  خشنودي زندگي   ←  خانواده - ض كارتعار-  ***  

0001/0*** P<  
              

  خانواده- كارتعارض  خشنودي از زندگي
c

 Aالگوي 

c′   خانواده- تعارض كار خشنودي از زندگي

 خشنودي از خانواده

 خشنودي شغلي

a
1

a
2

b
1

b
2

 Bالگوي 
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  گري خشنودي خانواده و خشنودي شغلي  خانواده بر خشنودي زندگي با ميانجي -مستقيم تعارض كار اثرات غير:2جدول 
  ).abهاي  مسير(

   پايينحد  حد بالا  SE  سوگيري  Data boot  مسير

∑ab 
خانواده بر خشنودي -اثر غيرمستقيم كلي تعارض كار

  زندگي
13/0-  127/0-  0008/0  022/0  0816/0-  1861/0-  

a1b1  0700/0  -0154/0  012/0  0009/0  -037/0  -03/0  اثر غيرمستقيم خاص از طريق خشنودي شغلي-  

a2b2   1372/0  -0487/0  01/0  0000/0  -090/0  -09/0  خانوادهخشنودي از طريق اثر غيرمستقيم خاص-  

  
  

هـاي مجـدد بـوت       گيـري   در اين آزمون، تعداد نمونه    
 و سطح اطمينان بـراي فواصـل   1000برابر با   ) k(استراپ  
بر اسـاس داده هـاي ايـن جـدول،          .  مي باشد  95اطمينان  

خـانواده بـر    -مقدار اثر غيرمـستقيم كلـي تعـارض كـار         
و در   مـي باشـد      -13/0برابر بـا    ) ab∑(خشنودي زندگي   

) پـايين  (1 اطمينـان اصـلاح شـده و تـسريع شـده           فاصله
همچنـين،  .   معني دار اسـت     -0816/0) بالا( تا   -1861/0

خـانواده بـر    -مقدار اثر غيرمستقيم خـاص تعـارض كـار        
a(خشنودي زندگي با ميانجي گري خشنودي شغلي         b

1 1
 (

) ينپـاي (در فاصله اطمينان اصلاح شـده و تـسريع شـده            
 و مقـدار اثـر      -03/0 برابر بـا     -0154/0) بالا( تا   -070/0

خـانواده بـر خـشنودي      -غيرمستقيم خاص تعـارض كـار     
a(زندگي با ميـانجي گـري خـشنودي خـانواده            b

2 2
در ) 

) پـايين (فاصله اطمينـان اصـلاح شـده و تـسريع شـده             
كه بـه    است   -09/0  برابر با     -0487/0) بالا( تا   -1372/0

  .لحاظ آماري معني دار مي باشند

  گيري بحث و نتيجه

خـانواده،   -شد كه تعارض كار    در مطالعه حاضر يافت   
گري متغيرهـاي خـشنودي شـغلي و خـشنودي           با ميانجي 

خانواده، بر متغير خشنودي زندگي اثـر منفـي غيرمـستقيم          
دادند كـه    به صورت خلاصه، مطالعات بسياري نشان     . دارد

يا كيفيت زندگي فردي، فرايند قـضاوتي       خشنودي زندگي   
شناختي وابسته به مقايسه مقتضيات و شرايط موجود فـرد          
با استاندارد مطلوب مورد نظر اوست و بـه زبـان سـاده،              

                                                 
1 . Corrected and Accelerated Confidence Interval 

هـاي   ها و دستاورد   رچه هماهنگي ادارك شده بين آرمان     ه
هـاي مهـم زنـدگي او بيـشتر باشـد، ميـزان         فرد در حيطه  

از ميـان ايـن   . يـشتر اسـت  خشنودي او از زندگيش نيـز ب      
ها، كار و زندگي خانوادگي، دو حيطه بسيار مهم در           حيطه

راستا با   همچنين، هم . ندگي كلي فرد هستند   تعين كيفيت ز  
داد  نتايج ساير مطالعات در اين زمينه، اين مطالعه نيز نشان         

خانواده بر خشنوي شـغلي و خـشنودي         -كه تعارض كار  
 بـه ايـن كـه، فـرد         اتوجهب. خانوادگي اثرات مخربي دارد   

هاي كـاري يـا خـانوادگي خـود را در            يك از حيطه    كدام
حيطه يا از خانواده مقصر بداند، از آن       -ايجاد تعارض كار  

ــا ناخــشنود ــر دوي آن ه ــي ه ــردد م ــارات . گ ــابر اظه بن
هاي فردي خشنودي    داد ، يكي از مهمترين برون    2روجلبرگ

 متشغلي، خشنودي زندگي يا كيفيـت زنـدگاني و سـلا          
نظرداشـت كـه خـشنودي      البته بايد اين نكته را مد     . است

زندگي هم عامل پيشبين و هم همبسته با خشنودي شـغلي           
يعني كاركناني كه از كل زندگي خـود رضـايتمند          . است

شـوند و    مـي  هستند به احتمال بيشتري در كار خود موفـق        
همچنين، خشنودي خـانواده    . ]26[خشنودي شغلي دارند    

. باشـد  اصلي بهزيستي خشنودي زندگي مـي     يكي از منابع    
بنابراين، شـغل و خـانواده دو دنيـاي تأثيرگـذار در كـل              

پـس، كيفيـت ايـن دو، يعنـي         . سـازند  زندگي فرد را مي   
خشنودي خانواده و خشنودي شغلي، كيفيت كل زنـدگي         

فرضـيه  . سـازد  مـي  فرد، يعني خشنودي زنـدگي را متـأثر       
ز يـك حيطـه     كند كه احـساسات ا     مي سرريزشدگي مطرح 

. شـوند  ميهـاي زنـدگي سـرريز       زندگي بـه سـاير حيطـه      
                                                 
2 . Rogelberg 
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عبارت ديگر طبق ايـن فـرض، همبـستگي مثبتـي بـين              به
 زندگي وجود دارد و عواطف      هاي مختلف  خشنودي حيطه 

. ها بين شغل و خانواده همواره در تبـادل هـستند    و نگرش 
بنابراين، خشنودي خانواده و خشنودي شغلي، كيفيت كل        

بـا  . سـازد  عني خشنودي زندگي را متأثر مي     زندگي فرد، ي  
، در نظريـه كيفيـت زنـدگي،        CASIOاستناد بـه الگـوي      

خشنودي زندگي اشاره به ارزيـابي ذهنـي فـرد از ميـزان             
بنابراين، . تحقق مهمترين نيازها، اهداف و آرزوهايش دارد      

خواسـته در    ادراك شكاف بـين آنچـه دارد و آنچـه مـي           
 داشـته باشـد، سـطح       هاي ارزشمند زنـدگي خـود      حوزه

از . كنـد  مـي  خشنودي يا ناخشنودي او از زندگي را تعيين       
هاي مهمـي را در زنـدگي          خانواده نقش آنجايي كه كار و     

راري توازن بين الزامات و   كنند، ناتواني در برق    مي فرد بازي 
هاي اين دو حيطه تأثير مخربي بر كيفيت زنـدگي           خواسته

در ناخـشنودي زنـدگي     فرد داشته و در نتيجه منبع مهمي        
واسطه نقشي كـه در      خانواده، به  -تعارض كار . بود خواهد

كننـد،   مـي  ي كاري و خانوادگي بازي    كاهش ميزان خشنود  
بـا اسـتناد بـه ايـن        . رابطه منفي با خشنودي زندگي دارد     

-گرفـت كـه وجـود تعـارض كـار          توان نتيجه  ها مي  يافته
ي و  گـري ناخـشنودي شـغل      تواند بـا ميـانجي     خانواده مي 

  .ناخشنودي خانواده به ناخشنودي زندگي منجر شود

  تشكر و تقدير
    

با تقدير از همه كاركنـان پرسـتاري بيمارسـتان هـاي            
اسـپكتور از دانـشگاه     . دولتي شيراز و پروفسور پـاول اي      

فلوريداي جنوبي كه ما را در انجام اين مطالعـه همراهـي            
  .كردند
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