
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  
 

65

ي آموزش مبتني بر الويز بـر       اثر بخشي برنامه  

ميزان رفتارهاي پسنديده اجتمـاعي كودكـان       

  پسر زورگو
  

  .4 زهره لطيفي و 3 منصوره مقتدائي، 2 شعله اميري، 1* نسيم استكي آزاد: نويسنده
  

  شناسي و آموزش كودكان با نيازهاي خاص كارشناس ارشد روان. 1

  شناسي دانشگاه اصفهان  گروه رواندانشيار. 2

  شناسي و آموزش كودكان با نيازهاي خاص كارشناس ارشد روان. 3

  شناسي دانشگاه پيام نور وه رواناستاديار گر. 4

  
  * Email: Azad.psy@gmail.com 

  

  چكيده
ي آموزش مبتنـي بـر الـويز بـر ميـزان رفتارهـاي               اثربخشي برنامه  هدف از اين پژوهش تعيين    

ايـن  . هاي دوم و چهارم ابتدائي شهر اصفهان بود  پسنديده اجتماعي كودكان پسر زورگوي پايه     
آزمون و پيگيري با دو گروه آزمايش و    پس -آزمون   طرح پيش  پژوهش به روش نيمه تجربي با     

هـاي دوم و چهـارم        ي كودكان پسر زورگـو پايـه        جامعه آماري، شامل كليه   . كنترل اجرا گرديد  
 نفـر از كودكـان زورگـو        40نمونه  .  بودند 88-89مقطع ابتدائي شهر اصفهان در سال تحصيلي        

اي از بـين نـواحي      به صورت تصادفي چنـد مرحلـه      هاي دوم و چهارم، كه        بودند كه از بين پايه    
 20گانه آموزش و پرورش شهر اصفهان انتخاب شده و بـه طـور تـصادفي در دو گـروه                      شش

گيري مورد استفاده در پژوهش عبارت  ابزارهاي اندازه . نفره آزمايش و كنترل گمارش گرديدند     
زورگـويي، قربـاني و   : سسنجي و مقياس سنجش روابط همگنان با سـه زيرمقيـا        بود از جامعه  

اي بـه صـورت دوبـار در هفتـه،             دقيقه 60گروه آزمايش در ده جلسه      . رفتار پسنديده اجتماعي  
هـا از طريـق نـرم افـزار       تجزيه و تحليل داده   . گرفتند  ي آموزش مبتني بر الويز قرار       تحت برنامه 

SPSS-15     نتايج بدست آمـده   . ، انجام پذيرفت  )مانكوا( و روش آماري تحليل كواريانسچندمتغيري
ي آموزش مبتني بر الويز، ميزان رفتارهاي پسنديده اجتماعي كودكان پسر             نشان داد كه برنامه   

آزمون و پيگيري به صورت معناداري افزايش داد       هاي دوم و چهارم ابتدائي در مراحل پس         پايه
)0001/0P< .( اي پـسنديده   ي آمـوزش مبتنـي بـر الـويز، رفتاره ـ           توان گفت برنامـه     بنابراين، مي

  ي افزايش  ترين كاربرد اين پژوهش اثربخشي آن درزمينه دهد؛ لذا مهم اجتماعي را افزايش مي
تواند به منظـور كـاهش رفتارهـاي     اين روش مي. سطح رفتارهاي پسنديده اجتماعي در مدارس و به طور كلي جامعه خواهد بود          

انـدركار مـسائل    ماعي در روابط همگنان بـه كليـه متخصـصان دسـت         آزاردهنده و مخرب و ارتقاء ميزان رفتارهاي پسنديده اجت        
  .كودكان پيشنهاد گردد

  

  .ي آموزش مبتني بر الويز، رفتارهاي پسنديده اجتماعي و زورگويي برنامه: هاكليد واژه
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  9شماره  / دوره جديد   /1392يز و زمستان يپا  /بيستمسال  /دانشگاه شاهد / شناسي باليني و شخصيت  روان
Clinical Psy. & Personality / Shahed University / 20th Year/ Autumn & Winter 2013-2014 / No. 9 

 مقدمه

هـاي رشـد      روابط همگنـان يكـي از مهمتـرين جنبـه         
كـه   و به روابطي اشـاره دارد        ]1[اجتماعي كودكان است    

بين افراد همگن، يعني افرادي كه از لحاظ مهارت، سـطح           
كـه  ] 2[گيـرد   آموزشي و يا موقعيتي برابر باشند، شكل مي     

  ]. 3[لزوماً هم سن و سال نيستند 
هاي جهاني مانند مهرباني و اجتمـاعي بـودن و           ويژگي

برخي رفتارهاي بخصوص مانند توجه كردن و تأييد كردن       
هاي افراد ديگر و بخشش       خواستهكار ديگران، تن دادن به      

همواره با پذيرفته شدن از طرف دوستان و همگنان پيونـد           
و منزلت  كودكاني كه محبوبيت كمتري دارند      ؛  داشته است 

بيـشتر وقـت    اجتماعي آنان نزد همگنانشان پايين اسـت،        
كننـد يـا ايـن كـه از      خود را با اوهام و رويا سـپري مـي    

  ]. 4[تابند  ديگران روي بر مي
رفتار پسنديده اجتماعي به رفتارهاي انطباقي مثبـت و         
تجـاربي نظيـر شــركت در فعاليتهـاي اجتمـاعي، تعامــل     

در قالـب   ]. 5[شود    اجتماعي و برقراري دوستي اطلاق مي     
شود كه كودك بتواند      اين نقش عمل كردن، غالباً باعث مي      

خود را كنترل كند، زيرا مستلزم آن است كه او به خـاطر             
تبلـور  ]. 6[پوشي كند  ران از منافع شخصي چشم  منافع ديگ 

هـايي   تـوان در نقـش      روابط ناپسنديده با همگنـان را مـي       
جستجوكرد كه كودكان با توجـه بـه موقعيـت و مـسائل             

برخي از كودكان در پي غلبـه       . شخصي خود برمي گزينند   
پردازنـد؛    بر همگنانشان به زورگويي آشكار يا زيركانه مي       

هاست، كه به تمايـل آگاهانـه         نقشزورگويي يكي از اين     
براي كسب امتيازهاي روان شناختي و يا اجتماعي و مادي          

شود و از طريق آزار، تهديد، اسـتهزا          از ديگران اطلاق مي   
آنان همگنـان مقابلـشان،     ]. 7[گيرد    و ترساندن صورت مي   

كه در نقش قرباني هستند را از فعاليتهاي گروهي محـروم           
]. 8[سـازند     كنند، منزوي مـي      مي كرده و به طور كلي طرد     

هاي بين المللي در بين تمام كشورها نـشان           نتايج پژوهش 
 درصـد كودكـان، زورگـو، و يـا          45 تا   4دهد كه بين      مي

ــستند    ــان ه ــل زورگوي ــاني در مقاب ــي از ]. 9[قرب برخ
قربانيان كودكاني هستند   : كنند كه   نظران  اظهار مي     صاحب

تـر از     تر و آرام    ، حساس تر  تر، محتاط   تر، ناامن   كه مضطرب 

حد معمـول هـستند؛ از لحـاظ جـسماني اكثـر قربانيـان              
كوچكتر از زورگوها هستند و معمولاً توانايي كمتـري در          

  ]. 10[مراقبت جسماني و كلامي از خود دارند 
چنين آنان پيوندهاي نزديكتري با والدينشان دارنـد          هم

. و شايد تحـت مراقبـت بـيش از حـد نيـز قـرار دارنـد                
شود تا آنان احساس تنهايي بيـشتري         ورگويي موجب مي  ز

كنند، و ممكن است شروع اين احساس موجب شود كـه           
آنان خود را مستحق آزار ديدن بدانند، كه اين امر موجـد            

 درتحقيقـات   ]. 7[شـود     ي ضعيفي در آنان مي      خودكارآمد
 حوزه عملكرد اجتماعي نشان داده است كه خودكارآمدي       

بهبـود روابـط     نگهـداري و   هم در  وقوي هم در پرورش     
   ].11[ است اجتماعي مؤثرپسنديده 

. امن و ناراحت است     بنابراين كودك زورگو، كودكي نا    
او گاهي متوجـه ايـن      . كنند  كودكان ديگر از او دوري مي     

داند كه چگونه بايـد بـا همگنـان           شود اما نمي    موضوع مي 
 ـ           ارتباط برقرار  ود كنـد و رفتـار پـسنديده اجتمـاعي از خ

  . دهد ارائه
مطابق با نتايج مطالعات گذشته، زورگـويي همـراه بـا          

هــاي روانــي و مــشكلات  تجــارب زيــادي از ناهنجــاري
رفتارهـاي زورگـويي بـا      ]. 12[هيجاني و اجتماعي است     

هـم  . ي مثبت دارد   استفاده از الكل و سيگار كشيدن، رابطه      
هاي مربوط به حل مسأله با مشكل مواجه          چنين در مهارت  

 كودك دريافت شد    100در پژوهشي بر روي     ]. 13[ستند  ه
كه خودمهـارگري ضـعيف يـك مـورد تعـديل كننـده و             

پژوهشي بـر   ]. 14[اي براي زورگويي و جرم است         واسطه
 كودك دبستاني انجام شد و محققين، دريافتند        1525روي  

كه كودكاني كه زورگو هستند، منزلـت اجتمـاعي پـاييني        
 ــ ــد و نق ــان دارن ــان همگن ــيمي ــويي، م ــد  ش زورگ توان

ي منزلت اجتماعي آنـان ميـان همگنانـشان           كننده  بيني  پيش
زورگويان اغلب، سطوح بالاتري از مـشكلات       ]. 15[باشد  

دهند و نظردهي نسبت به آنـان         سلوك را از خود نشان مي     
اي در پژوهـشي ديگـر نيـز          بنا به يافتـه   ]. 13[منفي است   

مـشكلاتي  كودكان زورگو در پيدا كردن دوسـت دچـار          
شـان،     و ناپسنديده   هستند و اغلب به علت رفتارهاي منفي      

داراي منزلت اجتماعي بسيار پاييني نزد همگنانشان هستند        

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  
 

67

 فتارهاي پسنديده اجتماعي كودكان پسر زورگوي آموزش مبتني بر الويز بر ميزان ر اثر بخشي برنامه

نظري ديگر نيز به بررسي منزلـت اجتمـاعي           صاحب]. 16[
كـودك زورگـو    1230زورگويان پرداخت و به اين منظور       

ر  ساله از مدارس متفـاوت از شـهر نترلنـد، را د   12 تا  10
ــاس   ــتفاده از مقي ــا اس ــركت داد و ب ــژوهش ش ــاي  پ ه

دهي و ارزيابي معلمان، به اين نتيجـه دسـت            خودگزارش
يافت كـه زورگويـان، رفتارهـاي پـسنديده اجتمـاعي را            

گيرنـد    بعنوان راهي براي روابط با همگنانشان به كار نمـي         
كنند و    ي تسلطي كه بر ديگر كودكان پيدا مي         اما به واسطه  
نمايند؛ مشهور و پذيرفته شـده هـستند و    ل ميآنان را كنتر  

توصيه كرد كه با آمـوزش كـاهش رفتارهـاي زورگـويي            
، رفتارهـاي پـسنديده    )كودكـان زورگـو   (توان به آنان      مي

 مدرسـه   42 كـودك از     2500]. 17[اجتماعي را آموخـت     
ابتدايي و دبيرستاني، در نوروژ و برگن در پژوهشي مـورد   

بـه يافتـه تحقيـق، اثربخـشي        بررسي قرار گرفتند، و بنـا       
 درصد در كاهش زورگـويي      50ي آموزشي الويز را       برنامه

اعلام شد؛ در همان سال، نيز مجـدداً ايـن پـژوهش بـين              
 درصد  38 يا   21 كودك ديگر، تكرار شد و توانست        3200

در سـال   . از مشكلات زورگويان و قربانيان را كاهش دهد       
 ـ   ، نيـز در پـروژه  2004 ا زورگـويي،  اي درمـورد مقابلـه ب

گزارش داده شد كه قربانيان بصورت خودگزارش دهـي،         
، ] درصد48 درصد و پسران 33دختران [ درصد كاهش  42

 درصـد و    64دختـران   [ درصـد كـاهش      52و زورگويان،   
  ].18[اند  ، را نشان داده] درصد45پسران 
چنـين در پژوهـشي تحـت عنـوان بررسـي تـأثير               هم
، با مطالعه بـر روي      2005ي آموزشي الويز در سال        برنامه

 مدرسه واقع در نروژ، دريافـت شـد كـه بـا             450بيش از   
تـوان بـه سـهولت، از ميـزان           ي مذكور مـي     اجراي برنامه 

 تـا   32زورگـويي   / مشكلات ناشي از زورگويي و قرباني       
  ]. 18[ درصد، كاست49

ي آموزشـي الـويز در پژوهـشي ديگـر در      تأثير برنامه 
 آمريكاي شمالي، در طـول      شش مدرسه راهنمايي واقع در    

چهار سال مورد بررسي قرار داده شد و اثر گـذاري ايـن             
 درصد اعلام شد   65برنامه بر روي كاهش رفتار زورگويي       

ي آموزشي الويز را در طول        محققي ديگر، نيز برنامه   ]. 19[

، بـه   1سال تحصيلي دو مدرسه دبيرسـتاني در ميدوسـترن        
آمـوز ايـن      اجرا گذاشت و ششـصد و نـود و نـه دانـش            

ــاس     ــصيلي مقي ــال تح ــان س ــدا و پاي ــدارس، در ابت م
نتـايج مـانكوا نـشان      . زورگويي الويز را پر كردند    /قرباني

داده بود كه ميان دو گروه آزمايشي و كنترل، تفاوت بـين            
آزمون زورگويي و قرباني مشهود است    ميانگين نمرات پس  

فيـد  ي آموزشي الويز، يك برنامه م       و در نتيجه برنامه   ]. 18[
و مــوثر بــراي كــاهش دادن ميــزان رفتارهــاي قربــاني و 
زورگويي بود و بـه ايجـاد محيطـي امـن و بـه افـزايش                

  . رفتارهاي پسنديده اجتماعي در مدارس، كمك كرد
در داخل كـشور نيـز در مـورد اقـدامات درمـاني و              

هـاي انـدكي صـورت گرفتـه          آموزشي زورگويي پژوهش  
 ي  آموزش برنامه اثربخشي"است؛ پژوهشي تحت عنوان، 

 زورگـويي  رفتـار  ميـزان  بر، كودكان در زورگويي كاهش

انجـام   ابركوه در شهرستان "پنجم دبستان ي  پايه كودكان
 آموزشي برنامه داده شد؛ و به اين نتيجه دست يافته شد كه

 مؤثر آموزشي روش حكم كودكان در در زورگويي كاهش

 پـسنديده  و افزايش ميزان رفتارهاي زورگويي كاهش براي
  ]. 20[دارد  استفاده زورگو، قابليت كودكان اجتماعي در

هاي نظري و پژوهشي بسياري بالاخص در داخل         خلاء
كشور در زمينه زورگويي، و با توجه به پيش آگهي بعدي           
براي كودكان زورگـو و كـساني كـه قربـاني زورگـويي             

شوند و نظـر بـه ايـن كـه كودكـان مـذكور متحمـل                  مي
هـاي آتـي در    در دوران مدرسـه و سـال   مشكلات زيادي   

چنين، با توجه     شوند؛ هم   هاي مختلف اجتماعي مي     موقعيت
به اين مسئله كه براي عملكـرد بهينـه اخلاقـي كودكـان،             
تمركز اصلي بايد روي اوايـل و اواسـط كـودكي باشـد             

، و اينكـه    ]21) [هـاي اخلاقـي     براي دروني كردن ويژگي   (
انش پـاييني از ايـن      كودكان زورگو در اين سنين بـا تـو        

رو هستند، كودكـان در مقطـع دبـستان، در            ها روبه   ويژگي
تحقيقـات  چنـين     هم. هاي دوم و چهارم انتخاب شدند       پايه

دهد كه پسران به احتمال بيشتري نـسبت بـه            قبل نشان مي  
 و  بنـدي زورگـو     در طبقـه  كـه   اينتمايل دارند به    ،  دختران
دكان پسر زورگو   ؛ لذا كو  ]22[، قرار گيرند    قرباني/ زورگو

                                                 
1. Midwestern 
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  . مورد هدف پژوهش قرار گرفتند
 اثربخـشي   تعيـين بنابراين هدف اصلي از اين پژوهش       

برنامه ي آموزش كاهش زورگويي بـر ميـزان رفتارهـاي           
پسنديده اجتماعي كودكان پسر پايه هـاي دوم و چهـارم           

  .مقطع ابتدايي شهر اصفهان بود

  روش 

  طرح كلي پژوهش

هـاي   سـته پـژوهش   اين پژوهش برحسب هدف، در د     
به علاوه، برحسب طرح تحقيق از      . كاربردي قرار مي گيرد   

جمله طرح هاي نيمه تجربي همراه با پيش آزمـون، پـس            
  .آزمون و پيگيري است

  آزمودني

جامعـه ي آمـاري     : جامعه، نمونه و روش نمونه گيري     
ي كودكان پسر زورگـو مقطـع ابتـدائي شـهر             شامل كليه 

بـه منظـور   .  بوده اسـت  88-89اصفهان در سال تحصيلي     
از مقـاطع دوم و     ( كودك پـسر زورگـو       40اجراي طرح،   

. انتخـاب شـدند   )  كـودك  20چهارم ابتدائي از هر مقطع      
شيوه نمونه گيري اين پژوهش تـصادفي چنـد مرحلـه اي           

ابتـدا از   . بود كه در طي سه مرحله صورت گرفتـه اسـت          
نواحي ششگانه آموزش و پرورش شهر اصفهان يك ناحيه         

سـپس بـا    . موزشي به صورت تصادفي انتخـاب شـد       ي آ 
ي انتخابي، چهار مدرسه ابتدائي پسرانه به         مراجعه به ناحيه  

صورت تصادفي انتخاب و بعد با حـضور در مـدارس و            
هاي دوم و چهارم، جامعه سنجي بين تمامي   مراجعه به پايه  

افراد حاضر در كلاس، اجرا شـد و از بـين كـساني كـه               
 40بعنـوان زورگـو داشـتند، تعـداد         بيشترين انتخـاب را     

كودك به طور تصادفي بعنوان نمونه انتخاب شدند؛ سپس         
 نفــري تقــسيم و در 20بــه طــور تــصادفي بــه دو گــروه

سـپس،  . هاي آزمايـشي و كنتـرل جـايگزين شـدند           گروه
ي آموزش مبتني بر الويز، بـر روي گـروه            ي برنامه   مداخله

زشي بـر روي    بعد از پايان جلسات آمو    . آزمايش اجرا شد  
مقيـاس سـنجش   (آزمـون   هاي آزمايش و كنترل پـس       گروه

بـراي متغيـر    . اجـرا شـد   ) روابط همگنان ريجبي و اسلي    

 جلسه آموزش 10) ي آموزش مبتني بر الويز     برنامه(مستقل  
آموزشي يك سـاعت    ي    هر جلسه . گروهي ترتيب داده شد   

و . شـد    جلسه برگزار مـي    2انجاميد و هر هفته       به طول مي  
 نفر در گروه آزمايـشي، در جلـسات آموزشـي           20ي  تمام

كردند و تحت آموزش متغير مـستقل پـژوهش           شركت مي 
ضمناً نتايج آماري، نشان داد كه حجم نمونـه         . قرار گرفتند 

  . كافي بود

  ابزارهاي پژوهش

به منظور بررسي اطلاعات مورد نياز از دو پرسـشنامه          
اده سنجش روابط همگنان كودكان و جامعه سـنجي اسـتف         

شده است؛ كه در بخش ذيل بـه معرفـي پرسـشنامه هـا،              
روش نمره گذاري، قابليت اعتماد و اعتبار آنهـا پرداختـه           

  .مي شود

  سنجي جامعه) 1

خواهند همگنان خـود را       به صورتي كه از كودكان مي     
ها دارند و سئوالاتي كه محقـق         بر اساسي دركي كه از آن     

در . د و نام ببرنـد پرسد، مورد سنجش قرار دهن   ها مي   از آن 
 و  كـلاس حاضر در يك    بررسي جامعه سنجي از كودكان      

هـاي تشخيـصي زورگـويي        يا يك گروه، بر اساس ملاك     
  . بندي نمايند درجه هايشان را همكلاسي، يمخواه مي

منزلـت  كننـد كـه       محققان اغلب از كودكان سوال مي     
در يـك   ]. 23[ همگنان خـود را گـزارش دهنـد          اجتماعي

خواهنـد،    سنجي از كودكان يك كلاس مي     بررسي جامعه   
چند نفر را كه دوست دارند و نيز چند نفر را كه دوسـت              

يـا  . هـاي خـود معرفـي كننـد         ندارند، در بين همكلاسـي    
همگنان خود را بر حسب خواست آنهـا بـراي همكـاري            

روش جامعـه ســنجي كــه در  ]. 23[بنــدي نماينــد  درجـه 
 كـي و    پژوهش حاضر استفاده شده است مبنـي بـر روش         

است كه از   ] 23[؛ به نقل از اميري      نپالاتز و واسرم  دادج،  
هـاي خـود      شود كه از بين همكلاسي      كودكان خواسته مي  

هـاي زورگـويي، قربـاني و         سه كودك كه داراي ويژگـي     
رفتار پسنديده اجتماعي هستند را مشخص نمايند؛ سـپس         

گــردد و در نهايــت  هــاي كودكــان اسـتخراج مــي  پاسـخ 
شترين انتخاب را در بين همگنان به عنـوان         كودكاني كه بي  
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 فتارهاي پسنديده اجتماعي كودكان پسر زورگوي آموزش مبتني بر الويز بر ميزان ر اثر بخشي برنامه

  .گردند اند، به عنوان زورگو، مشخص مي زورگو داشته

  مقياس سنجش روابط همگنان كودكان) 2

 1 توسط ريجبـي و اسـلي  1993اين پرسشنامه در سال  
به منظور بررسي روابط همگنان كودكـان مقطـع ابتـدايي           

دهـي   يك پرسـشنامه خـودگزارش    . است شده تهيه و تنظيم  
گـردد، ايـن پرسـشنامه        است كه توسط كودك تكميل مي     

 به  1 سؤال است و در يك مقياس ليكرتي از          20مشتمل بر   
اين مقيـاس بـراي نخـستين بـار         . شود   نمره گذاري مي   5

توسط طبائيـان، اميـري و مولـوي ترجمـه و هنجاريـابي             
گرديـده   مقياس منظـور   براي اين مقياس سه زير    . است شده

بـا ضـريب آلفـاي      ( زيرمقيـاس زورگـوئي      :از كه عبارتند 
و ) 70/0بــا ضــريب آلفــاي ( قربــاني ، زيرمقيــاس)73/0

بـا ضـريب آلفـاي      (زيرمقياس رفتار پـسنديده اجتمـاعي       
؛ كه در اين پژوهش به منظور رسـيدن بـه اهـداف             )53/0

پــژوهش، نمــرات زيرقيــاس رفتــار پــسنديده اجتمــاعي 
  ].24[استخراج گرديده است

  قي اجراي تحقي شيوه

هاي دوم و چهارم  مدارسي كه         پس از مراجعه به  پايه     
به طور تصادفي انتخاب شـده بودنـد، از هـر دو مقيـاس              

ابتدا جامعه سنجي بين تمـامي افـراد        . مذكور استفاده شد  
حاضر در كلاس، اجرا شد و از بـين آنـان، كـساني كـه               
بالاترين نمره بعنوان زورگو به دست آورده بودند، بعنـوان   

نتخاب شده و به منظـور اجـراي پـيش آزمـون،            زورگو ا 
مقياس سنجش روابط همگنان ريجبـي و اسـلي، نيـز بـه             

بـا توجـه   . صورت گروهي و خود گزارش دهي، اجرا شد   
آموز پسر زورگو به طور        دانش 40به نتايج به دست آمده،      

؛ و ) نفـر  20از هر پايـه     (تصادفي بعنوان نمونه انتخاب شد    
از هـر   ( نفري تقسيم    20گروهسپس به طور تصادفي به دو       

هاي آزمايشي و كنترل جـايگزين        ، و در گروه   ) نفر 10پايه  
ي   برنامـه ( آزمـايش متغيـر مـستقل         و بر روي گروه   شدند  

 نيعنـاو .  اعمـال گرديـد    )آموزشي مبتني بر روش الـويز     
بـر    كودكـان و   يهـا يژگي با توجه بـه و     يجلسات آموزش 

  .]25 [ شدميتنظالويز اساس نظر 
                                                 
1. Slee, P.T. 

 ـ فعـال    يهـا  وهيزش از ش   آمو يبرا  همچـون   يريادگي
ــر ــارش فك ــاي، ايب ــشيف ــق و د  نق ــط محق ــريتوس  گ

مناظره استفاده   ، بحث و  ي نقش، باز  ضيآموزان، تعو  دانش
 مطالب جلـسه  يادآوري و  يابي هر جلسه ابتدا ارز    اول. شد

 بـه منظـور     زي جلسات ن  انيآمد و در پا    يگذشته به عمل م   
 ـهـا تكل   بهتر مهـارت  يريادگي  ـ دادهفي اهـداف   .شـد  ي م

  :بود رزي بي به ترتيجلسات آموزش
 گـروه بـا     ء معارفـه و آشـنايي اعـضا       -1: جلسه اول 

با ( گريكدي ي برا وه افراد گر  ي نوع ناتوان  حيديگر و توض  يك
ــذ  -2 ؛)يي مــشكل و رفــع احــساس تنهــارشيهــدف پ

، علائـم و پيامـدهاي آن   زورگوييسازي و توصيف     مفهوم
 آشـنايي بـا     -3 ي؛خص و احساس ش   يدر عملكرد اجتماع  

 -4  و  جلـسات  يعلت برگـزار   اهداف جلسات مداخله و   
بـه منظـور     ( اثرات آموزش  انيبستن قرارداد مشاركت و ب    

  .)زهي انگشياافز
 در گـروه    تي با اصـول عـضو     ييآشنا -1 : دوم جلسه

 نكـردن   قطـع  گـران، ي نوبت هنگام صحبت د    تيرعا مانند
 گر،يكديدن  ادب و احترام و مسخره نكر   تيكلام آنها، رعا  

 بـر  ديكأ با تشي نماوهيخوب گوش كردن به ش      و يدارراز
 ي ارائه تكليف بـرا    -2  و محترم بودن اعضاء    و يارزشمند

  .جلسه بعد  اصول تايريبكارگ
 دربـاره  مرور جلـسه قبـل و پرسـش          -1 : سوم جلسه

 -2 ؛ اصـول در طـول هفتـه گذشـته         يري بكارگ يچگونگ
 -4ورگـويي؛   ز از   ي آگـاه  يبررس -3ي؛   خودآگاه يبررس

 -5 ات فـرد زورگـو؛     از احساس  ي آگاه يآموزش چگونگ 
 -6  احـساسات فـرد قربـاني؛       از ي آگاه يآموزش چگونگ 

 بــا يي آشــناقيــتعم -7پيامــدهاي زورگــويي؛  فيتوصــ
 ها تـا    آموخته يري بكارگ ي ارائه تكليف برا   -8 زورگويي و 

  . جلسه بعد
 دربـاره  مرور جلسه قبل و پرسـش        -1:  چهارم جلسه

 -2 ؛ها در طول هفتـه گذشـته        آموخته يريبكارگ يچگونگ
ايفـاي نقـش بـا      (طرح داستاني از نزاع بـين دو دوسـت          

ايفاي نقش در داستان مطـرح شـده      -3 ؛)شركت كنندگان 
 دليل توجه كـردن بـه       يبررس -4 ؛توسط شركت كنندگان  

شناسايي مرحله اول از روش حـل مـسئله     -5؛  حل مسئله 
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 ـ   -6 و )مسئله چيـست؟  (  يري بكـارگ  يف بـرا   ارائـه تكلي
  .جلسه بعد ها تا آموخته

 دربـاره  مرور جلـسه قبـل و پرسـش    -1:  پنجم جلسه
 -2 ؛ها در طول هفتـه گذشـته        آموخته يري بكارگ يچگونگ

بـه چـه شـكل      (شناسايي مرحله دوم از روش حل مسئله        
 يارائـه تكليـف بـرا      -3 و )توانم مسئله را حل كـنم؟       مي

  .بعدجلسه  ها تا  آموختهيريبكارگ
دربـاره   مرور جلسه قبـل و پرسـش         -1:  ششم لسهج

 -2 ؛ها در طول هفتـه گذشـته        آموخته يري بكارگ يچگونگ
ــرل خــشم و همــدلي  ــورد كنت  طــرح -3 ؛توضــيح در م

ايفـاي نقـش بـا      (هايي براي كنترل خشم و همدلي         روش
 يري بكـارگ  يارائه تكليف برا  -4  و )هاي انگشتي   عروسك
  .جلسه بعد ها تا آموخته

 دربـاره  مرور جلـسه قبـل و پرسـش          -1 :جلسه هفتم 
 -2 ؛ها در طول هفتـه گذشـته        آموخته يريكارگب يچگونگ

آيا از راه حـل     (شناسايي مرحله سوم از روش حل مسئله        
 ـ   -3 و ؛)خود استفاده كنم؟    يري بكـارگ  يرا ارائه تكليف ب

  .جلسه بعد ها تا آموخته
دربـاره   مرور جلسه قبـل و پرسـش         -1:  هشتم جلسه

 -2 ؛ها در طول هفتـه گذشـته        آموخته يري بكارگ يچگونگ
ي  شامل مفهوم فاصـله (طرح داستان از موقعيت زورگويي     

شناسايي مرحله چهـارم از روش حـل         -3 ؛)فكر تا عمل  
 يارائـه تكليـف بـرا      -4و   )چگونه عمـل كـنم؟    (مسئله  
  .  جلسه بعد ها تا  آموختهيريبكارگ

 دربـاره  مـرور جلـسه قبـل و پرسـش           -1:  نهم جلسه
 -2؛  ها در طول هفتـه گذشـته        آموخته يري بكارگ يچگونگ

 توضيح درمـورد    -3 ؛آشنايي با قوانين جهاني در مدارس     
بودن يـك الگـوي خـوب و پـسنديده بـراي همگنـان و               

هـا    آموختـه  يري بكارگ يارائه تكليف برا   -4  و كوچكترها
  .جلسه بعد تا

 ـ      يبند  جمع -1:  دهم جلسه  و  ي و مـرور جلـسات قبل
هـا در طـول     آموختـه يري بكـارگ  يچگونگدرباره  پرسش  

 ارائه تكليـف    -3؛   آموزش آبشار آرامش   -2 ؛هفته گذشته 
 ـب -4 و   شهي هم يها برا   آموخته يري بكارگ جهت  لـزوم   اني

  . ندهي در آني آموزش توسط والدندآي فريريگيپ
هـاي    بعد از پايان جلـسات آموزشـي بـر روي گـروه           

مقيـاس سـنجش روابـط      (آزمـون       آزمايش و كنترل پـس    
  . اجرا شد) گنان ريجبي و اسليهم

  ها ي تجزيه و تحليل داده شيوه

هـاي ميـانگين و       به منظور تحليل داده ها از شـاخص       
ها با توجه به رعايت       ضيهانحراف معيار، و جهت آزمون فر     

 )مـانوا (ها، از تحليـل واريـانس چنـد متغيـره            فرض  پيش
)Manova(است شده   استفاده .  

  نتايج

هاي آزمـايش و   راف معيار گروه ميانگين وانح 1جدول  
ــيش ــرل را در پ ــس كنت ــون، پ ــري در   آزم ــون و پيگي آزم

براساس . دهد رفتار پسنديده اجتماعي، نشان مي      زيرمقياس
هاي آزمـايش پـس از اعمـال          اين اطلاعات ميانگين گروه   

، در  )ي آمـوزش كـاهش زورگـويي        برنامـه (متغير مستقل   
 .دهد يش نشان ميزيرمقياس رفتار پسنديده اجتماعي، افزا

هر گروه متـشكل از     (ها مساوي     از آنجا كه حجم گروه    
هـا    رغم عدم تحقق اين پيش فرض       است؛ لذا علي  )  نفر 20

هاي پارامتريك استفاده و به نتايج        توان از آزمون    باز هم مي  
هـاي مـذكور     با اين وجود پيش فـرض     . ها استناد نمود    آن

                    
ار گروه هاي آزمايش و كنترل در پيش آزمون، پس آزمون و پيگيري زير مقياس رفتار پسنديده  ميانگين و انحراف معي-1جدول 

  اجتماعي سنجش روابط همگنان
  پيگيري  پس آزمون  پيش آزمون

  گروه  زيرمقياس
  ميانگين

انحراف 

  معيار
  ميانگين

انحراف 

  معيار
  ميانگين

انحراف 

  معيار

  59/1  15/22  34/1  15/22  82/3  20/14  آزمايش
  رفتار پسنديده اجتماعي

  92/2  05/11  79/2  30/11  71/3  90/12  كنترل
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 فتارهاي پسنديده اجتماعي كودكان پسر زورگوي آموزش مبتني بر الويز بر ميزان ر اثر بخشي برنامه

براي زيرمقياس رفتار پسنديده اجتماعي سـنجش روابـط         
همگنان در گروه آزمايش و كنتـرل بررسـي شـد؛  نتـايج        

اسميرنف، مبني بر نرمـال بـودن       -هاي كولموگروف   آزمون
 بـر   ها، و آزمـون لـوين مبنـي         سطوح معناداري زيرمقياس  

هاي نمونه در جامعه، در جدول        هاي گروه   تساوي واريانس 
  .ها برقرار بوده است  نشان داد كه پيش فرض3 و 2

 مشاهده شد، بر طبق نتـايج       2گونه كه در جدول       همان
بدست آمده از سطوح معناداري آزمون نرمال بـودن زيـر           
مقياس رفتار پسنديده اجتماعي سنجش روابـط همگنـان،         

نرمـال بـودن توزيـع      (ه پيش فـرض اول      براي مواردي ك  
برقـرار باشـد؛ بـراي      ) هاي نمونـه درجامعـه      نمرات گروه 
هاي پارامتريك اسـتفاده شـد و در        ها از آزمون    تحليل داده 

سـطح  (مورد گروه كنترل كه پيش فرض اول برقرار نبـود         
 مشخص شده   *معناداري آن در جدول مربوطه با علامت        

يز جهت آزمون آن فرضيه     هاي ناپارامتريك ن    ؛ آزمون )است
هنگام بررسي فرضيه پژوهشي به ايـن مـورد   . به كار رفت 

  .اشاره گرديده است
دهد فرض صفر مبنـي بـر         نتايج آزمون لوين نشان مي    

هـاي نمـرات دو گـروه در زيرمقيـاس            تساوي واريـانس  
رفتارپسنديده اجتماعي سنجش روابط همگنان، در هـر دو       

  . گردد د نميآزمون و پيگيري، ر  ي پس مرحله
 پژوهشي زير است كـه       هاي  اين پژوهش شامل فرضيه   

همراه با نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل آن در اين             
  .گردد بخش ارائه مي

 ي آموزشـي    ي برنامـه    مداخلـه ): 1(فرضيه پژوهـشي    
 پـسنديده اجتمـاعي    كاهش زورگويي، ميـزان رفتارهـاي     

ي   مرحله در را يابتدائ چهارم و دومهاي    پايه پسر كودكان
 . دهد  ميآزمون افزايش پس

ي  شـود تـأثير برنامـه     مشاهده مـي  4چنانچه درجدول   
ي پـس آزمـون، بـر         آموزش كاهش زورگويي در مرحلـه     

ميانگين نمرات رفتارهاي پسنديده اجتماعي معنادار اسـت        
)0001/ 0 P<( ؛ لذا فرضيه پژوهشي)شود تأييد مي) 1. 

 كـه ميـزان تـأثير     حـاكي از آن اسـت    4نتايج جدول   
  بوده اسـت و ايـن بـدان     88/0آموزش كاهش زورگويي،    

 درصد واريانس نمرات زيرمقيـاس رفتـار        88معناست كه   
پسنديده اجتمـاعي مربـوط بـه عـضويت گروهـي بـوده            

            
   سطوح معناداري در آزمون نرمال بودن زير مقياس رفتار پسنديده اجتماعي سنجش روابط همگنان-2جدول 

  اسميرنف-مون كولموگروفآز

 سطح معناداري درجه آزادي  آماره  گروه  زير مقياس

  078/0  20  18/0  آزمايش
  رفتار پسنديده اجتماعي

  *003/0  20  24/0  كنترل
                              

  هاي زير مقياس رفتار پسنديده اجتماعي سنجش روابط همگنان  سطوح معناداري در آزمون تساوي واريانس-3جدول 
  لوينآزمون 

  ميزان احتمال پيگيري  ميزان احتمال پس آزمون  زيرمقياس

  10/0  41/0  رفتار پسنديده اجتماعي
                      

  ها  آزمون  زيرمقياس رفتار پسنديده اجتماعي گروه هاي نمرات پس  نتايج تحليل مانكواي مقايسه ميانگين-4جدول 
  پس از كنترل پيش آزمون

  آماره                             

  متغير
F 

ميانگين 

  مجذورات

درجه 

  آزادي

مجموع 

  مجذورات

سطح 

  معناداري

اندازه 

  اثر

توان 

  آماري

  سطح معناداري 

   يو-مان ويتني 

  -  1  26/0  0 /001  49/47  1  49/47  99/12  پيش آزمون
  0001/0  1  88/0  0 /0001  68/1061  1  68/1061  43/290  رفتار پسنديده اجتماعي
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  9شماره  / دوره جديد   /1392يز و زمستان يپا  /بيستمسال  /دانشگاه شاهد / شناسي باليني و شخصيت  روان
Clinical Psy. & Personality / Shahed University / 20th Year/ Autumn & Winter 2013-2014 / No. 9 

  
ها پس از كنترل پيش  هاي نمرات پيگيري زيرمقياس رفتار پسنديده اجتماعي گروه يج تحليل مانكواي مقايسه ميانگين نتا-5جدول 

  آزمون
  آماره

  متغير
F 

ميانگين 

  مجذورات

درجه 

  آزادي

مجموع 

  مجذورات

سطح 

  معناداري

اندازه 

  اثر

توان 

  آماري

سطح معناداري 

   يو-مان ويتني 

  -  96/0  28/0  0 /0001  11/61  1  11/61  03/15  پيش آزمون
  0001/0  1  88/0  0 /0001  27/1102  1  27/1102  20/271  رفتار پسنديده جتماعي

                          
 و سطح احتمـال نزديـك بـه صـفر،           1توان آماري   . است

  .باشد دلالت بركفايت حجم نمونه مي
 ي آمــوزش ي برنامــه مداخلــه): 2(فرضــيه پژوهــشي 

 پـسنديده اجتمـاعي    كاهش زورگويي، ميـزان رفتارهـاي     
ي   مرحله در را ابتدائي چهارم و دومهاي    پايه پسر كودكان
 . دهد  ميافزايش پيگيري

ي  شـود تـأثير برنامـه     مشاهده مـي  5چنانچه درجدول   
ي پيگيري، بر ميانگين      آموزش كاهش زورگويي در مرحله    

 0001(نمرات رفتارهاي پسنديده اجتماعي معنادار اسـت        
/0 P<(وهشي ؛ لذا فرضيه پژ)شود تأييد مي) 2. 

 بحث و نتيجه گيري

هدف پژوهش بررسي اثر بخـشي برنامـه ي آمـوزش           
مبتني بر روش الويز بر ميزان رفتارهاي پسنديده اجتماعي         
كودكان پسر پايه هاي دوم و چهارم مقطع ابتـدايي شـهر            

هاي مطرح شده در اين پژوهش دال بر     فرضيه. اصفهان بود 
 زورگويي بر رفتار پسنديده     اثر بخشي بين آموزش كاهش    

هـاي    هاي اين پـژوهش بـا يافتـه         يافته. باشد  اجتماعي مي 
چنين   هم]. 19،18،20[باشد    نظران زيادي همسو مي     صاحب
در ]. 20[، صـحه گذاشـت    1گيري پژوهش سيورز    بر نتيجه 

راستاي مطالعات پژوهشي بالا نيز محققين به ايـن نتيجـه           
پسنديده اجتماعي را  دست يافتند كه زورگويان، رفتارهاي      

گيرنـد    بعنوان راهي براي روابط با همگنانشان به كار نمـي         
كنند و    ي تسلطي كه بر ديگر كودكان پيدا مي         اما به واسطه  

و . نمايند؛ مشهور و پذيرفته شده هـستند        آنان را كنترل مي   
شود كه با آموزش كاهش رفتارهاي زورگـويي          توصيه مي 

، رفتارهـاي پـسنديده    )كودكـان زورگـو   (توان به آنان      مي

                                                 
1. Seevers 

  ]. 17[اجتماعي را آموخت 
هاي ذكـر شـده، درمـورد         با توجه به تحقيقات و يافته     

ي آموزش مبتني بر روش الويز،        دلايل احتمالي تأثير برنامه   
توان گفت ايجاد فرصتي براي كودكان زورگو مي باشد           مي

هاي مهم و اساسي روابط همگنان را بياموزند و           كه مهارت 
در همـين   . آگاهي پيـدا كننـد      رفتار خويش خود  نسبت به   

ي انتخابي اين پژوهش، از مقطع دبستان بـود؛         راستا، نمونه 
هـاي ابتـدايي رشـد و         تا بتوان از اين فرصت طلايي سال      
ي بهينه را براي آموزش       تحول شناختي و اجتماعي استفاده    

هاي خودمهارگري و حل مسئله استفاده كرد؛ و تـا            مهارت
ينگونه رفتارهاي آزاردهنده در كودك نهادينـه       مادامي كه ا  

نشده و به اختلالات رفتاري منجر نشده اسـت، از ميـزان            
هاي دوم    ي انتخابي از پايه     چنين نمونه   هم. بروز آن كاست  

و چهارم بود و اثر تعامل همگنان در گـروه آزمايـشي بـا              
هاي جسماني متفاوت در اثر بخشي برنامه بي تأثير           قدرت

ي   اي برنامه در قالـب گـروه متـشكل از دو رده           اجر. نبود
آورد تـا كودكـان زورگـو         سني، اين امكان را فراهم مـي      

ي بيشتري براي تغيير داشته باشند و هنگامي كه يك            انگيزه
پردازد، براي ساير كودكـان ايـن         كودك به ايفاي نقش مي    

افتد كه در يك محيط بـي دغدغـه و بـه            فرصت اتفاق مي  
كم در يك نزاع و درگيري بين دو نفر،         دور از شرايطي حا   

نظاره گر رفتار همگنش باشـد و بتوانـد از او الگـوگيري             
چنين فرصـت فكـر كـردن راجـع بـه شـناخت               هم. كند

احساسات و چرايي انجام رفتار زورگـويي و خودآگـاهي       
نسبت بـه رفتـار خـويش را پيـدا نمايـد و امكـان بيـان                 

ي ديگـران   ها  هاي شخصي و شريك شدن در تجربه        تجربه
چنين، در اين برنامـه، تنـوع و جـذاب بـودن              هم. را دارد 
ي بيشتر براي مـشاركت در        ها موجب ايجاد انگيزه     فعاليت

  . جلسات آموزشي و مبين تأثيرات آن بود

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

  
 

73

 فتارهاي پسنديده اجتماعي كودكان پسر زورگوي آموزش مبتني بر الويز بر ميزان ر اثر بخشي برنامه

در اين برنامه سعي شده بود كه مهارت خودمهارگري،         
شناخت احساسات، همدلي و حل مسئله كودكان زورگـو         

ه اجتمـاعي، در مدرسـه بـه كودكـان       و رفتارهاي پسنديد  
هـا توسـط كودكـان        يادگيري ايـن مهـارت    . آموخته شود 
ي تصحيح تعاملات و روابط بـا همگنـان را            توانسته زمينه 

فراهم آورد و عزت نفس كودكان را بهبـود بخـشد، زيـرا     
هاي نامبرده    اغلب كودكان زورگو بعلت آسيب در مهارت      

نانشان، برخـوردار   از منزلت اجتماعي و پذيرش ميان همگ      
هاي اجتمـاعي     كودك و مهارت   روابطبين  بعلاوه،  . نيستند

بطـور مثـال    . از تأثيرات وجود دارد   ،  اي او، الگويي چرخه  
 و آزارنده در ابتدا منجر به طرد همگنـان          خوشايندرفتار نا 

هـاي   ي خود منجر به تلاش      شود و اين موضوع به نوبه       مي
و منزلت   به پذيرش    بيهوده كودك طرد شده براي دستيابي     

هـا خـود باعـث طـرد      شود، و اين تلاش  اجتماعي بالا مي  
به علاوه طرد پيوسته همگنان، احتمالاً بـر        . شوند  بيشتر مي 

گذارد، و  روي عزت نفس كودك و انتظار ديگران تأثير مي    
توانـد باعـث تـشديد مـشكلات          ي خود مي    ها به نوبه    اين

.  ديگـر شـود    هـاي   اجتماعي و ايجاد مشكلاتي در زمينـه      
ي آمـوزش كـاهش زورگـويي بـا ارائـه       بنـابراين برنامـه  

هاي خودمهارگري، مسئوليت پذيري، همدلي، حـل         تكنيك
ها و تحمل، ايفاي نقـش        مسئله، به تأخير انداختن خواسته    

در هر دو نقش قرباني و زورگويي، تن آرامـي و آرامـش             
عضلاني در جهت ارتقاء احساس ارزشمندي و پذيرش از         

گردد و بـدين گونـه ميـزان رفتارهـاي            همگنان مي جانب  
  . يابد زورگويي، آزاردهنده و ناپسنديده كاهش مي

توان اينگونـه اسـتنباط       ها مي   بطور كلي در تبيين يافته    
هاي يك موقعيت اجتماعي، بيشتر از        كرد كه وقتي خواسته   

هاي كودكان زورگوست و      هاي اجتماعي و توانايي     مهارت
از كلمات و رفتارهـاي مـوثر در روابـط          آنها قادر نيستند    

همگنان استفاده كنند و احساسات خود را بروز دهنـد، از           
كننـد و     ها به عنوان آخرين وسيله اسـتفاده مـي          اين روش 

ي   داننـد، برنامـه     خشونت و بي رحمي را بهتـرين راه مـي         
هــا را  آمــوزش كــاهش زورگــويي توانــست ايــن خــلاء

هاي    صحيح و مهارت   تاحدودي پر كند و با آموزش رفتار      
دوستيابي بر ميزان رفتارهاي پسنديده اجتمـاعي كودكـان         

زورگو بيافزايد، و راه صحيح كسب منزلـت اجتمـاعي را           
هنگامي كه كـودك راه صـحيح را        . به آنان، آموزش دهد   

كنـد    بيرون از جلسات درمان در محيط مدرسه امتحان مي        
 ـ         ه بـه   احساس خوشايندتري از رفتار خود دارد تا وقتي ك

اش با زورگويي و رفتار       ي قدرت جسماني و رواني      واسطه
  . كرد آزاردهنده بر قربانيان تسلط پيدا مي

بـدين  بدين ترتيب كه نتايج آزمون پيگيري نشان داد،         
ترتيب كه نتايج آزمون پيگيري نشان داد، ميـزان افـزايش           

 در طـول زمـان      زورگـو  كودكان رفتار پسنديده اجتماعي  
ات اين يافته همسو با نتايج تحقيق     . انده است تقريباً ثابت م  
در  گذاري كلان و   بوده و براي سرمايه   نظران    ديگر صاحب 

  . حوزه آموزش و پرورش اميدواركننده است
توانـد    تـرين كـاربرد ايـن پـژوهش مـي           بنابراين مهم 

ي كـاهش مـشكلات زورگـويي در          اثربخشي آن درزمينه  
تواند به    ش مي اين رو . مدارس و به طور كلي جامعه باشد      

منظور كاهش رفتارهـاي آزاردهنـده و مخـرب و ارتقـاء            
ميزان رفتارهاي پسنديده اجتماعي در روابط همگنـان بـه          
روانشناسان، روانپزشـكان، مـشاوران، مـددكاران و كليـه          
. متخصصان دست اندركار مسائل كودكان پيشنهاد گـردد        

گـروه  «آموزان در زمينـه       اين پژوهش محدود به نظر دانش     
روشن است كه نظر والـدين و معلمـان، در          . بود» زورگو

. ي نظـر همگنـان باشـد        كننـده   تواند تكميـل    اين زمينه مي  
ها، طرح در جامعه      شود براي تعميم بيشتر يافته      پيشنهاد مي 

 .آموزان دختر و در ديگر مناطق نيز اجرا شود دانش
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