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رفتـاري بـر كنتـرل    ـ   مداخلات شناختي تأثير
  دبيرستاني آموزانخشم دانش

  
   4، جواد پوركريمي 3، مريم محمودي2نيره زماني ،1*يكتا شكوهيمحسن  :نويسندگان

  5و سعيد اكبــري زردخانه                       
 
  .دانشيار دانشگاه تهران -1
  .استثنايي كارشناس ارشد روان شناسي و آموزش كودكان -2
  .دانشجوي دكتري روانشناسي كودكان استثنايي دانشگاه علامه طباطبايي -3
  .استاديار پژوهشكده مطالعات توسعه جهاد دانشگاهي واحد تهران -4
  .دانشجوي دكتري سنجش و اندازه گيري دانشگاه علامه طباطبايي -5
  

*Email: myekta@ut.ac.ir 
 

  چكيده
جوانان و جوانان از اهميت  زيادي برخوردار است و يكي از خشم و كنترل آن در ميان نو

به همين جهت، . باشدهاي روان شناختي، خشم و پرخاشگري ميدلايل مراجعه به كلينيك
هاي كنترل خشم از موضوعات بسيار انجام مطالعات براي كاهش خشم و افزايش مكانيزم

با  خشم كنترل آموزش ياثربخشپژوهش حاضر با هدف تعيين  . شودمهم تلقي مي
اين پژوهش از نوع . انجام شده است خشم ابراز و صفت بررفتاري  - رويكرد شناختي

آموزان دختر نفر از دانش 30هاي اين مطالعه را آزمودني. هاي شبه آزمايشي استپژوهش
پايه دوم دبيرستان مدرسه شاهد تشكيل دادند كه داوطلب شركت در كارگاه بودند و به 

اين تعداد آزمودني در دو گروه با برنامه  .گيري در دسترس انتخاب شدندونهروش نم
ات جلس درو ) بار كي ياهفته(جلسه  هفت مدت به مداخله يكسان آموزش مديريت خشم را

صفت اسپيلبرگر بود كه قبل و  - ابزار پژوهش، سياهه خشم حالت .دندگذران ساعته، دو
نتايج آزمون تحليل واريانس چندمتغيري  .ميل شدآموزان تكپس از آموزش بوسيلة دانش

. كنترل خشم دروني در گروه نمونه پس از طي دوره آموزشي است معنادارافزايش  بيانگر
توان به افزايش كنترل رفتاري، مي - توان اذعان داشت كه با روش مداخله شناختيلذا مي

 .خشم و مديريت آن دست يافت
  
  .، خشم دروني، خشم بيرونييرفتار - يشناخت كرديور خشم، مديريت :هاواژه ديكل
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 مقدمه

. اسـت  زنـدگي  دوران تـرين بحراني از نوجواني دوره
 كه نيا سر بر دارند توافق نوجواني هاينظريه همه اساساً
 -والـد  رابطـه  احتمـالاً  و پرفشـار  ذاتـاً  نوجـواني  مرحله
 اسـت  تـر  يتعارض كودك –والد ارتباط به نسبت نوجوان

 هستند، عاطفي پرشور نوسانات درگير نوجوانان غالباً.  ]1[
 متنـاقض،  هـاي احساس هيجان، و شور با نوجواني دوران

. اسـت  همـراه  پرتنش عواطفي و فيزيولوژيكي تحريكات
 گيـري شـكل  در مهمـي  بسـيار  نقش حساس، دوران اين

 بـه  رشـدي  دوره هـيچ  احتمالاً. دارد فرد آينده شخصيت
 و معلمان والدين، سردرگمي موجب نوجواني دوره اندازه

  .]2[ شودنمي باليني متخصصان
تغييــرات هورمــوني و جســماني در ايــن دوره ديــده 

 آوردشود، كه افزايش نياز به استقلال را به همـراه مـي   مي
يكي از مهمترين تكاليف رشدي كـه از افـراد در   .  ]4، 3[

ــه نوجــواني انتظــار مــي رود، الگوهــاي ر  ــاري مرحل فت
مهـارت در  . هـاي بزرگسـالان اسـت   كننده نقـش  برآورده

هيجانات و كنترل هيجـاني در طـول تحـول اجتمـاعي و     
تـرين تكـاليف رشـدي ايـن دوره     هيجاني در بـين رايـج  

  .]6، 5[ شوندفهرست مي
ــه خشــم ماننــد   ــان، مشــكلات مربــوط ب در ايــن مي
پرخاشگري و خصومت از دلايل مهم ارجـاع كودكـان و   

نزديك . ]7[به مراكز روانشناسي و مشاوره است  نوجوانان
سال است كه پژوهشگران كودكان و نوجوانـان بـا    50به 

، 9، 8[ رفتار پرخاشگرانه را مورد بررسـي قـرار داده انـد   
آگهي براي كودكاني كه الگوهاي بدون مداخله، پيش .]10

 دهند، ضـعيف اسـت  مزمن رفتار پرخاشگرانه را نشان مي
هـايي از ضـعف در   اي پژوهشي وجود نشانههيافته .]11[

هـاي  هـاي حـل مسـاله و مهـارت    مديريت خشم، مهارت
اجتمــاعي را در رفتارهــاي جوانــان پرخاشــگر گــزارش 

توان از جمله مشكلات عدم كنترل خشم مي. ]12[ اند كرده
به از دست دادن خلق، بحث و جدل با بزرگسالان، رفتـار  

در خانـه يـا مدرسـه     اي و ناديـده گـرفتن قـوانين   مقابله
  . ]13[ كرد اشاره

انـد كـه چنانچـه نوجـوان بـه      هـا نشـان داده  بررسي

اي كارآمد مجهز نباشد و توانـايي كمـي   راهبردهاي مقابله
هاي خود و ديگـران داشـته باشـد، در    براي درك هيجان

هـاي دوران نوجـواني تـوان    برخورد با فشارها و بحـران 
ي بيشـتري را بـه   كمتري خواهد داشت و مشكلات رفتار

صورت پرخاشگري، افسردگي و اضطراب نشـان خواهـد   
هـاي  در بررسي ارتبـاط سـبك   پژوهشگران. ]15، 14[ داد

هاي رفتاري افـراد گـزارش   مقابله ناكارآمد خشم با سبك
اند نوجوانان داراي سبك مقابله سركوبي خشـم، بـه   كرده

مصرف الكل گرايش بيشتري دارنـد، طـي هفتـه سـاعات     
دهنـد و  هاي ورزشي اختصـاص مـي  را به فعاليتكمتري 

  . ]16[ نسبت به همسالان فعاليت فيزيكي كمتري دارند
به اين ترتيب، مداخلات مـديريت خشـم بـه عنـوان     
مجموعــه اي از راهبردهــا بــراي كمــك بــه كودكــان و 
نوجواناني كه به علت پرخاشگري در معرض خطر هستند 

ريت خشم تـلاش  برنامه هاي مدي. ]17[آشكار شده است 
براي كاهش رفتار پرخاشگرانه با كاهش دادن پاسخ هـاي  
شناختي، رفتاري و فيزيولوژيكي در ارتباط با پرخاشگري 
را در مقابل بالا بردن پاسـخ هـاي متناسـب اجتمـاعي و     

ها بـه نوجوانـان   در اين برنامه. غيرپرخاشگرانه دارا هستند
ــي ــوزش داده م ــگرانه را آم ــار پرخاش ــا رفت ــا  شــود ت ب

به آنهـا كمـك   . جايگزين كنند 1اجتماعيهاي پيش مهارت
. هاي جديد را شـكل دهنـد  شود تا گام به گام مهارتمي

هــاي مهــارت: هــا عبارتنــد ازاي از ايــن مهــارتنمونــه
اجتماعي، همدلي، كنترل تكانه، كنترل خشم، راهبردهـاي  

هـاي ارتبـاط مثبـت، راهبردهـاي     منطقي هيجاني، مهارت
مســاله اجتمــاعي و مــديريت شــناختي، حــلســازي آرام

  .استرس
در مراكز درماني و مدارس تعداد زيادي از مداخلات 

اجتماعي براي كودكان و نوجوانان بـا مشـكلات    -رواني
يكــي از . گيــردكنتــرل خشــم مــورد اســتفاده قــرار مــي

. اسـت  ]10[2رفتـاري نواكـو   -مداخلات، مـدل شـناختي  
ي جوانان حـاكي از  هابررسي اثربخشي اين مدل در گروه

هاي مديريت آن است كه اين مداخلات قادر است مهارت
   .]25-20، 7، 19، 18[آموزان را بهبود بخشد خشم دانش

  

1. prosocial  
2. Novaco 
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 بيرستانيآموزان دتأثير مداخلات شناختي ـ رفتاري بر كنترل خشم دانش

با به كارگيري برنامه كنترل خشـم نشـان    پژوهشگران
ــگري و     ــار پرخاش ــود رفت ــه در بهب ــه مداخل ــد ك دادن

 اجتماعي كودكان موثر بوده اسـت  -هاي شناختي پردازش
يك مدل چندگانه آموزش كنترل خشم  در پژوهشي. ]26[

آموز با مشكل خشم و پرخاشگري شديد دانش 26را براي 
آموزش شـامل دو مؤلفـه   . استفاده شدو رفتارهاي ايذايي 

هـاي بازسـازي   تكنيـك (حل مساله اجتماعي : بوده است
هاي كه نقص )حلشناختي، بازآموزي اسنادي و توليد راه

رگير در خشم و پرخاشگري را مورد اجتماعي د -شناختي
مبتني (هاي اجتماعي دهد و آموزش مهارتهدف قرار مي

هاي الگوبرداري، مرور ذهني رفتـار و بـازخورد   بر تكنيك
ــايي) اصــلاحي ــراي حــل كــه توان هــاي اجتمــاعي را ب
اي براي بيـان  هاي مقابلههاي ميان فردي و مهارت تعارض

نتـايج نشـان   . دهـد مناسب خشم مورد توجـه قـرار مـي   
است هر دو مؤلفه پرخاشـگري، مشـكلات سـلوك و     داده

عـلاوه بـر ايـن،    . انـد فراواني ابراز خشم را كـاهش داده 
ها در بهبود ارتباطـات بـا والـدين و پاسـخدهي     آموزش

هاي برانگيزاننده در ارتباط با همسـالان   مناسب به موقعيت
 ـ    ه مؤثر بوده، و نتايج به دست آمـده در پيگيـري سـه ماه

  . ]27[ همچنان قابل مشاهده بوده است
برنامـه مداخلـه   مطالعه اي اشاره داشته است بـر اينكه 

گـذاري، مـديريت خشـم، همـدلي و     شامل هدف(باليني 
آمـوزان  تواند حضور فعال دانشمي) هاي اجتماعيمهارت

را در مدرسه بهبـود بخشـد و مسـائل انضـباطي آنهـا را      
با آموزش  ]19[ هشگرانعلاوه براين پژو. ]28[ كاهش دهد

كنترل خشـم بـه نوجوانـان داراي مشـكلات رفتـاري و      
هيجاني شديد مشاهده نمودند كه به دنبال آموزش، نزاع با 
همسالان كاهش و صحبت با مشاور در هنگام عصـبانيت  

هاي گروه درماني همچنين، استفاده از برنامه. افزايش يافت
دهد كه ان ميرفتاري نش -كنترل خشم با رويكرد شناختي

هاي انطبـاقي خشـم و كـاهش    آموزش در بهبود مكانيسم
هـا، در نوجوانـان مبـتلا بـه     حساسيت نسبت بـه محـرك  

؛ و در جوانان بزهكار، كاهش  ]29[ پرخاشگري موثر بوده
  .]30[رفتارهاي نامناسب را به دنبال داشته است 

انـد  هاي اخير شواهدي فراهم نمودههمچنين پژوهش 

ثير آموزش مديريت خشم در بهبـود سـازگاري   مبني بر تا
، ]32[، پيشـرفت تحصـيلي   ]31[آمـوزان  اجتماعي دانـش 

ــردي  ــازگاري ف ــزايش س ــاعي  -اف ــاهش ]33[اجتم ، ك
هـاي  ، افـزايش در مهـارت  ]34[نوجوان  -تعارضات والد

، بهبـود  ]24[، كـاهش افسـردگي   ]25، 21[اي خشم مقابله
بهبـود  و كـاهش مشـكلات رفتـاري و     ]25[عزت نفـس  

  .]35[بهداشت روان 
هـاي مـورد   هاي انجام شـده گـروه  در اغلب پژوهش

مداخله متشكل از پسران بوده و يا توجهي بـه اثـر متغيـر    
جنسيت نشده است و ايـن در حـالي اسـت كـه علـل و      

هـاي دختـران و پسـران    هاي بروز خشـم در گـروه   شيوه
در پژوهش خـود  ] 36[ 3و مش 2، فستر1بل. متفاوت است

 ـ ن نكتـه اشـاره مـي كننـد كـه پسـران رفتارهـاي        به اي
و ) جنـگ و دعـوا  ( تـر پرخاشگرانه را بـه گونـه مسـتقيم   
نشـان  ) شـايعه پراكنـي  (دختران به صـورت غيرمسـتقيم   

اين دو صورت متفاوت در ابـراز خشـم مطمئنـاً    . دهند مي
تنهـا  . تواند در برنامه ها و سنجش خشم تاثير بگـذارد مي

وانان دختر در ايـران صـورت   اي كه در گروه نوجمداخله
گرفته است، پژوهشي است كه از سوي هاشـميان، شـفيع   

آنها اثر آمـوزش  . انجام شده است  ]33[ آبادي و سوداني
هاي كنترل خشم را بر سازگاري دختران سـال اول  مهارت

انـد و نتـايج حـاكي از اثربخشـي     دبيرستان بررسي كرده
 -يآمــوزش كنتــرل خشــم بــر افــزايش ســازگاري فــرد

اجتماعي بوده است؛ اگرچه، اثر برنامه موردنظر بر خشم و 
لذا پـژوهش حاضـر در   . هاي آن بررسي نشده استمولفه

آموزش كنترل خشـم بـر    اثربخشي مداخله تعيين راستاي 
  . هاي دختران صورت گرفتهاي ابراز خشم در گروهمولفه
  

  روش 
  پژوهش نوع

هـا شـبه   پژوهش حاضر از نظر شـيوه گـردآوري داده  
آزمـون تـك    پـس  -آزمـون آزمايشي و با استفاده از پيش

  . گروهي انجام گرفت
  

1. Bell 
2. Foster 
3. Mash 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 

64 

  11شماره/ دوره جديد /1393پاييز و زمستان/سال بيست و يكم/دانشگاه شاهد/ شناسي باليني و شخصيت وانر
Clinical Psy. & Personality / Shahed University / 21th Year/ Autumn & Winter 2014-2015 / No. 11

  
  آزمودني

گيـري در  اين پژوهش گروه نمونه بـا روش نمونـه   در
ــدگان شــركت. دســترس انتخــاب شــدند نفــر از  30كنن

آموزان دختر پايه دوم دبيرستان يكي از مدارس شهر  دانش
ركت در كارگـاه  تهران را تشكيل دادند كـه داوطلـب ش ـ  

درصد از  9/41براساس اطلاعات جمعيت شناختي . بودند
درصد رشته علوم  8/25كنندگان در رشته رياضي، شركت

درصد  2/45. درصد رشته علوم انساني بودند 29تجربي و 
درصـد   5/6ساله و  16درصد  9/41ساله،  15ها آزمودني

زان آمـو ميانگين سني دانـش . سال سن داشتند 14ها از آن
  . بود 62/0و انحراف معيار  37/15

  
  پژوهشهاي ابزار 

: )1999( 1صــفت اســپيلبرگر -حالــت ســياهه خشــم
با در نظر گرفتن تمايز بين دو نوع خشـم،   ]37[ 2اسپيلبرگر

اين سياهه، يك . صفت خود را معرفي كرد -سياهه حالت
گويه، شش مقياس  57ابزار مداد و كاغذي است و داراي 

هـا بـه سـه    به گونه كلي گويـه . قياس استمو پنج خرده
گيـري خشـم   بخش تنظيم شده است؛ بخش اول به اندازه

كنندگان شدت احساس پردازد كه در آن شركتحالت مي
گويه را در بـر   15اين بخش . كنندخود را درجه بندي مي

، تمايـل  3مقياس احساس خشمگيريد و شامل سه خردهمي
. بروز فيزيكي خشم است به بروز كلامي خشم و تمايل به

مقيـاس واكـنش   بخش دوم، خشم صفت را بـا دو خـرده  
گويـه   10و بـا   5و خلق و خوي خشـمگينانه  4خشمگينانه

بخش سوم، بروز و كنتـرل خشـم را   . كنداندازه گيري مي
هـاي بيـان خشـم    مقيـاس سنجد كه دربرگيرنده خـرده مي

 ، كنتـرل 8،كنترل خشم دروني7و بيان خشم دروني 6بيروني
دهندگان در يك مقيـاس  پاسخ. است 9خشم بيروني كنترل

  

1. State-Trait Anger Expression Inventory (STAXI) 
2. Spielberger 
3. feeling anger 
4. anger reaction 
5. anger temperament 
6. anger expression-out 
7. anger expression-in 
8. anger control-in 
9. anger control-out 

) نمره چهار(» هميشه«تا ) نمره يك(» هرگز«اي از درجه 4
ــه ايــن ســياهه پاســخ مــي  ــدب در مطالعــه حاضــر . دهن

هاي خشم صفت، بيان خشم بيروني و درونـي  مقياس خرده
  . و كنترل خشم بيروني و دروني مورد استفاده قرار گرفت

ين سـياهه در مطالعـات مختلـف    ا 11و اعتبار 10روايي
نشـان داد   ]37[اسـپيلبرگر  . ]38[رضايت بخش بوده است 

، خشم صفت 93/0كه ضرايب آلفاي خشم حالت برابر با 
، تمايل به بروز كلامـي خشـم   85/0، احساس خشم 87/0
، خلـق و خـوي   88/0 ، تمايل به بروز فيزيكي خشم87/0

ن خشـم  ، بيـا 70/0، واكنش خشمگينانه 83/0خشمگينانه 
، كنترل خشم دروني 80/0، بيان خشم دروني 67/0بيروني 

همسـاني  . باشـد  مـي  83/0و كنترل خشـم بيرونـي   91/0
ها و ارتباط مثبـت آن بـا سـاير    مقياسدروني بالاي خرده

هاي خشم و خصومت، حاكي از روايي مناسب آن مقياس
  . ]38، 37[است 
  

  شيوه انجام پژوهش
برنامـه مداخلـه يكسـان    گروه نمونه در دو گـروه بـا   

ــد  ــت كردنـ ــوزش را دريافـ ــوزش، . آمـ ــل از آمـ قبـ
صفت خشم اسـپيلبرگر   -كنندگان به مقياس حالت شركت

پاسخ دادند و سپس برنامـه مداخلـه، آمـوزش مـديريت     
خشم، به مدت هفت جلسه دو سـاعته و هـر هفتـه يـك     

بعد از اتمـام دوره آمـوزش، مقيـاس    . جلسه اجرا گرديد
هـا  آزمـون توسـط آزمـودني   نوان پسمذكور مجدداً به ع

  . تكميل شد
در اين پژوهش از برنامه مداخله آتش بازي  اسـتفاده  

رفتاري و با تأكيد بـر   -اين برنامه با رويكرد شناختي. شد
روابط بين والدين با كودكان، يك مدل چندگانه آموزشي 

دهد كه شامل سه مولفـه  در زمينه مديريت خشم ارائه مي
آموزش دربـاره ماهيـت خشـم و    : سازي مفهوم) 1: است

اين يادگيري از طريق بحث . چگونگي واكنش افراد به آن
) 2گيـرد،  انگيز گذشته فرد انجام مـي درباره تجارب خشم

اسـتفاده از راهبردهـاي   : كسب مهـارت و تمـرين كـردن   
در اين مرحله فرد، . رفتاري -اي با رويكرد شناختيمقابله

  

10. validity 
11. reliability  
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كند،  زير نظر درمانگر تمرين ميمهارتهاي آموخته شده را 
اين مولفه شامل كاربرد مهارتهـاي  : كاربرد و پيگيري) 3و 

براي رسيدن به ايـن  . آموخته شده در زندگي واقعي است
  . شودمرحله، فرد با موقعيتهاي فراخوان خشم، روبرو مي

هاي جديـد، جـزء اصـلي     تغيير و جايگزيني شناخت
ع، براســاس نظريــه در واقــ. كنتــرل خشــم اســت برنامــه

شناختي، خشم نتيجه الگوي تفكر و نوع انتظـارات افـراد   
باشد و تغيير در الگوي تفكر، موجب قطع و پرهيـز از  مي

تكنيك ديگر شناختي براي كنترل خشم، . شودخشونت مي
گردد كه رويدادهاي فرد تشويق مي. شيوه ثبت خشم است

ر آن محرك خشم را يادداشت نمايد و ادراكات حاضـر د 
انگيز را تحت تأثير قرار لحظه كه تعبير او از رويداد خشم

هـا ضـمن    كننـده  شركت. دهد شناسايي و مكتوب كندمي
بازسازي شناختي، خرده مهارتهاي رفتاري كنترل خشم را 

كنند تا بتوانند به هنگـام مواجـه   گيرند و تمرين ميفرا مي
بـه نحـو مناسـب     شدن بـا موقعيتهـاي فراخـوان خشـم    

  .كنند لعم
از نكات ديگر در اين كارگاه، توجه به ساختار خشـم  

) حوادث برانگيزاننده و افكـار (است كه چه پيشايندهايي 
شـود و  گيري هيجـان و احسـاس خشـم مـي    باعث شكل

گيرد؛ با توجه به ايـن  آيند آن چه رفتارهايي شكل مي پس
. فكر كه احساس و عمل بر يكديگر تـاثير متقابـل دارنـد   

ها و افكار خشـم برانگيـز و شـناخت    به انديشهپرداختن 
. باشـد اي مـي خطاهاي فكري از اهم اصول برنامه مداخله

علايم ناشي از ) هاي مديريت خشممهارت(در بخش دوم 
برانگيز از طريق ثبت و ها و حوادث خشمخشم و موقعيت

در . شونديادداشت روزانه و نظارت بر خود، شناسايي مي
شود تا ابتدا ها آموخته ميه به آزمودنيآموزش كنترل تكان

هاي خشم و علايـم بـدني، پديـد    با تشخيص برانگيزاننده
سپس براي مواجهه بـا يـك   . ها را تشخيص دهندآمدن آن

مسأله و مديريت تكانه خشم خود، راهبردهاي آرام بـودن  
اين راهبردها شـامل شـمارش اعـداد،    . كنندرا تمرين مي

سـازي عضـلات،   ي مثبت، آرامهاتنفس عميق، خودگويي
مهارت ارزشـيابي،  . ايجاد وقفه و تصويرسازي ذهني است

خودبيانگري به صورت سازگارانه و حـل مسـأله نيـز از    

هـايي بودنـد كـه در برنامـه مـورد توجـه       جمله مهارت
رفتاري به افـراد كمـك    -در رويكرد شناختي. گرفتند قرار
اكارآمد خود را شود كه الگوهاي تعريف شده و رفتار ن مي

هـاي مـنظم و تكـاليف    تشخيص دهند و در آن، از بحـث 
افراد شـركت  . شودرفتاري دقيقاً سازمان يافته استفاده مي

كنند كـه بـا غنـي كـردن     هايي را كسب ميكننده مهارت
هـاي مختلـف   توانند در موقعيـت خزانه رفتاري خود، مي

بـط  هاي سازگارانه نشان بدهند و بدين وسـيله روا واكنش
  .اجتماعي خود را تقويت كنند

هاي آموزشـي يكـي از   اين كارگاه از مجموعه كارگاه
شناسي و مشاوره شهر تهـران بـوده و    مراكز خدمات روان

اجراي آن توسط يكي از متخصصان باسـابقه ايـن مركـز    
كننـدگان  لازم به ذكر اسـت كـه تـدوين   . صورت گرفت

از كارگاه آموزشي مـديريت خشـم متشـكل از سـه نفـر      
اند كه بر اجراي كارگاه  شناسي بوده اساتيد متخصص روان

  .اند نيز نظارت داشته
  

   ها شيوه تحليل داده
در اين تحقيق علاوه بر استفاده از امار توصيفي آز روش 

  .گروهها استفاده شده استمتغيرها در مانوا براي مقايسه 
  
  نتايج

هاي توصيفي متغيرها مربـوط بـه   شاخص 1در جدول 
  . آزمون ارائه شده استآزمون و پسات پيشنمر

آزمــون دهــد كــه در مرحلــه پــسنتــايج نشــان مــي
هاي خلق و خوي مقياسهاي گروه نمونه در خرده ميانگين

خشمگينانه، واكنش خشمگينانه، ابراز خشم بيروني و ابراز 
در . دهدآزمون كاهش نشان ميخشم دروني نسبت به پيش

ز خشم دروني بيشترين كاهش را مقياس ابرااين ميان خرده
هـاي  مقيـاس علاوه بر اين، ميـانگين خـرده  . دهدنشان مي

كنترل خشم بيرونـي و كنتـرل خشـم درونـي در مرحلـه      
  .آزمون استآزمون بيشتر از مرحله پيش پس

به منظور آزمون وجود يا عدم وجود تفـاوت معنـادار   
و  هاي مراحل پيشمقياسهاي خردهآماري در بين ميانگين

  .استفاده شد 1واريانس چند متغيري آزمون، از تحليل پس
  

1. Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) 
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  11شماره/ دوره جديد /1393پاييز و زمستان/سال بيست و يكم/دانشگاه شاهد/ شناسي باليني و شخصيت وانر
Clinical Psy. & Personality / Shahed University / 21th Year/ Autumn & Winter 2014-2015 / No. 11

  

  آزمونآزمون و پسميانگين و انحراف استاندارد نمرات پيش :1 جدول
  هاي مربوط به  خشم صفت و ابراز خشممقياسخرده

 پس آزمون پيش آزمون  خرده مقياس  متغير

  انحراف استاندارد  ميانگين  انحراف استاندارد ميانگين

 صفت خشم
 14/2 89/793/129/7 خلق و خوي خشمگينانه

 20/3 23/14 82/3 52/14 واكنش خشمگينانه

  ابراز خشم

 75/3 56/1817/319/18 ابراز خشم بيروني

 81/3 20/1821/323/17 ابراز خشم دروني

 93/4 46/2032/559/21 كنترل خشم بيروني

 67/5 78/2060/519/22 كنترل خشم دروني
  

  
  هاي ابراز خشم هاي آزمون اثر بين آزمودني ميانگين خرده مقياس خلاصة يافته: 2جدول 

  مربع ايتاي سهمي  سطح معناداري Fنسبت  درجات آزادي نوع سوم مجموع مجذورات  مقياسخرده
  01/0  57/0  34/0 1 06/2 ابراز خشم بيروني
  10/0  09/0  3 1 28/14 ابراز خشم دروني
  10/0  09/0  07/3 1 32/19 يكنترل خشم بيرون

  17/0  02/0  88/5 1 38/29 كنترل خشم دروني
  

هاي خشم صفت و ابراز خشـم  اين تحليل براي بخش
نتـايج حاصـل از   . به صورت جداگانـه صـورت گرفـت   

نشان داد ) مقياسخردهبا دو (هاي بخش خشم صفت  داده
آزمـون  آزمـون و پـس  هاي دو مرحله پيشنيمرخ ميانگين

 Squared Partial= 11/0(عناداري از هم ندارنـد  تفاوت م

Eta  05/0و > p  2و  28(و = (df  58/1و =F و  
89/0 =W .(نيـز   1هـا بررسي نتايج آزمون اثر بين آزمودني

آزمــون هــيچ يــك از دو آزمــون و پــسنشــان داد پــيش
آزمـون،  آزمـون و پـس  مقياس، در بين مراحل پـيش  خرده

-سه اثربخشي آموزش ارائـه مقاي. تفاوت معناداري ندارند

ها مقياسشده براساس شاخص مربع ايتاي سهمي در خرده
مقيـاس خلـق و   دهد اندازه اثر تغييرات خردههم نشان مي

لـذا  . مقياس ديگـر اسـت  خوي خشمگينانه بيشتر از خرده
توان ذكر كرد در اين آمـوزش متغيـر خلـق و خـوي     مي

بيشـتري را  خشمگينانه به نسبت واكنش خشمگينانه تغيير 
  .دهدنشان مي

هاي اجراي تحليل واريانس چند متغيري بر روي داده 
نشـان  ) مقيـاس با چهار خرده(حاصل از بخش ابراز خشم 

  

1. between subject effect 

آزمـون و  هاي مراحل پيشداد نيمرخ ميانگين خرده مقياس
 20/0(آزمون اين سـياهه تفـاوت معنـاداري ندارنـد     پس

=Squared Partial Eta   05/0و > p  4و  26(و = (df  و
62/1  =F  80/0و =W .(   در عين حال، نتايج آزمـون اثـر

مقياس، تنها كنترل ها نشان داد از چهار خردهبين آزمودني
البتـه  . دهـد  خشم دروني تغييرات معناداري را نشـان مـي  

هاي ابراز خشم دروني و كنترل خشم مقياستغييرات خرده
قرار ) p > 10/0(به معناداري  2بيروني هم در دامنه گرايش

تـوان ذكـر   بر اساس اندازه اثر هم مـي ). 2جدول (دارند 
كرد اين مداخله داراي بيشترين اثربخشي بر متغير كنتـرل  

  .خشم دروني بوده است
  

  گيريبحث و نتيجه
هاي پژوهش حاضر نشان داد كه تجزيه و تحليل داده 

 -هاي پرسشـنامه حالـت  ها و خرده مقياساز ميان مقياس
م، مداخله انجـام شـده تنهـا موجـب افـزايش      صفت خش

اين يافته با نتايج . معنادار ميزان كنترل خشم دروني گرديد
، 25، 21براي مثـال،  [بسياري هماهنگي دارد هاي پژوهش

  

2. trend 
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27 ،39-41[ .  
ايـن دوره   ]42؛ 41، 39[هـاي پيشـين   بر خلاف يافته 

آموزشي نتوانست در صفت خشم، ابراز خشـم درونـي و   
عدم . غييرات قابل ملاحظه و معناداري ايجاد كندبيروني ت

هاي ابراز خشم شايد مرتبط بـا  معناداري در خرده مقياس
هـا و  برنامه آموزشي باشد؛ كه بيشتر تاكيد آن بر مهـارت 

هاي رفتاري كنترل خشم بوده است و كمتر به بيـان  تمرين
در ضمن به نظر مي رسد ابـراز  . خشم پرداخته شده است

هاي شخصـيتي فـرد باشـد كـه بـه      خشم مربوط به سبك
كنند و معمـولا نسـبت بـه تغييـر مقـاوم      سختي تغيير مي

طور، چنين مقاومتي نسبت به تغييـر را در   همين. باشند مي
از ايـن رو  . كنـيم مشـاهده مـي  مقياس صفت خشم خرده

رفتاري نياز بـه برنامـه    -احتمالاً در كنار مداخله شناختي
آموزشي است كه ابعـاد ديگـر را نيـز در بربگيـرد و يـا      

همچنين در تبيين اين . تري نياز استمدت مداخله طولاني
هـاي  توان گفت در آموزش كنترل خشم تمـرين  مسئله مي

تواند ايـن مهـارت را بـه    كند تا برفتاري به فرد كمك مي
صورت عيني بياموزد، در صـورتي كـه در ابـراز خشـم،     

تـر و  مولفه هيجانات بيشتر دخيل است و واكنش فرد آني
. هاي رفتـاري كـافي نيسـت   خودكار است و تنها آموزش

  .توان اين بعد را تحت تاثير قرار دادبنابراين به سختي مي
تـوان بـه   ياز دلايل احتمالي عدم اثربخشي مداخله م

اين موضوع اشاره كرد كه دختران نوجوان ايرانـي سـبك   
بياني خشم متفاوتي دارند؛ به طور مثال در پژوهشي كه از 

كه در تركيه صورت گرفته است، وي  ]43[ سوي  توماس
نشان داد كه سبك ابراز خشم زنان ترك متفاوت از زنـان  

بيـين  گونـه ت اين پديده را شايد بتوان اين. امريكايي است
هاي ابراز خشم را تحت تاثير قـرار   كرد كه فرهنگ، شيوه

هـا نيـز حـاكي از آن    هاي برخي از پژوهشيافته. دهدمي
است كـه ملاحظـات فرهنگـي بايسـتي در بـه كـاربردن       

هـاي  بندي ريشهپزشكي و دستههاي اختلالات روان ملاك
ايـن نكتـه هـم    . ]44[شناسي متمركز شوند  فرهنگي نشانه

ورد توجه واقع شود كه اثربخشي مديريت خشم بايستي م
چرا كه . باشد تابع تغييرات برخي متغيرهاي ميانجي نيز مي

توانند توانايي فـرد را در مـديريت خشـم    اين متغيرها مي
 ]45[براي مثال افـروز و همكـاران   . تحت تاثير قرار دهند

هاي دلبستگي مختلفـي  اشاره دارند كه افرادي كه از سبك
هاي متفاوت مـديريت خشـم بهـره    ند، از سبكبرخوردار

  .جويندمي
شايد دليل اثربخشي مداخله مورد استفاده در پژوهش 

هـاي  گونه تبين كرد كه مرور موقعيـت حاضر را بتوان اين
انگيز، شناخت احساسات مرتبط با خشم، آشنايي بـا  خشم

اثرات انتقـال برانگيختگـي و جـا بـه جـايي خشـم بـه        
كردن كند تا دريابند دروني و بيرونيها كمك مي آزمودني

خشم ناشي از جا به جايي نادرست اين احساس اسـت و  
در برخي موارد نيز خشم، دفاعي در برابر ساير احساسات 

در اغلب مواقع، خشم اولين پاسخ فـرد در هنگـام   . است
پـذيري و درد ناشـي از   صدمه يا تهديد است تا از آسيب

احساسات در فرايند درمان  تجربه اين. آسيب اجتناب كند
تواند منجر بـه  هاي فرد مياز طريق به چالش كشيدن دفاع

. ]29[افزايش توانايي او در كنتـرل خشـم بيرونـي گـردد     
رنجـوري دانسـت   توان سبك روانريزي خشم را ميبرون

كه از فـرد در برابـر تجربـه احساسـات زيربنـايي دفـاع       
رنجور و تجربه انهاي روكنار گذاشتن اين سبك. نمايد مي

اين احساسات زيربنايي در فرايند درمان منجر به توانـايي  
ريـزي خشـم   فرد براي تعديل احساسات و كنتـرل بـرون  

در همين راسـتا، پژوهشـي كـه از سـوي      .]46[گردد  مي
انجام شده اسـت، نشـان    ]47[گودرزي و معيني رودبالي 

مي دهد كه به كار بردن سبك هـاي ناكارامـد در دانـش    
در  .آموزان مي تواند سلامت رواني آنان را به خطر اندازد

پژوهشي مشخص شده است كه سبك مهارگري با ويژگي 
شخصــيتي وابســته، ارتبــاط مســتقيم و بــا ســه ويژگــي 

پرخاشـگر ارتبـاط   -ضداجتماعي، پرخاشـگري و منفعـل  
  .]48عليلو، اسمعلي، واحدي و رضايي، [معكوس دارد 

ن و بالا بردن ظرفيت تفكر توجه به نقطه نظرات ديگرا 
ها و توانايي تعميم حلدر رابطه با پيامدهاي هر يك از راه

تواند توانايي شناختي كودكان و نوجوانان را ها، ميحلراه
بيني ها، تكانشوري به عنوان پيشدر پژوهش. افزايش دهد

كننده پرخاشگري و مانع يادگيري نشان داده شـده اسـت   
، كنترل تكانه به صورت آمـوزش  در پژوهش حاضر. ]49[

از سـوي  . آرام بودن، توقف و سپس تفكر صورت گرفت
هاي بازسازي باورهاي معيوب و غير منطقي و ديگر، روش
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هــاي مناســب، تصــحيح بازخوردهــا، جــايگزيني پاســخ
هاي مربوط ها، انتظارات، اسنادها و تضعيف گرايش ادراك

خشم درونـي   تواند در افزايش كنترلبه اشتغال فكري مي
  .مؤثر باشد

خشـم بـه   توان گفت كـه  در يك جمع بندي كلي مي
شود، عنوان واكنشي در برابر فشار رواني در نظر گرفته مي

افرادي كه در رابطه با كنترل خشم مشـكل دارنـد، منـابع    
رهاي روانـي  اش ـختي لازم را براي كنار آمدن با فشناروان
به طور مؤثر بـا   گونهبنابراين بايد ياد بگيرند كه چ. ندارند
از سوي ديگـر،  . واني مقابله و آن را مديريت كنندفشار ر

هـاي مـديريت   آموزش مؤلفـه  ،بر اساس شواهد پژوهشي
آموزان مـؤثر  نشخشم بر يادگيري و پيشرفت تحصيلي دا

آموزاني كه در كنتـرل خشـم و پرخاشـگري    دانش. است
و  مشكل دارند با رفتارهاي خود، جو متشنجي براي خـود 

هـاي  آورنـد و از آن جـا كـه مهـارت    ديگران پديد مـي 
اجتماعي مناسب براي كنترل خود و رويدادهاي پيرامـوني  
ندارند، در سطوح بالاي برانگيختگي توجه آنهـا محـدود   
شده و در نتيجه در درك كامل آنچه كـه لازم و مناسـب   

   .خورنداست، شكست مي
 ـ   ،بر طبق مطالعات متعدد ر آموزش مـديريت خشـم ب

هـاي سـلامت و   هاي اجتماعي و مؤلفهسازگاري، مهارت
شـود  بنابراين پيشنهاد مـي . استبهداشت روان تاثيرگذار 

آموزش مديريت خشم به عنوان يـك مـاده درسـي فـوق     
برنامه از سوي مراجع ذيربط، در برنامـه درسـي مـدارس    

شناسـان و مشـاوران مـدارس بـه     گنجانده شـود و روان 
. ها اهتمام وافري به عمل آورنـد آموزش اين گونه مهارت

 ـبه دست اندركاران توصيه  توانمي همچنين ود امكـان  نم
هايي را براي معلمـان و والـدين   شاستفاده از چنين آموز

ــراهم  ــدف ــمن  .آورن ــيدر ض ــنهاد م ــهپيش ــود ك در  ش
اي پيگيرانـه  هـاي ارزيابي ،مديريت خشمآتي هاي  هشوپژ

اثرات تغييرات  ودش مشخص، تا در دستور كار قرار بگيرد
شـايد  . در طول زمان چگونـه اسـت   يمداخلاتهاي برنامه

پـس از گذشـت    هاي كنترل و ابراز خشـم برخي آموزش
از در ضــمن . اد كننــدايجــزمــان اثــرات قابــل ســنجش 

 در كنندگان شركت از استفاده حاضر پژوهش هاي محدوديت
كه ايـن امـر موجـب كـاهش      ،است داوطلبو  دسترس

اميداست  لذا .گرددمي حاضر پژوهش هاي افتهي پذيري تعميم
كه پژوهشگران علاقمند به حوزه مديريت خشم، در آينده 

آموزي، از  هاي مختلف دانش هايي را با گروه چنين پژوهش
  .تر اجرانمايند جمله پسران، و در سطح گسترده
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