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  89 زمستان، 19، شماره هشتمفصلنامه علمي ـ پژوهشي مطالعات مديريت صنعتي سال
 123تا97صفحات

تجارت هاي كوچك و متوسط  به شركت ورود موفق
 بين بنگاهي  الكترونيك

  )پتروشيميموردكاوي صنايع نفت، گاز و (

  

  چكيده
هاي كوچك و متوسط با توجه به نقش موثر حركت به سمت حمايت از سازمان  

تواند نتايج مثبتي در عرصه اقتصادي اجتماعي به همراه آنها در اقتصاد كشور، مي
 تجارت الكترونيك بينهايي به داشته باشد كه اين موضوع با ورود چنين سازمان

در اين پژوهش تلاش . از اهميتي مضاعف برخوردار خواهد شد) B2B(بنگاهي
شود با استفاده از تبيين مدلي مفهومي براساس مدل پذيرش فناوري، ورود  مي

هاي كوچك و متوسط در حوزه نفت، گاز و پتروشيمي به تجارت شركت
هاي فناوري لذا سه بعد زيرساخت. مورد بررسي قرار گيرد B2Bالكترونيك 

                                                                                                                             
 E.Mail: mahmoodjafarpoor@yahoo.com دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني دانشگاه علامه طباطبايي∗ 
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه شهيد چمران ∗∗

 10/11/88: تاريخ پذيرش                            26/2/88:تاريخ دريافت

   ∗ محمود جعفر پور

   ∗∗محمد مهدي بهرام زاده
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هاي نيروي انساني در هاي مرتبط با صنعت و قابليتاطلاعات و ارتباطات، ويژگي
هاي ارتباط با دو سازه سودمندي و سهولت استفاده درك شده، همراه با شاخص

. شودمي فرضيه فرعي مورد آزمون واقع 6فرضيه اصلي و  3تعريف شده در قالب 
ترين رابطه  دهد قوينتايج اين پژوهش ضمن تاييد هر نه فرضيه طرح شده نشان مي

ضمن . وجود دارد ICTهاي با بعد زيرساخت B2Bميان استقرار تجارت الكترونيك 
به  ،ICT و تجهيزات و خدمات پشتيباني ICTهاي گذاري در زيرساختسرمايهه آنك

ها در راه ترين شاخصافي، به عنوان كم اهميتترين و نيروي انساني كعنوان مهم
 .باشدمي B2Bهاي كوچك و متوسط به تجارت الكترونيك ورود شركت

بنگاهي، كوچك و متوسط، تجارت الكترونيكي بين هايشركت :واژگان كليدي
  سودمندي درك شده، سهولت استفاده درك شده

 مقدمه

ر دنياي تجارت داشته است كه در دهه گذشته، تجارت الكترونيك اثري اساسي ب  
هاي ارتباطي و اطلاعاتي يفناوررود اين تاثير همراه با توسعه و رشد سريع انتظار مي

از سوي ديگر فوايد و منافع . و گسترش نفوذ اينترنت، بيش از پيش افزايش يابد
تجارت الكترونيك نه تنها براي واحدهاي اقتصادي بزرگ، بلكه براي واحدها و 

چرا كه تجارت . ]23[ هاي كوچك و متوسط نيز امري مشهود استبنگاه
از سويي اجراي . ]43[ شودالكترونيكي سبب تسريع ارتباطات تجاري مجازي مي

ها مدت آن بر سازمان كاري زمانبر بوده و گاهي اثر بلند B2Bتجارت الكترونيك 
بايد مورد در نتيجه تمامي جوانب اجرا اعم از موفقيت و شكست . نامشخص است

دهد روند در عين حال تحقيقات صورت گرفته نشان مي. ]52[ بررسي قرار گيرد
از اين رو تمركز بر . ]18و11[ سازي آن نيز روندي كند و آرام بوده است پياده

اي به طور فزاينده هاي كوچك و متوسط بهدر بنگاه B2Bتجارت الكترونيك 
حدها تبديل شده و اگرچه مطالعات موضوع مهمي براي محققان و مديران اين وا

بسيار گسترده بوده و موضوعاتي از جمله پذيرش  B2Bدرباره تجارت الكترونيك 
سازي افزارهاي تجارت الكترونيك، پيادهكننده، نرمتوسط كاربر، رفتار مصرف

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  99....  بهورود موفق شركت هاي كوچك و متوسط 

 

  گذاريهاي قيمتتجارت الكترونيك و همچنين تاثير نوآوري و استراتژي
اما مطالعات اندكي به بررسي اهميت را شامل شده  ] 30و 16،26،41،44،51،42،29[

هاي كوچك و در بنگاه B2Bو نقش اين عوامل بر اجراي تجارت الكترونيك 
چهارچوبي تحليلي جهت كمك به  از اينرو تحقيق حاضر. اندمتوسط پرداخته

گيري اثرگذار در هاي كوچك و متوسط جهت بهبود فرآيندهاي تصميمشركت
بر اين اساس مدل مفهومي ارائه شده . دهدارائه مي B2Bجارت الكترونيك اجراي ت

هاي استخراج شده از تحقيقات معتبر در اين مطالعه كه بر پايه متغيرها و شاخص
هاي هدف براي روشن ساختن عوامل كليدي موفقيت در تواند به سازماناست، مي

متوسط و همچنين اصلاح هاي كوچك و در بنگاه B2Bاجراي تجارت الكترونيك 
 .فرآيندهاي موجود ياري رساند

  ضرورت، اهميت و اهداف تحقيق
اي پيچيده از آنجايي كه توسعه بخش خصوصي در يك اقتصاد پويا بر مجموعه  

هاي گسترده فيزيكي و نهادي، محيط باثبات اقتصاد كلان، از قوانين، زيرساخت
تقيم خارجي و توسعه صنايع كوچك گذاري مستوسعه بازارهاي مالي، جذب سرمايه

هاي نهادي و زيربنايي براي توسعه و رفع و متوسط مبتني است، لذا ايجاد زيرساخت
هاي مقايسه شاخص. شودموانع كسب و كار از الزامات اوليه اجراي آن محسوب مي

تواند  ، مي]53[ ارائه شده است 1كسب و كار در ايران با ساير كشورها كه در جدول
هاي كسب و كار و دهنده فاصله و شكاف موجود در خصوص شاخصنشان

  .بسترهاي آن باشد
  كشور جهان 178هاي كسب و كار ايران در ميان جايگاه شاخص. 1جدول

  بهترين رتبه رتبه ايران  شاخص بهترين رتبه رتبه ايران شاخص
  نيوزلند  158  گذاريامنيت سرمايه سنگاپور 131 سهولت كسب و كار

  مالديو  94  پرداخت ماليات استراليا 66 يك شركت تاسيس
  سنگاپور  129  مرزيتجارت برون وينسنتسنت 158 اخذ مجوز

  كنگهنگ  54  اجراي قراردادها آمريكا و سنگاپور 143 استخدام و اخراج
  ژاپن  110  انحلال يك فعاليت نيوزلند 141 ثبت مالكيت
  نيوزلند  158  گذاريامنيت سرمايه انگلستان 62 اخذ اعتبار

  ]53[  :منبع
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هاي كوچك و متوسط در رشد و توسعه اقتصادي امروزه در نقش و جايگاه بنگاه  
درصد رسيده است، در  11چين كه نرخ رشد آن به   .كشورها، ترديدي وجود ندارد

ها، هاي جديد خود به اين بنگاهاشتغال% 75توليد و % 59/65با اختصاص  1996سال 
  نظير در جهان تبديل شده و تعداد اين واحدها در اين كشور طي  به الگويي كم

هاي كوچك و ميليون بنگاه 3هند نيز با داشتن . برابر رسيد 21به  1978-99هاي سال
  2000صادرات اين كشور را در سال % 42توليد صنعتي و % 50متوسط كه تقريباً 

ررسي مشكلات اين ، الگوي ديگري براي تاكيد بر ضرورت ب]5[دادتشكيل مي
نزديك به % (99اين در شرايطي است كه قريب به . باشدها در كشورمان ميبنگاه

هاي اقتصادي كشور را واحدهاي كوچك و متوسط تشكيل از بنگاه) ميليون 5/1
تواند با تقويت و تلاش براي گسترش آنها، فرصت كه اين ظرفيت مي ]8[ دهندمي

ضمناً تحولات اخير . تر نمايديافتني اي كشور دستتوسعه و پيشرفت اقتصادي را بر
هاي لحظه به لحظه، پيچيده شدن فرآيندهاي به ويژه فشارهاي جمعيتي، نوآوري

هاي آني و ضروري و تجارب حاصل گيريگيري، نياز به تصميممديريتي و تصميم
اخته ها را بيش از پيش سهاي كوچك و متوسط، اهميت اين بنگاهاز فعاليت بنگاه

ه در اين بين آماده بودن كشورها جهت استقرار تجارت الكترونيك ب. ]37[است
منظور تسهيل در توسعه همه جانبه به ويژه بخش بازرگاني و اقتصاد، ضرورتي 

جهت آماده شدن براي  چرا كه تلاش كشورهاي در حال توسعه. انكارناپذير است
. شودعات، امري كاملاً حياتي تلقي ميتحقق حداكثر استفاده از اقتصاد مبتني بر اطلا

شناسايي متغيرها  )1(توان گفت هدف از اين پژوهش با توجه به آنچه اشاره شد مي
هاي هاي بيروني موثر بر پذيرش تجارت الكترونيك بين بنگاهي در بنگاهو محرك

ارائه و ارزيابي مدل مفهومي پذيرش فناوري در اين  )2(كوچك و متوسط، 
هاي موثر بر پذيرش تجارت الكترونيك بندي شاخصرتبه )3(همچنين  ها و شركت

B2B  بوده است .  
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  مباني نظري 
  تجارت الكترونيك. الف
تجارت الكترونيك راه و روش جديد كسب و كار، به صورت الكترونيكي و با   

. پذيرددر بستر آن صورت ميفرايند تجارت ها و اينترنت است كه استفاده از شبكه
قعيت آن است كه تجارت الكترونيك در حال دگرگون كردن روابط موجود در وا

ها با مشتريان و ايجاد جوامع تجاري جديد دنياي كسب و كار، پيوند دادن شركت
لذا شبكه گسترده جهاني از يك منبع اطلاعاتي به مكاني براي فعاليت . ]19[است 

فروشنده، جاي خود را به معاملاتي تجاري تبديل و ارتباط مستقيم بين خريدار و 
و بر اين اساس، تجارت الكترونيك با استفاده از وب  ]12[ گسترده و چندجانبه داد

اي گونه به. ]38[ به عنوان زيرساخت، مزاياي ملموس و ناملموس زيادي را ارئه نمود
 تريليون دلار بوده 3/2، 2003كه ارزش مالي تجارت الكترونيك در جهان در سال 

 لذا يكي از پيش. ]7[ تريليون دلار رسيد 8/12به  2006است كه اين ميزان در سال 
اي، توسعه يك هاي تجارت الكترونيك در هر جامعههاي نفوذ و اشاعه فناوري زمينه

زيرساختار الكترونيكي است؛ به نحوي كه قادر به پشتيباني و حفظ تجارت 
شود و تعبير مي ١به آمادگي الكترونيكي كه از آن ]5[ الكترونيك در آن جامعه باشد

به ظرفيت يك كشور براي مشاركت نمودن در اقتصاد جهاني مبتني بر اطلاعات 
اشاره داشته و نشانگر اين است كه آن كشور تا چه اندازه در راستاي كاهش شكاف 

كشور  150بندي صورت گرفته در ميان در رتبه. ]20[ ركت نموده استحديجيتالي 
  .ارائه شده است 2 كه اين موضوع در جدول ]24[ قرار دارد  81ايران در رتبه جهان، 

  بندي كشورهاي جهان بر اساس آمادگي الكترونيكيرتبه. 2جدول
  رتبه  نمره كل كشور رتبه نمره كل  كشور
  80 -027/0  كاستاريكا 1 325/2 دانمارك
  81 -032/0 ايران 2 853/1  سوئد
  82 -033/0 اكوادر 3 829/1  هلند
  83 -034/0 گواتمالا 4 629/1 سوئيس

  ]24[ :منبع
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ها در شش طبقه بنگاه تجارت الكترونيك با توجه به ماهيت معاملات و تراكنش  
 ، مشتري به بنگاه)C2C( ، مشتري به مشتري)B2C( بنگاه به مشتري ،)B2B(به بنگاه 

)C2B( الكترونيك سازماني ، تجارت الكترونيك غير كسب و كاري و تجارت
كه بيشتر تبادلات ) B2B( بنگاهي تجارت الكترونيك بين. ]4[ شودبندي ميتقسيم

هاي اطلاعاتي هاي سيستمدر تجارت الكترونيك بدين صورت است، شامل تراكنش
باشد كه البته ارائه خدمات دولتي به هاي بازار الكترونيكي ميبين سازماني و تراكنش

رود تجارت الكترونيك انتظار مي. گيردنيز در اين طبقه قرار مي) G2B( هابنگاه
B2B بازار تجارت الكترونيك را در اختيار بگيرد رشد سريعي داشته و سهم عمده .

 1/2به  1997درصد در سال  2/0درصد تجارت الكترونيك به كل تجارت، از 
ترونيك و رسيد كه صنايع الك 2003درصد در سال  4/9و  2000درصد در سال 

كامپيوتر، حمل و نقل، پتروشيمي، محصولات كاغذي، مواد غذايي و كشاورزي 
هاي كاربردي داراي طيف وسيعي از برنامه B2Bتجارت الكترونيك . اند پيشرو بوده

هاي فعال در عرصه نفت، گاز و پتروشيمي نيز است كه اين موضوع در مورد شركت
  . باشدصادق مي

  توسطهاي كوچك و مشركت. ب
هاي كوچك و متوسط در كشورهاي توسعه يافته و در حال رشد روزافزون بنگاه  

ها، جملگي بيانگر اين هاي حمايتي از سوي دولتتوسعه و همچنين اتخاذ سياست
نظير براي جامعه جهاني است  هاي كوچك و متوسط فرصتي كممهم است كه بنگاه

هاي كوچك و متوسط بنگاه. ا ارتقا بخشدكه با اتكا به آن، فرايند توليد ثروت ملي ر
هاي شغلي حداقل از چهار جنبه كارآفريني، نوآوري، پويايي صنعت و ايجاد فرصت

تجربه بسياري از كشورهاي در حال . ]33[ كنندبه اقتصاد ملي و جهاني كمك مي
هاي كوچك و متوسط به دلايل مختلفي دهد كه بنگاهتوسعه و توسعه يافته نشان مي

از بسيج منابع ) 1( :توانند نقش محوري در توسعه اقتصادي و صنعتي داشته باشدمي
هاي شغلي، رفاه و فقرزدايي كند و در نتيجه باعث ايجاد فرصتملي حمايت مي

پذير جامعه از جمله جوانان و زنان كه ظرفيت محدودي به اقشار آسيب) 2( ،شود مي
تواند مي) 3( ،كنددارند، كمك ميبراي مشاركت در توسعه اقتصادي كشورشان 
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توسعه ) 4( ،سازي در كشور ايفا كندنقش محوري در تحقق روند خصوصي
سالاري و مشاركت كارآفرينان در هاي كوچك و متوسط باعث ارتقاي مردم بنگاه

هاي كوچك و بنگاه) 5( گردد ونظام اقتصادي، سياسي و اجتماعي كشور مي
هاي صنايع، مزيت رقابتي قابل و در بسياري از بخشمتوسط منعطف و نوآور هستند 

تر و سازد سريعها را قادر ميتوجهي نسبت به صنايع بزرگ دارند و اين امر آن
هاي كوچك و متوسط در بنگاه. ]6[ موثرتر به تحولات فزاينده جهاني پاسخ دهند

هاي بسياري هستند؛ اما هر كشوري بر حسب كشورهاي مختلف داراي شباهت
معيارهايي كه معمولاً در تعريف . ]5[ شرايط خاص خود تعريفي ارائه داده است

رود شامل تعداد كاركنان، ميزان سرمايه، حجم صنايع كوچك و متوسط بكار مي
از طرفي در ايران تعريف . باشدهاي توليدي ميدارايي كل، حجم فروش و ظرفيت

كز آمار و بانك مركزي به واحدي از بنگاه كوچك و متوسط وجود ندارد اما مر
-محسوب مي SMEنفر را  100و  50ترتيب كسب و كارهايي با نيروي كار كمتر از 

لذا در اين پژوهش بنگاه كوچك و متوسط مطابق با تعريف مركز آمار . ]48[ كند
از . نظر گرفته شده است نفر نيروي كار در 50ايران، كسب و كارهايي با كمتر از 

هايي نيز مواجه ها و چالشكوچك و متوسط با محدوديت هايسوي ديگر شركت
بنا بر تحقيقي مباحث مالي، تشريفات قانوني، قوانين كارگري، بازاريابي و  .هستند

آلات، كمبود نيروي انساني ماهر، و فرسودگي ماشين فناوريفروش توليدات، 
قوانين  المللي، وجودهاي بينضعف مديريت، عدم اجراي قوانين، فقدان حمايت

توسعه و در نهايت كمبود  هاي بازدارنده و ضدغيرمنطقي و بازدارنده توسعه، ماليات
چالش اصلي آنها به شمار  12رساني كارآمد، هاي اطلاعاطلاعات و نبودن سيستم

هاي بالايي جهت ورود به بازارهاي ها با ريسكهمچنين اين شركت. ]5[ رودمي
شي از ورود به بازارهاي خارجي را به درستي درك خارجي روبرو هستند و منافع نا

  .]48[ كنندنمي

  هاي كوچك و متوسطكارگيري تجارت الكترونيكي در شركته ب 
هاي كوچك و متوسط را تواند شركتفناوري اطلاعات در دو حوزه اساسي مي  
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از يك طرف كاربرد تجارت . از لحاظ عملكرد اقتصادي و تجاري تقويت نمايد
تواند از لحاظ ارتباطي، توان و ها ميك و فناوري اطلاعات در اين شركتالكتروني

پذيري، كاهش ارتقاي سطح خدمات به مشتري، رقابت. مزيت نوآوري را ارتقا دهد
، ارتقاي مديريت زنجيره ارزش و بهبود كارايي ١هزينه سربار، پرداخت برخط

در ) B2B( بنگاهي الكترونيك بينعمليات سازمان از جمله تاثيرات استقرار تجارت 
-له ديگر بخشي از نقاط ضعف شركتئمس. ]9[ هاي كوچك و متوسط استشركت

هاي بزرگ هاي كوچك و متوسط است كه توان نوآوري آنها را نسبت به شركت
دهد كه صنايع كوچك و متوسط، ها نشان ميبررسي. دهدتحت تاثير قرار مي

از % 79در اروپا،  2001يرند؛ به طوري كه در سال پذرا نسبتاً كندتر مي فناوري
 كه همين رقم براي  هاي بزرگ به اينترنت دسترسي داشتند در حاليشركت
ها در آغاز لذا اين شركت. گزارش شده است% 25هاي كوچك و متوسط شركت

شوند كه در مقايسه با هاي ثابتي روبرو مياستفاده از تجارت الكترونيك با هزينه
هاي ديجيتالي يفناورشود گروه وسيعي از آنها، زه آنها بسيار بالاست و باعث مياندا

هاي لذا بررسي پشتوانه و امكانات بنگاه. ]5[ را با كسب و كار خود مرتبط ندانند
دهد كه اين كسب و كارها براي استفاده از تجارت كوچك و متوسط نشان مي

عقيده بر اين . ]22[ وجهي انجام دهندهاي قابل تگذاريالكترونيك، بايد سرمايه
هاي كوچك و متوسط از يك فناوري اطلاعات در شركتبه كارگيري است كه 

ها و كند كه در هر كدام از اين مراحل، حمايتاي پيروي ميسري مراحل توسعه
بايد براي توسعه آن پيش بگيرد، كاملاً متفاوت و متغير  هايي كه دولتسياست

هاي كوچك و متوسط در توان گفت بسياري از شركتمجموع ميدر . خواهد بود
  .كشور، در مرحله شناخت مزاياي تجارت الكترونيك قرار دارند

  مدل مفهومي تحقيق
 B2Bتجارت الكترونيك  با توجه به آنچه مورد مطالعه قرار گرفت، پذيرش فناوري  

از سوي . مفهومي استهاي كوچك و متوسط مستلزم در اختيار داشتن مدلي توسط بنگاه

                                                                                                                             
1- Online 
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نظر گرفتن  ديگر با توجه به عدم وجود مدلي بومي در كشور، تلاش شد مدلي جامع با در
به هاي كوچك و متوسط بنگاه و ورود ICT هاي موجود جهت تشريح پذيرش مدل

به پيرامون پذيرش و . تجارت الكترونيك بين بنگاهي، ارائه و مورد آزمون قرار گيرد
محققان با استفاده از پارادايم اول بر روي  .]39[دو پارادايم وجود دارد فناوريكارگيري 

جديد را  فناوريشوند تا تمايل شخص به استفاده و كاربرد متغيرهاي خاصي متمركز مي
 فناوريمتمركز است كه چگونه خصوصيات يك  مسئلهپارادايم دوم بر اين . توضيح دهند

- بر اين اساس يكي از انواع مدل. ]49[ گذاردآن تاثير ميبر برداشت فرد و نهايتاً استفاده از 
هاي مورد مطالعه، مدل پيكارانين است كه به بررسي عوامل موثر بر استفاده اينترنتي 

از  ]31[ )TAM( فناورياما با توجه به كاربرد گسترده مدل پذيرش . ]40[ پرداخته است
، مدل مفهومي تحقيق نيز بر ]3[ يرانجمله مطالعه ميزان پذيرش خريد اينترنتي كتاب در ا

شود كند هنگامي كه فناوري جديد ارائه مياين مدل بيان مي. اساس آن طراحي گرديد
گذارد تأثير مي گيري مبني بر نحوه و زمان استفاده از فناوريمتغيرهاي متعددي بر تصميم

همچنين تشخيص محققان بر شناسايي ميزان تعديل كنندگي اين متغيرهاي بيروني و كه 
كننده در تشريح عوامل تعيين TAMهدف مدل . ]50[ اندميزان اهميت هر يك تاكيد كرده

پذيرش فناوري جديد از جمله خدمات الكترونيكي است و مدل، اين كار را با رديابي اثر 
سودمندي  كند كه دو سازهيفرض م همچنين اين مدل. ]17[دهدعوامل بيروني انجام مي

در پذيرش  يكاربردي اراد يرفتارهايل ، دلادرك شدهو سهولت استفاده شده   درك
احساس مفيد بودن عبارت است از باور فرد . ]10[ باشد مي يهاي جديد اطلاعاتفناوري

بخشد و احساس سهولت درباره اينكه استفاده از فناوري خاص، عملكرد او را بهبود مي
گيري از سيستم لازم است لاشي كه براي بهرهاستفاده نيز ادراك كاربران را از ميزان ت

هاي بيروني در قالب سه متغير در مدل مفهومي ارائه شده، محرك. ]25[ دهدتوضيح مي
اين متغيرها . آيند بندي شده است كه به عنوان متغيرهاي وابسته تحقيق نيز به شمار ميطبقه

و با  ارائه شده است 3جدول هاي پياده شده در ساير تحقيقات كه دربا استفاده از مدل
اين سه متغير، بر ميزان آمادگي . اندتوجه به ميزان فراواني كاربرد آنها، انتخاب شده

گذارند و در نهايت سودمندي و سهولت صنعت مورد نظر تاثير مي / الكترونيكي سازمان
  .شتاستفاده درك شده حاصل از پذيرش فناوري بكار گرفته شده را به دنبال خواهد دا
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  هاي بيروني مورد استفاده در مدل مفهومي تحقيق محرك. 3جدول
 تحقيقات مورد استفاده هاشاخص متغير تحقيقات مورد استفاده هاشاخص متغير

زيرساخت
هاي
 

IC
T

  
ICTهايگذاري در زيرساختميزان سرمايه

[۴۴،۴۳،۴۲،۴۱،۴۰،۳۹،۲۸] 
 

مهارت
ها و قابليت

هاي نيروي انساني
 

 نيروي انساني كافي

]۴۴،۳۹،۲۸،۴۳،۴۲،۴۱،۴۰[ 

 نيروي انساني متخصصپهناي باند

 وجود سيستم آموزشي مناسب در صنعتICTهايکيفيت زيرساخت

 انتقال تجربيات متخصصينايمني و امنيت شبکه

 ميزان سواد عموميICTخدمات پشتيبانيتجهيزات و

 ميزان سواد الكترونيكيافزارهاي مناسبها و نرمتهيه برنامه

 ICTهاي آموزشيكيفيت برنامهقيمت مناسب

سرعت مناسب

ويژگي
هاي مرتبط با صنعت

ميزان فشار رقابتي در صنعت  

]۴۵،۴۶،۴۷،۴۸،۴۹،۵۰،۵۱[  

 

تجاريميزان فشار شرکاي

عملکرد مديران در صنعت

مشي دولتها و خطسياست

آمادگي صنعت

شرايط بازار
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با توجه . ارائه شده است 1با توجه به آنچه گفته شد، مدل مفهومي پژوهش در شكل
 6فرضيه اصلي و  3هاي پژوهش شامل به متغيرها و مدل مفهومي ارائه شده، فرضيه

 : شودفرضيه فرعي بيان مي
 
 
  
  

 مدل مفهومي پژوهش. 1شكل
  

در  B2B و پذيرش تجارت الكترونيك ICTهاي بين زيرساخت :1فرضيه اصلي
  .هاي كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود داردشركت

در  B2Bو سودمندي درك شده  ICTهاي بين زيرساخت :1فرضيه فرعي
  .هاي كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود دارد شركت

در  B2Bو سهولت استفاده درك شده  ICTهاي بين زيرساخت :2فرضيه فرعي
  .د داردهاي كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجوشركت

 هاي مرتبط با صنعت و پذيرش تجارت الكترونيكبين ويژگي: 2فرضيه اصلي
B2B هاي كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود دارددر شركت.  

در  B2Bهاي مرتبط با صنعت و سودمندي درك شده بين ويژگي :3فرضيه فرعي
  .هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود داردشركت

 B2Bهاي مرتبط با صنعت و سهولت استفاده درك شده ژگيبين وي :4فرضيه فرعي
  .هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود دارددر شركت

هاي نيروي انساني و پذيرش تجارت ها و قابليتبين مهارت :3فرضيه اصلي
  . هاي كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود دارددر شركت B2Bالكترونيك

هاي نيروي انساني و سودمندي درك شده ابليتها و قبين مهارت :5فرضيه فرعي
B2B هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود دارددر شركت.  

هاي نيروي انساني و سهولت استفاده درك ها و قابليتبين مهارت :6فرضيه فرعي
  .هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود دارددر شركت B2Bشده 

آمادگي الكترونيكي  B2B پذيرش تجارت الكترونيكي
 سودمندي درك شده

 سهولت استفاده درك شده

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطاتزيرساخت

هاي مرتبط با صنعتويژگي

هاي نيروي انسانيها و قابليتمهارت

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  89، زمستان 19، شماره هشتممطالعات مديريت صنعتي، سال   108

 

  روش تحقيق
اهيت موضوع و اهداف مورد نظر، از نوع توصيفي و روش پژوهش با توجه به م 

اسميرنوف جهت تعيين  -كولموگروفدر اين تحقيق ابتدا از آزمون  .پيمايشي است
نتايج اين آزمون نشان داد هر سه متغير مورد بررسي، . نرمال بودن متغيرها استفاده شد

ها از آزمون فرضيههاي پارامتريك استفاده شد؛ جهت اند؛ لذا از آزموننرمال بوده
بندي متغيرها و و جهت رتبه Fها از آزمون اي، مقايسه واريانستك نمونه tآزمون 
با استفاده از متون نيز پرسشنامه  سؤالات. زوجي بهره گرفته شد tها از آزمون شاخص

هاي در بنگاه B2Bعلمي پيرامون پذيرش فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي 
. ارائه شده است، طراحي و تدوين شد 3ه منابع آن در جدولككوچك و متوسط 

ضمن آنكه براي تعيين اعتبار و روايي متغيرهاي اصلي اين پژوهش از روش اعتبار 
ها نيز ضريب  براي بررسي پايايي پرسشنامه. صوري و محتوايي استفاده شده است

. ]2[ار گرفته شدشود به كچند مقياسي استفاده مي سؤالاتآلفاي كرونباخ كه براي 
-ضريب نسبتاً مطلوبي بوده و نشان) 875/0(دست آمده ه ضريب آلفاي كرونباخ ب
. باشدهاي فوق براي كاربرد مورد نظر و ارزيابي متغيرها ميدهنده پايا بودن پرسشنامه

مديران منابع انساني،  /جامعه آماري تحقيق نيز متشكل از مديران ارشد، كارشناسان
) IT(مديران فناوري اطلاعات /يران بازرگاني و همچنين كارشناسانمد/ كارشناسان
هاي كوچك و متوسط شناسايي شده در حوزه نفت، گاز و پتروشيمي در شركت

هاي كوچك و متوسط در اين تحقيق و تعريف جهت شناسايي شركت. است بوده
و در حوزه نفت، گاز  )1( :جامعه تحقيق، پنج ويژگي مورد توجه قرار گرفت

نفر  50تعداد كاركنان شاغل در آن كمتر از ) 2(پتروشيمي مشغول به فعاليت باشد، 
هاي حداقل از يكي از سيستم) 4(داراي مالكيت خصوصي باشد، ) 3( باشد،

در محدوده جغرافيايي استان ) 5(اطلاعاتي الكترونيكي مديريت استفاده نمايد، 
اري با توجه به شرايط ذكر شده، حجم جامعه آم. خوزستان مشغول به فعاليت باشد

گيري ، خطاي نمونه%95لذا در سطح اطمينان . نفر تعيين گرديد 784برابر با 
نوع . نفر محاسبه شد 259و با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمونه ) d=05/0(معين
چهار نوع پست ( گيري نيز از آنجا كه جامعه آماري از چهار طبقه مختلفنمونه
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  .  اي متناسب استفاده شدتشكيل شده است، از نوع تصادفي طبقه) سازماني
   1 بررسي فرضيه اصلي

0H: هاي بين زيرساختICT و پذيرش تجارت الكترونيك B2B هاي در شركت
  . كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود دارد

1H:هاي بين زيرساختICT و پذيرش تجارت الكترونيك B2B هاي در شركت
  .كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود ندارد

ها با استفاده از آزمون همبستگي ، نتايج تجزيه و تحليل داده4 با توجه به جدول
بين دو متغير  رابطهكه نشان داد  )00/0(داري به دست آمده پيرسون و سطح معني

 99/0در سطح اطمينان  B2B الكترونيك پذيرش تجارتو  ICTهاي زيرساخت
 345/0نيز مقدار ضريب همبستگي . شودپذيرفته مي 0Hباشد و فرضميمعنادار 

   .استهمبستگي مستقيم بين اين دو متغير وجود دهنده  باشد كه نشانمي
 B2B يكينتايج آزمون همبستگي آمادگي الكترونيكي و پذيرش تجارت الكترون. 4جدول

  آمادگي الكترونيكي  
هايساختزير

ICT  
هاي مرتبط با ويژگي

  صنعت
-ها و قابليتمهارت

  هاي نيروي انساني
تجارت الكترونيكي 

B2B 
  269/0  304/0 345/0 ضريب پيرسون

  025/0  001/0 000/0 داريسطح معني
سهولت استفاده
 درك شده

  265/0  298/0 386/0 ضريب پيرسون
  042/0  02/0 012/0 داريسطح معني

سودمندي درك
 شده

  273/0  282/0 358/0 ضريب پيرسون
  032/0  011/0 004/0 داريسطح معني

 
پاسخگويان مذكر و مونث به ميزان  )1: (ها نشان داد كهتجزيه و تحليل ساير داده  

در  B2B و پذيرش تجارت الكترونيك ICTهاي مشابهي معتقدند بين زيرساخت
با افزايش سطح تحصيلات  )2. (رابطه مثبتي وجود داردهاي كوچك و متوسط بنگاه

تجارت  و پذيرش ICTهاي يرساختميانگين نظرات افراد در مورد رابطه بين ز
با افزايش سابقه كار، نظرات افراد در مورد  )3(. يابدبهبود مي B2B الكترونيكي
. يابدكاهش مي B2B الكترونيكو پذيرش تجارت  ICTهاي يرساخترابطه بين ز
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كارشناسان فناوري اطلاعات، بيشترين و مديران ارشد كمترين تاكيد را بر رابطه  )4(
  .  بين اين دو متغير نمودند

   2 بررسي فرضيه اصلي
0H: الكترونيكهاي مرتبط با صنعت و پذيرش تجارت بين ويژگيB2B  در

  .رابطه مثبتي وجود داردهاي كوچك و متوسط  شركت
1H: هاي مرتبط با صنعت و پذيرش تجارت الكترونيكبين ويژگيB2B  در

  .هاي كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود نداردشركت
ها با استفاده از آزمون همبستگي ، نتايج تجزيه و تحليل داده4 با توجه به جدول  

بين دو متغير  رابطهكه نشان داد  )001/0(آمده  داري به دستپيرسون و سطح معني
در سطح اطمينان  B2B الكترونيكيپذيرش تجارت و  هاي مرتبط با صنعتويژگي

نيز مقدار ضريب همبستگي . شودپذيرفته مي 0H باشد و فرضميمعنادار  99/0
 .استهمبستگي مستقيم بين اين دو متغير وجود دهنده  باشد كه نشانمي 304/0

پاسخگويان مذكر و مونث به ميزان )1: (ها نشان داد كهتجزيه و تحليل ساير داده
 B2Bهاي مرتبط با صنعت و پذيرش تجارت الكترونيكبين ويژگيمشابهي معتقدند 

با افزايش سطح  )2(. هاي كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود دارددر شركت
هاي مرتبط با صنعت و ويژگيميانگين نظرات افراد در مورد رابطه تحصيلات، 

با افزايش سابقه كار، نظرات  )3. (يابدبهبود مي B2B پذيرش تجارت الكترونيك
هاي مرتبط با صنعت و پذيرش تجارت ويژگيافراد نيز در مورد رابطه بين 

تلف به ميزان هاي سازماني مخافراد با پست )4.(يابدبهبود مي B2Bالكترونيك
  B2B هاي مرتبط با صنعت و پذيرش تجارت الكترونيكبين ويژگيمشابهي معتقدند 

  .داري وجود نداردرابطه معني SMEدر 

  3بررسي فرضيه اصلي
0H :هاي نيروي انساني و پذيرش تجارت الكترونيكها و قابليتبين مهارت B2B 

  . هاي كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود دارددر شركت
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1H :هاي نيروي انساني و پذيرش تجارت الكترونيكها و قابليتبين مهارت B2B 
  .هاي كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود ندارددر شركت

ها با استفاده از آزمون همبستگي ، نتايج تجزيه و تحليل داده4با توجه به جدول 
بين دو متغير  رابطهكه نشان داد  )025/0(داري به دست آمده پيرسون و سطح معني

در سطح  B2B هاي نيروي انساني و پذيرش تجارت الكترونيكها و قابليتمهارت
مقدار ضريب همبستگي  .شودپذيرفته مي 0H باشد و فرضميمعنادار  99/0اطمينان 

 .استهمبستگي مستقيم بين اين دو متغير وجود دهنده  كه نشان بوده 269/0نيز 
پاسخگويان مذكر و مونث به ميزان  )1(: ها نشان داد كهتجزيه و تحليل ساير داده

هاي نيروي انساني و پذيرش تجارت ها و قابليتمهارت بين مشابهي معتقدند
زايش سطح با اف )2. (ها رابطه مثبتي وجود داردSMEدر  B2Bالكترونيكي

هاي نيروي ها و قابليتمهارتتحصيلات، ميانگين نظرات افراد در مورد رابطه بين 
با افزايش سابقه كار،  )3. (يابدبهبود مي B2B انساني و پذيرش تجارت الكترونيكي

هاي نيروي انساني و پذيرش ها و قابليتمهارتنظرات افراد در مورد رابطه بين 
انساني، بيش از سايرين منابعكارشناسان  )4. (يابدبود ميبه B2B تجارت الكترونيكي

    .اندتاكيد كرده اين دو متغيرو كارشناسان بازرگاني كمتر از سايرين بر رابطه بين 
  1 بررسي فرضيه فرعي

0H :هاي بين زيرساختICT  و سودمندي درك شدهB2B هاي كوچك در شركت
  .وجود دارد و متوسط رابطه مثبتي

1H :هاي بين زيرساختICT  و سودمندي درك شدهB2B هاي كوچك در شركت
  .و متوسط رابطه مثبتي وجود ندارد

ها با استفاده از آزمون همبستگي ، نتايج تجزيه و تحليل داده4با توجه به جدول  
بين دو متغير  رابطه كه نشان داد )004/0(داري به دست آمده پيرسون و سطح معني

معنادار  99/0در سطح اطمينان  B2Bسودمندي درك شده و  ICTهاي زيرساخت
كه  است 358/0نيز مقدار ضريب همبستگي . شودپذيرفته مي 0H باشد و فرضمي
تجزيه و تحليل ساير  .باشدميهمبستگي مستقيم بين اين دو متغير وجود دهنده  نشان
 بين پاسخگويان مذكر و مونث به ميزان مشابهي معتقدند) 1( :ها نشان داد كههداد
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هاي كوچك و متوسط در شركت B2Bو سودمندي درك شده  ICTهاي زيرساخت
بين نظرات پاسخگويان با تحصيلات مختلف در مورد ) 2( .رابطه مثبت وجود دارد

داري اوت معنيتف B2Bو سودمندي درك شده  ICTهاي زيرساخترابطه بين 
با افزايش سابقه كار، نظرات افراد در مورد رابطه بين ) 3. (وجود ندارد
كارشناسان ) 4. (يابدكاهش مي B2Bو سودمندي درك شده  ICTهاي  زيرساخت

رابطه ، بيش از سايرين و كارشناسان منابع انساني كمتر از سايرين بر فناوري اطلاعات
    .انداين دو متغير تاكيد كردهبين 

  2 بررسي فرضيه فرعي
0H: هاي بين زيرساختICT  و سهولت استفاده درك شدهB2B هاي در شركت

  .كوچك و متوسط رابطه مثبتي وجود دارد
1H: هاي بين زيرساختICT  و سهولت استفاده درك شدهB2B هاي در شركت

  .جود نداردكوچك و متوسط رابطه مثبتي و
ها با استفاده از آزمون همبستگي ، نتايج تجزيه و تحليل داده4 با توجه به جدول  

بين دو متغير  رابطهنشان داد  )012/0(داري به دست آمده پيرسون و سطح معني
 99/0در سطح اطمينان  B2Bسهولت استفاده درك شده و  ICTهاي زيرساخت

 386/0نيز مقدار ضريب همبستگي . شودپذيرفته مي 0H باشد و فرضميمعنادار 
تجزيه و تحليل  .استهمبستگي مستقيم بين اين دو متغير وجود دهنده  كه نشان است

مونث بيش از پاسخگويان مذكر بر رابطه  پاسخگويان )1: (ها نشان داد كهساير داده
با  )2. (اندتاكيد كرده B2Bسهولت استفاده درك شده و  ICTهاي بين زيرساخت

و  ICTهاي افزايش سطح تحصيلات، نظرات افراد در مورد رابطه بين زيرساخت
با افزايش سابقه كار، نظرات  )3. (يابدبهبود مي B2Bسهولت استفاده درك شده 

 B2Bسهولت استفاده درك شده و  ICTهاي افراد در مورد رابطه بين زيرساخت
، بيش از سايرين و كارشناسان كارشناسان فناوري اطلاعات )4(. يابدكاهش مي

    .اندتاكيد كردهرابطه بين اين دو متغير بازرگاني كمتر از سايرين بر 
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  3 بررسي فرضيه فرعي
0H: هاي مرتبط با صنعت و سودمندي درك شده بين ويژگيB2B هاي در شركت

  .ط، رابطه مثبتي وجود داردكوچك و متوس
1H: هاي مرتبط با صنعت و سودمندي درك شده بين ويژگيB2B هاي در شركت

  .كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود ندارد
ها با استفاده از آزمون همبستگي ، نتايج تجزيه و تحليل داده4با توجه به جدول 

بين دو متغير  رابطه كه نشان داد )011/0(آمده داري به دست پيرسون و سطح معني
 99/0در سطح اطمينان  B2Bسودمندي درك شده و  هاي مرتبط با صنعتويژگي

 282/0نيز مقدار ضريب همبستگي . شودپذيرفته مي 0Hباشد و فرض معنادار مي
تجزيه و تحليل  .استهمبستگي مستقيم بين اين دو متغير وجود دهنده  كه نشان بوده

پاسخگويان مذكر و مونث به ميزان مشابهي معتقدند  )1: (ها نشان داد كهساير داده
هاي كوچك در بنگاه B2Bهاي مرتبط با صنعت و سودمندي درك شده بين ويژگي

لات مختلف بين نظرات پاسخگويان با تحصي )2. (و متوسط رابطه مثبت وجود دارد
تفاوت  B2Bهاي مرتبط با صنعت و سودمندي درك شده در مورد رابطه بين ويژگي

با افزايش سابقه كار، نظرات افراد در مورد رابطه بين  )3. (داري وجود نداردمعني
 )4. (يابدبهبود مي B2Bهاي مرتبط با صنعت و سودمندي درك شده ويژگي

و كارشناسان منابع انساني كمتر از سايرين بر كارشناسان بازرگاني، بيش از سايرين 
    .رابطه بين اين دو متغير تاكيد كردند

  4 بررسي فرضيه فرعي
0H :هاي مرتبط با صنعت و سهولت استفاده درك شده بين ويژگيB2B  در

  .هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود داردشركت
1H :هاي مرتبط با صنعت و سهولت استفاده درك شده ويژگي بينB2B  در

  .هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود نداردشركت
ها با استفاده از آزمون همبستگي ، نتايج تجزيه و تحليل داده4 با توجه به جدول

بين دو متغير  رابطه كه نشان داد )02/0(داري به دست آمده پيرسون و سطح معني
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در سطح اطمينان  B2Bسهولت استفاده درك شده و  هاي مرتبط با صنعتيويژگ
 298/0نيز مقدار ضريب همبستگي . شودپذيرفته مي 0H است و فرضمعنادار  99/0
تجزيه و  .باشدميهمبستگي مستقيم بين اين دو متغير وجود دهنده  باشد كه نشانمي

پاسخگويان مذكر و مونث به ميزان مشابهي  )1: (داد كهها نشان تحليل ساير داده
رابطه  B2Bهاي مرتبط با صنعت و سهولت استفاده درك شده ويژگيبين  معتقدند

اين دو با افزايش تحصيلات، نظرات افراد در مورد رابطه بين ) 2(. مثبتي وجود دارد
ر مورد رابطه بين با افزايش سابقه كار، نظرات افراد د )3(. يابدبهبود ميمتغير 
) 4. (يابدمي بهبود B2Bهاي مرتبط با صنعت و سهولت استفاده درك شده ويژگي

، بيش از سايرين و كارشناسان منابع انساني كمتر از كارشناسان فناوري اطلاعات
    .دو متغير تاكيد كردنداين بين سايرين بر رابطه 

  5بررسي فرضيه فرعي
0H : هاي نيروي انساني و سودمندي درك شده ها و قابليتمهارتبينB2B  در

  .هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود داردشركت
1H :هاي نيروي انساني و سودمندي درك شده ها و قابليتبين مهارتB2B  در

  .هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود نداردشركت
ها با استفاده از آزمون همبستگي ، نتايج تجزيه و تحليل داده4 با توجه به جدول

بين دو متغير  رابطه كه نشان داد )032/0(داري به دست آمده پيرسون و سطح معني
در سطح اطمينان  B2Bهاي نيروي انساني و سودمندي درك شده ها و قابليتمهارت

نيز مقدار ضريب همبستگي . شودپذيرفته مي 0H باشد و فرضميمعنادار  99/0
تجزيه  .استهمبستگي مستقيم بين اين دو متغير وجود دهنده  كه نشان است 273/0

پاسخگويان مذكر بيش از پاسخگويان مونث  )1: (ها نشان داد كهو تحليل ساير داده
با افزايش تحصيلات، نظرات افراد در  )2(. تاكيد كردنداين دو متغير  بر رابطه بين

 B2Bهاي نيروي انساني و سودمندي درك شده ها و قابليتمهارت مورد رابطه بين
ها و مهارت با افزايش سابقه كار، نظرات افراد در مورد رابطه بين) 3. (يابدبهبود مي
 )4(. يابدكاهش مي B2Bهاي نيروي انساني و سودمندي درك شده قابليت
، بيش از سايرين و كارشناسان بازرگاني كمتر از ناسان فناوري اطلاعاتكارش
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هاي نيروي انساني و سودمندي درك شده ها و قابليتمهارت بينسايرين بر رابطه 
B2B تاكيد كردند.    

  6 بررسي فرضيه فرعي
0H :رك شده هاي نيروي انساني و سهولت استفاده دها و قابليتبين مهارتB2B 

  .هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود دارددر شركت
1H :هاي نيروي انساني و سهولت استفاده درك شده ها و قابليتبين مهارتB2B 

  .هاي كوچك و متوسط، رابطه مثبتي وجود ندارددر شركت
استفاده از آزمون همبستگي ها با ، نتايج تجزيه و تحليل داده4 با توجه به جدول

بين دو متغير  رابطه كه نشان داد )042/0(داري بدست آمده پيرسون و سطح معني
در سطح  B2Bهاي نيروي انساني و سهولت استفاده درك شده ها و قابليتمهارت

ستگي مقدار ضريب همب. شودپذيرفته مي 0H باشد و فرضميمعنادار  99/0اطمينان 
 .استهمبستگي مستقيم بين اين دو متغير وجود دهنده  كه نشان بوده 265/0نيز 

پاسخگويان مذكر و مونث به ميزان  )1: (ها نشان داد كهتجزيه و تحليل ساير داده
هاي نيروي انساني و سهولت استفاده درك ها و قابليتمهارتبين  مشابهي معتقدند

با افزايش تحصيلات، نظرات افراد در مورد ) 2(. رابطه مثبتي وجود دارد B2Bشده 
با افزايش سابقه كار، نظرات افراد در مورد  )3. (يابدبهبود مياين دو متغير رابطه بين 
 B2Bهاي نيروي انساني و سهولت استفاده درك شده ها و قابليتمهارترابطه بين 
، بيش از سايرين و كارشناسان منابع ري اطلاعاتكارشناسان فناو) 4. (يابدبهبود مي

    .اين دو متغير تاكيد كردندبين انساني كمتر از سايرين بر رابطه 

  بحث و بررسي 
نشان داد  B2Bو سودمندي درك شده  ICTهاي دار بين زيرساختارتباط معني. 1

از وضعيت  ICTهاي هاي كوچك و متوسط از نظر زيرساختكه هر چه شركت
تري نسبت به مفيد بودن استفاده تري برخوردار باشند، كاركنان ادراك مثبتوبمطل

  . از تجارت الكترونيكي در كسب و كارشان خواهند داشت
نشان  B2Bو سهولت استفاده درك شده  ICTهاي دار بين زيرساختارتباط معني. 2
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ضعيت از و ICTهاي هاي كوچك و متوسط از نظر زيرساختداد كه هر چه شركت
تري نسبت به سهولت و آساني تري برخوردار باشند، كاركنان ادراك مثبتمطلوب

لذا پيشنهاد . استفاده از تجارت الكترونيكي در كسب و كارشان خواهند داشت
، ادراك كاركنان در مورد مفيد بودن ICTهاي شود با بهبود وضعيت زيرساخت مي

  . بهبود يابد B2Bيك و سهولت و آساني استفاده از تجارت الكترون
 B2Bهاي مرتبط با صنعت و سودمندي درك شده دار بين ويژگيارتباط معني. 3

هاي مرتبط با هاي طرح شده در متغير ويژگينشان داد كه هر چه وضعيت شاخص
تري نسبت تري برخوردار باشند، كاركنان ادراك مثبتصنعت، از وضعيت مطلوب

  .   الكترونيكي در كسب و كارشان خواهند داشت به مفيد بودن استفاده از تجارت
هاي مرتبط با صنعت و سهولت استفاده درك شده دار بين ويژگيارتباط معني. 4

B2B هاي هاي طرح شده در متغير ويژگينشان داد كه هر چه وضعيت شاخص
تري برخوردار باشند، كاركنان ادراك مرتبط با صنعت، از وضعيت مطلوب

به سهولت و آساني استفاده از تجارت الكترونيك در كسب و  تري نسبت مثبت
  .  كارشان خواهند داشت

هاي نيروي انساني و سودمندي درك شده ها و قابليتدار بين مهارتارتباط معني. 5
B2B هاي اطلاعاتي و ارتباطينشان داد كه هر چه كاركنان از سواد و مهارت)ICT (

تري نسبت به مفيد بودن استفاده از تجارت ثبتبيشتري برخوردار باشند، ادراك م
 .  الكترونيكي در كسب و كارشان خواهند داشت

هاي نيروي انساني و سهولت استفاده درك ها و قابليتدار بين مهارتارتباط معني. 6
هاي اطلاعاتي و ارتباطي نشان داد كه هر چه كاركنان از سواد و مهارت B2Bشده 

تري نسبت به سهولت و آساني استفاده از د، ادراك مثبتبيشتري برخوردار باشن
  .تجارت الكترونيكي در كسب و كارشان خواهند داشت

هاي مطرح شده در تحقيق با در نظر گرفتن نمره كسب بندي نهايي شاخصرتبه .7
بر اين اساس، ميزان . ارائه شده است 5 شده توسط هر شاخص در جدول

، به عنوان ICTو تجهيزات و خدمات پشتيباني  ICTهاي گذاري در زيرساخت سرمايه
هاي نيروي انساني كافي و قيمت مناسب، به ها و شاخصترين شاخصپراهميت

  . ها شناسايي گرديدترين شاخصعنوان كم اهميت
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هاي مربوطه و نمرات كسب شده هاي تحقيق، شاخصبندي فرضيهمقايسه و رتبه. 5جدول   

  
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، اس نتايج تحقيق، متغيرهاي زيرساختبراس .8

انساني، به ترتيب با هاي نيروي ها و قابليتو مهارت هاي مرتبط با صنعتويژگي
  . هاي اول تا سوم شدندحائز رتبه 992/6و  223/7، 278/7كسب ميانگين نمره 

  گيري نتيجه
صنعت نفت و پتروشيمي به عنوان يكي از صنايع پيشرو در اجراي رويكردهاي   

نوين در عرصه توليد و تجارت و شاهراه منابع مالي كشور نيازمند توجه علمي بيشتر 

غير
مت

داد   
تع

ص
شاخ

ن   
نگي
ميا

غير
  مت

مره
ن

ي   
هاي
به ن

رت
غير

مت
  

  هاشاخص
  ميانگين
نمره 
  شاخص

  رتبه در
  متغير
  مربوطه

  رتبه
نهايي 
  شاخص

خت
رسا

زي
 و 

ات
لاع

 اط
ري

ناو
ي ف

ها
ات

باط
ارت

  

8  27
8

/7  

1  

هايگذاري در زيرساختميزان سرمايه
ICT 

94/7  1 1 

 ICT 89/7  2 2تجهيزات و خدمات پشتيباني

 3 3  76/7 در صنعتICTكيفيت زيرساخت
 7 4  59/7 ايمني و امنيت شبكه

 9  5  37/7 افزارهاي مناسبها و نرمتهيه برنامه
 17 6  63/6 پهناي باند

  18  7  62/6 سرعت مناسب
  21  8  43/6قيمت مناسب

گي
ويژ

 با 
بط
مرت

ي 
ها

عت
صن

  

6  22
3

/7  

2  

  4 1  71/7 مشي دولتها و خطسياست
  6 2  61/7 آمادگي صنعت

  8 3  43/7 شرايط بازار
  10 4 28/7 عملكرد مديران در صنعت

  15 5 67/6 ميزان فشار رقابتي در صنعت
  16  6  64/6 ميزان فشار شركاي تجاري

رت
مها

يت
قابل

 و 
ها

ي 
يرو

ي ن
ها اني

انس
  

7  99
2

/6  

3  
  5  1  65/7 نيروي انساني متخصص
  11  2  14/7 ميزان سواد الكترونيكي

  12  3  09/7 وجود سيستم آموزشي مناسب
  ICT 04/7  4  13هاي آموزشييفيت برنامهك

  14  5  97/6 انتقال تجربيات متخصصين
  19 6  59/6 ميزان سواد عمومي
  20 7 47/6 نيروي انساني كافي
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هاي كوچك و متوسط جهت در اين پژوهش عوامل كليدي موفقيت بنگاه. است
اي فناوري اطلاعات و هبنگاهي شامل زيرساخت پذيرش تجارت الكترونيكي بين

هاي نيروي انساني مورد ها و قابليتهاي مرتبط با صنعت و مهارتارتباطات، ويژگي
هاي مطالعه قرار گرفت كه با توزيع پرسشنامه در بين مديران و كارشناسان بنگاه

 و هفرضيه تحقيق مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 9كوچك و متوسط صنعت نفت، 
  . يد واقع شدنديأدر نهايت مورد ت

و مطلوب فناوري اطلاعات و ارتباطات  موجودوضعيت  همچنين در اين تحقيق  
د كه در و فوايد و مزاياي آن بررسي شهاي كوچك و متوسط صنعت نفت بنگاهدر 

مورد اصلاح  ،تغيير شرايط از وضع موجود به وضع مطلوبرود با نتيجه انتظار مي
و  بيفتداتفاق هاي كوچك و متوسط نگاهكسب و كار در ب در فرايندهاينظر 

كه ذخيره شدن  بگيردچهره ديگري به خود  مديريت منابع نفتيدرنتيجه آن الگوي 
رشد صنايح مولد از جمله آثار   و ايجاد اشتغال  رونق صنعت،  ها،كاهش هزينه  زمان،

  .مطلوب اين تغييرات است
ي است كه در آن وضعيت ،ITصنعت نفت در حوزه مديريت وضعيت مطلوب   

 ،به دنبال آنانجام شود كه الكترونيكي  صورتفيزيكي در حد امكان به  مبادلات
اين در وضعيت مطلوب، . خواهد شدايجاد  در صنعت هدف جامعه اطلاعاتي 

اي خواهد بود كه صنعت با بكارگيري امكانات فناوري اطلاعات و ارتباطات به گونه
و فرايندهاي  بودههم در ارتباط  الكترونيكي با طور به ارزشتمامي عوامل زنجيره 

  . در حداقل زمان و با كيفيت بالا صورت پذيردكاري 

  پيشنهادهاي كاربردي بر اساس نتايج تحقيق 
در حوزه تجارت  هاي كوچك و متوسطبا توجه به وضعيت كنوني بنگاه  

تحقيق، بنگاهي در صنعت نفت و پتروشيمي و بر اساس نتايج  الكترونيكي بين
  :باشدزير قابل ارائه مي هايپيشنهاد

، ادراك كاركنان در مورد مفيد بودن و ICTهاي با بهبود وضعيت زيرساخت -1
همچنين با توجه به . بهبود يابد B2Bسهولت و آساني استفاده از تجارت الكترونيك 
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تباط تر از ارو سهولت استفاده درك شده، قوي ICTهاي اينكه ارتباط بين زيرساخت
شود در مهيا نمودن باشد، لذا پيشنهاد ميآن با سودمندي درك شده مي

تري نسبت به سهولت ، اولويت با مواردي باشد كه ادراك مثبتICTهاي  زيرساخت
  .  كندو آساني استفاده از تجارت الكترونيكي در كسب و كار كاركنان ايجاد مي

هاي كوچك و در مورد بنگاهمشي دولت ها و خطبا توجه به اينكه سياست -2
متوسط، بر ادراك كاركنان از مفيد بودن و همچنين سهولت و آساني استفاده از 

شود با تشريح به شدت تاثيرگذار است، لذا پيشنهاد مي B2Bتجارت الكترونيك 
آن در صنعت به كارگيري هاي توسعه ، زمينهICTهاي دولت در بخش دقيق سياست

  . يش مهيا شودمورد مطالعه بيش از پ
هاي كاركنان، ميزان سهولت ها و قابليتشود با بهبود وضعيت مهارتپيشنهاد مي -3

استفاده و سودمندي درك شده از سوي كاركنان، ارتقاء يابد كه در اين راه 
  .تواند موثر باشدها ميمندي از نيروي انساني متخصص بيش از ساير شاخص بهره

شود جهت تقويت بعد هاي پژوهش، پيشنهاد ميخصبندي شابا توجه به رتبه -4
-گذاري در زيرساختهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، ميزان سرمايهزيرساخت

در صنعت،  ICTو كيفيت زيرساخت  ICT،  تجهيزات و خدمات پشتيباني ICTهاي 
 . در كانون توجه قرار گرفته و افزايش يابد

  پيشنهاد براي تحقيقات آتي
هاي محققين و آنچه كه در اين مقاله مورد مطالعه و گرفتن محدوديت با در نظر  

موانع ورود موفق به شود جهت انجام تحقيقات آتي بررسي قرار گرفت، پيشنهاد مي
در عرصه صادرات و  B2Bهاي كوچك و متوسط به تجارت الكترونيك شركت

هدف بررسي ورود همچنين انجام تحقيقات با . المللي پرداخته شودبازرگاني بين
در ساير صنايع از  B2Bهاي كوچك و متوسط به تجارت الكترونيك موفق شركت

با توجه به روند رو به رشد آنها ... جمله صنعت فولاد، خودروسازي، مواد غذايي و
   .شودپيشنهاد مي

  
www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  89، زمستان 19، شماره هشتممطالعات مديريت صنعتي، سال   120

 

  و مĤخذ منابع
 هاي كسب و كار در ايران واي شاخصبررسي مقايسه؛ )1387(احمدي، سيد وحيد .1

هاي اقتصادي بانك ها و سياستهاي اقتصادي؛ اداره بررسي؛ مجموعه پژوهشجهان
 . مركزي ايران، تهران

شناسي پژوهش كمي روش؛ )1383(فردالواني، سيد مهدي، عادل آذر و حسن دانايي .2
 ؛ انتشارات صفار؛ چاپ اول، تهرانرويكردي جامع: در مديريت

يك مدل مفهومي از خريد  ارائه؛ )1388(سرشتجعفرپور، محمود و حسين رحمان .3
؛ فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني؛ شماره هاي كشوراينترنتي كتاب و ارزيابي آن در دانشگاه

 .247-211؛ صفحه 52
: تجارت الكترونيكي؛ )1385(زاده پيام، عليرضا عليزاده و مهرداد رضاييحنفي .4

گاهي واحد دانشگاه صنعتي شريف؛ چاپ انتشارات جهاد دانش؛ راهكارها تعاريف، موانع و
  اول؛ تهران

عوامل موثر بر افزايش آمادگي صنايع كوچك و متوسط ؛ )1387(سعادت، محمدرضا .5
نامه كارشناسي ارشد، منتشر نشده، دانشكده ؛ پايانالكترونيك در استفاده از تجارت

 .مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي، تهران
چگونگي رقابتي كردن  بررسي؛  )1386(هاي بازرگانيپژوهشموسسه مطالعات و  .6

 ، تهرانهاي كوچك و متوسط در راستاي توسعه صادراتبنگاه
؛ اعتماد در تجارت الكترونيكي؛  )1387(القلمنوروزي، محمدرضا و نرگس سريع .7

المللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات؛ مجموعه مقالات پنجمين كنفرانس بين
 . 16- 1صفحات تهران؛ 

هاي پذيري بنگاهسازي در افزايش رقابتنقش خوشه بررسي؛ )1385(ناطق، محمد .8
هاي بازرگاني، ؛ موسسه مطالعات و پژوهشكوچك و متوسط با محوريت توسعه بازاريابي

  . تهران
9. APEC(1999),”20th Telecommunication Working Group Meeting 

"1t,Telecommunication Working Group Meeting .Lima, Peru. 
10. Al-Gahtani.Said S, Geoffrey S. Hubona & Jijie 

Wang(2007);Information Technology (IT) In Saudi Arabia:Culture And 
The Acceptance And Use Of IT; Information & Management; Vol.44,Pp 
681–691. 

11. Barry. H & Milner.B.(2002),”Smes And Electronic Commerce: A 
Departure From The Traditional Prioritisation Of Training?”Journal 
Of European Industrial Training, Vol.26, No.7, Pp316-326. 

12. Chusung- Chi , Leung Lawrence C, Hui Yer Van , Cheung 
Waiman.(2007),” Evolution Of E- Commerce Web Sites: A Conceptual 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  121....  بهورود موفق شركت هاي كوچك و متوسط 

 

Framework And A Longitudinal Study”, Information & Management 44 
, 154– 164 

13. CSPP.(2000),”Computer Systems Policy Project, Lithe CSPP Readiness 
Guide For Living In The Networked World: A Self-Assessment Tool For 
Communities" . PHD Thesis, Washington D.C: CSPP. 

14. CID.(2005), Center For International Development At Harvard 
University. Harvard: Information Technologies Groups. 

15. Chou, Y., Lee, C., & Chung, J.(2004),”Understanding M-Commerce 
Payment Systems Through The Analytic Hierarchy Process”. Journal Of 
Business Research, 57, 1423–1430. 

16. Chun, S. H., & Kim, J. C. (2005). Pricing Strategies In B2C Electronic 
Commerce: Analytical And Empirical Approaches. Decision Support 
Systems, 40, 375–388. 

17. Davis, F. D., Bagozzi, R. P. And Warshaw, P. R.(1989) “User 
Acceptance Of Computer Technology: A Comparison Of Two 
Theoretical Models ”, Management Science,Vol 35, No 8, Pp 982-1003. 

18. Darch. H & Lucas. T.(2002), “Training As An E-Commerce Enabler”, 
Journal Of Workplace Learning, Vol.14, No.4, Pp148-155. 

19. Edwards, E Jude(2003),"The Relationship Of E-Commerce Readiness 
To Technology Acceptance: The Case Of Barbados". PHD Thesis, 
Southeastern: Nova Southeastern University. 

20. Ekeogu, O. Idowu.(2002),A Comparative Study Of The Readiness Of 
Developing Nations For The Networked World: West Africa Versus 
Newly Wired Developing Countries. PHD Thesis, Capella: Capella 
University. 

21. EIU.(2001), Economic Intelligence Unit, "The Economist Intelligence 
Unit/Pyramid Research E-Readiness Rankings". I 

22. Fillis. I, & B. Wagner(2005); “E-Business Development.", International 
Small Business Journal; Vol.23, Pp. 604-634. 

23. Grandon, E. E., & Pearson, J. M. (2004). Electronic Commerce 
Adoption: An Empirical Study Of Small And Medium US Businesses. 
Information & Management, 42, 197–216. 

24. Hanafizadeh. Mohammad Reza, Abbas Saghaei & Payam 
Hanafizadeh(2009);” An Index For Cross-Country Analysis Of ICT 
Infrastructure And Access”; Elecommunications Policy, Vol.33,Pp.385-
405. 

25. Honglei, Lai,V.S.,(2005)“Technology Acceptance Model For Internet 
Banking: An Invariance Analysis”,Information & 
Management,Vol42,No 2,Pp 373-386. 

26. Huang, S. M., Hung, Y. C., & Yen, D. C. (2005). A Study On Decision 
Factors In Adopting And Online Stock Trading System By Brokers In 
Taiwan. Decision Support Systems, 40, 315–328. 

27. ITU. International Telecommunication Union ,"World 
Telecommunication Indicators". Geneva, Switzerland: International 
Telecommunication Union, 2001. 

28. Kaefer, F., & Bendoly, E. (2004),”Measuring The Impact Of 
Organizational Constraints On The Success Of Business-To-Business 
E-Commerce Efforts: A Transactional Focus”. Information & 
Management, Vol.41, Pp529–541. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  89، زمستان 19، شماره هشتممطالعات مديريت صنعتي، سال   122

 

29. Li, L., & Buhalis, D. (2006). E-Commerce In China: The Case Of 
Travel. International Journal Of Information Management, 26, 153–166. 

30. Lin, J. H., & Jou, R. (2005). Financial E-Commerce Under Capital 
Regulation And Deposit Insurance. International Review Of Economics 
& Finance, 14, 115–128. 

31. Liu, L  And Ma, Q (2004), “The Technology Acceptance Model: A 
Meta-Analysis Of Empirical Findings”. Journal Of Organizational And 
End User Computing, Vol 16, No 1, Pp 59-74. 

32. Lee, T. R., & Li, J. M. (2006). Key Factors In Forming An E-
Marketplace: An Empirical Analysis. Electronic Commerce Research 
And Applications, 5, 105–116. 

33. Motoshige, Itoh, Shujiro, Urata(1994); “Small And Medium-Size 
Enterprises Support Policies In Japan”. World Bank. 

34. ] Mcconnell International.(2000),"Risk E-Business:Seizing The 
Opportunity Ofglobal E-Readiness". 
Http://Www.Mcconellinternational.Com/Ereadiness/Ereadiness.Pdf 
(Accessed October 10,2007). 

35. Mauldin, E. G., Nicolaou, A. I., & Kovar, S. E. (2006). The Influence 
Of Scope And Timing Of Reliability Assurance In B2B E-Commerce. 
International Journal Of Accounting Information Systems, 7, 115–129. 

36. NRI(2007), “The Networked Readiness Index 2006-2007 Ran Kings. 
Www.Weforum.Org/Pdf/Gitr/Rankings2007.Pdf (Accessed September 
10, 2008). 

37. OECD(1995), "Diffusion Policies For Small And Medium-Sized 
Enterprises." Information Technology. 

38. Park, Chang _ Hoon And Kim, Young _ Gul(2003)”Cnosumer 
Purchase Behavior In An Online Shopping Context’’, International 
Journal Of Retail & Management. Vol31, No 1, PP 16- 29. 

39. Porter,Constance Elise & Naveen Donthu(2006); Using The Technology 
Acceptance Model To Explain How Attitudes Determine Internet 
Usage: The Role Of Perceived Access Barriers And Demographics; 
Journal Of Business Research, Vol.59,Pp999–1007. 

40. Pikkarainen  Tero, Kari Karjaluoto, Heikki Seppo (2004), “Consumer 
Acceptance Of Online Banking: An Extension Of Technology 
Acceptance Model” , Vol 14, No 3, P 236. 

41. Poel, D. V., & Buckinx, W. (2005). Predicting Online-Purchasing 
Behaviour. European Journal Of Operational Research, 166, 557–575. 

42. Shin, H. P. (2004).”An Empirical Study On Prediction User Acceptance 
Of Eshopping On The Web”. Information & Management, Vol.41, 
Pp351–368. 

43. Speier, C., Harvey, M., & Palmer, J. (1998). Virtual Management Of 
Global Marketing Relationships. Journal Of World Business, 33(3), 
263–276. 

44. Salmeron, J. L., & Hurtado, J. M. (2006). Modelling The Reasons To 
Establish B2C In The Fashion Industry. Technovation, 26, 865–872. 

45. Taylor, M. J., Mcwilliam, J., England, D., & Akomode, J. (2004). Skills 
Required In Developing Electronic Commerce For Small And Medium 
Enterprises: Case Based Generalization Approach. Electronic 
Commerce Research And Applications, 3, 253–265. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  123....  بهورود موفق شركت هاي كوچك و متوسط 

 

46. Teo, T. S. H., & Ranganathan, C. (2004). Adopters And Non-Adopters 
Of Business-To-Business Electronic Commerce In Singapore. 
Information & Management, 42, 89–102. 

47. Thatcher, S. M. B., Foster, W., & Zhu, L. (2006). B2B E-Commerce 
Adoption Decisions In Taiwan: The Interaction Of Cultural And Other 
Institutional Factors. Electronic Commerce Research And 
Applications, 5, 92–104. 

48. UNIDO(2003); ‘Strategy Ducument To Enhance The Contribution Of 
Small And Medium-Sized Enterprise Sector”. 

49. Venkatesh, V(2000); Determinants Of Perceived Ease Of Use: 
Integrating Control,Intrinsic Motivations, And Emotion Into The 
Technology Acceptance Model. Inf Syst Res;11(4):342–65. 

50. Venkatesh V, Brown SA.(2001); A Longitudinal Investigation Of 
Personal Computers In Homes: Adoption Determinants And Emerging 
Challenges. MIS Q;25(1):71-102. 

51. Wu, J. H., & Hisa, T. L. (2004). Analysis Of E-Commerce Innovation 
And Impact: A Hypercube Model. Electronic Commerce Research And 
Applications, 3, 389–404. 

52. Wang.Tien-Chin & Lin.Ying-Ling(2008),”Accurately Predicting The 
Success Of B2B E-Commerce In Small And Medium Enterprises”, 
Expert System With Applications, Available Online At 
Www.Sciencedirect.Com 

53. Http://www.Ebusinessforum.Com(Accessed December 30, 2007) 
 
  
  
 

www.SID.ir

www.SID.ir

