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  89، زمستان 19، شماره هشتمفصلنامه علمي ـ پژوهشي مطالعات مديريت صنعتي سال
  163تا  147صفحات  

بندي ريسك پروژه برمبناي استاندارد شناسايي و اولويت
PMBOK با رويكرد فازي 

  )سطح در استان بوشهرهاي ساخت تقاطع غير همپروژه: مورد مطالعه(

  
  

  چكيده
تواند مشكلاتي در اجراي پروژه و دستيابي به ريسك، پتانسيلي است كه مي 

كامل حذف  امكانست و ا هاريسك جزء ذاتي تمام پروژه. اهداف آن ايجاد نمايد
در دستيابي به اهداف  براي كاهش تأثير ريسك تواناگر چه مي .آن وجود ندارد

ر يكي از درخداد آن حداقل  احتمال اما. كردمؤثري مديريت  طوربهرا آن پروژه، 
، شناسايي، بنابراين. وجود داردپروژه از قبيل محدوده، زمان، هزينه يا كيفيت  ابعاد

ه موفقيت پروژتواند نقش بسزايي در مي ،كسير بندياولويت تجزيه و تحليل و
                                                                                                                             

 :olfat90@gmail.com E.Mail دانشيار گروه مديريت صنعتي، دانشگاه علامه طباطبائي ∗
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه تربيت مدرس ∗∗
  دانشگاه علامه طباطبائيدانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي،   ∗∗∗

 22/4/89: تاريخ پذيرش                           29/1/89:تاريخ دريافت

  ∗ لعيا الفتدكتر 
  ∗∗  خسروانيفرزانه 
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 هاي ساخت تقاطع غيرپروژه در شناسايي ريسك ، برايدر تحقيق حاضر. باشد داشته
براي اولويتگرديد، سپس  استفاده PMBOKاز استاندارد  سطح در استان بوشهرهم

  .استفاده شده استفازي  TOPSISفازي و  AHPهاي از روش ،هابندي ريسك
  فازي TOPSISفازي،  AHPريسك، مديريت پروژه،  :واژگان كليدي

  مقدمه
گذاري حال توسعه براي رسيدن به رشد، مجبور به افزايش سرمايههاي در كشور 

تأثير  ،نيازهاي اساسي بر تأمينها علاوه اين بخش .هاي زيربنايي هستنددر بخش
اي هر چند كشورهاي در حال توسعه. ]14[ دنمثبتي بر تسريع توسعه اقتصادي دار

رو بههايي رواطمينان عدم ها واين هدف، با محدوديتبراي رسيدن به  ،ايران مانند
هاي خصوصي كه بخش ناچارند ،هابر آنها يا كاهش آناما براي غلبه  شوند،مي

رشد فزاينده . بنايي درگير كنندرها يا خدمات زيداخلي و خارجي را در پروژه
. ]9[ بنايي استگذاري در بخش زيركشوري مانند ايران، نيازمند حجم زياد سرمايه

ها و لزوم صرف بهينه منابع، هر پروژه با توجه به ماهيت نامطمئن پروژه بنابراين با
هايي اطمينان ها سرشار از عدماين اعتقاد كه پروژه. هايي مواجه استاطمينان عدم

كند هستند، اين واقعيت را تقويت مي... هاي فني يا كيفيت مديريت و مانند مهارت
زمان مورد  هزينه، محدوده وبه اهداف منافع، ها در دستيابي كه بسياري از پروژه
قطعيت در پروژه موجب كاهش  وجود ريسك و عدم. خورندانتظار شكست مي

نياز به  ،بنابراين. كاهدها ميدقت در تخمين مناسب اهداف شده و از كارايي پروژه
با توجه به اهميت علم . ]19[ است ، كاملاً روشنشناخت و مديريت ريسك در پروژه

. اندهاي متنوعي در اين زمينه پديد آمدههاي اخير، استاندارددر سال ،مديريت پروژه
مديريت موفق يك  ياي و الزاماتي است كه براها شامل اصول پايهاين استاندارد
برخي از . رسدسازي سيستم مديريت پروژه يك سازمان لازم به نظر ميپروژه يا پياده

  :ستاآمده 1پروژه در جدول  روف مديريتهاي معاستاندارد
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  ]1[ هاي معروف مديريت پروژهاستاندارد .1جدول 
  دامنه كاربرد  نام استاندارد رديف

1  PMBOK  جهاني  
2  ISO 10006  جهاني  
3  Professional Methodologies  جهاني  
4  PRINCE 2  جهانينيمه  
5  BS 6079  ملي  
6  DIN 69900  ملي  
7  AIPM  ملي  
8  APMBOK  ايناحيه  
9  IPMA Competence Base Line  ايناحيه 

  
 شدانپيكره هاي فوق، ترين استاندارد در بين استانداردترين و گستردهمعروف 

دانش را  حوزه 9ها، ، براي هدايت موفق پروژهاين استاندارد. است 1مديريت پروژه
مديريت محدوده پروژه، مديريت زمان پروژه،  ها،از اين حوزه .شودشامل مي

 هاي اصلي در نظرهحوزعنوان  مديريت هزينه پروژه و مديريت كيفيت پروژه به
. ]2[است مديريت ريسك  هاي پشتيبان، حوزهترين حوزهاز مهم. شوندميگرفته 

ارزيابي و واكنش به ريسك در  ،فرآيند شناسايي، تحليلشامل مديريت ريسك، 
 ريسك، تحليل، شناسايي و تجزيه و هدف مديريت ريسك پروژه. ]4[است ها هپروژ
طور مؤثرتري مديريت را به است كه درك آن آسان شده و بتوان ريسك ايگونهبه

، معمولاً به سه دسته تقسيم ك فرآيند سيستماتيك مديريت ريسكي. ]15[ كرد
كاهش . 3حليل ريسك تتجزيه و . 2بندي ريسك ايي و دستهشناس. 1: گردد مي

ها، شناسايي و نحوه برخورد جا كه يكي از مشكلات مديران پروژهاز آن]. 8[ ريسك
اي مهم له، مسئبندي ريسكباشد، بنابراين شناسايي و اولويتبا ريسك در پروژه مي

تأخير و پروژه با  ،هاتوجه به ريسك در مديريت ريسك است، زيرا در صورت عدم
شود اين است كه بنابراين سؤالي كه مطرح مي. د شدمواجه خواهافزايش هزينه 

                                                                                                                             
1- Project Management Body Of Knowledge 
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اولويتهايي جهت و چه روش يا روش ؟توان ريسك را شناسايي كردچگونه مي
شود كه يا تنها بر ، تحقيقاتي يافت ميموضوعبا مطالعه ادبيات  بندي آن وجود دارد؟

در  گيريميمهاي تصروششناسايي ريسك تأكيد داشته و يا بر استفاده از 
اند، و توجه همزمان به اين دو مقوله كمتر صورت تمركز داشته بندي ريسك اولويت
  .است گرفته

 يهاريسك ،PMBOKمبناي استاندارد ابتدا بر ،در تحقيق حاضر بر اين اساس  
 سپس با روش. بوشهر شناسايي شدندسطح در استان همهاي ساخت تقاطع غير پروژه
AHP عنوان  زن چهار معيار هزينه، كيفيت، زمان و محدوده كه بهو ،فازي گروهي

و در نهايت با روش تاپسيس روند، محاسبه گرديد شمار مي به اهداف هر پروژه
  .بندي شدندرتبه ،طور كلي و در هر طبقهها به، ريسكفازي

  ادبيات موضوع

  مديريت ريسك. الف
در بيشتر سازمان ].11[است مديريت ريسك يكي از موضوعات عمده پروژه   

مديريت . ]10[ شودمي عنوان رشته كليدي در نظر گرفته هاي درگير در پروژه به
تحليل و پاسخگويي به مديريت آيند سيستماتيك شناسايي، تجزيه و ريسك، فر
باشد كه شامل حداكثر نمودن احتمال رخداد حوادث مثبت و نتايج آن و پروژه مي

فرآيندي دو  بوهم،. ]17[است ر و نتايج آن اد حوادث مضداقل كردن احتمال رخدح
  :گيردصورت زير در نظر مي ها بهاي براي مديريت ريسك در پروژهمرحله

 .باشديمي بندتياولو و ليتحل ،ييشناسا شامل كه سكيري ابيارز -

 وي ريگيپ سك،ير دقت سك،ير تيريمدي زيربرنامه شامل كه سكير كنترل -
 .]6[ باشديمي اصلاح اقدامات

مطلوب يا (ارزيابي ريسك عبارت از فرآيند تخمين احتمال وقوع يك رويداد   
هايي با تواند به انتخاب پروژهاين مرحله مي. ]20[است و ميزان تأثير آن ) مطلوبنا

در قدم اول، با استفاده از . ]17[ كندمانده كمك تر و حذف ريسك باقيريسك كم
توانند بر اي كه ميهاي عمدهها و فرصتريسك، تهديد هاي شناسايييكي از ابزار
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پس . گردندگذار باشند، شناسايي ميتأثير ،نظرخروجي طرح، پروژه يا فرآيند مورد
تواتر وقوع و  ارزيابي دقيقي در مورد ،هاي اصلي، در قدم دوماز شناسايي ريسك
ا براساس مقادير رهاي مختلف پذيرد و سپس ريسكها انجام مينتايج هر يك از آن

ها با يكديگر وسيله امكان مقايسه ريسك بدين. كنندبندي ميدست آمده اولويتبه
مورد روش  توان درمي ،شده و در فازهاي بعدي فرآيند مديريت ريسكفراهم

  .گيري نمودها تصميممناسب واكنش به ريسك

  انواع ريسك. ب
توانند در طور كلي ميبه PMBOKبر اساس استاندارد  ،هاهاي مؤثر در پروژهريسك

  :چهار گروه زير قرار گيرند
ات مديران پروژه هاي بيروني پروژه در محدوده اختيارريسك: ريسك بيروني -

ز بايد آمادگي لازم جهت مواجه شدن با اين دسته ا مديران پروژه. باشندنمي
ها را به حداقل ناثرات آ جا كه ممكن استها را داشته باشند و تا آنريسك

توان به تغيير در هاي بيروني ميترين ريسكاز مهم. رسانده و يا حذف كنند
و  آب(هاي پولي و مالي، بازار سهام، تورم، نرخ ماليات، عوامل محيطي سياست

 كنندگانكنندگان و توزيعهاي اجتماعي، قوانين و مقررات، تأمين، رخداد)هوا
 .]4[كرد اشاره

هايي هستند كه معمولاً در اثر كمبود منابع ريسك: درون سازماني هايريسك -
اي مناسب جهت كاهش يا آيند و در صورتي كه برنامهوجود ميه سازماني ب

باشد، پروژه با تأخير زماني مواجه بيني نشده ها پيشريسكحذف اين دسته از 
، كمبود منابع و هاي سازماني در اجراي پروژهفقدان تدوين اولويت. شودمي

 .]4[ ز مصاديق مهم اين نوع ريسك هستندهاي پروژه اوابستگي
ه ب يهايي هستند كه در اثر فناورسكير: عملكردي ـ كيفيـ  فني هايريسك -

عنوان ه ب. آيندوجود ميه شده در پروژه و يا محيط كاري پروژه ب كار گرفته
و ساخت محصول  هاي مربوط به طراحيهاي فني شامل ريسكمثال ريسك
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، پيچيدگي، عملكرد، اطمينان و كيفيت نيز از اين يروانف، نيازمندي. هستند
 .]4[ هستند هاريسكدسته 

، مناسب هزينه و منابع كاري عدم تخصيص زمان،: ت پروژهيمدير هايريسك -
تحقق اهداف،  عدم توجه كافي مديريت پروژه به مناسب،استفاده از برنامه نا

 .]4[ است هامصاديق اين گروه ريسك جزء ،ارتباطات و كنترل ضعيف

  شناسايي ريسك. ج
يك بانك اطلاعاتي جامع از تناوب و علل وقوع  دمنظور شناسايي ريسك باي به  

هاي عملياتي و مالي پروژه تهيه ها بر بخشتأثيرات هر يك از ريسكريسك و 
 يهاي پروژه از حالت كيفي به حالت كمه ريسكشود كاين كار باعث مي. گردد

كه  پروژه وجود دارد يهاناسايي ريسكهاي مختلفي براي شروش. تبديل شوند
  :ها عبارتند ازبرخي از آن

 اهداف، شامل پروژه مستندات از افتهي ساختار مطالعه يك: مستندات مرور -
 سكير توانديم گريد اطلاعات و قراردادها گذشته،ي هاپروژه اسناد ات،يفرض
 .سازد انينما را هاپروژه

 به توانيم دسته نيا مهمي هاروش جمله از: اطلاعاتي آورجمعي هاروش -
 اشاره ها ي علتا شهير ليتحل و هيتجز و مصاحبه ،يدلف ،يمغز طوفاني هاروش
 .نمود

 كه شوديم استفادهي زمان شتريب هاستيلچك از: ستيل چك ليتحل و هيتجز -
ي هاپروژه از اطلاعات نيا. باشند شده فيتعر مندقاعده صورت به هاسكير

 .ديآيم دست بهي اطلاعات منابع گريد و گذشته مشابه
 ييشناسا جهت استفاده مورد مهمي هندس اشكال از :يهندسي هاشكل از استفاده -

 .كرد اشاره انيجر نديفرآ نمودار و معلول و علت نمودار به توانيم سكير
 لشكيي هاويسنار و اتيفرضي مبنا بر پروژه هر: اتيفرض ليتحل و هيتجز -

 .كند كمك پروژه سكيريي شناسا به توانديم اتيفرضي بررس. رديگ يم
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ي خبرگان و كارشناسان توسط ميمستق طوربه توانديم سكير: خبرگان قضاوت -
  .]4[شوديي شناسا دارند، مشابهي هاتجربه كه

  ارزيابي ريسك. د
تحليل سلسله مراتبي به ارزيابي روش اي با استفاده از در مقاله همكارانآمر و   

نيز در  جياهو زنگ و همكاران. ]5[ هاي چين پرداختندهاي بزرگراهريسك در پروژه
گيري و ارزيابي ساختار ريسك پروژه استفاده تحقيقي از روشي فازي جهت تصميم

هدفه جهت شناسايي و  فازي چند كردنژاد و همكاران از رويابراهيم. ]20[ نمودند
هاي لينمپ و روشدر اين تحقيق از . ها استفاده نمودندارزيابي ريسك در پروژه

جهت ارزيابي و مديريت  2010سال در  آلپان .]9[شده است  تاپسيس فازي استفاده
و  سون ييجيان. ]12[مين از شبكه پتري استفاده نمود هاي زنجيره تأريسك در شبكه

هاي ساختماني ارائه بندي ريسك پروژهمدلي فازي جهت ارزيابي و رتبه ارانهمك
هاي موروته و روزويلا رويكردي فازي جهت ارزيابي ريسك پروژه .]18[ نمودند

در اين مقاله از تعريف مجموعه فازي و ساختار سلسله مراتبي . ساخت ارائه كردند
 7كاران نيز در تحقيقي ريسك كرين و هم]. 16[جهت ارزيابي ريسك استفاده شد 

بايد مورد ها هايي كه در اين پروژهترين ريسكبندي، و مهمپروژه بزرگ را طبقه
  .]13[توجه قرار گيرند را معرفي كردند 

  متدولوژي تحقيق
ريسك جهت هدف اصلي مديريت ريسك پروژه شناسايي، ارزيابي و كنترل   

دليل وجود معيارهاي متفاوت  بهسنجش موفقيت پروژه . موفقيت در پروژه است
 ،در اين تحقيق. ]11[ ذينفعان جهت ارزيابي موفقيت پروژه، امري دشوار است

بندي ريسك جهت شناسايي و رتبه ،كارگيري منطق فازيه رويكردي منسجم با ب
نظريه فازي در  .تواند در نهايت به كنترل ريسك كمك كندارائه شده است كه مي

استاد دانشگاه تبار و سور لطفي عسكرزاده، دانشمند ايرانيتوسط پروف 1965سال 
اين نظريه از زمان ارائه تا كنون، گسترش و تعميم زيادي . شد بركلي آمريكا، معرفي
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نظريه فازي، . استده هاي مختلف پيدا كرهاي گوناگوني در زمينهيافته و كاربرد
نظريه قادر است بسياري از اين . قطعيت است اي براي اقدام در شرايط عدمنظريه

به شكل رياضي درآورد و دقيق و مبهم هستند، كه ناهايي را مفاهيم، متغيرها و سيستم
فراهم   قطعيت گيري در شرايط عدمزمينه را براي استدلال، استنتاج، كنترل و تصميم

  .]3[ دكن
  :هاي زير طي شدگام ،ها در پروژهجهت طرح مناسب كاهش و كنترل ريسك

  شناسايي ريسك. 1م گا
هايي است كه آن دسته از ريسكو مستندسازي فرآيند تعيين  ،شناسايي ريسك  

، كنندگان در فرآيند شناسايي ريسكشركت. ممكن است بر پروژه تأثير گذارد
مديران پروژه، اعضاي تيم پروژه، تيم مديريت ريسك، مشتريان،  ممكن است

ممكن جا كه همه اين افراد از آن. ذينفعان باشندم پروژه و يكارشناسان خارج از ت
ها را جهت شناسايي ريسك باشند، بايد آنگذار در شناسايي ريسك تأثير است

  .]4[ تشويق نمود
به چهار گروه  ،PMBOKاستاندارد  براساس هاثر در پروژهؤهاي مطور كلي ريسكبه

سازماني و  ونعملكردي، ريسك مديريت پروژه، ريسك در ـ كيفي ـ ريسك فني
هاي ساخت تقاطع غير ، پروژهدر اين تحقيق. دشونسازماني تقسيم مي ريسك برون

ترين مهم ،استاندارداين براساس  .گرفت بررسي قرار سطح در استان بوشهر موردهم
  .شناسايي گرديدفوق ها در چهار گروه هاي اين پروژهريسك

رخداد يا  43اي باز، احي پرسشنامهبا انجام مصاحبه و طر ،شناسايي ريسك براي  
ها اتفاق افتد، تواند در حين، قبل و بعد از عمليات ساخت پروژهريسكي كه مي

مورد  20ها به سك، تعداد اين ري)خبره6(سنجي از خبرگان با نظر شناسايي گرديد و
  .تقليل يافت

  ل كيفي ريسكتحليو  تجزيه .2گام 
 واست كه طي آن ريسك براي تجزيه  يفرآيندتحليل كيفي ريسك، تجزيه و   

وسيله آن احتمال وقوع و  يا عملي است كه به شود،بندي ميتحليل بيشتر اولويت
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آميز هاي بالقوه مخاطرهدر اين فرآيند رويداد. شودتأثير آن بر پروژه شناسايي مي
. شوندبندي ميها بر روي اهداف پروژه، اولويتر ميزان اثرات بالقوه هر يك از آنبناب

شود، اولويت بيني ميها پيشكه از تحقق هر يك از ريسكاحتمال وقوع و تبعاتي 
 و به صورت زير اين دو متغير براي هر ريسك شناسايي. كندها را تعيين ميريسك

  :]4[ اندسنجيده شده
درجه احتمال وقوع ريسك شناسايي شده را در آينده و در ضمن  :احتمال وقوع .١

هاي زباني تغيرها و ماحتمال وقوع ريسك با واژه. دهدپروژه نشان مياجراي 
ها ن اين پروژهنفر از خبرگان و مهندسا 6ر تعداد بدين منظو. دشونمايش داده مي

انتخاب شدند و از طريق پرسشنامه در رابطه با احتمال وقوع هر ريسك شناسايي 
هاي زباني مطابق جدول ين واژهسپس ا. نظر كردندهاي زباني، اظهارشده با واژه

  .شدندتبديل  يكمبه مقياس  2
 اهداف. پروژه دارد اهداف ريسك برميزان تأثيري است كه  منظور :شدت اثر .٢

هاي آن در موعد اتمام پروژه و ارائه فرآورده شده يك پروژه شامل بينيپيش
 محدوده كاري تعيينشده و در  ريزي شده، با كيفيت طراحيمقرر، با هزينه برنامه

 را تحت دام از اين اهداف، هر كممكن استبنابراين يك ريسك . استشده 
خبره در مورد ميزان تأثير هر  6اي ديگر از با طراحي پرسشنامه. ]4[ تأثير قرار دهد

، زمان و ده بر چهار معيار اصلي هزينه، كيفيتش هاي شناساييكدام از ريسك
هاي زباني بيان نظرات خود را با واژه ،خبرگان. دخواهي شپروژه نظر محدوده
 .شدند يكم 2مطابق جدول  نيز هاي زبانيكه در ادامه اين واژه ،نمودند
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  هاي زبانيواژه. 2جدول 

  متغير با جنبه منفي  متغير با جنبه مثبت  
  )8و  9و  10(  )0و  1و  2(  خيلي كم

  )7و  8و  9(  )1و  2و  3(  كم
  )5و  6و  7(  )2و  3و  4(  متوسطبين كم و 

  )4و  5و  6(  )4و  5و  6(  متوسط
  )2و  3و  4(  )5و  6و  7(  بين متوسط و زياد

  )1و  2و  3(  )7و  8و  9(  زياد
  )0و  1و  2(  )8و  9و  10(  خيلي زياد

  
 تحليل كمي ريسك وتجزيه . 3گام 
 هاريسك، لازم است كه اين ريسك پس از شناسايي احتمال وقوع و شدت  

تواند راهنمايي جهت توجه بيشتر به بندي ريسك مياولويت. بندي شونداولويت
معياره گيري چندهاي تصميمبدين منظور از روش. هاي مهم پروژه باشدرخداد
هايي اي از روشمجموعهمعياره شامل  گيري چندهاي تصميمروش. گرديداستفاده

دهد، طيفي از معيارهاي وابسته به يك مبحث امتيازدهي و ه مياست كه اجاز
  .بندي شوندهاي ذينفع رتبهوسيله كارشناسان و گروهه شده و سپس ب دهي وزن
زياد ممكن است كم باشد يا  ه احتمال وقوع يك ريسك با شدتاز آنجا ك  

 شدت ضرب احتمال وقوع بالعكس؛ جهت اولويت بندي ريسك ابتدا حاصل
كيفيت، زمان و محدوده با  ،هزينه ، سپس وزن چهار معيارمحاسبه گرديد ريسك

توسط  1983 فازي در سال AHP. شداستفاده از تحليل سلسله مراتبي فازي مشخص 
مبناي روش حداقل مجذورات  هاي لارهورن و پدريك بردو محقق هلندي به نام

 چيدگي زياد مورد اقبال قراردليل ميزان محاسبات و پي لگاريتمي بنا نهاده شد، كه به
اي توسط روش ديگري تحت عنوان روش تحليل توسعه 1996در سال . نگرفت

 3جدول . ]3[ شد كار گرفتهه در اين تحقيق ب ،كه روش مزبورد چانگ ارائه گردي

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ...157  

بندي رتبه
ر يك از 

=  

 =  

  

س توافقي 

 و هزينه 

پروژه بر مبناي

  ي گروهي

روهي براي ر
قي توسط هر

اگر ماتريس 

  

هاي سودص

بندي ريسك پ ت

فازي AHPش
  وزن
082/0 

519/0 

106/0 

293/0  

يس فازي گر
ل جدول توافق

  :شد ل

.شدوق نرمال 

  

  
  

  
اي از شاخصه

اسايي و اولويت

ها براساس روش
  اريمع نام

 زن هزينه

 زن كيفيت

 وزن زمان

 ن محدوده

تاپسيروش ز
 پس از تكميل
ي نهايي تشكيل

ي، ماتريس فو
 :داشتيم

رتيب مجموعه

شنا

  .دهد مي
هوزن شاخص

نا  فيرد
و  1
وز  2
و  3
وزن  4

ها از شاخص
بدين منظور

 جدول توافقي

افقي نهايي تو
دهيم، خواهيمن

B  وC تربه

ها را نشانص
و. 3جدول 

ر

ز تعيين وزن
.شد  استفاده

و كارشناسان،

شكيل جدول
نشان ه را با

ر روابط فوق

 

وزن شاخص

  
پس از  

هاريسك
خبرگان و

پس از تش
شدهنرمال 

كه در  
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شده ل 
و  ت 

= 

هاي آله

 فاصله به 
ر استفاده 

ن، مبناي 
قيق، ابتدا 

بندي رتبه
. ي شدند

 را نشان 

ماتريس نرمال
آل مثبتي ايده

از ايدهگزينه  

ترين نزديك
اس رابطه زير

  ,    i=

بنابراين.  است
در اين تحقي. ]

زي گروهي ر
بنديي اولويت
ها و رتبه آن

  89زمستان 

ها در مشاخص
هاي، گزينه

   

  

 , = 

 اقليدسي هر

زوماً به معناي
نسبي بر اسا ي

1,2,….,m 

وع مطلوبيت
7[چك است 

س فازيش تاپس
طور كليظر به

شدهشناسايي

،19، شماره شتم

ك از شي هر ي
ه به ماتريس

منفي، فاصله
 :حاسبه شد

 

  
آل منفي، لزده

يركيبي نزديك

 يك و از نو
بزرگ به كوچ
ستفاده از روش

نظمورد هاي ژه
هاي ش ريسك

هشصنعتي، سال

هاي فازيوزن
با توجه. گرديد
  :ف شد

 ,      

هاي مثبت و م
روابط زير مح

ن فاصله از ايد
 از شاخص تر

، بين صفر و
ها از ببندي آن

طور مجزا با ا
هاي پروژسك

 هر كدام از

عات مديريت ص

پس با ضرب و
حاصل گ  

تعريف منفي

      i=

j=  

هآلايدهعيين
اساس ربر  نفي

ترينجا كه دور
ست، بنابراين

، اين شاخص
ها و رتبهگزينه

ي هر دسته به
سپس همه ريس

وزن نهايي 
 

مطالع  158

 

سپ .دهستن
، ماتريس
ايده آل من

1,2,…,m     

=1,2,…,n

از تعپس 
منمثبت و 

جاز آن 
آل نيسايده
  :شد

مقدار 
ارزيابي گ
هاريسك
س. گرديد

4جدول 
.دهد مي
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  سطح در استان بوشهرهمهاي تقاطع غير هاي پروژهبندي ريسكرتبه .4جدول 
  بندي كليرتبه  بندي هر طبقهرتبه    

طبقه 
  ريسك

  رتبه  وزن  رتبه  وزن  توصيف ريسك

ني
ك ف

ريس
- 

في
كي

 - 
    

    
ي   

كرد
عمل

  11  573/0  3  567/0 خرابي دستگاه حفاري

  12  562/0  4  556/0 ريزش چاه در حين حفاري

خرابي دستگاه تهيه بتن در حين عمليات شمع ريزي و ناتمام ماندن 
 ريزي شمععمليات بتن

519/0  5  526/0  14  

تغيير مداوم كيفيت مصالح در حين عمليات و ناتواني در تهيه بتن با 
 مشخصات لازم

482/0  6  494/0  16  

بندي و احتمال انحراف قالب از موقعيت عدم دقت در هنگام عمليات قالب
 شدهتعيين

788/0  1  776/0  2  

  5  727/0  2  734/0 نامناسب بودن تكنولوژي ساخت

ك 
ريس

وني
در

  

ها با منابع تخصيصي توسط برآورد نامناسب هزينه و عدم تطابق هزينه
 مهندس مشاور

425/0  3  313/0  19  

  8  612/0  1  671/0 فني بدون توجه به موقعيت مكاني پروژهريزي غيربرنامه

نياز جهت شروع عدم توانايي مالي پيمانكار در تهيه اقلام مصرفي مورد
 پروژه

520/0  2  498/0  15  

  20  248/0  5  226/0 عدم استفاده از نيروي متخصص و با تجربه كاري توسط پيمانكار 

  10  602/0  4  331/0 بندي غيرصحيح در تخصيص منابع مالي اولويت
تي
يري
 مد

ك
ريس

  

  3  756/0  1  683/0 ها و اصلاحات پيشنهادي در زمان اجراي پروژهعدم تصويب به موقع طرح

  4  744/0  2  661/0 مسئولين مرتبط با پروژهتغيير مديران و 

  18  477/0  4  324/0 استفاده از مهندسين مشاور با تجربه ناكافي در امر نظارت و كنترل پروژه
هاي جديد در پيكره نيروي كمبود نيروي متخصص و آشنا با تكنولوژي

 فرماكار
414/0  3  559/0  13  

وني
 بير

ك
ريس

  

منابع مالي توسط سازمان مديريت برنامه و موقع عدم تخصيص مناسب و به
 بودجه

417/0  5  490/0  17  

  7  681/0  3  645/0 ...نياز نظير سيمان، ميلگرد، قير و اختلال در تهيه مصالح مورد

  1  881/0  1  903/0 مترقبه مانند سيلوقوع حوادث غير

و ... احتمال برخورد محل پروژه با تأسيسات زيربنايي نظير آب، برق و 
 مشكلات مختلف در رفع اين معارضين

547/0  4  606/0  9  

  6  694/0  2  654/0 معارضين ملكي
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عملكردي،  ـ كيفي ـ هاي فنيدهد كه در طبقه ريسكتحقيق نشان مياين نتايج  
دقت در مربوط به عدم  ،هاهاي اثرگذار بر چهار هدف اصلي پروژهترين ريسكمهم

نامناسب بودن ، انحراف قالب از موقعيت تعيين شدهبندي و احتمال هنگام قالب
ترين در طبقه ريسك دروني، مهم. دحفاري هستنو خرابي دستگاه  فناوري ساخت

و فني بدون توجه به موقعيت مكاني پروژه ريزي غيربرنامهعامل اثرگذار بر پروژه، 
. استپروژه  نياز جهت شروعانكار در تهيه اقلام مصرفي مورد عدم توانايي مالي پيم

ها و اصلاحات پيشنهادي در زمان اجراي پروژه و تغيير عدم تصويب به موقع طرح
هاي طبقه ريسك مديريتي در پروژهترين ريسكاز مهممديران و مسئولان پروژه 

هاي بيروني، در طبقه ريسك. سطح در استان بوشهر استهم هاي تقاطع غير
مترقبه و مشكلات وقوع حوادث غيرپروژه،  مهمترين عوامل اثرگذار بر عدم موفقيت

  .هستندمربوط به معارضين ملكي 
 20بندي گرديد، از ميان ها رتبهدر تحقيق حاضر، هنگامي كه كليه ريسك 

ها، وقوع حوادث ترين ريسكهاي مذكور، مهمشده براي پروژهريسك شناسايي
ع حوادث غير مترقبه از ها، امكان وقودر مكان احداث اين پروژه. مترقبه استغير

بندي و احتمال انحراف قالب از دقت در هنگام قالبعدم . جمله سيل وجود دارد
هاي شناسايي شده است، كه اين ترين ريسكيكي ديگر از مهم ،موقعيت تعيين شده

عدم تصويب  .ريسك ناشي از مهارت ناكافي كارگران و عدم نظارت صحيح است
پيشنهادي در زمان اجراي پروژه و تغيير مديران و ها و اصلاحات به موقع طرح

هاي مهم پروژه عنوان ديگر ريسكساخت به يمسئولان پروژه و نامناسب بودن فناور
  .شناسايي شدند

  گيرينتيجه
 پروژه، حجم پيچيدگي، افزايش دليل به هادر پروژه ريسك مديريت انجام به نياز 

 كه آنجا از. باشدمي ناپذير اجتناب امريسياسي  و اقتصادي مسائل ساير و رقابت

 از پس ندارد، وجود شده ييهاي شناساريسك تمامي به پاسخ و مديريت امكان

 و مديريت براي هابندي اين ريسكاولويت و ارزيابي پروژه، هايريسك شناسايي
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در  كه است آن بيانگر پروژه، در ريسك وجود. است ضروري و لازم آنها به پاسخ
 ابزار فازي، محاسبات. است حاكم اطمينان ها، عدمپروژه سازيپياده و اجرا فضاي

در اين مقاله  .است هااطمينان عدم اين گيريو اندازه سازيمدل جهت مناسبي بسيار
 PMBOKاستاندارد  مبناي بندي ريسك برفازي جهت شناسايي و اولويترويكردي 
  :شوداز اين رويكرد توصيه ميبنا به دلايل زير، استفاده . ارائه گرديد

 .دارد را هامتغير بين مبادله دادن قرار مدنظر توانايي روش اين -
 را گيرندگانتصميم و هاخبره كيفي نظرات و زباني متغيرهاي تواندمي مدل اين -

 .كند تبديل يكم هايمتغير به را اهآن و دهد قرار نظرمد
 جزء كه محيطي ابهام و اطمينان عدم مدل، اين به فازي مفاهيم شدن وارد با -

 .شودمي لحاظ آن در است پروژه ريزيبرنامه ذاتي
 گيرندهتصميم يا خبره چندين نظرات گرفتننظر در توانايي مدل اين كه آنجا از -

 سازگاري است، گروهي گيريتصميم كه پروژه ريزيبرنامه ماهيت با دارد، را
 .دارد

 و فازي تئوري پروژه، ريزيبرنامه مفاهيم به توجه نظر از حاضر، تحقيق -
 استفاده مورد نهيزم نيا در توانديم كه است يكامل مدل ،گروهي گيريتصميم
 .رديگ قرار

هاي ساخت تقاطع غير هاي پروژهترين ريسكنتايج اين تحقيق نشان داد كه مهم 
مكان سطح در استان بوشهر، وقوع حوادث غير مترقبه است كه توجه به اصولهم
عدم دقت  .دتواند نقش به سزايي در كاهش يا حذف ريسك فوق داشته باشابي ميي

بندي و احتمال انحراف قالب از موقعيت تعيين شده نيز يكي از در هنگام قالب 
ها است كه ممكن است ناشي از مهارت ناكافي كارگران هاي مهم اين پروژهريسك

ها با تربيت اي و دانشگاهني و حرفهمراكز آموزش ف. و عدم نظارت صحيح باشد
  .ها كمك كنندتوانند به كاهش يا حذف اين ريسكنيروي انساني مي

هاي را بر مبناي ديگر استاندارد هاريسك دننتواميمحققان در تحقيقات آتي  
همچنين، اين . ها را با هم مقايسه نماينداستاندارداين  شناسايي ومديريت پروژه 

  .ها نيز به كار گيرندانواع ديگر پروژهرويكرد را در 
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  و مĤخذ  منابع
كارگاه آموزشي آشنايي با استانداردهاي ). 1383. (ضيائي، رضا. خراساني، مجيد .1
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