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90 تابستان،21، شماره هشتمفصلنامه علمي ـ پژوهشي مطالعات مديريت صنعتي سال  
130تا107صفحات  

 گيري چندشاخصه جهت ارزيابيكارگيري فنون تصميم هب
  ي تأمينريسك زنجيرهعوامل 

  )هاي كوچك و متوسطĤوري اطلاعات بنگاهي فنحوزه: مورد مطالعه( 

  
  

   چكيده

مديريت و  است كه با تشريك مساعي در راستاي كنترل، مرتبطهاي مستقل و  اي از سازمانزنجيره تأمين، شبكه  
كنند تا رضايت كنندگان نهايي با يكديگر همكاري ميكنندگان تا مصرف اطلاعات، از تأمين و بهبود جريان مواد

 كنند، مي  تر حركت طولاني  تأمين  هاي زنجيره  سمت  به  كه  صنايعي  آن  ، بويژه در صنعت. مشتري را برآورده سازند
هاي  ر شناسايي ريسكفرايند مديريت ريسك ب .باشد مي  مهمي  موضوع  تأمين ي هدر زنجير  ريسك مديريت موضوع

شناسايي، ارزيابي، كنترل يا مديريت  مرحلهاز چهار ي تأمين تمركز دارد و ا در زنجيرههموجود و كاهش اثر نامطلوب آن
ها بر اساس گيري ريسكارزيابي ريسك، اندازه مرحلههدف از . شودو رديابي رخدادهاي ريسكي تشكيل مي

در اين مقاله، ابتدا با  .آيدها، قسمت كليدي اين فرآيند به شمار ميريسكبندي رتبه. باشدهاي مختلف مي شاخص
ها جهت تعيين ارجحيت آنها و بندي ريسكگيري چندشاخصه، سعي گرديد تا مدل مناسب رتبهبررسي فنون تصميم

هاي كوچك و اهآوري اطلاعات بنگي فندر ادامه حوزه. تخصيص منابع موجود براي مقابله با هر ريسك انتخاب گردد
هاي آوري اطلاعات بنگاهي فني تأمين حوزهمتوسط مورد مطالعه قرار گرفت و با شناسايي عوامل ريسك زنجيره

بندي گردند و در ادامه ضمن استفاده گرديد تا اين عوامل رتبه ، تاپسيس و تاكسونوميالكترِ كوچك و متوسط، از فنون
بندي نهايي ها، با استفاده از روش ميانگين، رتبهگرايي رتبه شخيص همي ضريب همبستگي اسپيرمن جهت تمحاسبه

  .دست آمد هي تأمين اين حوزه بعوامل ريسك زنجيره
 گيري چند شاخصهي تأمين، تصميمگيري، مديريت زنجيرهمديريت ريسك، فنون تصميم: واژگان كليدي
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  مقدمه
هاي مستقل اي از سازمانبكهعنوان شي تأمين را به، زنجيره1998در سال  ١آيتكن 

مديريت و دارند، و مرتبط با يكديگر تعريف كرد كه با همكاري يكديگر سعي 
كنترل كنندگان نهايي را كنندگان تا مصرفبهبود جريان مواد و اطلاعات از تأمين

به كنترل و بهبود جريان اطلاعات، مواد و پول در  ٢ي تأمينمديريت زنجيره .]8[كنند
ايجاد ارزش افزوده، توليد  و هدف آن،  ]16[پردازدين زنجيره ميسرتاسر ا

موقع و در نهايت ايجاد ارزش براي مشتريان  ههزينه و بمحصولات با كيفيت بالا، كم
   .]26، 12، 10[باشدمي
هاي فراوان و موازي اطلاعاتي و ها سعي دارند تا با ايجاد جرياناخيراً سازمان 

هاي تأمين پيشرفته و كارا حركت كنند، تا بتوانند فيزيكي به سمت زنجيره
هاي مقرون به توليد كرده و در زمان مناسب و به روشبالا محصولات با كيفيت 

ها در معرض با توجه به اينكه، همواره سازمان .]17[صرفه به مشتريان تحويل دهند
يا با كيفيت و  شان در تأمين منابع لازم در موعد مقرر وكنندگانعدم موفقيت عرضه

ي تأمين، نرخ تأمين منابع لازم، شدن زنجيرهبا بزرگ قيمت مورد توافق قرار دارند، 
اي به سمت عدم قطعيت حركت با نرخ فزاينده... نرخ تقاضاي كالاي توليدي و 

ي تأمين از اهميت خواهد كرد و موضوع مديريت و تقسيم ريسك در سراسر زنجيره
ي تأمين بر هاي زنجيرهبه طور كلي ريسك .]21[شد بيشتري برخوردار خواهد

گذارند؛ به عبارت ديگر، هر اختلال يا ريسكي ي تأمين اثر ميهاي زنجيرهخروجي
يا  اثر مستقيمي بر ادامه عمليات شركت و تحويل محصولات و ي تأمين، در زنجيره

در  .]17[شدخدمات به بازار خواهد گذاشت و تأثير نهايي بر مشتري وارد خواهد 
ي تأمين براي ايجاد تعادل صحيح هاي موجود در زنجيرهاين شرايط مديريت ريسك

در نهايت تحويل به موقع  موقع منابع لازم و  هي بي تأمين، تهيهدر سرتاسر زنجيره
توان آن را يكي از ملزومات رسد و ميمحصولات به مشتريان، لازم به نظر مي

 فرآيند مديريت ريسك بر شناسايي  .انستمديريت موفق در اين عرصه د

                                                                                                                   
1- Aitken 
2- Supply chain management  
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ي تأمين تمركز دارد و از هاي موجود و كاهش اثر نامطلوب آنها در زنجيرهريسك
فاز شناسايي، ارزيابي، كنترل يا مديريت و رديابي رخدادهاي ريسكي تشكيل  4

   .]23[شود مي
سك بندي عوامل رييكي از مهمترين مراحل مديريت ريسك، ارزيابي و رتبه 

هاي  ها، ارجحيت هر ريسك بر اساس شاخصبندي ريسكاست؛ زيرا با انجام رتبه
تواند در گيرنده ميها مشخص و در نتيجه تصميمشده، در مقابل ساير ريسكتعيين

به  .ريزي نمايدمورد ميزان تخصيص منابع موجود براي مقابله با هر ريسك برنامه
ي ها از طريق تخصيص بودجهمديران اين بنگاه بندي اين عوامل،با رتبه عبارتي ديگر

كافي و زمان لازم، آمادگي مورد نياز براي مقابله با هر يك از اين عوامل بر حسب 
از اين رو  .اولويت و توان سازمان براي پاسخگويي به هر يك را كسب خواهند كرد

تلف از هاي مخها بر اساس شاخصگيري ريسكهدف از فاز ارزيابي ريسك، اندازه
ي تأمين را هاي زنجيرهبندي ريسكرتبه. باشدقبيل ميزان تأثير و احتمال وقوع مي

ترين و در عينِ حال در ساده. هاي مختلف كمي و كيفي انجام دادتوان به روشمي
ضرب مقادير احتمال و تأثير ترين حالت، رتبه ريسك را بر اساس حاصلمتداول

رين رويكردهاي مديريت ريسك، استفاده از فنون يكي از مهمت .آورنددست مي هب
هاي مختلف در اين مقاله، با استفاده از روش. ]4[باشدگيري چندشاخصه ميتصميم
گيري چند شاخصه به عنوان رويكردي كمي، سعي خواهد شد تا روش تصميم

ها جهت تخصيص منابع موجود براي مقابله بندي ريسكبندي و اولويتمناسب رتبه
هاي فناوري  سازمانبا توجه به فعاليت . ر يك از عوامل ريسكي، انتخاب گرددبا ه

رويكردهاي مبتني بر مديريت ريسك مي تواند در بسياري ، اطلاعات در محيط ويژه
از اين رو در ادامه به عنوان يك  .]5[بسيار اثربخش باشند در اين حوزه موارداز 

آوري ي فني تأمين در حوزهمورد مطالعه، ضمن شناسايي عوامل ريسك زنجيره
گيري كارگيري فنون تصميم ه، با ب١هاي كوچك و متوسطاطلاعات بنگاه

ي تأمين در اين حوزه رتبه بندي خواهد شد و با چندشاخصه، عوامل ريسك زنجيره
كارگيري  هها امكان برتبه گرايي ي اسپيرمن، با تشخيص همي ضريب همبستگمحاسبه

                                                                                                                   
1- Small and Medium Enterprises 
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ي تأمين فراهم خواهد بندي نهايي عوامل ريسك زنجيرهو رتبه ١روش ميانگين
  .گشت

  پيشينه تحقيق

  ي تأمينمعيارهاي ارزيابي ريسك زنجيره
ها در محيط و سازمان نيستي تأمين، موضوع جديدي ظهور ريسك در زنجيره 

موقع محصولاتشان تأمين منابع و تحويل به واره با عدم اطمينان دركسب وكار هم
ي تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات و با توسعه كهباشند؛ با وجود اينروبرو مي

تأمين، قابليت  هاي عضو زنجيرهكارگيري آن در راستاي برقراري ارتباط، سازمان هب
موقع و مقرون به ي بهو ارائه بالا و توانايي بيشتري در توليد محصولات با كيفيت

هاي عضو وابستگي سازمان ]12[،انددست آوردهبه مشتريان را بهتوليدات صرفه 
ها در عين حالي كه مزاياي اين وابستگي .ي تأمين به يكديگر بيشتر شده استزنجيره

هاي عضو زنجيره فراهم آورده است، موجب افزايش عدم بسياري را براي سازمان
از اين رو، يك . هاي سازماني شده استو فعاليت ريزيو ريسك در برنامهقطعيت 

تواند اثر ي تأمين، مياختلال و يا يك رخداد ريسكي در هر قسمت از زنجيره
 ي محصولاتش به بازار داشتهي فعاليت و ارائهمستقيمي بر توانايي شركت در ادامه

كستگي يك توليدكننده شاسي ، با ورش2001به طور مثال؛ در سال . ]17[باشد
ي ناپذيري بر مشتري آن، يعني كارخانهاتومبيل در انگليس، اثرات ناگهاني و جبران

، بنابراين. ]24[گرديدلندروور وارد آمد كه منجر به توقف خط توليد اين كارخانه 
ها بايد در راستاي اتخاذ تصميمات آگاهانه در شرايط ريسك، اقدامات لازم شركت

ي تأمين پيشرفته و بزرگ، گيري از مزاياي زنجيرهعمل آورند تا ضمن بهرهرا به 
  . هاي ناشي از آن نيز بپردازندبتوانند به مديريت ريسك

از فرآيند مستندسازي تصميمات نهايي اتخاذ شده است مديريت ريسك عبارت  
تا توان از آنها جهت رساندن ريسك كارگيري معيارهايي كه مي هو شناسايي و ب

ي آورده شده است، چرخه 1طور كه در شكل  همان .سطحي قابل قبول استفاده نمود
                                                                                                                   
1- Average Method 
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 و تحليل، ارا
به. ]22[ است

 مديريتي، رو
ي و كنترل

 

ت از فرآيند
 تأثير آن است
حل مديريت

در ق. في است
هايي كه ميت

، شناسايي مي
تواتر در مورد

ف را بر اساس
ها با يكديگك

ر مورد روش

                  
sessment 
ion 

گيي فنون تصميم

گيري، اندازه
ك شكل يافته

هايياست س
حليل، ارزيابي

 
  ت ريسك

عبارتريسك 
و ميزان) ب

ودي ساير مرا
 مراحل مختلفي
يدها و فرصت

شند،يرگذار با
زيابي دقيقي د

هاي مختلفك
 مقايسه ريسك

توان درك مي

                 

كارگيري هب

زي، شناسايي
كنترل ريسك
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س مديريت ر
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ديريت ريسك

  .]19[مود
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ك، كاربرد
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ريسك از فاز
عمل در مقابل

ديريت ريسك
ي مربوط به

23[ . 
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هاي مختلفي از ، به اين نكته اشاره داشتند كه گونه١هارلند و همكارانش 
ا را بر اساس نوع و ميزان آنه تواني تأمين وجود دارد كه ميهاي زنجيره ريسك

در اكثر منابع به . ]15 [وكار و محيط اطراف مورد ارزيابي قراردادتأثيرشان بر كسب
ميزان "و  "احتمال وقوع"ريسك تنها از دو معيار ) گيرياندازه(منظور ارزيابي 

شده، بندي ريسك معرفيريسك استفاده شده است و اين دو معيار را در رتبه "تأثير
منابع، معيارهاي ديگري از جمله،  اند؛ در حالي كه در بعضيمورد استفاده قرار داده

نيز مطرح  ]11["توانايي سازمان در واكنش به ريسك"و ] 18[ "عدم اطمينان"
توان به خوبي به صورت معيارهاي كيفي يا كمي در هر دو معيار فوق را مي. اند شده

  . ا مورد استفاده قرار دادبندي آنهرتبهها و ارزيابي
ها ارائه بندي منابع ريسكبراي رتبهلامرت و همكارانش، روش كيفي  

و  "تأثير بالقوه"، "احتمال وقوع"شاخص  3ها براي اين كار از آن .]20[اند كرده
و معيار عدم اطمينان را  اندنمودهاستفاده  "كارآمدي و سرعت مقابله با ريسك"

  .  اندناديده گرفته

  ي تأمينعوامل ريسك زنجيره
  

شد، اولين گام در مديريت ريسك شناسايي عوامل طور كه در بالا اشاره  همان  
ي تأمين، بايد در ابتدا بنابراين، جهت مديريت ريسك زنجيره. باشدريسك مي

از  بندي گردند و در ادامه با استفادهعوامل ريسك موجود در آن شناسايي و دسته
  . ]9[ابزار مؤثر به مديريت آنها پرداخت

هاي محيطي، سازماني و يا وابسته به متغير ي تأمين، عوامل ريسك زنجيره 
و بر  نيستپذير  ا به صورت قطعي امكانبيني آنهي تأمين هستند كه پيشرهزنجي

خصوصيت بارز عوامل ريسك . گذارندي تأمين تأثير ميمتغيرهاي خروجي زنجيره
ور كه ط همان .]17[باشدي تأمين ميشان به ساختار زنجيره ي تأمين، وابستگيزنجيره

ي شناسايي عوامل ريسك زنجيره برايتحقيقات بسياري آورده شده،  1در جدول 
شود و در ادامه ا اشاره ميآنه ابتدا به مهمتريندر اين بخش . تأمين انجام گرفته است

                                                                                                                   
1- Harland & et al 
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بندي اي ارزيابي ريسك به رتبههمدلي ارائه خواهد شد، تا بتوان بر اساس شاخص
  .براي مقابله با هر يك اقدام نمودتخصيص منابع لازم  برايها آن

 دسته كلي سههاي تأمين را به زنجيره دريوتنر و همكارانش، عوامل ريسك  
ي تأمين ي زنجيرهعوامل مربوط به شبكه. 3عوامل داخلي و . 2عوامل بيروني . 1

د نگيرند عبارتعوامل ريسكي كه از منابع بيروني سرچشمه مي. ]21[بندي كردندطبقه
هاي ريسك« .هاي سياسي، بها و تحريممانند جنگ» سياسيهايريسك« .الف: از

نظير تغيير » هاي اجتماعيريسك« .هاي شديد، جلرزهها و زمينمانند طوفان» طبيعي
هاي بازار يا ريسك«.دليل ظهور و بروز الگوي جديد، د هالگوهاي مصرف جامعه ب

جديد يا رقباي هور تكنولوژي نظير تغييرپذيري در تقاضاي مشتري، ظ» صنعت
 .مبادله ارز خارجي هاي قيمت، نزول و كسادي اقتصاد، نوسان هاي ، نوسانجديد

تواند د و مينشوي تأمين به درون سازمان مربوط ميزنجيرهدر عوامل دروني ريسك 
هاي سيستم، به دلايلي از قبيل اعتصابات كارگري، فرآيندهاي معيوب، عدم قطعيت

عوامل ريسك شبكه  .در دسترس نبودن قطعات اتفاق افتد و يتيمشكلات كيف
ي تأمين و هاي درون زنجيرهي تعامل سازماني تأمين از ساختاربندي و نحوهزنجيره

  .]13[شودهاي آن ناشي ميزيرسيستم
ي تأمين را به ريچي و كلربريندلي، عوامل ريسك زنجيرهدر تحقيقي ديگر، باب 

اعضاء . 2ي تأمين تركيب و ساختار زنجيره .1: كردند بنديگروه تقسيم هفت
استراتژي . 5متغيرهاي مربوط به صنعت . 4ي تأمين محيط زنجيره. 3ي تأمين زنجيره

متغيرهاي مربوط به . 7متغيرهاي ويژه و منحصر به فرد مسأله و . 6سازمان 
  . گيرنده تصميم

ي تأمين را به منظور هگونه ريسك موجود در زنجير نهچوپرا و سودهي نيز،  
ها عبارتند كارهاي مناسب براي مقابله با هر يك شناسايي كردند؛ اين گونه تدوين راه

بندي، هاي اطلاعات و شبكههاي سيستماختلالات، تأخيرات، ازكارافتادگي: از
آرن . ]13[هاي ذهني، تداركات، مشتريان، موجودي و ظرفيت بيني، داراييپيش
ي تأمين عوامل ريسك را از ديدگاه شركت مركزي زنجيره ١همكارانشگنبين و زي

                                                                                                                   
1- Ziegenbein et al 
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هاي ريسك تأمين، مورد بررسي قرار دادند و در نهايت عوامل ريسك را به گروه
ريزي و كنترل و ريسك محيط ريسك تقاضا، ريسك فرآيند، ريسك در برنامه

وقع مواد مورد نياز مريسك تأمين به عدم توانايي در تحويل به. ]25[بندي كردندطبقه
شود و شود؛ ريسك تقاضا به شركت مربوط ميكنندگان گفته مياز طرف تأمين

باشد؛ ريسك فرآيند به ي تأمين با تقاضاي مشتريان ميگر عدم تطابق زنجيرهبيان
ريزي و شود؛ ريسك برنامههاي مولد ارزش افزوده مربوط مياختلالات در فعاليت

آيد و وجود مي هري صحيح قوانين و استانداردهاي موجود بكارگيهكنترل از عدم ب
  .شوندهاي بيروني ناشي ميهاي محيطي از محركريسك

ي تأمين را به هاي زنجيرهنيز در تحقيقي ديگر، ريسك ١كليندورفر و واسنهوف 
- ن با تقاضا تقسيمهاي عدم هماهنگي تأميو ريسك ٢هاي اختلالي ريسكدو دسته

-هاي اختلال را ناشي از عواملي نظير ريسكها ضمن اينكه ريسكآن. بندي كردند
ي تأمين را ايجاد هماهنگي ي اصلي در مديريت زنجيرههاي تروريسم ناميدند، مسأله

  .]19[هاي تأمين و تقاضا دانستندمؤثر ميان بخش
   

                                                                                                                   
1- Kleindorfer & Wassenhove 
2- Disruption Risks 
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  تأمين  مرور ادبيات مربوط به عوامل ريسك زنجيره. 1جدول 

  عوامل ريسك  منابع

  ]21و13[يوتنر و همكاران 

  عوامل بيروني
هاي سياسي، طبيعي، ريسك 

  اجتماعي و بازار يا صنعت

  عوامل داخلي
اعتصابات كارگري، فرآيندهاي 

هاي سيستم،معيوب، عدم قطعيت
  در دسترس نبودن قطعات

-ي زنجيرهعوامل مربوط به شبكه

  ي تأمين
ي تعامل ساختاربندي و نحوه

  هاسيستمها و زير سيستم

  ]13[باب ريچي و كلربريندلي 

ي تأمين، محيط ي تأمين، اعضاي زنجيرهتركيب و ساختار زنجيره
ي تأمين، متغيرهاي مربوط به صنعت، استراتژي سازمان و زنجيره

- متغيرهاي ويژه و منحصر به فرد مسأله، متغيرهاي مربوط به تصميم

  .گيرنده

  ]13[چوپرا و سودهي 
هاي ذهني، بيني، داراييها، پيشتأخيرات، از كارافتادگياختلالات، 

  .تداركات، مشتريان، موجودي و ظرفيت

 ]25[آزن زينگبين و همكارانش 
ريزي وريسك تأمين، ريسك تقاضا، ريسك فرآيند، ريسك در برنامه

  .كنترل و ريسك محيط
  .ن و تقاضاريسك اختلال و ريسك عدم هماهنگي تامي  ]19[كليندورفر و واسنهوف 

  

و اهداف  ]14[ها به اهدافشان وابسته استبا توجه به اينكه عوامل ريسك شركت 
ي رغم مطالعات بسياري كه در حوزهها نيز با يكديگر متفاوت است، عليشركت

شناسايي عوامل ريسك انجام گرفته، بدون توجه به نوع صنعت مورد بررسي و 
عامل مشخص به عنوان عوامل ريسكي ي چند ارائه ،نظرات خبرگان آن صنعت

شده از اين رو در ادامه سعي . باشدپذير نميي تأمين براي تمام صنايع امكانزنجيره
كارگيري فنون  هتا بتوان با استفاده از نظرات خبرگان و ب ارائه شودراهكاري 

ي تأمين بندي عوامل ريسك زنجيرهگيري چندشاخصه، به ارزيابي و رتبه تصميم
  .پرداخت
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گيري چند شاخصه در ارزيابي عوامل هاي تصميمبررسي روش. 3
  ي تأمينريسك زنجيره

  گيري چند شاخصهفنون تصميم
  

  ).2شكل (گردد معمولاً توسط ماتريس زير فرموله مي ١گيري چندشاخصهتصميم
  

nx  ..............  2x 
1x  

  شاخص
 گزينه            

nr1  ..............  12r 
11r  1A  

nr2 ..............  22r 21r 2A 

.....
.....

....
  

..............  

..............  

..............  .....
.....

....
  .....

.....
....

  .....
.....

....
  

mnr  ..............  2mr 
1mr  mA  

  ]MADM  ]22 ٢ماتريس توافقي. 2شكل
ام براي گزينه jدهنده شاخصنشانjxام و iدهنده گزينه نشان iAبه طوري كه  

iهاها، به جاي گزينهريسك بنديبه عنوان مثال، در مسأله رتبه. ]1[باشدام مي ،
گيري نيز چهار شاخص ارزيابي هاي تصميممختلف و به جاي شاخص هايريسك

  .قرار خواهند گرفت) تأثير، احتمال، عدم اطمينان و توانايي واكنش(ريسك 
گيري چند شاخصه هاي مختلف براي حل مسائل تصميمدو دسته كلي از روش 

. 2 ٣هاي منشعب از مدل غير جبرانيروش. 1: انددر ادبيات موضوع مطرح شده
هايي است كه در مدل غير جبراني شامل روش.  ٤جبرانيهاي منشعب از مدلروش
يعني نقطه ضعف موجود در يك شاخص . باشدها مجاز نميها مبادله بين شاخصآن

                                                                                                                   
1- Multiattribute Decision Making 
2- Contingency matrix 
3- Compensatory Methods 
4- Non Compensatory Methods 
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هاي متعلق به مزيت روش. گرددتوسط مزيت موجود از شاخص ديگر جبران نمي
گيرنده و محدود بودن اطلاعات او ست كه با رفتار تصميما هاسادگي آناين مدل نيز 
ها ممكن است حتي نيازي به كسب اطلاعات از در برخي از اين روش. مطابقت دارد

  .گيرنده نباشدتصميم
ها در است كه مبادله بين شاخصهايي در مقابل، مدل جبراني مشتمل بر روش 
تواند در يك شاخص مي) حتي كوچك(طور مثال تغييري ها مجاز است؛ يعني بهآن

  .ديگر جبران شود) هاييا شاخص(توسط تغييري مخالف در شاخص 
گيري چند معياره عبارت از ارزيابي چندين گزينه بر يك مسأله متداول تصميم 

طور كه در  همان. هاستكردن اولويت گزينههاي متعدد و مشخصاساس شاخص
ي تشخيص اولويت و برا ي تأمينبندي عوامل ريسك زنجيرهبالا اشاره شد، رتبه

گيرد تا مديران را در جهت تخصيص ميزان منابع لازم براي اهميت آنها انجام مي
بدين منظور، پس از شناسايي . مقابله با هر يك از عوامل ريسكي ياري رساند

ي هاي زنجيرهبندي ريسكتوان مسأله رتبهمعيارهاي ارزيابي عوامل ريسك، مي
با توجه به   بنابراين،. گيري چند معياره فرض كردتصميم تأمين را به عنوان يك مسأله

هاي شود، روشبندي عوامل ريسك در فاز تحليل ريسك انجام مياينكه رتبه
مورد استفاده قرار گيري و تحليل ريسك گيري چند شاخصه در فاز اندازهتصميم

  .گيرندمي
چند شاخصه، انتخاب گيري هاي تصميمنكته با اهميت، در زمان استفاده از مدل 

گيري هاي تصميمهاي مختلفي كه در مدلزيرا روش .]3،7[روش مناسب است
هاي مشخصي ها و محدوديتروند، هر يك داراي ويژگيچندشاخصه به كار مي

از جمله . گيري استفاده نمودها در تمام مسائل تصميمتوان از آنهستند و نمي
ها بر يكديگر، به تأثير يا عدم تأثير شاخصتوان معيارهاي انتخاب روش مناسب، مي

ها، دسترسي يا عدم ها، مثبت يا منفي بودن اثر شاخصكيفي يا كمي بودن شاخص
ها، نياز يا عدم نياز  به كسب اطلاعات از دسترسي به وزن نسبي شاخص

  .گيرنده در حين فرآيند حل مسئله و مواردي از اين قبيل اشاره نمود تصميم
گيري چند شاخصه به دو نوع هاي تصميمكه در بالا اشاره شد، روشطور  همان  
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هاي مختلف در اين قسمت روش. شوندبندي ميجبراني و غير جبراني تقسيم
يك دهيم تا مشخص گردد، كدامگيري چند شاخصه را مورد بررسي قرار ميتصميم

   .دارند ي تأمين رابندي عوامل ريسك زنجيرهها، قابليت رتبهاز اين روش
گيرد ها انجام نمياي بين شاخصهاي غيرجبراني، مبادلهبا توجه به اينكه در روش 

هاي مختلف بر يكديگر بندي عوامل ريسك، شاخصي رتبهلهئو حال اينكه، در مس
هاي توان از روشبر اين اساس بايد به اين موضوع توجه كرد كه نمي .تأثير دارند

به عنوان . ي تأمين استفاده نمودهاي زنجيرهبندي ريسكبهغيرجبراني براي مسأله رت
توان  پر اهميت تلقي مثال، يك ريسك را صرفاً به خاطر احتمال وقوع بالاي آن نمي

بنابراين در اين . ي تأمين بسيار اندك باشدكرد، زيرا ممكن است تأثير آن بر زنجيره
مورد بررسي  بندي عوامل ريسكهاي جبراني در جهت رتبهمقاله، تنها قابليت روش

شود، مدل جبراني به سه مشاهده مي 2جدولطور كه در  همان. قرار خواهد گرفت
از  در اين جدول. هماهنگ تقسيم شده است گذاري، سازشي وزيرگروه نمره

 هاي مختلف جبراني نام برده شده و دلايل قابليت يا عدم قابليت استفاده از آنها روش
  . نيز آورده شده است مل ريسكدر ارزيابي عوا
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  هابندي ريسكگيري چند شاخصه براي رتبههاي تصميممقايسه روش. 2جدول 

  دليل امكان استفاده  روش

ري
گذا

ره 
 نم
روه

يرگ
ز

  

  .هاها استفاده مي شود نه اولويت بندي گزينهاز اين روش براي يافتن بالاترين گزينه با توجه به وزن شاخص  خير  ١مجموع وزين ساده
  مجموع وزين و

  ٢بندي شدهرده 
  خير

اين روش در مسائلي كاربرد دارد كه شاخص هاي تصميم گيري در سطوح مختلف نشان داده شده باشـد ولـي   
  .ها نمي توان شاخص ها را به صورت لايه اي در نظرگرفتدر مسأله رتبه بندي ريسك

وزين با مجموع ساده 
  تعامل متقابل

  خير
بنـدي  استفاده مي شود ولي در مسأله رتبه) اما نامشخص(از اين روش با فرض وجود يك تابع مطلوبيت خطي 

  .ي تأمين، خطي بودن تابع مطلوبيت مشخص نيستريسك هاي زنجيره

شي
ساز

وه 
رگر

زي
  

  بله  ٣لينمپ
هـاي  بندي ريسـك نتوان از اين روش در مساله رتبهي آن اي كه به واسطهدر اين روش هيچ فرض محدودكننده

) هـا ريسـك (هـا  ي تأمين استفاده نمود، وجود ندارد ولي شايد لزوم انجام مقايسات زوجـي بـين گزينـه   زنجيره
  .ي مورد نظر با مشكل مواجه سازداستفاده از اين روش را در مسأله

  بله  تاپسيس
باشـد يعنـي بهتـرين    ) يا كاهشي(بايد به طور يكنواخت افزايشي در استفاده از اين روش مطلوبيت هر شاخص 

ي ي ايده آل آن بوده و بدترين ارزش موجود از آن مشـخص كننـده  ارزش موجود از يك شاخص، نشان دهنده
  .چنين به علت سادگي الگوريتم روش مناسبي است هم. بود ايده آل منفي خواهد

MRS خير  
ي تأمين استفاده كرد كـه تنهـا از   هاي زنجيرهبندي ريسكبراي حل مسأله رتبهتوان از اين روش در صورتي مي

هاي تشـكيل دهنـده هـر زوج بـا يكـديگر امكـان       با توجه به وابستگي شاخص. دو شاخص استفاده شده باشد
  .هاشود نه اولويت گزينهترين گزينه انتخاب ميهم چنين در اين روش مناسب. استفاده از آن وجود ندارد

                                                                                                                                                                                  
1- Simple Additive Weighting  
2-Hierarchical Additive Weighting Method  
3- Linmap  
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  دليل امكان استفاده  روش

MDS  بله  
اين روش براي مواردي مناسب است كه تعداد شاخص ها زياد بوده و بيشتر آنها كيفي باشند و تعداد موثري از 

  .هاي دقيق و متعدد تصميم گيرنده استنقطه ضعف اين روش وابستگي به قضاوت. آنها مبهم و نامعلوم باشند

گ
اهن
 هم

روه
يرگ

ز
  

  بله  الكتر
اي هيچ ارجحيتي از نظر رياضي به يكديگر ندارند، با استفاده از مقايسات غيررتبـه در اين روش گزينه هايي كه 

اين روش داراي محدوديتي نيست كه . و زوجي مورد ارزيابي قرار گرفته و گزينه هاي غيرموثر حذف مي شوند
  .ي تأمين غيرعملي سازداستفاده از آن را در مسأله رتبه بندي ريسك هاي زنجيره

  بله  تخصيص خطي
بندي شـده  در اين روش گزينه هاي مفروض از يك مسأله بر حسب امتيازات آن ها از هر شاخص موجود رتبه

اي فراينـد حـل بـه گونـه    . ها از طريق يك فرايند جبران خطي مشخص خواهند شدي نهايي گزينهو سپس رتبه
  .بود است كه نيازي به مقياس درآوردن شاخص هاي كيفي و كمي نخواهد

  بله  پرموتاسيون
ايـن روش شـدت برتـري    . هـا دارد گيري و اوزان شاخصگر نياز به داشتن ماتريس تصميمدر اين روش تحليل

ي ديگـر را  كند و تنها برتري يك گزينـه نسـبت بـه گزينـه    ي ديگر را بررسي نمييك گزينه در مقايسه با گزينه
  .دهدنشان مي

  بله  تاكسونومي
هاي كم و بيش همگن تقسيم كرده و بـا شـناخت از ميـزان    موعه را به زير مجموعهتواند يك مجاين روش مي

  .بندي كندهاي يكسان، آنها را درجهها از شاخصبرخورداري گزينه
 

  بندي نكات تئوريك مطرح در مباني نظري تحقيق جمع: منبع
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نيز  ANP٢و  ١AHPگيري چند شاخصه از قبيل هاي ديگر تصميماز روش 
 AHPروش  استفاده نمود؛ ي تأمينهاي زنجيرهبندي ريسكتوان براي مسأله رتبه مي

توسط ساعتي  1970بر اساس تحليل مغز انسان براي مسائل پيچيده و فازي در دهه 
ها بنا شده ولي در اي شاخصبر اساس ساختار رده AHPروش . پيشنهاد گرديد

در اين روش براي رتبه بندي . ها با چنين فرضي مواجه نيستيمبندي ريسكله رتبهئمس
هاي ريسك اي يكسان رتبههو براساس شاخصريسك شاخص تعريف مي شود 

ي هابراي حل مسائلي كه شاخص ANPروش ). 3شكل شماره( استخراج مي گردد
توسط ساعتي  1996اين روش در سال . گيردها مستقل نيستند مورد استفاده قرار ميآن

، فرض AHPهاي تواند بر يكي از محدوديتمي ANPروش . ]2[معرفي گرديد
و  AHPهاي توان تفاوتدر كل مي. ها غلبه نمايدها و گزينهاستقلال بين شاخص

ANP صورت زير بيان نمود هرا ب:  
در حالت عدم   ANPشود، زيرا محسوب مي ANPحالت خاصي از  AHPروش  .1

  استقلال داخل يك خوشه و بين چند خوشه نيز قابل استفاده است؛ 
 سلسله AHPداراي ساختار غير خطي است، در حالي كه روش  ANPروش  .2

ها در سطح پايين مراتبي و خطي بوده و داراي يك هدف در سطح بالا و گزينه
  .است

  
  

  ]AHP ]3بندي ريسك بر اساس روش له رتبهمسئ ساختار. 3شكل
ده از اين دو روش نيز براي گيري نمود كه امكان استفاتوان نتيجهاز اين رو مي 

                                                                                                                   
1- Analytical Hierarchy Process 
2- Analytical Network Process 

رتبه ريسك

 3شاخص 1شاخص 

 4ريسك 3ريسك2ريسك1ريسك

2شاخص

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  90، تابستان 21مطالعات مديريت صنعتي، سال هشتم، شماره   122

 

  .وجود دارد ي تأمينزنجيرههاي بندي ريسكله رتبهحل مسئ

آوري اطلاعات ي فنتأمين حوزهي ندي عوامل ريسك زنجيرهبرتبه. 4
  هاي كوچك و متوسطبنگاه

در آوري اطلاعات ي فناي موردي، حوزهمطالعه صورتدر اين قسمت به  
مهمترين عوامل ريسك . هاي كوچك و متوسط مورد بررسي قرار گرفته استبنگاه

 3باشد كه در جدول عامل مي 21آوري اطلاعات ي فني تأمين در حوزهزنجيره
و » عدم اطمينان»  ،»تأثير«، »احتمال«شاخص  4در اين مقاله  .]6[آورده شده است

هاي ها معرفي شدند و روشبندي ريسكهاي رتبهبه عنوان شاخص» توانايي«
لازم به  .مناسب براي اين منظور، با ذكر دليل معرفي گرديدندگيري كمي تصميم

ها و يك داراي ويژگي گيري چند شاخصه هرهاي تصميمروشذكر است كه 
 ها در مسألهتوان از تمام اين روشهاي خاصي هستند كه در نتيجه نميمحدوديت

 ٢، الكتر١در اين تحقيق با استفاده از فنون تاپسيس ها استفاده نمود؛بندي ريسكرتبه
ي تأمين در اين حوزه پرداخته عامل ريسك زنجيره 21بندي به رتبه 3و تاكسونومي

ي ها از طريق تخصيص بودجهبندي اين عوامل، مديران اين بنگاهبا رتبه .4شده است
كافي و زمان لازم، آمادگي مورد نياز براي مقابله با هر يك از اين عوامل بر حسب 

  . گويي به هر يك را كسب خواهند كرداولويت و توان سازمان براي پاسخ
بندي عوامل توسط از رتبه شود، نتايج حاصلمشاهده مي 3طور كه در جدول همان 

هاي انتهايي جدول هر سه تكنيك تاپسيس، تاكسونومي و الكتر به ترتيب در ستون
در  »عدم صداقت در روابط بين سازماني«براي نمونه، عامل ريسكي . آورده شده است

هر سه روش از نظر ميزان تأثيرگذاري، احتمال وقوع، ميزان عدم اطمينان حاصل از آن و 
  .گويي، مهمترين عامل شناخته شده استي سازمان در پاسختواناي

  
  

                                                                                                                   
1- Topsis  
2- Electre  
3-Taxonomy  

بندي اين عوامل مشخص شده است كه در اين تحقيق از ، فنون مورد استفاده جهت رتبه2قابل ذكر است كه با توجه به جدول  ـ4
 .ي اين جدول استفاده شده استكاربردي و عمده سه تكنيك
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هاي آوري اطلاعات بنگاهي فني تأمين در حوزهرتبه بندي عوامل ريسك زنجيره. 3جدول 
  كوچك و متوسط

  رديف تكنيك                                                                  عوامل   تاپسيس تاكسونومي الكتر

  1 رخدادهاي بيروني و  غيرقابل كنترل 16 16 19
  2 حوادث طبيعي 20 21 21
  3 اقدامات دولتي 19 18 20
  4 بازار تامين 15 11 16
  5 ماهيت كالا يا مواد اوليه 8 7 8
  6 سازمان تامين كننده 10 6 13
  7 تغييرات شديد مد در بازار محصول 20 20 17
  8 قبول يا پذيرش محصول جديد 6 5 12
  9 طول عمر كوتاه محصول نهايي 13 9 18
  10 مشتريانهايهجوم يا لغو ناگهاني سفارش 17 16 15
  11 افزايش هزينه هاي ايجاد زير ساخت مناسب جهت تبادل اطلاعات 3 3 2
  12 عدم انطباق و يكپارچگي سيستم هاي طرف هاي تجاري 14 15 16
  13 سازمان هاي زنجيره تامينوجود رويه هاي ضعيف كسب و كار 4 2 11
  14 انتخاب بازار الكترونيكي مناسب براي فعاليت 18 19 9
  15 آيدانكار انجام تراكنش كه در نتيجه عدم وجود سيستم منتسب تاييد بوجود مي 12 13 10
  16 امنيت اطلاعات 2 4 3
  17 قابليت استناد و اتكا به اطلاعات 9 17 6
  18 عدم صداقت در روابط بين سازماني 1 1 1
  19 گذاري اطلاعاته اشتراكميزان ب 5 10 4
  20 پايبندي طرف هاي تجاري به تعهد و توانايي انجام آن 11 12 7
  21 سوء استفاده طرف هاي تجاري از اعتماد سازمان 7 8 5

  هاي تحقيقنتايج يافته: منبع
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  تأميني ي تركيبي عوامل ريسك زنجيرهرتبه
دار بودن ضريب آزمون معني( اي اسپيرمنآزمون ضريب همبستگي رتبه

  )مبستگيه
  

هاي متفاوتي گيري چند شاخصه، رتبههاي مختلف تصميمكارگيري روشهبا ب  
قبل . دست آيدهي تركيبي بحاصل خواهد گشت؛ از اين رو، لازم است تا يك رتبه

هاي مختلف هاي حاصل از روشيي رتبهگرابندي تركيبي، بايد ميزان هماز رتبه
كارگيري آزمون آماري ضريب هتوان با بها را ميگرايي رتبههم. مشخص گردد

ي تأمين با بندي عوامل ريسك زنجيرهبنابراين پس از رتبه. همبستگي مشخص كرد
هاي متفاوت سؤالي كه مطرح مي شود اين است كه آيا ضريب همبستگي به روش

دار است يا خير؟ به عبارت ديگر، آيا يك رابطه علت و ها معنيرتبهدست آمده بين 
ها وجود دارد يا ضريب همبستگي به دست آمده ناشي از معلولي خطي بين رتبه

اي و آزمون آن مدنظر در اينجا ضريب همبستگي رتبه ؟شانس و تصادف بوده است
. جود نداردفرض صفر در اين آزمون مبتني بر آن است كه همبستگي و. است

  :و فرضيه آن به شرح زير استضريب همبستگي 

⎩
⎨
⎧

≠
=

0:
0:

1

0

ρ
ρ

H
H  

)هاي زوجي اي براي دادهي ضريب همبستگي رتبهطرز محاسبه   )ii yx و براي  ,
ni  رابطه مقاديرشان رتبه ها بر حسب xابتدا به تمام : بدين صورت است =2,1,,...
هاي هر زوج دهيم، سپس تفاضل بين رتبهها انجام ميyدهيم و همين كار را نيز برايمي

ها را محاسبه dي بعد توان دومدر مرحله. كنيمدهيم حساب مينشان مي idرا كه با
  :كنيماي را حساب مياز اين فرمول ضريب همبستگي رتبه كرده، در نهايت با استفاده
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 كوچكتر باشد فرض  05/0جا عدد معناداري آزمون همبستگي اسپيرمن از  هر  

1Hخروجي آزمون اسپيرمن به شرح  جدول زير است. تأييد مي شود:  
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  اسپيرمن همبستگي آزموننتايج . 4 جدول
  نتيجه گيري  معناداري سطح )ضريب همبستگي(ميزان رابطه هاروشهايهمبستگي بين رتبه

  رابطه معنادار وجود دارد  004/0 602/0 الكتر با تاكسونومي
  رابطه معنادار وجود دارد  000/0 899/0 تاكسونومي با تاپسيس

  رابطه معنادار وجود دارد  000/0 825/0 الكتر با تاپسيس
 هاي تحقيقنتايج يافته: منبع

  

در هر سه  1Hشود، با توجه به تأييد فرض مشاهده مي 4در جدول طور كه همان  
 ،گيري چندشاخصههاي تصميمهاي محاسبه شده از طريق روشبين رتبه آزمون،

ي نهايي عوامل ريسك زنجيره ياز اين رو، رتبه. همبستگي معناداري وجود دارد
جدول هاي كوچك و متوسط به شرح بنگاه در آوري اطلاعاتي فنتأمين در حوزه

  .خواهد آمددست  هب 5

 بندي نهايي به روش ميانگينرتبه

ها براي هر عامل، با يكديگر هر يك از روش از هاي حاصلرتبه ،در اين روش  
، جدول بدين ترتيب. گرددشود و بر تعداد روش مورد استفاده، تقسيم ميجمع مي

  .زير محاسبه شده است
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  ي تأمين عوامل ريسك زنجيره بندي نهايي رتبه. 5جدول 

  عامل ريسك رتبه تركيبي   عامل ريسك  رتبه تركيبي

67/5 
هاي ضعيف كسب و كار رويهوجود

 هاي زنجيره تأمينسازمان
17  

رخدادهاي بيروني و  غيرقابل
  كنترل

33/15 
براي انتخاب بازار الكترونيكي مناسب

 فعاليت
 حوادث طبيعي 67/20

67/11 
انكار انجام تراكنش كه در نتيجه عدم 

 آيدوجود ميهوجود سيستم منتسب تاييد ب
 اقدامات دولتي  19

 مينبازار تأ 14 امنيت اطلاعات 3

 ماهيت كالا يا مواد اوليه 67/7 قابليت استناد و اتكا به اطلاعات 67/10
 سازمان تامين كننده 67/9 سازمانيعدم صداقت در روابط بين  1

 19 گذاري اطلاعات كميزان به اشترا 33/6
تغييرات شديد مد در بازار

 محصول

10 
هاي تجاري به تعهد و پايبندي طرف

 توانايي انجام آن
 قبول يا پذيرش محصول جديد 67/7

67/6 
هاي تجاري از اعتمادسوء استفاده طرف

 سازمان
 محصول نهاييطول عمر كوتاه  33/13

 67/2 مشتريان هايهجوم يا لغو ناگهاني سفارش 16

هاي ايجاد زيرافزايش هزينه
ساخت مناسب براي تبادل 

 اطلاعات

    15 
عدم انطباق و يكپارچگي

 هاي طرف هاي تجاري سيستم

  هاي تحقيقنتايج يافته: منبع
  

 "سازمانيعدم صداقت در روابط بين "گر آن است كه عامل اين جدول بيان 
 .ها بايد در اين حوزه مدنظر قرار دهندمهمترين عاملي است كه مديران سازمان

توانايي زياد سازمان در كنترل اين عامل، احتمال زياد رخداد آن، عدم اطمينان ناشي 
  .از اين عامل و ميزان تأثير زياد آن بر سازمان سبب اهميت زياد اين عامل شده است

آوري ي فني تأمين در حوزهعوامل ريسكي زنجيره ترينمهم 5اساس جدول بر   
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و مديران بايد سعي در مديريت آنها  هستنداطلاعات كه از اهميت بسزايي برخوردار 
روابط بين سازماني، امنيت اطلاعات، افزايش  عدم صداقت در: نمايند، عبارتند از

يه هاي ضعيف هزينه هاي ايجاد زير ساخت مناسب جهت تبادل اطلاعات، وجود رو
  .كسب و كار سازمان هاي زنجيره تامين

از طرف ديگر، عواملي از قبيل حوادث طبيعي، اقدامات دولتي و تغييرات شديد   
ترين عمده .مد در بازار، نسبت به ساير عوامل از اهميت پايين تري برخوردار است

 ناشي از آنها در كنترل ريسك دليل اهميت كم اين سه عامل، عدم توانايي سازمان
  .است عوامل
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  و پيشنهاد گيرينتيجه
  

- مديريت ريسك به شناسايي عوامل ريسك و كاهش اثرات نامطلوب آنها مي  
. شودهاي اصلي مديريت ريسك محسوب ميپردازد و ارزيابي ريسك يكي از گام

است به هاي معين ها بر اساس شاخصگيري ريسكارزيابي ريسك به معني اندازه
كارهاي مقابله با هر يك از عوامل ريسك در مراحل ي راهامكان ارائه كهاي  گونه

  .شودبعدي مديريت ريسك فراهم مي
كارها و ي راهارائهها در دستيابي به منابع كافي، محدوديت سازمانبا توجه به   

س بر اساي تأمين ريسك در زنجيرهمنابع لازم براي مقابله با عوامل  تخصيص
بندي اين عوامل از اهميت رتبه از اين رو،. ها انجام خواهد گرفتاولويت ريسك

هاي مختلف در اين مقاله امكان استفاده از روش. بالايي برخوردار خواهد بود
ارزيابي عوامل ريسك «گيري چندشاخصه به عنوان رويكردي كمي در مسأله تصميم
ري چند شاخصه هر گيهاي تصميمروش .مورد بررسي قرار گرفت» ي تأمينزنجيره

توان از تمام هاي خاصي هستند كه در نتيجه نميها و محدوديتيك داراي ويژگي
شاخص  4در اين مقاله . ها استفاده نمودبندي ريسكها در مسأله رتبهاين روش

بندي هاي رتبهبه عنوان شاخص» توانايي«و » عدم اطمينان»  ،»تأثير«، »احتمال«
هاي مناسب براي اين منظور، با ذكر دليل معرفي وشها معرفي شدند و رريسك

  .گرديدند
هاي آوري اطلاعات بنگاهي فندر ادامه ضمن شناسايي عوامل ريسك حوزه  

بندي نهايي تبهگيري چند شاخصه به ركوچك و متوسط، با استفاده از فنون تصميم
يج اين تحقيق ضمن كارگيري نتاشود تا با بهدر نهايت پيشنهاد مي. آنها پرداخته شد

هاي ديگر نيز شناسايي و ارزيابي مطالعات ديگر، عوامل ريسكي موجود در حوزه
  . گردند
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 و مĤخذمنابع 
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