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 چكیذُ

ؼطفي   سيطيتٔ  حهٛلات زض ازثيبتٔ  جٟٛز ؾطح ويفئ  اٖٛ يه اثعاض وبضثطزی خٟت ث ب٘ة ثٝ ػٙ يِس  تٛ
طبِؼبتي تٛيِس ٘بة، وٕبوبٖ ثٝقسٜ اؾت. ػّي ٛثط ٚ وبضآٔس ايٗ ٘ظبْ ثب ضغٓ غٙبیٔ  ٔكىلاتي وبضٌيطیٔ 

ياؾتاٛخٝ ٔ ززض  ٔكىلاتايٗ ضؾس ضيكٝ . ثٝ ٘ظطٔ  ب٘ة زض  ٘جٛ يِس  ٔسِي خبٔغ ثطای اضظيبثي ٚ ثطضؾي تٛ
يقطوت يِسیٔ  اٖٛ ثٝ طٛض بٞی تٛ بيس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ ثت سِي ضا اضائٝ ٕ٘ مبِٝ زض نسز اؾت تبٔ   ٔ ثبقس. ايٗ

ب٘ثي نٙبيغ ضا اضظيبثيٚ  ثطضؾي ٕ٘ ببيزليك زضخٝ  طبِؼٝ اثتسا اظ ازثيبت تحميك تٛيِس٘   ٔ ة ثٝ ٚيػٜ اظ س. زض ايٗ
ِٛفٝٔسَ بٞ ٚٔ  ٛخٛز زض ايٗ ظٔيٝٙ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ اثعاض َ بٞیٔ  س بثي اؾترطاج ٌطزيس٘س. ؾپؽ يهٔ  ٞبی٘ 

بٌْ ططاحي  بٙنط آٖ تؼطيف قس٘س. زض آذطيٗ  ب٘ثي ططاحيٚ  اثؼبزٚ  ػ يّت ؾٙدف زضخٝ  طاتجي ثب لبث  ٔ ؾّؿّٝ
طاتجي فطَٔٛ  ٔ اٚثط لاظْ ٔسَ، ثط اؾبؼ ضٚيىطز ؾّؿّٝ ٚ بٞ ٚ ض يٗٚ قسٜ  دبْ فبظ اضظيبثي ططاحي ٚ تس خٟت ا٘

ٛضز ؾٙدفٚ  اضظيبثي لطاض  سَٔ   ٔ يه اؾتبٖ يعز ثب اؾتفبزٜ اظ ايٗ ب٘ثي نٙبيغ  وبقيٚ  ؾطأ زض پبيبٖ زضخٝ 
 ٌطفت.  
لَیذ ًاب، درجِ ًاتی، رٍیكزد علغلِ هزاتثی، صٌایغ کاؽی ٍ عزاهیک :کلیذی اٍصگاى    ت
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 هقذهِ

ٞبی اذيط تبثيطات قٍطفي ثط ضلبثت خٟب٘ي زض زٞٝ خٟب٘ي قسٖ ٚ افعايف ؾطح 
٘ظطاٖ ػّْٛ ٔسيطيت  وٝ نبحتایٌٛ٘ٝٞب زض خٟبٖ زاقتٝ اؾت ثٝنٙبيغ ٚ  ؾبظٔبٖ
وبضٌيطی  ٞبی ذٛز ضا حَٛ ٔحٛض ايدبز، ٌؿتطـ ٚ ثٝ ٞب تلاـ زض طَٛ ايٗ زٞٝ

ٟجٛز ؾطح ب ثتٛا٘ٙس زض ثٟٞب ثٝ وٕه آ٘ ا٘س وٝ ؾبظٔبٖ ٞبيي ٔتٕطوع ٕ٘ٛزٜ ٔىب٘يعْ
ٚؾيّٝ ٌبْ ثطزاض٘س تب ثسيٗٞب  ثٟطٜ ٚضی ٚ ويفيت ٔحهَٛ ٚ زض ٘تيدٝ وبٞف ٞعيٙٝ

[. ثٝ ظػٓ ثؿيبضی اظ ايٗ 8،99،،2ثمبی آٟ٘ب زض ثبظاضٞبی خٟب٘ي اؾتٕطاض يبثس]
يىي اظ اِعأبت اختٙبة  ،٘بة قسٖ، ٘ظطاٖ ثطای زؾتيبثي ثٝ چٙيٗ ٔمبنسینبحت

 [. 95،،9،،9،،،،،،،،،،8،،،،5] ثبقس ٞب ٔي ٘بپصيط ٚ ضطٚضی قطوت
ٞبی ٔيب٘ي لطٖ ثيؿتٓ تٛؾط تبئيچي اٚٞٙٛ ٚ ای خي ٔفْٟٛ تِٛيس ٘بة طي زٞٝ 

تٛيٛزا زض قطوت تٛيٛتب ٚ وكٛض غاپٗ، ثٝ ٔٙهٝ ظٟٛض ضؾيس. ايٗ ٔفْٟٛ زض اثتسای 
ٔبقيٙي تِٛيس ٘بة؛ » ٚ ٕٞىبضا٘ف زض لبِت وتبثي ثب ػٙٛاٖ  9تٛؾط ٚٚٔبن 29زٞٝ

 [.8،99،،5،2] ثٝ خبٔؼٝ خٟب٘ي ٔؼطفي قس« تغييط زاز وٝ خٟبٖ ضا
ٞبی تِٛيسی پيكطٚ، تِٛيس ٘بة ضا ثٝ  پؽ اظ ٔؼطفي ايٗ ٔفْٟٛ، ثؿيبضی اظ قطوت 

ػٙٛاٖ يه اؾتطاتػی خٟت افعايف لسضت ضلبثتي خٟب٘ي ذٛز پصيطفتٙس. ايٗ 
ض حٛظٜ وبضٌيطی تِٛيس ٘بة ز ای ضا زض ٘تيدٝ ثٝ ٞبی لبثُ ٔلاحظٝ  ٞب پيكطفت قطوت

ب ضا ثط آٖ زاقت تب ٟوٝ ايٗ تدطثٝ ثطذي اظ آ٘ تِٛيس ذٛز تدطثٝ ٕ٘ٛز٘س ثٝ ٘حٛی
ٞبی وبضی ذٛز ٔب٘ٙس ططاحي ٔحهَٛ، فطايٙسٞبی  انَٛ ٘بثي ضا ثٝ ؾبيط حٛظٜ

زضيبفت ٚ تحٛيُ ؾفبضـ، ؾيؿتٓ پطزاذت ٚ حتي ثٝ ؾطاؾط ظ٘ديطٜ تبٔيٗ ذٛز 
ٞبی  زض ٘تيدٝ تٛؾؼٝ ايٗ ٔفْٟٛ، اثعاض ٞبی ٌصقتٝ [. ثٙبثطايٗ زض ؾب8ٌَؿتطـ زٞٙس]

 ثٟطٜ ثطزاضی ثيكتط اظ ايٗ ٘ظبْ لطاض ٌطفتٝ اؾت ثطایٔرتّفي زض اذتيبض نٙبيغ 
[،،،،،،،،،9،،9،،95 .] 

قٛز،  ٔي ٌٛ٘بٌٛ٘يٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ ٘ظبْ تِٛيس ٘بة قبُٔ اثعاٞب ٚ ِٔٛفٝ 
ٚ  اخطا ٞب زض ططاحي، ٘يبظ ثٝ يه ٔسَ خبٔغ زاضز وٝ ثتٛا٘س ثٝ قطوت اخطای آٖ 

                                                                                                                   
1- Leanness 
2- Womack 
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اضظيبثي ٘بة وٕه وٙس. ِصا ايٗ ٔمبِٝ زض نسز اؾت پؽ اظ ثطضؾي ازثيبت تحميك 
تِٛيس ٘بة ٚ ٔطبِؼٝ تدبضة وكٛضٞبی پيف ضٚ زض ايٗ ظٔيٙٝ، زض ٔطحّٝ اَٚ اثعاضٞب ٚ 

ٕٛزٜ ٚ چبضچٛثي ؾّؿّٝ ٔطاتجي تِٛيس ٘بة زض ثرف نٙؼت ضا قٙبؾبيي ٘ٞبی  ٔؤِفٝ
قٙبؾبيي قسٜ تطؾيٓ ٕ٘بيس. زض ٔطحّٝ زْٚ اظ چبضچٛة ؾّؿّٝ ٔطاتجي ٞبی  ثطای ٔؤِفٝ

 ٞبی تِٛيسی تسٚيٗ قٙبؾبيي قسٜ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٔسَ ؾٙدف زضخٝ ٘بثي قطوت
قٛز. پؽ اظ اتٕبْ فبظ ططاحي، ٔسَ ثٝ نٛضت ٔٛضزی زض نٙبيغ وبقي ٚ  ٔي

ضؼيف ٚ لٛی ٞبی  طا قسٜ تب ضٕٗ اضظيبثي زضخٝ ٘بثي، حٛظٜؾطأيه اؾتبٖ يعز  اخ
ايٗ نٙبيغ زض ضاٜ ٘بة قسٖ قٙبؾبيي قسٜ ٚ نٙبيغ وبقي ٚ ؾطأيه اؾتبٖ يعز اظ 

 ايٗ حيث طجمٝ ثٙسی قٛ٘س. 

 اّویت هَضَع

ٞبی ثٟجٛز قيٜٛ زضثبضٜ  یٞبی اذيط تحميمبت ثؿيبضٔحمميٗ ٚ زا٘كٕٙساٖ زض زٞٝ 
ٞب ثط ايٗ ثبٚض ٞؿتٙس وٝ ثطای وٙتطَ . زض ايٗ ثيٗ ثؿيبضی اظ آٖا٘ستِٛيس ا٘دبْ زازٜ
نٙبيغ زض ػهط حبضط، ٘بة وطزٖ ٘ظبْ تِٛيس يىي اظ اِعأبت ٞبی  ػٛأُ ٚ چبِف

[. ٘تبيح 95،،9،،9،،،،،،،،،،،ٔي ثبقس]ٞب  اختٙبة ٘بپصيط ٚ ضطٚضی قطوت
ضلبثت أىبٖ  زِيُ افعايف تِٛيس ٘بة ثٝزٞس  ٔي تحميمبت ايٗ زا٘كٕٙساٖ ٘كبٖ

فكبض اظ ططف ٔكتطيبٖ ثطای ، ا٘ؼطبف پصيطی زض ثطاثط زض التهبز خٟب٘يپصيطی 
ٚ  اؾتب٘ساضزؾبظی فطايٙسٞب ثطای زؾتيبثي ثٝ ٘تبيح ٔٛضز ا٘تظبض، أىبٖ وبٞف ليٕتٟب

ت٘ظبضات ٔكتطی  زض ضاؾتبی پبؾرٍٛئي ي ا اٖ ثٝ افعايف زائٕ قٙبذتٝ  يه ضاٞجطز ٔٛفكػٛٙ
[. ايٗ ٘ظبْ تِٛيس زض حميمت ٔعايبی تِٛيس زؾتي ٚ تِٛيس ا٘جٜٛ ضا ثب ،قسٜ اؾت]

يىسيٍط تّفيك وطزٜ ٚ اظ ليٕت ثبلای اِٚي ٚ ا٘ؼطبف ٘بپصيطی زٚٔي اختٙبة ٔي 
وٙس. ثٙبثطايٗ تِٛيسٌط ٘بة ثطای تِٛيس ٔحهٛلات ثؿيبض ٔتٙٛع،  افطازی ضا اظ ٕٞٝ 

ٔرتّف ٌطز آٚضزٜ ٚ ثٝ نٛضت ٌطٚٞي ثٝ وبض  ٞبیؾطٛح ؾبظٔب٘ي ٚ ثب ٟٔبضت
ٌيطز ٚ ٘يع اظ ٔبقيٗ آلاتي اؾتفبزٜ ٔي وٙس وٝ ٞٓ ثٝ طٛض فعايٙسٜ ذٛزوبض ثٛزٜ ٚ ٔي

ضؾس ٘بة  [. ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ٔٛاضز ثٝ ٘ظط ٔي95وٙٙس]ٞٓ ثؿيبض ا٘ؼطبف پصيط ػُٕ ٔي
ٞبی افعايف  تطيٗ ٚ اؾبؾي تطيٗ ٔىب٘يعْ وطزٖ ٘ظبْ تِٛيس ٞط نٙؼت يىي اظ ٟٔٓ
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 ضلبثت پصيطی ٚ ضٞجطی ثبظاض ثبقس. 
تِٛيس ٘بة ثٝ نٛضت يه فّؿفٝ زض ٔسيطيت ػّٕيبت ٔططح  ثٝ زِيُ آ٘ىٝ   

قٛز، ثؿيبضی اظ نبحت ٘ظطاٖ اثعاضٞبی ٔرتّفي ضا ثطای ثٝ وبضٌيطی ٔٛثط ٚ  ٔي
تٛاٖ ثٝ ٟٔٙسؾي اضظـ، ٔسيطيت  ٔي خّٕٝ ا٘س وٝ اظ آٖ وبضآٔس آٖ پيكٟٙبز زازٜ

ٚ ... اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثؿيبضی  تجبط ثب ٔكتطی، ٟٔٙسؾي ٔدسز فطآيٙسٞب، تِٛيس ثٝ ٍٞٙبْاض
زض ػُٕ ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ ايٗ اثعاضٞب ثطای زؾتيبثي ثٝ اٞساف تِٛيس ٘بة، ٞب  اظ قطوت

اضظيبثي ٘بثي ٚ اثعاضٞبی آٖ ثب  اخطا ٚيه ٔسَ خبٔغ ٔٙبؾت ثطای   ػّت ٘جٛزثٝ 
ا٘س. ِصا أطٚظٜ ٘يبظ انّي تحميمبت زض حٛظٜ ٘بثي  ٔٛاخٝ ٌكتٝای  ٔكىلات ػسيسٜ

ٚ ؾٙدف ٔيعاٖ ٘بثي اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ اؾتمجبَ  اخطأٙبؾت ثطای ٞبی  ططاحي ٔسَ
ططاحي ٔسَ خبٔغ اضظيبثي ٘بثي اظ  زضثبضٌٜؿتطزٜ نٙبيغ اظ ايٗ ٔسَ، ا٘دبْ تحميمبت 

زض ضاٜ ٘بة قسٖ آٟ٘ب ٞب  تٛا٘س ٌطٜ ٌكبی ؾبظٔبٖ ٔي ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚای  إٞيت ٚيػٜ
 ثبقس.  

 چارچَب ًظزی 

 تَلیذ ًاب

وبضٌيطی فٛائس تِٛيس ا٘جٜٛ ٚ ٝ تِٛيس ٘بة، ٘ٛػي ؾيؿتٓ تِٛيسی اؾت وٝ ضٕٗ ث 
ثسٖٚ ٞبی  ، ثب ٞسف وبٞف ضبيؼبت ٚ ثب آضٔبٖ حصف فؼبِيت)زؾتي(تِٛيس ؾفبضقي

 ضؾب٘سٖ بَوٕ، ثٝ تِٛيسیانّي ايٗ ٘ظبْ فّؿفٝ [. ،]اضظـ افعٚزٜ ططاحي قسٜ اؾت
ْ ايٗ [. 95]اؾت  ٞبی تِٛيس ٘مم وطزٖ ؾيؿتٓ ٚ ثي ي٘ظب ئسٜٔ  بة ٘ب ٗ ضٚ٘  قٛز  تٛيِس اظ اي

ٜ جٛ ي ،وٝ زض ٔمبيؿٝ ثب تٛيِس ا٘ ٛضز اؾتفبزٜ لطاضٔ  زٞس. انَٛ تٛيِس  ٕٞٝ چيع ضا ثٝ ٔيعاٖ وٕتطٔ 
ساف قبُٔاٞساف ٘بٔحسٚزی ضا ثطای ؾيؿتٓ زض ٘ظط ٔي ٌيطز ،٘بة َ  . ثطذي اظ ايٗ اٞ ٘عٚ

ع ثي پبيبٖ ٔحهٛلات ،پيٛؾتٝ ليٕت تٕبْ قسٜ، ثٝ نفط ضؾب٘سٖ ضبيؼبت ي تٛٙ  ٔ... ٚ  ٝ قٛز. ث
ٚ ثيبٖ زيٍط  ي وٙس  ط اؾتفبزٜٔ  ز ٔؿتٕ جٟٛ ٝ ث ٝ اظ فّؿف ُ اؾت و ٜ تٛيِس يه ؾيؿتٓ وبٔ ايٗ قيٛ

ًٞٙ وبض تيٕي ؾؼي زض تحّيُ اتلاف طٜ ٌيطی اظ فط ٚ  ثب ثٟ ٛخٛز زض فطايٙس تٛيِس  ٞبیٔ 
ب زاضز. اظحصف  تط پطؾُٙ،  ٚيػٌي آٟ٘ ِٛيس، وبضايي ثٟ ي وبٞف ظٔبٖ ت ٞبی چٙيٗ ؾيؿتٕ

 ٞبی ؾطثبض اؾت ويفيت  ثبلاتط، ػٕط ثيكتط ٔبقيٗ آلاتٚ  وبٞف زض ؾطح ٔٛخٛزی ٚ ٞعيٝٙ
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[، .] 
ا٘س. اظ زيسٌبٜ ٞبی ٔتفبٚت ثٝ تِٛيس ٘بة ٍ٘طيؿتٝٔحمميٗ ٌٛ٘بٌٖٛ اظ زيسٌبٜ 

طٛض ػّٕي ػجبضتؿت اظ: ازغبْ انَٛ ٔطتجط ثب ثٟجٛز اظ  ٔفْٟٛ تِٛيس ٘بة ثٝ ،فبضؾتط
ٚ تِٛيس ثٝ ٍٞٙبْ، ثٝ طٛضی وٝ  وبضٌيطی ٞٓ ظٔبٖ ٔسيطيت ويفيت خبٔغ ططيك ثٝ

ٞبی ططاحي، ٔسيطيت وبضذب٘ٝ، ػطضٝ فطآيٙسٞبی ثط ٔجٙبی وبٔپيٛتط زض تٕبٔي ثرف
زض ٚالغ يه ٚ ٕٞىبضا٘ف تِٛيس ٘بة ضا  9[.  ٚيّيبٔع8،،،،] ٚ تٛظيغ وبُٔ قٛ٘س

 زا٘ٙسخسيسی اظ تِٛيس ٔي ،خٟف تهبػسی اظ ضٚـ تِٛيس ا٘جٜٛ فٛضز ثٝ اٍِٛٚاضٜ
ٚ ٕٞىبضا٘ف ثيبٖ ٔي وٙٙس اٌطچٝ ػٙبنط ٘بة قسٖ زض تٕبٔي  ،[. وٛچبٖ،8،9،]

، يىؿبٖ اؾت أب فطآيٙس تجسيُ قسٖ ثٝ قطوت ٘بة زض ٞط قطوتٞب  قطوت
ا٘دٕٗ ّٔي [. 8،،9،] اضائٝ ٔي زٞسٞب  ذطٚخي ٞبی ذبل ٚ ٔتفبٚت اظ ؾبيط قطوت

ٔٙس  ه ضاٜ حُ ٘ظبْيس ٘بة ضا يىب تِٛياؾتب٘ساضز ٚ فٙبٚضی زض ٚظاضت ثبظضٌب٘ي آٔط
ؿتٙس( اظ يي وٝ زاضای اضظـ افعٚزٜ ٘يتٟبي)فؼبِٞب  ٗ ثطزٖ اتلافيي ٚ اظ ثيثطای قٙبؾب

آٖ  س زضؾت زض ٍٞٙبٔي وٝ ٔكتطی ثٝيبٖ ا٘ساذتٗ تِٛيك ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ثٝ خطيطط
  [.،] تؼطيف ٔي وٙس بظ زاضزي٘

 ٍ اصَل ًاتی در ادتیات تحقیق تَلیذ ًابّا  هؤلفِ

زض ظٔيٙٝ تِٛيس ٘بة ثٛزٜ اؾت، ثٝ ای  زٞٝ پبيب٘ي لطٖ اذيط قبٞس تحميمبت ٌؿتطزٜ 
وٝ ٔحمميٗ ٌٛ٘بٌٖٛ زض تحميمبت ٔرتّف اظ ظٚايبی ٌٛ٘بٌٛ٘ي ايٗ ٘ظبْ ای  ٌٛ٘ٝ

تٛاٖ ثٝ يىي  ٔي ي ٕ٘ٛزٜ ا٘س. اظ خّٕٝ ايٗ تحميمبتآٖ ضا ثطضؾٞبی  تِٛيسی ٚ ِٔٛفٝ
ٞبی ا٘ساظٜ ٌيطی  تأثيط ٘ظبْ»اظ ضؾبِٝ ٞبی زوتطی زا٘كٍبٜ خطخيب زض آٔطيىب ثب ػٙٛاٖ 

اقبضٜ «  ٞبی تِٛيسی زض ؾطح خٟب٘ي ػّٕىطز زض ا٘تربة وبضذب٘دبت ٚ قطوت
٘ظبْ تِٛيس ٕ٘ٛز. زض ايٗ ضؾبِٝ ثٝ قٙبؾبيي آٖ زؾتٝ اظ ػٛأُ ٚ ٔؼيبضٞبيي وٝ 

وٙس پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٘تبيح ثٝ  ٔي وبضذب٘دبت ضا زض ؾطح خٟب٘ي يب ٘بة ٔططح
زٞس ٟٕٔتطيٗ ػبُٔ زض ػسْ زؾتيبثي ثٝ تِٛيس زض  ٔي زؾت آٔسٜ اظ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ

                                                                                                                   
1- Forrester  
2- Williams 
3- Paradigm 
4- Kochan 
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ؾطح خٟب٘ي، ٘ساقتٗ ٔؼيبض اضظيبثي ػّٕىطز اؾت. اضظيبثي ػّٕىطز ٚ پيٛؾتٍي آٖ 
جبض ٚ تساضوبت، تؼٕيطات ٚ ٍٟ٘ساضی، ِدؿتيه ٚ ٞبی تِٛيس، فطٚـ، ا٘ ثٝ ؾيؿتٓ

پكتيجب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ٟٔٓ ثطای وبٞف ليٕت ٔحهٛلات، افعايف ويفيت 
وبلاٞبی تِٛيسی ٚ وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض ثطای تحٛيُ وبلا ثٝ ٔكتطی قٙبذتٝ قسٜ 

« اضظيبثي تغييطات زض خٟت تِٛيس ٘بة»[. زض ٔمبِٝ زيٍطی ثب ػٙٛاٖ 5،،،اؾت]
ٝ وبضٌيطی تِٛيس ٘بة زض نٙبيغ ٔرتّف اظ خّٕٝ نٙبيغ زؾتي ٔٛضز ٔطبِؼٝ ٚضؼيت ث

لطاض ٌطفت. ثٝ ايٗ ٔٙظٛض يه ٔسَ ػّٕيبتي اظ انَٛ تِٛيس ٘بة اضائٝ قسٜ اؾت وٝ 
زض آٖ انِٛي ٔب٘ٙس حصف ضبيؼبت، ثٟجٛز ٔساْٚ، ذطاثي نفط، تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ، 

ٚ ٞب  يىپبضچٍي فؼبِيتچٙسوبضٜ، تٕطوع ظزايي،  ٌطٜٚ ٞبیوكف ٔٛاز اِٚيٝ، 
 ا٘س ٞبی اطلاػبتي ػٕٛزی ضا ثٝ ػٙٛاٖ انَٛ تِٛيس ٘بة ٔؼطفي ٌطزيسٜ ؾيؿتٓ

[،،،8.] 
ؾبظ٘سٜ ٔحهَٛ زض ؾبَ  ٞبی قطوتزض تحميمي وٝ ثب ٞسف اضظيبثي زضخٝ ٘بثي  

ٞب  ثٝ ا٘دبْ ضؾيسٜ اؾت اظ انَٛ ٔؼطفي قسٜ زض پػٚٞف فٛق ٚ ؾبيط پػٚٞف 9999
ٌٛ٘بٌٖٛ ثط اؾبؼ زضخٝ تطبثك ثب انَٛ ٘بثي ثٝ ؾٝ زؾتٝ ٞبی  اؾتفبزٜ قسٜ ٚ قطوت

ؾٙتي طجمٝ ثٙسی  ٞبی قطوت٘بة، قطوتٟبی زض حبَ تغييط ثٝ ٘بثي ٚ  ٞبی قطوت
 [. 8،] قس٘س

زيٍطی وٝ زض اثتسای لطٖ حبضط ثٝ ا٘دبْ ضؾيسٜ ٘بة ثٛزٖ ٞبی  زض پػٚٞف 
ة ثب اؾتفبزٜ اظ نٙبيغ ثٝ اقىبَ زيٍطی اضظيبثي قسٜ اؾت. اضظيبثي تِٛيس ٘ب

ثب  ،999ثبقس وٝ زض ؾبَ  ٞب ٔي اظ ايٗ پػٚٞفای  ٕ٘ٛ٘ٝ ،انّي ٚ فطػيٞبی  حٛظٜ
ا٘دبْ قسٜ اؾت. « ٚ چٍٍٛ٘ي اؾتفبزٜ اظ آٟ٘بٞب  ؾبذت ٘بة، اثعاضٞب، تىٙيه»ػٙٛاٖ 

انّي تِٛيس ٘بة ثٝ پٙح زؾتٝ خطيبٖ تِٛيس، ؾبظٔب٘سٞي، ٞبی  زض ايٗ پػٚٞف، حٛظٜ
انّي ثٝ چٙس حٛظٜ ٞبی  ٚ وٙتطَ فطآيٙس ٚ ٞطيه اظ ايٗ حٛظٜٔؿتٙسات، تساضوبت 

حٛظٜ انّي ٚ فطػي ثٝ  ،،فطػي تمؿيٓ ٌطزيسٜ اؾت، ثٝ طٛضی وٝ زض ٔدٕٛع 
ٞبی ی زيٍطی اظ پػٚٞف[. 9ٕٝ٘ٛ٘،،،تِٛيس ٘بة ٔؼطفي قس٘س]ٞبی  ػٙٛاٖ حٛظٜ

ا٘دبْ قسٜ زض ظٔيٙٝ اضظيبثي تِٛيس ٘بة پػٚٞف ٔكتطن زا٘كٍبٜ ٚاضٚيه ٚ ا٘ؿتيتٛ 
ثٝ ا٘دبْ ضؾيسٜ اؾت. ٘تيدٝ ايٗ  ،999وٝ زض ؾبَ  اؾتتىِٙٛٛغی ٔبؾبچٛؾت 
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قٟطت  ، lesatپػٚٞف اضائٝ چه ِيؿت ذٛز اضظيبثي ٔؤؾؿبت ٘بة اؾت وٝ ثٝ 
ٔطّٛة ٚ خبضی تؼطيف قسٜ يبفتٝ اؾت. زض ايٗ ضٚـ، ثطای ٞط ٚيػٌي، يه ؾطح 

اؾت. زض ايٗ پػٚٞف، ؾبذتبض ذٛز اضظيبثي ٔؤؾؿبت ٘بة ثط ؾٝ ثرف ضٞجطی، 
[. ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ ٔفْٟٛ ٘بثي ،فطآيٙس طَٛ ػٕط ٚ تٛإ٘ٙسی قبِٛزٜ ای تأويس زاضز]

زض ؾطتبؾط يه ؾبظٔبٖ خبضی ٔي قٛز، ٔؤِفٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ي اظ ؾٛی ٔحمميٗ ثٝ 
اثعاضٞب ٚ انَٛ  ٟبَٛ ٘بثي ٔؼطفي قسٜ اؾت. اظ زيسٌبٜ ثطذي اظ آ٘ػٙٛاٖ اثعاضٞب ٚ ان

زيسٌبٜ ؾبيط ٘يع  9خسَٚاِجتٝ  [.2،،،،] ثبقسٔي ،٘ظبْ تِٛيس ٘بة ثٝ قطح خسَٚ 
 [.،] زٞس ٔي ٘كبٖ تِٛيس ٘بةٞبی  اثعاضٞب ٚ ٔؤِفٝ ضا زضثبضٜٔحمميٗ 

  

                                                                                                                   
1- lean enterprise self- assessment tool 
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 لیياتشارّا ٍ اصَل ًظام تَلیذ ًاب تِ ًقل اس هک لاچ . 1جذٍل 

لَیذ  اتشارّای ت

 ًاب

 هٌاتغ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
لَی      عاخت عل

دَ  ثْ اّی ت  ِ تزًاه

 هغتوز
           

یًزٍی کار چٌذ 

 ٍظیفِ ای
         

ؼ سهاى چزخِ       کاّ

لَیذ        هتوزکشعیغتن ت

ٌّگام  ِ لَیذ ت                  ت

کَچک عاسی عایش 

لَیذ  ت
              

صَی  جذیذ لَ   تكٌ

          ًگْذاری پیؾگیزاًِ

عٌجؼ ظزفیت 

ذ  فزآیٌ
    

                 عیغتن کؾؾی کاثًاى

 هذیزیت کیفیت

لَیذ                 تغییز عزیغ  درت

دَ  ثْ اّی ت  ِ تزًاه

 ایوٌی
 

اْی کاری  تیو

دَگزداى  خ
          

هذیزیت کیفیت 

 فزاگیز
          

تَک .2، عاجیوَری ٍ ّوكاراى، هًَذى، پگلش .1:  هٌثغ یفیٌچ ٍ کاکظ ٍط ٍ . 6  عَساک .5اتزاّین پَر .4لی ٍ  .3 ،ٍاً

ٌوای جایشُ ؽیٌگَ  .12ٍایت  .11هک لاچلیي  پیپز ٍ .10 ،جاى ٍ ّوكاراى.9 ،تیچٌَ .8 ،ّای .7راتیٌغَى   .13راّ

فَتزٍط ٍ ّوكاراى .14عاکاکیثارا ٍ ّوكاراى   اٍیت ٍ ّكاراى. .16فلیي ٍ ّوكاراى  .15ک
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 اصلی ٍ فزػی تَلیذ ًاب ّا  طثقِ تٌذی اتشارّا ٍ هؤلفِ .2جذٍل 

اٍتزس  .3فَرسا  .2کَا ٍ ّوكاراى .1: هٌثغ   .7جیوش هَر ٍ جیثاًظ  .6جكغَى ٍ دایز .5گَپتا ٍ تٌاى  .4فَلزتَى ٍ هک 

 .13پزادٍ پزادٍ  .12هارتیٌش عاًچش ٍ ّوكاراى .11هاریي ٍ دلگادٍ  .10لی  .9کاتایاها ٍ تٌت  .8کارلغَى ٍ آّل اؽتزٍم 

اٍیت  .18فلیي ٍ عاکاکیثارا   .17عاکاکیثارا ٍ ّوكاراى  .16ّوكاراى  ٍٍهاک ٍ .15اٍیت ٍ ّوكاراى  .14ؽاُ ٍ ٍارد 

 هارتیٌش عاًچش ٍ پزس پزس. .21ًیپچِ ٍ هَلواى  .20اپلثام ٍ تات  .19ٍ پزی تاتَک  

 

HRM

ِ اي ظٍيف  کارکاٌى چٌد 

سَش ضوي خدهت  آه

 ضغليگزدش 
 

JIT

ٍّي  صَي گز لَ  تکٌ

لَي   ساخت سل

ِ اي ظٍيف  چيدهاى 
           

ُ اًداسي ص سهاى را  کاّ
                

لَيد ثابت ِ ت  بزاًه

اّ اَخت کار              اًجام يکٌ

 کابًاى( سيستن کططي )
          

TPM ر جاهع  ٍُ ز  ًگْداري بْ
           

TQM
تٌزل کيفيت  ک

ش تٌزل  کيفيت آهاريّ رٍ         اي ک

HRM 

& 

 TPM

اْ اْي  پيطٌ اّيسيستو ٍّيي    د گز

...  ٍ اّي کيفيت    ِ             هاًٌد حلق

HRM 

& 

 TPM 

 &  

TQM

 کتٌزل بصزي

ِ کارکاٌى ي ب رَدّ  باسخ

ِ داري صعٌتي  خاً


TQM 

& 

JIT 

داردساسي   استاً

 عوليات

يٍِ دساسي ر لَيد اّي  هستٌ  ت
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 طزاحی هذل عٌجؼ درجِ ًاتی صٌایغ 

ی ٔٛخٛز زض  ثٝ وبضٌيطی تِٛيس ٞبيىي اظ چبِف ثب تٛخٝ ثٝ ٔطبِت ثيبٖ قسٜ 
ثطايٗ اؾبؼ زض ايٗ پػٚٞف پؽ اظ ثطضؾي ازثيبت  اؾت،يه ٔسَ خبٔغ  ٘جٛزٖ٘بة 

ضٚ زض ايٗ ظٔيٙٝ، زض ٔطحّٝ اَٚ تحميك تِٛيس ٘بة ٚ ٔطبِؼٝ تدبضة وكٛضٞبی پيف
٘بثي زض ثرف نٙؼت  قٙبؾبيي ٚ چبضچٛثي ؾّؿّٝ ٔطاتجي ثطای ٞبی  اثعاضٞب ٚ ٔؤِفٝ

ٞبی  ثط اؾبؼ ِٔٛفٝ قٙبؾبيي قسٜ تطؾيٓ قس. ؾپؽ زض ٔطحّٝ زْٚٞبی  ٔؤِفٝ
ٞب ٚ ضٚاثط لاظْ خٟت ؾٙدف ٘بثي ططاحي ٌكتٝ ٚ ٔسِي ثب قٙبؾبيي قسٜ، فطَٔٛ

ٞبی  ضٚيىطز ؾّؿّٝ ٔطاتجي ثٝ ٔٙظٛض اضظيبثي ٚ پيبزٜ ؾبظی ٘ظبْ تِٛيس ٘بة زض قطوت
 تِٛيسی تسٚيٗ قس. 

 هؤلفِ ّای ًاتی هذل

ٞب ٚ ای اظ ِٔٛفِٝيٝٞبی تِٛيس ٘بة زض ٌبْ ٘رؿت فٟطؾت اٚخٟت قٙبؾبيي ِٔٛفٝ 
اثعاضٞبی ٘بثي اظ زيسٌبٜ ٔحمميٗ ٔرتّف اظ ازثيبت تحميك اؾترطاج قس. ؾپؽ 

ٚ اثعاضٞبی قٙبؾبيي قسٜ تٛؾط ذجطٌبٖ ٚ ٔترههيٗ ٔٛضز خطح ٚ تؼسيُ ٞب  ٔؤِفٝ
ٚ اثعاضٞبی تِٛيس ٘بة زض زٚطجمٝ انّي ٞب  لطاض ٌطفت، ثٝ طٛضی وٝ زض ٟ٘بيت ٔؤِفٝ

ٔؤِفٝ طجمٝ ثٙسی ٚ ؾبظٔب٘سٞي قس٘س تب ثب ثسيٗ  ،،فطػي قبُٔ  ٔؤِفٝ ٚ طجمٝ 2قبُٔ 
ٚؾيّٝ ٔسَ ٔٙبؾجي ثطای ثطضؾي ٚضؼيت ٘بثي ٚ ؾٙدف آٖ زض نٙبيغ ططاحي قٛز. 

 زٞس.انّي ٚ فطػي آٖ ضا ٘كبٖ ٔيٞبی  ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجي ٔسَ ٚ ٔؤِفٝ ،ٕ٘ٛزاض 
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٘بة، زض ٌبْ انّي ٚ فطػي تِٛيس ٞبی  پؽ اظ ططاحي ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجي ٔؤِفٝ 
ؾٙدف زضخٝ ٘بثي نٙبيغ  ثطایٞب ثؼسی ٔسِي ثطٌطفتٝ اظ ؾبذتبض تؿّؿّي ِٔٛفٝ

 قٛز.  ٔي ٔؼطفي

 کارگیزی هذل عٌجؼ درجِ ًاتی صٌایغ تَلیذی  طزاحی ٍ تِ

زض ايٗ ٌبْ ٚ زض ٔطحّٝ ططاحي ٔسَ ؾٙدف زضخٝ ٘بثي نٙبيغ تِٛيسی، اظ   
بزٜ ٚ ٔسِي ٔٙطجك ثب ايٗ ؾّؿّٝ ٞبی تِٛيس ٘بة اؾتف ذٛال تؿّؿّي ثٛزٖ ٔؤِفٝ

وبضٌيطی ٔطاتت ططاحي قس وٝ ضٕٗ ؾٙدف ؾبذتبضيبفتٝ زضخٝ ٘بثي، لبثّيت ثٝ
ثٟجٛز زضخٝ ٘بثي نٙبيغ ضا زاقتٝ ثبقس. زض ايٗ ٔسَ ثط طجك ؾّؿّٝ ٔطاتت  ثطای

ٌيطز. ؾپؽ ثب  ٔي ٞبی فطػي ٔٛضز اضظيبثي لطاض ططاحي قسٜ اثتسا ػّٕىطز ٘بثي ِٔٛفٝ
انّي ثطضؾي ٚ ٔحبؾجٝ ٞبی  ٞبی فطػي، ػّٕىطز ٘بثي ِٔٛفٝ ّٕىطز ِٔٛفٝتٛخٝ ثٝ ػ

ٌط  انّي ثيبٖٞبی  قٛز. ٚ زض آذطيٗ ٌبْ ٔدٕٛع ػّٕىطز قطوت زض اظای ِٔٛفٝ ٔي
ثبقس. چٍٍٛ٘ي ؾٙدف زضخٝ ٘بثي ثب ضٚيىطز  ٔي زضخٝ ٚ طجمٝ ٘بثي قطوت

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  شيُ ضٚاثطٔطاتجي زض  ؾّؿّٝ
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خٟت ؾٙدف زضخٝ ٘بثي ٞط ٚاحس نٙؼتي، زض اِٚيٗ ٌبْ ؾطح ػّٕىطز  

قٛز. ثٝ ايٗ  ٔي ٔدٕٛػٝ ٞط ِٔٛفٝ انّي اضظيبثي ٚ ٔحبؾجٝفطػي ظيط ٞبی  ِٔٛفٝ
فطػي زض زأٙٝ ايٗ طيف ٞبی  تطؾيٓ قسٜ ٚ تٕبٔي ِٔٛفٝ  9 -99،ٔٙظٛض پيٛؾتبضی اظ 

قٛ٘س. ثط اؾبؼ ايٗ   ٔي وبضی وٝ زض ازأٝ اضائٝ ٔي قٛز اضظيبثي ثب تٛخٝ ثٝ ضاٜ
قٛز. ؾپؽ زض ثيٗ  ٔي ػي تؼييٗوبض، اثتسا حس ثبلا ٚ پبييٗ ٔدبظ ٘بثي ٞط ِٔٛفٝ فط ضاٜ

ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ  ثط ايٗ اؾبؼ پيٛؾتبضی  99،تب  ،ٞبی  ايٗ حسٚز ثٝ تطتيت نسن

: LD زضخٝ ٘بثي 

Pi  : انّي ٔؤِفٝػّٕىطز i  ْا 
   

Cs  : ِٔٛفٝ فطػي ػّٕىطزs ْا  
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قٛز. ٞط نسن ايٗ پيٛؾتبض ٔجٙبی  ٔي نس لؿٕتي زض فبنّٝ حس ثبلا ٚ پبئيٗ تطؾيٓ
أتيبظ ٔؤِفٝ ٞبی فطػي تِٛيس ٘بة ٔي ثبقس. ثٝ ايٗ ٔفْٟٛ وٝ ػّٕىطز ٚاحس نٙؼتي 

ثبقس.ثب تٛخٝ ثٝ  ٔي ظيط ٔؼيبض ػسزی زض ثيٗ اؾتب٘ساضزٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض اظای ٞط
ٌيطز وٝ  ٔي پيٛؾتبض تطؾيٓ قسٜ ايٗ ػسز زض يىي اظ نس ذب٘ٝ ايٗ پيٛؾتبض لطاض

. اِجتٝ زض اؾتوبضٌيطی ظيط ٔؼيبض نسن ٔتٙبظط ثب آٖ ذب٘ٝ ثطاثط ثب أتيبظ قطوت اظ ثٝ
وٝ ٕٞجؿتٍي ٔٙفي ثب افعايف زضخٝ ٞب  خٛزیٔب٘ٙس حدٓ ٔٛٞب  ضاثطٝ ثب ثطذي ٔؤِفٝ

زاض٘س ثطای ٞٓ خٟت ؾبظی زازٜ ٞبی ٔٙفي، خٟت پيٛؾتبض ٔؼىٛؼ ٞب  ٘بثي قطوت
قٛز تب ثسيٗ ٚؾيّٝ تبثيط ٔٙفي  ٔي ٔحبؾجٝٞب  ٔي قٛز ٚ زض حبِت ٔؼىٛؼ أتيبظ ٔؤِفٝ

ي پؽ اظ ٔحبؾجٝ أتيبظ تٕبٔ  ثب ٘بثي تِٛيس ذٙثي قٛز.ٞب  ٕٞجؿتٍي ايٗ ٔؤِفٝ
فطػي ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ٞبی  ٔدٕٛع أتيبظات ِٔٛفٝ ضاثطٝ شيُظيطٔؼيبضٞب ثب تٛخٝ ثٝ 

 آيس.  ٔي أتيبظ ػّٕىطز ٞط ِٔٛفٝ انّي ثٝ زؾت





n

s

CsPi
3  

ٔؤِفٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ، انّي تِٛيس ٘بةٞبی  فطو ٔي قٛز زض ثيٗ ِٔٛفٝ ثطای ٔثبَ 
وبضٌطاٖ چٙس ٚظيفٝ ای، آٔٛظـ ضٕٗ ا٘ؿب٘ي زاضای ؾٝ ٔؤِفٝ فطػي ثب ػٙبٚيٗ 

وبضٌط يه  599ذسٔت ٚ ٌطزـ قغّي اؾت. اٌط اؾتب٘ساضزٞب ٘كبٖ زٞٙس زض اظای 
٘فط ثبيس ٌطزـ قغّي زاقتٝ ثبقٙس  59،٘فط ٚ حساوثط  59ٚاحس تِٛيسی حسالُ 

 ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙبی طجمٝ ثٙسی تكىيُ ٔي قٛز.  ،خسَٚ 

 کاکٌاى چٌذ ٍظیفِ ایذٍل هثٌای هحاعثِ اهتیاس هؤلفِ . ج3جذٍل 

 0 1 2 ....... 98 99 100 اهتیاس

 > 053-047 047-044 ....... 59-56 56-50 50 053 فاصلِ طبقات )ًفز(

وٖٙٛ ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز ٘فطاتي وٝ زض ٞط ٚاحس چٙس ٚظيفٝ زاض٘س، أتيبظ ٔؤِفٝ ا 
قٛز. اٌط ثطضؾي يه ٚاحس نٙؼتي ٘كبٖ  ٔي ٚاحسٞب تؼييٗای  وبضوٙبٖ چٙس ٚظيفٝ

، آٔٛظـ ضٕٗ 95زٞس، أتيبظ ٚاحس ثطای ِٔٛفٝ فطػي وبضٌطاٖ چٙس ٚظيفٝ ای 
ثبقس ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ اضظيبثي ػّٕىطز ِٔٛفٝ ٞب،  59ٚ ٌطزـ قغّي  9،ذسٔت 
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 . اؾت 5،،ػّٕىطز قطوت ثطای ِٔٛفٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثطاثط ثب 
انّي، ٘ٛثت ثٝ اضظيبثي زضخٝ ٘بثي قطوت ٞبی  ِٛفٝپؽ اظ ٔحبؾجٝ ػّٕىطز ٔ 
ٞبی تِٛيس ٘بة وٝ اظ ٔطحّٝ لجّي ضؾس. زض ايٗ ٔطحّٝ ٔدٕٛع أتيبظت ٘بثي ِٔٛفٝ ٔي

ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ أتيبظ وُ قطوت ٔحبؾجٝ  ضاثطٝ ظيطثٝ زؾت آٔس ثب اؾتفبزٜ اظ 
 قٛز.  ٔي
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انّي ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت ٞبی  ػّٕىطز أتيبظی ِٔٛفٝثب فطو ايٗ وٝ زض ٔثبَ لجُ  
زض آذطيٗ ٔطحّٝ زضخٝ ٚ ثط ايٗ اؾبؼ  .اؾت ،أتيبظ وُ قطوت ثٝ قطح خسَٚ 

 قٛز. ٔي طجمٝ ٘بثي قطوت تؼييٗ
ِٔٛفٝ  ،،آيس تِٛيس ٘بة اظ ٘ٝ ِٔٛفٝ انّي ٚ  ٔي ثط ،ٌٛ٘ٝ وٝ اظ ٕ٘ٛزاض ٕٞبٖ 

پيٛؾتبض تطؾيٓ قسٜ ثطای ٞط ِٔٛفٝ  فطػي تكىيُ قسٜ اؾت. زض ايٗ ضاؾتب اٌط طجك
انّي ذٛز حساوثط ٞبی  أتيبظ ٔٙظٛض قٛز، ٞط ؾبظٔبٖ زض اظای ِٔٛفٝ 99،حساوثط 

 وؿت ذٛاٞس وطز. 5أتيبظ ثٝ قطح خسَٚ  99،،

 اصلی ٍ هحاعثِ اهتیاس کل ؽزکتّای  ػولكزد اهتیاسی هَلفِ . 4جذٍل  

لَفِ  اهتیاس ػولكزد ه

 120 اعتاًذاردعاسی فزآیٌذّا

لَیذ تِ ٌّگام    600 ت

 690 هذیزیت کیفیت جاهغ

غاًی  115 هذیزیت  هٌاتغ اً

لَیذ  80 هؾارکت کارکٌاى در تْثَد ت

زُ ٍر جاهغ  210 ًگْذاری  تْ

 500 هؾتزی هذاری

 430 رٍاتط تا تأهیي کٌٌذگاى

لَثذ غاًی تِ ت تقال َّػ اً  100 اً

 هجوَع اهتیاس
 

2845 
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 اصلی تَلیذ ًابّای  عقف اهتیاس هَلفِ . 5جذٍل 

لَفِ لَفِ عقف اهتیاس  ه  عقف اهتیاس  ه

ر جاهع 033 استاًداردساسي فزآيٌدّا زٍُ   033 ًگْداري  بْ

لَيد بِ ٌّگام    933 هطتزي هداري 0033 ت

اٍبط با تأهيي کٌٌدگاى 0333 هديزيت کيفيت جاهع  833 ر

لَبد ساًي بِ ت َش اً  0033 هٌابع اًساًي هديزيت  033 اًتقالّ 

لَيد د ت بَ  6033 هجوَع اهتياس 033 هطارکت کارکٌاى در بْ

 99،،يه ٘ظبْ ٘بة تِٛيس حساوثط ٕٔىٗ اؾت آيس وٝ  ٔي چٙيٗ ثط 5اظ خسَٚ  
ثٝ ػٙٛاٖ يه ذط ضإٞٙبی وّي  ،أتيبظ اذص ٕ٘بيس .ثط ايٗ اؾبؼ اٌط اظ خسَٚ 

 ٘بثي طجمٝ ثٙسی ٕ٘ٛز. ضا ثط اؾبؼ زضخٝٞب  تٛاٖ قطوت ٔي اؾتفبزٜ قٛز

 تؼییي درجِ ٍ طثقِ ًاتی ؽزکت ّا تزایخط راٌّوای کلی  .  6جذٍل 

 4 3 2 1 درجِ ًاتی

دي ضزکت  ّاطبقِ بٌ
ّاي ضزکت

لَيدکٌٌدُ ًاب  ت

ّاي در حال ضزکت

لَيد ًاب  گذار بِ ت

درحال گذر ّاي  ضزکت

تٌي لَيد س  اس ت

لَيد ّاي  ضزکت ت

 کٌٌدُ سٌتي

 3 - 0555 0555 - 0353 0353 – 4575 4575 - 6033 اهتياس

تٛاٖ زضخٝ ٘بثي قطوت ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘ظبْ تِٛيس  ٔي ،ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  
 ٌطفتٝ قطوت ضا طجمٝ ثٙسی ٕ٘ٛز. زض ٔثبَ لجُ ثب تٛخٝ ثٝ أتيبظ ثٝ زؾت آٔسٜ ٘تيدٝ

زيٍط ايٗ  ثيبٖ. ثٝ اؾتزضخٝ ؾٝ  ثٛزٖقطوت ٔصوٛض اظ حيث ٘بة  وٝ قٛز ٔي
 زض حبَ ذطٚج اظ ٘ظبْ تِٛيس ؾٙتي اؾت. قطوت

 رٍػ تحقیق 

ٚ ای  وٝ ثب تّفيك ٔطبِؼبت وتبثرب٘ٝاؾت ضيبضي  ـپػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع تحّيّي  
زاضز. ثط ايٗ  ٔي ٔيسا٘ي زض ضاؾتبی ؾٙدف زضخٝ ٘بثي نٙبيغ ٌبْ ثطٞبی  پيٕبيف

 ثبقس. ٔي 9اؾبؼ فطآيٙس ا٘دبْ تحميك ثٝ قطح ٕ٘ٛزاض 
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 فزآیٌذ اًجام تحقیق . 2ًوَدار

 ّاُ ٍ تحلیل داد آٍری گزد ّایاتشار

 گزدآٍری دادُ  

ای ٚ  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔطبِؼبت وتبثرب٘ٝ آٚضی زازٜ خٕغ ،زض ايٗ پػٚٞف 
 ٞبی ٘بثي ثب اؾتفبزٜ ا٘دبْ ضؾيسٜ اؾت. ثٝ ايٗ ٔٙظٛض اثتسا ِٔٛفٝٞبی ٔيسا٘ي ثٝ  پيٕبيف

ای قٙبؾبيي ٚ اؾترطاج قس. ؾپؽ چه ِيؿتي ٔتكىُ اظ اثؼبز  اظ ٔطبِؼبت وتبثرب٘ٝ
لؿٕت  ٞط ٘بثي ططاحي ٌطزيس. ايٗ چه ِيؿت اظ ؾٝ لؿٕت تكىيُ قسٜ ثٛز وٝ زض

آٖ زؾتٝ اظ ثبضٜ اذت. زضپطز ٔي ٞبی ٘بثي ثٝ ثطضؾي آٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ٔؤِفٝ
زض ثرف اَٚ چه  ،طيف ِيىطت ا٘دبْ قسٜ اؾت ثٝ ٚؾيّٝضٞب وٝ اضظيبثي آٟ٘ب بٔؼي

 وٝ آيب ايٗ ٔؤِفٝ زض ٘ظبْ تِٛيس قطوت  قسٜثٝ ايٗ ؾٛاَ پبؾد زازٜ  ،ِيؿت

 

 

 

 

 

 

 SPSS

MLD

 

MLD
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ثرف زْٚ چه  ،ايٗ ؾٛاَ ثٝ زض نٛضت ٔثجت ثٛزٖ پبؾد ؟ٚخٛز زاضز يب ذيط
ٌطفت تب ثطٔجٙبی طيف ِيىطت ٔيعاٖ ثطلطاضی ٔؤِفٝ ٔٛضز ِيؿت زض اذتيبض ٔسيط لطاض 

اضظيبثي زض قطوت ضا ٔكرم ٕ٘بيس. ؾٛٔيٗ ثرف چه ِيؿت ٔطثٛط ثٝ ثطضؾي 
آٟ٘ب ٚخٛز زاضز. زض ايٗ ٞبی  وٝ أىبٖ ٔحبؾجٝ يب ثطآٚضز زازٜ اؾتٔؤِفٝ ٞبيي 

بزٜ ٚ آٔاطلاػبت ٔٛضز ٘يبظ زض لبِت اػساز ٚ اضلبْ اؾترطاج  ،چه ِيؿتاظ ثرف 
 قس.  آٚضی خٕغنٙبيغ  زضثبضٜ ثسيٗ تطتيت اطلاػبت ؾبظی ٌطزيسٜ ٚ

ٞبی  پؽ اظ قٙبؾبيي ٔؤِفٝ ،اطلاػبت آٚضی خٕغخٟت ثطضؾي ضٚايي اثعاضٞبی  
وبضقٙبؾب٘ٝ ثطذي نبحت  زيسٌبٜ ٞبی٘ظطات ٚ  آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ٘بثي ٚ ططاحي 

 ٘ظطاٖ تِٛيس ٘بة اثعاضٞبی ٔٙبؾت ططاحي ٌطزيس.  
پػٚٞف ٞبی  يب ٕٞبٖ پطؾكٙبٔٝ اطلاػبت آٚضی خٕغاثعاضٞبی  ضؾي پبيبييثطزض  

وٝ ايٗ ٔمساض حبوي اظ اؾت  9.88ٔمساض ثٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔكرم ٌطزيس وٝ 
آِفبی  ٔمساض لبثُ لجَٛ ثطای )زض ثطذي ٔٙبثغ حسالُ پطؾكٙبٔٝ اؾتاطٕيٙبٖ ٚ  ييپبيب

 [. 9،99]زٜ ا٘سٔكرم ٕ٘ٛ 9.85تب  ٚ زض ثطذي زيٍط 9،.9 وطٚ٘جبخ ضا

  ّا  تحلیل دادُ

ذبني ضا  ضٚـخسيس ثٛزٜ اؾت ٚ  ،ٔسَ پيكٟٙبزی ثٝ زِيُ آ٘ىٝزض ايٗ پػٚٞف  
ٚ تؼييٗ ٞب  وٙس ٔحمميٗ ثطای تحّيُ زازٜ ٔي ثطای تؼييٗ زضخٝ ٘بثي نٙبيغ ٔؼطفي

VBAضا وٝ ثب ظثبٖ ای  افعاض ٚيػٜپيكٟٙبزی، ٘طْ ضٚـزضخٝ ٘بثي ٔٙطجك ثب 
ثٝ ضقتٝ  ،

MLDػٙٛاٖ ثب تحطيط زض آٔسٜ اؾت 
   ٌطفتٝ ا٘س.ططاحي ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ وبض  9

ططاحي قسٜ اؾت وٝ زض آٖ، ٞط نٙؼت اظ يه ای  ايٗ ٘طْ افعاض ثٝ ٌٛ٘ٝ 
ٞبی  اذتهبني ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ زض آٖ نفحٝ وّيٝ أتيبظات قبذمای  نفحٝ

ٝ تجغ ٔدٕٛع أتيبظات اثؼبز ٚ ثٔحبؾجٝ قسٜ انّي ٚ فطػي ثٝ اظای ٞط ثؼس تِٛيس ٘بة 
يب ٕٞبٖ أتيبظ ٘بثي ٚ پؽ اظ آٖ زضخٝ ٘بثي نٙؼت تؼييٗ قسٜ ٚ زض اذتيبض ٔحمميٗ 

 لطاض ٌيطز. 
ثسيٗ ٔٙظٛض زض يه ؾبذتبض ٔبتطيؿي اثتسا ػٙٛاٖ ِٔٛفٝ انّي ٚ زض شيُ آٖ  

                                                                                                                   
1- Visual Basic for Application 
2- Measuring the Leanness Degree 
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اضائٝ قسٜ اؾت. پؽ اظ ٔكرم قسٖ ٞط  آٖفطػي ظيطٔدٕٛػٝ ٞبی  ػٙبٚيٗ ِٔٛفٝ
اثتسا حس ثبلا ٚ پبئيٗ ِٔٛفٝ ٚاضز قسٜ ٚ ؾٟٓ أتيبظی يب ٕٞبٖ ؾمف أتيبظ ٞط ِٔٛفٝ 

قٛز. زض ازأٝ زض ذب٘ٝ ٞط ِٔٛفٝ فطػي، ٚضؼيت  ٔي ِٔٛفٝ انّي ٚ فطػي ٔكرم
قٛز. زض ؾطط ثؼس، ٘طْ افعاض ٚضؼيت  ٔي اظای آٖ زض ٘طْ افعاض ثجت ثٝػّٕىطز نٙؼت 

حبؾجٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض پبيبٖ ثط اؾبؼ أتيبظ اظای ٞط ِٔٛفٝ فطػي ٚ انّي ضا ٔ ثٝنٙؼت 
 أتيبظ ٘بثي ٚ ثٝ تجغ آٖ زضخٝ ٘بثي نٙؼت ٔكرم ،نٙؼت زض اظای تٕبٔي ِٔٛفٝ ٞب

انّي ٚ ٞبی  قٛز. زض ازأٝ تهٛيطی اظ ثركي اظ ٘طْ افعاض ٔطثٛط ثٝ يىي اظ ِٔٛفٝ ٔي
 اضائٝ قسٜ اؾت. ،ٕ٘ٛزاض يىي اظ نٙبيغ زض  ٔطثٛط ثٝفطػي 

فزػی تاتؼِ ّای  اصلی ٍ هَلفِّای  تخؾی اس ًزم افشار هزتَط تِ یكی اس هَلفِ .3ًوَدار 
 آى تِ اسای یكی اس صٌایغ

 پضٍّؼجاهؼِ ٍ ًوًَِ آهاری 

اظ  اؾت وبضٌيطی ٔسَ، خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ػجبضتثب تٛخٝ ثٝ ٔطاحُ ثٝ  
نٙبيغ  ؾبظٔبٖ تٛؾطاؾبؼ آٔبض اضائٝ قسٜ وٝ ثط  نٙبيغ وبقي ٚ ؾطأيه اؾتبٖ يعز

ٚاحس  95( ثطاثط ثب ،8،،زض ظٔبٖ آغبظ پيٕبيف )تبثؿتبٖ  آٟ٘بٚ ٔؼبزٖ اؾتبٖ يعز تؼساز 
 ثطایثٛزٜ اؾت. ثٙبثطايٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ٞط زٚ خبٔؼٝ اظ ضٚـ ؾطقٕبضی 

وبضذب٘ٝ خبٔؼٝ  95اطلاػبت اؾتفبزٜ ٌطزيس. زض ايٗ ٔطحّٝ ٘يع، اظ  آٚضی خٕغ
زضنس( ٔيؿط ٌطزيس ٚ  ،،وبضذب٘ٝ)ثب ٘طخ ٕٞىبضی  ،،أىبٖ ٕٞىبضی ثب  ،آٔبضی
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اؾبٔي ايٗ   ،ٚ زض ا٘دبْ ٔحبؾجبت ِحبظ ٌطزيس. خسَٚ  آٚضی خٕغ آٟ٘باطلاػبت 
 زٞس.  ٔي ضا ٘كبٖٞب  وبضذب٘ٝ

 هَرد هطالؼِ در ایي تحقیقّای  فْزعت کارخاًِ . 7جذٍل 

 کارخاًًِام  ردیف ًام کارخاًِ ردیف ًام کارخاًِ ردیف ًام کارخاًِ ردیف

 کاضي ًَآٍراى 00 کاضي گلديس 9 کاضي رباط 5 کاضي احساى 0

رچيي 5  کاضي يشد 04 کاضي هزين 03 کاضي ضيزکَُ 6 کاضي اٍ

 گزاًيت ًاسسزام 05 کاضي ًاريي 00 کاضي صدف 7 کاضي باستاى 0

هجتوع کاضي  06 کاضي ًگيي 05 کاضي گلچيي 8 کاضي خيام 4

  هيبد
إٞيت ٞب  زِيُ آ٘ىٝ ثطذي اظ اطلاػبت ايٗ قطوتلاظْ ثٝ شوط اؾت ثٝ  

ا٘س ٘بْ ٚ ػٙٛا٘ي اظ ايٗ اؾتطاتػيه ٚ ضاٞجطزی ثطای آٟ٘ب زاضز ٔحمميٗ ٔتؼٟس قسٜ
نٙبيغ زض طَٛ ٔطاحُ ا٘دبْ پػٚٞف شوط ٕ٘ٙبيٙس. ِصا زض ازأٝ ثٝ خبی اؾتفبزٜ اظ 

زازٜ قسٜ اؾبٔي ايٗ نٙبيغ اظ حطٚفي وٝ ثٝ طٛض تهبزفي ثٝ ايٗ نٙبيغ ترهيم 
 قٛز.  ٔي اؾتفبزٜ

 عٌجؼ درجِ ًاتی صٌایغ کاؽی ٍ عزاهیک اعتاى یشد

ٔسَ ططاحي قسٜ ثطای ؾٙدف ٘بثي زض نٙبيغ وبقي  ،زض آذطيٗ لؿٕت ايٗ تحميك
ٞبی ايٗ حٛظٜ ٚ ؾطأيه اؾتبٖ يعز اخطا قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ زضخٝ ٘بثي وبضذب٘ٝ

 ٘بثي طجمٝ ثٙسی قس٘س. ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٌطفتٝ ٚ نٙبيغ اظ حيث 
ٟب زض حٛظٜ آٚضی قسٜ اظ نٙبيغ وٝ ثيبٍ٘ط ػّٕىطز آ٘يٗ ٔٙظٛض اطلاػبت خٕغسث 

 8قسٜ ٚ أتيبظ نٙبيغ ٔحبؾجٝ قس. ٘تبيح زض خسَٚ   MLDٚاضز ٘طْ افعاض ٘بثي اؾت
  اضائٝ قسٜ اؾت.
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 اهتیاس ًاتی صٌایغ کاؽی ٍ عزاهیک اعتاى یشد . 8جذٍل 

 هَلفِ   

 کارخاًِ

هغ
جا

ٍر 
زُ 

ی تْ
ذار

گْ
ً

 

هغ
جا

ت 
یفی

ت ک
یزی

هذ
ًی 

غا
غ اً

هٌات
ت 

یزی
هذ

 

رکٌ
 کا

ت
رک

ؾا
ه

یذ ىا
تلَ

تِ 
ػ 

َّ
ل 

تقا
اً

اى 
ذگ

کٌٌ
ي 

اهی
ا ت

ط ت
ٍات

ر
 

ری
هذا

ی 
ؾتز

ه
گام 

ٌّ 
 تِ

یذ
تلَ

 

ذّا
زآیٌ

ی ف
عاس

رد
ًذا

عتا
ا

 

تی
س ًا

هتیا
ع ا

وَ
هج

 

A 543 555 545.8 063 043 463 473.6 648 033 0500.4 

B 533 536.8 438 533 053 463 683 543 043 0554.8 

C 533 500 757 553 553 583 463 753 033 4308 

D 543 600.8 585 543 068.6 553 653 806 543 4340.4 

E 063 508.8 640.4 043 063 533 563 608 583 0633.5 

F 53 570.8 540.5 053 88.6 000 035.8 638.5 053 0887.6 

G 553 675.8 608 543 053 663 763 774 543 4034.8 

H 083 009.8 055 053 553 505.8 656 735 533 5988.6 

I 033 065 498.6 043 83 433 563 658 053 5908.6 

J 033 635 054 83 063 443 533 557 533 5960 

K 83 596 483 033 83 563 563 094 553 0373 

L 053 040 60 53 033 083 533 646 533 5075 

M 070.4 400 585 553 053 560.4 577.6 666.8 543 5955.5 

N 083 609 445 533 043 533 533 784 563 0058 

O 553 573 483 053 083 443 663 658 553 0508 

P 553 670.8 539 055 068 443 583 648 553 0603.8 

 
خٟت ؾٙدف زضخٝ ٘بثي نٙبيغ ضٚيىطز ؾّؿّٝ  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ پيكتط ثيبٖ قس 

ٔطاتجي تٛؾط ٔحمميٗ پيكٟٙبز قسٜ اؾت. خسَٚ فٛق ثط اؾبؼ ٕٞيٗ زيسٌبٜ ٚ ثب 
ضٚيىطز ؾّؿّٝ ٔطاتجي أتيبظ اثؼبز فطػي ٚ ؾپؽ انّي ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٟ٘بيت 

  أتيبظ وّي ٞط قطوت زض حٛظٜ تِٛيس ٘بة ضا اضظيبثي ٕ٘ٛزٜ اؾت.
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  یًتیجِ گیز

ٚلٛع تحٛلات ؾيبؾي، خٕؼيتي، التهبزی ٚ فطٍٞٙي اظ يه ؾٛ ٚ تٙٛع زض  
ثبظاضٞبی ٔهطف، ؾطح تٕبيلات ٔكتطيبٖ ٚ افعايف ضلبثت نٙؼتي نٙبيغ اظ ؾٛی 

قسٜ  لطٖ ثيؿتٓزيٍط ٔٙدط ثٝ ٚلٛع ا٘ملاة ٞبی ثعضي زض ٘ظبْ ٞبی تِٛيس نٙبيغ زض 
ايٗ تحٛلات غّجٝ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز ٚ ٘بقي اظ ٞبی  اؾت. ثي قه ؾبظٔبٖ ٞبيي ثط چبِف

زض ز٘يبی ضلبثتي خسيس ثبلي ذٛاٞٙس ٔب٘س وٝ ذٛز ضا ثب ايٗ تغييطات ٔٙطجك ؾبظ٘س. ثب 
نٙؼتي خٟبٖ ثط ٘ظبْ تِٛيسی نٙبيغ لطاض ٞبی  تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ وبٖ٘ٛ انّي ا٘ملاة

ييطات ثبيس ثيكتطيٗ تلاـ ذٛز ضا زض ضاٜ تطجيك ايٗ وبٖ٘ٛ ثب تغٞب  ٌطفتٝ اؾت ؾبظٔبٖ
ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٔتٕطوع وٙٙس. خٟت زؾتيبثي ثٝ ايٗ ٟٔٓ آٟ٘ب ٘يبظٔٙس ٔسَ ٞبيي 

٘بقي اظ آٖ ٔٛضز ٞبی  ثبقٙس وٝ زضخٝ تطبثك ٘ظبْ تِٛيسی ضا ثب تحٛلات ٚ چبِف ٔي
تِٛيسی نٙبيغ خٟبٖ تِٛس ٘بة ٞبی  اضظيبثي لطاض زٞس. يىي اظ تحٛلات ٚ ا٘ملاة

زضخٝ تطجيك نٙبيغ ثب ايٗ ا٘ملاة ٘يع ٘يبظٔٙس ٔسَ ٚ  ثبقس. ثٝ تجغ، اضظيبثي ٚ ثطضؾي ٔي
 زض ايٗ ضاؾتب يبضی ضؾب٘س.  ٞب  ثبقس وٝ ثٝ آٖ ٔي يب ٔسَ ٞبيي

ٚ ػّٕي خٟت اضظيبثي زضخٝ ٘بثي ٘ظبْ  ٔؼتجطايٗ تحميك ثٝ ٔٙظٛض ططاحي ٔسِي  
وبضٌيطی آٖ زض نٙبيغ وبقي ٚ ؾطأيه اؾتبٖ يعز ثٝ ا٘دبْ تِٛيسی نٙبيغ ٚ ثٝ

ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجي ٔٛخٛز ثيٗ ٞبی  اؾت. زض ٔسَ ططاحي قسٜ اظ ٔعيت ضؾيسٜ
تِٛيس ٘بة اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٔسَ ٔٛضز ٘ظط ططاحي قسٜ اؾت. وٕي ثٛزٖ ٞبی  ِٔٛفٝ

ثطای ثٟجٛز ای  وٙس تب ثٝ طٛض زٚضٜ ٔي ايٗ ٔسَ ثٝ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ وٕهٞبی  ذطٚخي
قطوت ذٛز ضا ثٝ طٛض ّٕٔٛؼ ٚ ٘بثي ثط٘بٔٝ ضيعی وطزٜ ٚ ٚضؼيت ثٟجٛز ٚ يب ضؼف 

لبثُ زضن اضظيبثي ٕ٘بيٙس. ٔعيت زيٍط ثٝ وبضٌيطی ايٗ ٔسَ قٙبؾبيي حٛظٜ ٞبی 
 ضؼيف ٚ لٛی زض ثيٗ ػٙبنط ٘بثي زض ٞط نٙؼت ٔي ثبقس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ 

 ٔي تٛاٖ اٍِٛی ثٟجٛز ػّٕىطز ٔٙبؾجي خٟت اضتمبی زضخٝ ٘بثي ٞط ٚاحس اضائٝ زاز.
وبضٌيطی ايٗ ٔسَ ٚ ؾٙدف زضخٝ ٘بثي حبوي اظ ايٗ ٔسٜ اظ ثٝ٘تبيح ثٝ زؾت آ 

ای ثٝ طجمٝ تِٛيس اؾت وٝ زض ثيٗ نٙبيغ وبقي ٚ ؾطأيه اؾتبٖ يعز ٞٙٛظ وبضذب٘ٝ
ّٝ ثطای يىي اظ نٙبيغ وّيسی اؾتبٖ يعز ثؿيبض ئوٙٙسٜ ٘بة ٘طؾيسٜ اؾت، وٝ ايٗ ٔؿ

وبضذب٘ٝ  9،وبضذب٘ٝ،  ،، زٞس اظخبی تبُٔ زاضز. ٘تبيح ايٗ تحميك ٕٞچٙيٗ ٘كبٖ ٔي
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ٞبی ؾٙتي وبضذب٘ٝ زض حبَ ٌصض يب ذطٚج اظ قطوت ،ٚ  ٞؿتٙسزض حبَ ٌصاض ثٝ ٘بثي 
زٞٙسٜ زضخٝ ٘بثي ٚ طجمٝ ثٙسی نٙبيغ وبقي ٚ ؾطأيه ٘كبٖ 2ثبقٙس. خسَٚ ٔي

 اؾت. اؾتبٖ يعز

 کارتزدی ّایپیؾٌْاد

تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔي ططاحي قسٜ وٝای  ٔسَ ٔؼطفي قسٜ زض ايٗ تحميك ثٝ ٌٛ٘ٝ ـ،
آٖ ضٚيىطزی زائٕي ثطای ؾٙدف زضخٝ ٘بثي ٚ قٙبؾبيي نٙبيغ ٘بة ططاحي ٕ٘ٛز. 

، خٛايعی EFQMوبضٌيطی ايٗ ضٚيىطز ٔب٘ٙس ٔسَ  قٛز ثب ثٝ ثٙبثطايٗ پيكٟٙبز ٔي
زض ضاؾتبی ٘بة قسٖ ٞب  ٚؾيّٝ قطوتٞبی ٘بة  اػطب قٛز تب ثسيٗ ٔرتم قطوت

 تكٛيك قٛ٘س.
وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔٙطك فبظی زض ٔفبٞيٓ ٔرتّف ٔسيطيت ٘تبيح زليك ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ـ9

اظ ايٗ ضٚـ  ،زؾتيبثي ثٝ ٘تبيح ٔؼتجطتط ثطایٔؼتجطی اضائٝ زازٜ اؾت، پيكٟٙبز ٔي قٛز 
 زض ٔطاحُ ٔرتّف ؾٙدف ٘بثي اؾتفبزٜ قٛز.

سأبت ٔب٘ٙس؛ زٞس ثطذي الٞبی پيكطٚ زض ظٔيٙٝ تِٛيس ٘بة ٘كبٖ ٔيتدبضة قطوت ـ،
ٌطٚٞي،  ٞبیٞبی ويفيت ٚ ؾيؿتٓ پيكٟٙبز ثٟجٛز ٔؿتٕط تٛؾط حّمٝ ،حصف اتلاف

ٞبی  ٌطٜٚ ؾبذتٗ ٘ظبْ تِٛيس، اؾتفبزٜ اظ ا٘ؼطبف پصيط ،ػيٛةثٝ نفط ضؾب٘سٖ 
وٙتطَ ويفيت زض حيٗ فطايٙس ثٝ خبی ثبظضؾي  ،ٞب زض ثطاثط ؾفبضـ آٔبزٌيٜ، چٙسوبض

وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطيبٖ، ثٝ  تبٔيٗ اظ ططفٞٓ  ی تبٔيٗ قجىٝ، ثٟجٛز زض ا٘تٟبی فطآيٙس.
ٞبی وٛچه  تِٛيس ٔحِٕٛٝ، پيكٍيطا٘ٝٚ ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕيطات خبٔغ  ٘ظبْوبضٌيطی 

ٞبی تٛا٘س وٕهيبٖ ٔيت ٔكتطيضضبٞبی تِٛيسی ٚ ثٟجٛز ؾطح  ٚ وبٞف زؾتٝ
قبيب٘ي ثٝ نٙبيغ وبقي ٚ ؾطأيه اؾتبٖ يعز زض خٟت اضتمب ٚ ثٟجٛز زضخٝ ٘بثي 

 ٕ٘بيس.
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 کاؽی ٍ عزاهیک اعتاى یشد درجِ ًاتی ٍ طثقِ تٌذی صٌایغ . 9جذٍل 

 طثقِ ًاتی

لَیذکٌٌذُ ًاب درجِ ًاتی کارخاًِ در حال گذار  ت

لَیذ  تِ ًظام ت

 ًاب

درحال گذر اس 

لَیذ عٌتی  ًظام ت

لَیذکٌٌذُ عٌتی  ت

A 5     

B 5     

C 5     

D 5     

E 5     

F 0     

G 5     

H 0     

I 0     

J 0     

K 5     

L 0     

M 0     

N 5     

O 5     

P 5     

 پضٍّؾی ّایپیؾٌْاد

ػٜ ٚ ٔؼيبضٞبی قٙبؾبيي قسٜ زض ايٗ پػٚٞف ٔرتم نٙبيغ تِٛيسی ثٝ ٚيٞب  ٔؤِفٝ ـ،
ٞبی  وبضٌيطی ايٗ ٔسَ زض ثرف ثٝ ثبقٙس. ثٟتط اؾت ثطای ٔي نٙبيغ تِٛيسی پيٛؾتٝ

 فطػي ٔسَ ثب تٛخٝ ثٝ نٙؼت ٔٛضز ٔطبِؼٝ قٙبؾبيي ٚ ا٘تربة قٛ٘س. ٞبی  ٔؤِفٝ ،زيٍط
أطٚظٜ ٔفْٟٛ ٘بثي ٚ ٘بة قسٖ فطاتط اظ تِٛيس، زض ظٔيٙٝ ٞبيي چٖٛ ٔسيطيت،  ـ9

اضظيبثي ٔفْٟٛ  ثطایقٛز تفىط، ظ٘ديطٜ تبٔيٗ، ثٍٙبٜ ٚ ... ٔططح اؾت. پيكٟٙبز ٔي
اقبضٜ قسٜ، ٔسِي ٔب٘ٙس ٔسَ ايٗ پػٚٞف ٞبی  ز اظ ظٔيٙٝ٘بثي ٚ ثٟجٛز آٖ زض ٞط ٔٛض

 وبض ٌطفتٝ قٛز. ططاحي ٚ ثٝ

زض ؾبَ ٞبی اذيط ثطذي ٔحمميٗ ٔفْٟٛ ٘بثي ٚ چبثىي ضا ازغبْ وطزٜ ٔسَ  ـ،
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اؾت ططاحي خسيسی اظ تِٛيس ضا وٝ تّفيمي اظ زٚ ٔفْٟٛ تِٛيس ٘بة ٚ تِٛيس چبثه 
اظ ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ايٗ پػٚٞف  زض ايٗ ضاثطٝ پيكٟٙبز ٔي قٛزا٘س.  ٕ٘ٛزٜ

 چبثىي ططاحي قٛز. ـ اٍِٛثطزاضی قسٜ ٚ ٔسِي خبٔغ ثطای ؾٙدف زضخٝ ٘بثي

نٙبيغ پيكطٚ ٚ ثطتط ز٘يب، ايٗ ضٚيىطز زض اؾتفبزٜ وبضاتط اظ تِٛيس ٘بة  ثطایأطٚظٜ  ـ،
ٞب، قف ؾيٍٕب ٚ ...  ٔسيطيتي ٔب٘ٙس تئٛضی ٔحسٚزيتٞبی  ضا ثب ؾبيط ٔفبٞيٓ ٚ تىٙيه

فطاٚا٘ي زض ايٗ ظٔيٙٝ خٟت ثٝ وبضٌيطی ٞبی  ضؾس فطنت ٔي ا٘س. ثٝ ٘ظط تّفيك ٕ٘ٛزٜ
٘يبظٔٙس ٔطبِؼٝ، تحميك ٚ ٞب  وبضاتط تِٛيس ٘بة ٚخٛز زاضز. قٙبؾبيي ايٗ فطنت

 تطی زض ٔجبحث ٔسيطيت ٚ نٙبيغ اؾت.  پػٚٞف ػٕيك
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