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هاي رواني دانشجويان دختر  ورزشكار دانشگاه ارتباط بين هوش هيجاني و مهارت
 صنعتي شاهرود

  
  **، حسن بحرالعلوم*شيوا ساساني مقدم

  هيئت علمي دانشگاه صنعتي شاهرود         *
  يار دانشگاه صنعتي شاهروداستاد       **
  
  
   

  
  چكيده

 
هوش هيجاني به تنهايي بزرگترين عامل براي پيش بيني عملكرد فرد و قويترين نيرو بـراي رهبـري و موفقيـت          

هدف اين تحقيق، ارتباط بين هوش هيجاني با مهارت هاي روانـي دانشـجويان دختـر ورزشـكار     . معرفي شده است
از . دانشجوي ورزشكار بودند كه به روش هدفمند انتخاب شدند 40نمونه هاي تحقيق . دانشگاه صنعتي شاهرود بود

داده ها با استفاده از . ، براي جمع آوري اطلاعات استفاده شد 3 -و گوريوز و امُست پرسشنامه هوش هيجاني برادبر
نتايج نشان داد كه بين p). > 0.05 (آماري توصيفي و همبستگي بين متغيرها مورد تجزيه و تحليل آماري قرارگرفتند

. هوش هيجاني و اعتماد به نفس، آرميدگي، نيروبخشي و تمركز دوبـاره همبسـتگي مثبـت و معنـي دار وجـود دارد     
-تحليل اطلاعات مؤلفه هاي هوش هيجاني و مهارت هاي رواني ارتباط مثبـت و معنـي داري بـين مؤلفـه ي خـود     

ترس، آرميدگي، كنترل ترس، نيروبخشي، تمركز و تمركز دوباره مديريتي و مهارت هاي اعتمادبه نفس، واكنش به اس
رابطه با مهارت هاي اعتماد به نفـس   -اجتماعي و مديريت  -هاي آگاهي در نهايت به ترتيب بين مؤلفه. را نشان داد

  . و آرميدگي همبستگي مثبت و معني دار مشخص شد
 مديريتي -به نفس، خود هوش هيجاني، مهارت هاي رواني، اعتماد: هاي كليدي  واژه

  

  10/89  :تاريخ پذيرش مقاله  06/87  :تاريخ دريافت مقاله
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  مقدمه
بدليل اينكه مجموعه اطلاعـاتي كـه از طريـق    . احساسات و هيجان ها در تمام جنبه هاي رفتاري ما نقش دارند      

وارد مغـز مـي شـوند و     ١گيرنده هاي حسي دريافت مي كنيم ابتدا به علائم الكتريكي تبديل و از طريق نخاع شوكي
ايـن اطلاعـات حسـي در دسـتگاه كنـاري      . عبور مي نماينـد  ٣ز دستگاه كناري يا ليمبيكا ٢براي رسيدن به قشر مغز

باين ترتيب در مقابل هر رويدادي ابتدا واكنش هيجاني را تجربه مي كنـيم  . تجربه و واكنش هيجاني توليد مي نمايند
فرد را كه مبناي رفتار حالات دروني ) خشم،اضطراب و ترس(يا منفي ) شادي، شجاعت (اين هيجان هاي مثبت). 1(

اظهار كردند هيجان ها بطور فطري رفتارها و ارتبـاط هـاي   ) 1999(والراند و بلانچارد ). 2(هستند؛ موجب مي شوند
مـي گويـد فـرد    ) 1981(عبـدلي بـه نقـل از وينـر     ). 3(ورزشكاران را در مسابقه و تمرين تحت تاثير قرار مي دهند

بطوريكـه نتيجـه   . خودكار را تجربه مي كنـد  هيجانيد خود يك يا چند پاسخ بلافاصله بعد از مشاهده نتيجه عملكر
روانشناسـان  ). 4(تحليل شناختي از عملكرد و واكنش هاي عاطفي نسبت به آن، رفتار آينده وي را تعيـين مـي كنـد   

) 5(نـد به ورزشكاران براي كنترل و تنظيم هيجان ها كمـك مـي نماي   ٤ورزش از طريق آموزش    مهارت هاي رواني
و وضـعيت روانـي   ) 4(و عـاطفي دارنـد   هيجـاني چرا كه همانطور كه اشـاره شـد اغلـب متغيرهـاي روانـي مبنـاي       

ورزشكاران كـه مجموعـه اي از    ٥ورزشكاران از عوامل مهم و تاثيرگذار بر نتايج مسابقات است بويژه آمادگي ذهني
امـروزه تفـاوت   . ي براي آن ارائه شـده اسـت  مهارت هاي رواني مي باشد و مدلهاي نظري متمايز و همپوش متعدد

عملكرد قهرمانان بيش از هر زمان ديگر به اين آمادگي مربـوط اسـت و ورزشـكاران برتـر را از ديگـر ورزشـكاران       
اعلام كردنـد كـه ورزشـكاران سـطح بـالا در مقابـل ديگـر        ) 1987(ماهوني و همكارانش  ).6 -8(متمايز مي نمايد 

گزارش دادنـد كـه   ) 1988(در اين راستا اورليك و پارتينگتون ). 9(هاي رواني بهتر بودندورزشكاران از نظر مهارت 
اخيراً آمادگي ) 10(ورزشكاران برتر جهان، عامل موفقيت خود را توانمندي در برخي از مهارت هاي رواني مي دانند

تعهـد يـا    ،٨اعتمـادبنفس  ،٧گزينـي يـا تعيـين هـدف     هدف( ٦مهارت هاي پايه: رواني ويژه ورزشكاران، در سه دسته
 ١٣، كنترل ترس ١٢، آرميدگي يا آرامش رواني ١١واكنش به استرس يا فشار رواني( ١٠، مهارت هاي روان تني)٩التزام

، تمـرين   ١٨ذهني سازي تصوير، ١٧، تمركزدوباره١٦تمركز( ١٥و مهارت هاي شناختي) ١٤، نيروبخشي يا انرژي رواني
، بعبارت كلـي تـر مهـارت هـاي رفتـاري، عـاطفي و شـناختي طبقـه بنـدي شـده           ) ٢٠، طرح ريزي مسابقه ١٩ذهني
  ). 11،12،13(است

                                                 
1 Spinal cord 
2 Cortex 
3 Limbic system 
4 Psychological skills 
5 Mental preparation 
6 Foundation skills 
7 Gole setting 
8 Self-confidence 
9 Commitment 
10 Psycohsomatic skills 
11Commitment  
12 Spinal cord 
13 Stress control 
14 Activation 
15 Cognitive skills 
16 Focusing 
17 Refocusing 
18 Imagery 
19 Mental practice 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

نتيجـه گرفتنـد كـه ورزشـكاران نخبـه در ورزش هـاي مهـارت بسـته ماننـد          ) 2002(گرانجين، تايلور و وينـر        
حالـت اوليـه برگردنـد و     ژيمناستيك بهتر مي توانند تمركز كردن را فراگيرند و بيشتر مي توانند پس از شكست بـه 

در تحقيقي كه بر روي تمرين برخي ) 2001(ثلول و گرينليس ).14(براي اعمال بعدي با موفقيت تمركز مجدد نمايند
و گفتگو بـا خـود انجـام     ذهني سازي تصويراز مهارت هاي رواني از جمله تعيين هدف ، آرميدگي يا آرامش رواني، 

علـي رغـم   ). 15(ين مهارت ها سطح اجرا بطور قابل ملاحظه اي افزايش مي يابـد دادند؛ نتيجه گرفتند كه با تمرين ا
اخيراٌ مفهوم جديدي بنـام  ) 4(بكارگيري مهارت هاي رواني براي كنترل، تنظيم و مديريت هيجان ها در ورزشكاران 

بـه  ايـن مفهـوم    پيشينه). 1(ها معرفي و پذيرفته شده است هيجانتوانايي شناخت و اداره  در مورد ٢١هوش هيجاني
تمـام  «: هرچند افلاطون دوهزار سال پيش گفته بود). 16(برمي گردد 1920اجتماعي ثورندايك در سال  هوشنظريه 

 )1990( سـالووي پيتـر  ماير و  اما براي اولين بار، جان). 1(»يادگيري ها داراي يك زيربناي هيجاني و عاطفي هستند
براي اين سازه هم مانند آمادگي رواني، مفهوم سازي ). 17(ديف كردنتوص بيان و هوش هيجاني را و مفهوم اصطلاح

و  ٢٥، كـاربرد ٢٤، شـناخت ٢٣، ابـراز  ٢٢آنرا ظرفيـت ادراك )1998( سالووي و ماير). 18(هاي مختلفي ارائه شده است
  ). 19(هيجان ها در خود و ديگران تعريف نموده اند  ٢٦مديريت

مهـارت  ( ٢٧قابليـت فـردي  : را دو قابليت با چهار مهارت نظيـر  در يك مدل جامع وكلي، دانيل گلمن هوش هيجاني
 -و مـديريت   ٣١اجتمـاعي  -مهـارت هـاي آگـاهي   ( ٣٠و قابليت اجتماعي)  ٢٩مديريتي -و خود ٢٨آگاهي-هاي خود

 ).20(معرفي نموده است) ٣٢رابطه

). 21، 20(هوش هيجاني بعنوان عامل مهم موفقيت در زندگي فردي، اجتماعي و حرفه اي شناخته شـده اسـت        
خود را به كـار مـي گيرنـد بـا محـيط اطـراف خـود         هيجانيبيان كردند كساني كه هوش ) 2005(برادبري و گريوز 

پژوهش ها نشان مي دهنـد  ). 1(ي خود آگاهندسازگاري بيشتري دارند، اعتمادبنفس بالايي نشان مي دهند و از تواناي
هـوش  ). 22(موجب توسعه ارتباط سالم و كيفيـت زنـدگي و شـغلي مربيـان ورزش مـي شـود      ) EIQ(كه اين سازه

رفتـار  ) 2003لوپز، سالووي و اسـتراس،  (با ديگران  هيجاني با كيفيت و وسعت شبكه ارتباط اجتماعي، ارتباط مثبت
، همـدلي و  )23-26) (1998؛ اسـكات،  1384؛ بشـارت،  1999ماير و همكاران، (ني،خوش بي)مردم داري(اجتماعي 

ارتبـاط مثبـت   ) 2001اسـكات،  (بروز توانمندي هاي خود در موقعيت هاي اجتماعي و مهارت هـاي اجتمـاعي بـالا   
؛ لـين و  2007؛ داگـلاس،  2007اسـكات و همكـاران،   (همچنين اين سازه نقش مثبتي در سـلامت روانـي  ). 27(دارد

مطالعات مربوط به هوش هيجاني و حالات يا هيجان هاي منفي عمدتاٌ حـاكي از  ). 30،29،28(دارد ) 1987شوارتز، 
در تحقيق خود همچنين به نقل از سـالووي، مـاير و كاروسـو،    ) 1385(رمضاني و عبدالهي. ارتباط معكوس آنهاست

                                                                                                                                                        
20 Competition planning 
21 Emotional intelligence Quotient 
22 Perception 
23 Expression 
24 Understanding 
25 Using 
26 Management 
27 personal competence 
28 Self-awareness 
29 Self–management 
30 Social competence 
31 Social- awareness 
32 Relationship-management 
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بعـلاوه در ارتبـاط هـوش    ). 31(منفـي دارد نشان دادند هوش هيجاني با خشونت و آشفتگي رفتـاري رابطـه   ) 2000
؛ گـوهم، كورسـر و گرنـت،    1998اسكات و همكاران، (و استرس )32)(2000داودا و هارت، (هيجاني با افسردگي 

ايـن سـازه بـا     اعلام داشـتند  (2005)  همچنين باستيناو همكاران). 26، 33(ارتباط منفي مشاهده شده است) 2005
  ). 34(رداضطراب پايين ارتباط مثبت دا

هاي رواني ورزشكاران در اجـراي ورزشـي، بررسـي و شـناخت عوامـل مـرتبط بـا ايـن          بدليل اهميت مهارت      
از طريق كنترل و دستكاري آنها به ورزشكاران جهت بهبود عملكـرد و   ها ضروري است تا در صورت امكان مهارت

صـادي، حرفـه اي و حتـي سياسـي رقابـت هـاي       امروزه بدليل اثـرات اقت  بعلاوه. تبيين موفقيت ورزشي كمك شود
مهـارت  . ورزشي و بهره برداري وسيع از نتايج اين رقابت ها، ورزشكاران بيشتر از گذشته درگير هيجان هـا هسـتند  

سـئوال  . دارنـد  افراد نقش مشتركي در مورد تنظيم هيجان ها و تاثير بر متغيرهاي رواني هوش هيجانيهاي رواني و 
هـوش  ن اين دو توانايي ارتباط معني داري وجـود دارد يـا خيـر؟ چراكـه بـدليل اكتسـابي بـودن        اين است كه آيا بي

و مهارت هاي رواني، در صورت شناخت روابط اين دو توانايي، تنظيم و بكارگيري صحيح آنها براي ) 35،1(هيجاني
چهار مؤلفة آن با آمـادگي   لذا هدف اين تحقيق بررسي رابطه هوش هيجاني و. كنترل بهتر هيجان ها ممكن مي شود

در يك نمونه دانشجويي ورزشكار بود تا زمينه اي براي شناخت ) رواني ورزشكاراندوازده گانه هاي  مهارت(رواني 
بـين  : فرضيه هاي تحقيق به اين صـورت مشـخص شـد كـه    . اين روابط را فراهم اورد و پيشنهادهاي لازم ارائه دهد

فرضـيه متعاقـب،   . ورزشكاران ارتباط معني داري وجـود دارد ) رت مورديبصو(هاي رواني هوش هيجاني و مهارت
  .هاي رواني ورزشكاران بود هاي هوش هيجاني و مهارت وجود ارتباط معني دار بين مؤلفة 

  
  شناسي   روش

  جامعه و نمو نه
. انجام شـده اسـت  اين تحقيق از نوع پژوهش هاي توصيفي است كه به روش ميداني و با استفاده از پرسشنامه       

جامعه آماري تحقيق دانشجويان دختر ورزشكار دانشگاه صنعتي شاهرود بودند كه هم بصـورت فراخـوان و هـم بـا     
براي گزينش نهايي نمونه ها از پرسشنامه مشخصات فـردي  . كمك مديريت فوق برنامه تربيت بدني شناسايي شدند

سـال سـابقه ورزشـي     5حداقل بـا  (دانشجوي ورزشكار 40د تعدا.  و ورزشي كه محقق تنظيم كرده بود استفاده شد
 48/1(با رعايت تنوع رشته هاي ورزشي از نظر اجتماعي و انفرادي، سالم از نظر جسماني و با ميانگين سني ) مداوم

سال، به روش غيرتصادفي هدفمند، انتخاب و دو پرسشنامه آمادگي رواني و آزمون هـوش هيجـاني بـين    ) 42/21 ±
  .بعد از جمع آوري پرسشنامه ها داده ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. يع شدآنان توز

  
  گيري ابزار  اندازه

و آزمـون هـوش هيجـاني     333-براي جمع آوري اطلاعات پژوهش، از دو پرسشنامه، آزمون آمادگي رواني امُسـت 
 و دوازده مهارت مهم آمادگي روانيباشد  سوال مي 48داراي  3-آزمون امُست. استفاده شد) 2005(و گريوز  برادبري

واكـنش بـه اسـترس،    (، مهارت هاي روان تنـي  )تعهد  ، اعتمادبنفس ،گزيني هدف(را در سه دسته مهارت هاي پايه 
                                                 
33.OMSAT-3 
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، تمـرين ذهنـي،   ذهني سازي تصوير، تمركزمجدد، تمركز(و مهارت هاي شناختي )آرميدگي، كنترل ترس، نيروبخشي
  )13(وايي و پايايي اين ازمون در ايران مناسب مي باشد ر). 37، 38(مي سنجد) طرح مسابقه

-خـود : سؤال مي باشد كه هوش هيجاني و چهار مهارت هوش هيجـاني نظيـر   28آزمون هوش هيجاني مشتمل بر 
در فـرد را   35و اجتمـاعي  34رابطه را در قالب قابليت فردي -اجتماعي، و مديريت -مديريتي، آگاهي -آگاهي، خود

ارزيـابي مهـارت هـاي هـوش هيجـاني برحسـب مقيـاس شـش درجـه اي ليكـرت، نمـره            . مايداندازه گيري مي ن
  ).29(بود ) كاملا موافق(و نمره شش ) تقريباً(پنج) معمولاً(، چهار)گاهي(، سه)به ندرت(، دو)هرگز(يك

 نفري براي چهـار مهـارت تشـكيل دهنـده هـوش      36پايايي آزمون هوش هيجاني از طريق بازآزمايي در يك گروه 
نفـري ديگـري    84در گروه . بدست امد 89/0و  73/0، 0/ 70،  86/0،  78/0هيجاني و كل هوش هيجاني به ترتيب 

آزمون فقط يك بار اجرا شد و ضريب پايايي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ براي گروه هـاي  ) پسر 35دختر و  45(
لات با كـل آزمـون همبسـتگي مثبـت و معنـي دار      همه سئوا. به دست آمده است 88/0پسران و دختران و كل گروه 

) p>01/0(همه ضرايب به دست آمده، چه از طريق دوبار اجرا و چـه از طريـق آلفـاي كرونبـاخ، در سـطح      . داشت
روايي اين آزمون از طريق آزمون همتا يا موازي نيز انجام  شده است به طوري كه اين آزمون بـه  ). 25(معني دار بود

بدست آمده كـه در سـطح    68/0نفري اجرا و ضريب همبستگي  31اُن در يك گروه-هيجاني بارهمراه آزمون هوش 
-89،  90-100نمـرات  : براي ارزيابي هوش هيجاني نورمي نيز تهيه شده است كه بر اساس آن. معني دار بود 01/0
وسط و ضعيف را نشان يا كمتر، به ترتيب هوش هيجاني عالي، خوب، بالاي متوسط، مت 50و  69-60،  79-70،  80

  ). 25(مي دهد
  

   روش آماري
درسـطح معنـي   ) ضريب همبستگي پيرسـون (وآمار استنباطي ) ميانگين، انحراف معيار( دراين تحقيق ازآمار توصيفي

  .انجام شد) SPSS/12(استفاده گرديد و تجزيه تحليل آن بوسيله نرم افزار  p) >0/0 5(داري 
  

  يافته هاي پژوهش
نمره هاي مهارت رواني و هوش هيجـاني را  ) ميانگين و انحراف استاندارد(نتايج توصيف آماري  2و1 جداول       

از . را داشـته انـد  ) =16.33M(براساس يافته ها، آزمودني ها در مهارت تمركز مجدد كمترين امتيـاز . نشان مي دهند
. ن ميـانگين را كسـب كـرده انـد    بيشتري) =M 23.30(و تصويرسازي ذهني )  =23.76M(نظر مهارت اعتمادبنفس 

، ملاحظه مي شود آزمـودني  )=80.52M(همچنين با توجه به ميانگين بدست آمده از نمرات هوش هيجاني نمونه ها
  .يعني داراي يك توانايي خوب بودند) 80 -89(  ها از نظر هوش هيجاني در مرتبه دوم

  
  رواني نمونه هاميانگين و انحراف استاندارد نمره هاي مهارت هاي . 1جدول 

                                                 
34. personal competence 
35. Social competence 
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  هيجاني نمونه هاميانگين و انحراف استاندارد نمره هاي مؤلفه هاي هوش . 2جدول 

نتــــايج  
ــون  آزمـ
ــت همبسـ

نشان داد بين نمره هاي هوش هيجاني و اعتماد بنفس، آرميدگي، نيروبخشي و تمركـز  ) 3جدول(گي پيرسون
همچنين تحليل نمرات مؤلفه هاي هوش هيجاني و مهارت هـاي روانـي   . مجدد همبستگي مثبت وجود دارد

مديريتي و مهارت هاي اعتمادبنفس، واكنش بـه اسـترس،    -بين مؤلفه ي خود)الف: نتايج زير را در برداشت
بـين  ) ب. آرميدگي، كنترل ترس، نيروبخشي، تمركز و تمركز مجدد ارتباط مثبت و معني داري وجود داشت

بـين مؤلفـه ي    ) اجتماعي و اعتمـادبنفس همبسـتگي مثبـت و معنـي دار مشـاهده شـد ج       -مؤلفه ي آگاهي
  .همبستگي مثبت و معني دار وجود داشترابطه و مهارت آرميدگي  -مديريت

  ضريب  همبستگي پيرسون بين نمره هاي آزمودني ها در هوش هيجاني ، مؤلفه هاي هوش هيجاني و مهارت هاي رواني. 3جدول 
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  رابطه -مديريت  اجتماعي -آگاهي  مديريتي -خود  آگاهي-خود  هوش هيجاني

M 80.52  87.29  75.50  81.73 77.64 

SD 6.72  5.09  4.74  5.07 4.09 
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  رابطه -مديريت. 5ا جتماعي             -آگاهي. 4مديريتي    -خود. 3آگاهي    -خود. 2هوش هيجاني     . 1
  .    p <  (2-tailed)  0.01همبستگي معني دار  و مثبت در سطح ** 

  .     p <  (2-tailed)  0.05همبستگي معني دار  و مثبت در سطح *   
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   بحث و نتيجه گيري
در بررسي كلي سطح هوش هيجاني و مهارت هاي رواني نمونه ها، مشاهده شد كه ميانگين هوش هيجـاني  

هيجاني نشـان   دانشجويان دختر ورزشكار در سطح حداقلي مرتبه دوم بود كه توانايي خوبي را از نظر هوش
ازنظر اعتمادبنفس و تصويرسازي ذهني بيشترين ) الف: همچنين آزمودني ها در مهارت هاي رواني. مي دهد

اما اين امتيازها در سطح امتيازات مورد نياز ورزشكاران . داشتند ميانگين را در بين مهارت هاي مورد بررسي
اين نتايج مي توانـد بـدليل   . مجدد بدست امد تمركزكمترين امتياز در مهارت ) ب. حرفه اي و قهرماني نبود

غيرحرفه اي بودن نمونه ها و عدم آشنايي آنها با متغير هاي مؤثر بر رفتار مانند  هـوش هيجـاني و مهـارت    
چرا كه در اين سطح ورزشي غالباً تمريني براي تقويت اين سـازه و مهـارت هـاي روانـي     . هاي رواني باشد

  .انجام داده نمي شود
دوازده گانـه  هـاي   مهارت(هدف اصلي اين پژوهش روشن نمودن رابطه هوش هيجاني با آمادگي رواني      

هـايي چـون آرميـدگي، تمركـز      نتايج بررسي نشان داد كه، هوش هيجاني با مهارت. بود) رواني ورزشكاران
بـر وجـود ارتبـاط    در بررسي فرضيه متعاقب مبنـي  . دوباره، اعتمادبنفس و نيروبخشي همبستگي مثبت دارد

هاي رواني ورزشكاران، مشاهده شد بـين برخـي از مؤلفـه     هاي هوش هيجاني و مهارت معني دار بين مؤلفة 
: هاي هوش هيجاني با مهارت هاي آمادگي رواني آزمودني ها ارتباط مثبت و معني داري وجـود دارد؛ نظيـر  

كنتـرل تـرس، نيروبخشـي، تمركـز و     مديريتي بـا مـديريت اسـترس، آرميـدگي، اعتمـادبنفس،       -خود) الف
آگـاهي  -بعلاوه بين خـود . رابطه با آرميدگي-مديريت) ج. اجتماعي با اعتمادبنفس -آگاهي)ب. تمركزدوباره

هـاي هـوش هيجـاني و     همچنين بين مؤلفة . و مهارت هاي رواني هيچگونه ارتباط معني داري مشاهده نشد
نتـايج تحقيقـات باسـتينا و همكـاران     . ي مشـاهده نشـد  هاي رواني هيچگونه ارتبـاط معنـي دار منف ـ   مهارت

و تحقيقاتي كه در مورد هوش هيجاني و متغيرهاي مختلـف روانشـناختي نظيـر اضـطراب و     ) 34)(2005(
كه نشان دادند هـوش  ) 1385(و نتايج تحقيق رمضاني و عبدالهي) 34،33،26(استرس پايين انجام شده است 

از نتـايج ايـن تحقيـق بصـورت مـوردي و      ) 31(رابطـه منفـي دارد  هيجاني با خشونت و آشـفتگي رفتـاري   
) 2002(و پليتـري  ) 1383(همچنين نتايج حاصل از اين تحقيق با نظـر گلمـن   . غيرمستقيم حمايت مي كنند

امـا در ايـن   ). 36،20(مبني بر نقش تعديل كنندگي و كنترل هوش هيجاني بر هيجانات منفي همخـواني دارد 
وش هيجاني و مهارت كنترل استرس كه جزو مهارت هاي روان تني آمـادگي روانـي   تحقيق رابطه اي بين ه

از طرفي  نتايج تحقيق حاضر بـا يافتـه   . است و هيجان هاي منفي فشار رواني را كنترل مي نمايد؛ يافت نشد
كه بين هوش هيجاني ومديريت استرس ارتباط معني دار و مثبت بدست اوردنـد،  ) 2009(هاي شاك فونگ 

اين اختلاف مي تواند به دليل تفاوت در  ابزار اندازه گيري باشد چرا كه شـاك فونـگ از   ). 37(فق نيستموا
انٌ مـديريت اسـترس را يكـي از    -قابل ذكر است، بـار . در تحقيق خود استفاده نمودند)2002(انٌ -آزمون بار

ل اسـترس و كنتـرل يـا    ساختارهاي هوش هيجاني معرفي كرده است كه از دو توانايي فردي از جمله تحم ـ
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دراين صورت بايد افراد با هوش هيجاني بالا داراي مـديريت يـا كنتـرل    ). 20(مهار تكانه تشكيل شده است
هرچند اين نتيجه مي تواند احتمالاً بـدليل در سـطح   . استرس بهتري باشند كه در تحقيق حاضر مشاهده نشد

مديريتي  -اما دراين تحقيق بين مؤلفه خود. ز باشدعالي نبودن ميزان هوش هيجاني نمونه هاي اين تحقيق ني
هوش هيجاني و مهارت رواني فوق ارتباط مثبت مشاهده شد كه اين ارتباط، مطابق نظـر گلمـن كـه معتقـد     

مديريتي مثل خودداري و سازگاري از طريق خودداري از رفتار هـاي واكنشـي    -است دو قابليت مؤلفه خود
افزايش توانـايي سـازگاري در شـرايط  اسـترس زا مـي تواننـد بـر مهـارت         در زمان بروز هيجانات منفي و 

يافته بعدي وجود ارتباط مثبت هوش هيجـاني  ). 1(مديريت يا  كنترل استرس تاثير بگذارد قابل توجيه است
هـدف مهـارت آرميـدگي در    . رابطه با مهارت آرميدگي بـود  -مديريتي و مديريت-و دو مؤلفه آن نظير خود

اگر هيجانـات منفـي كنتـرل نشـوند بـه دو شـكل       . هوش هيجاني يعني كنترل هيجانات استراستاي هدف 
ايجاد تنش عضلاني، كـه در هـر دو صـورت موجـب فشـار      ) توليد افكار منفي، ب) الف: تظاهر مي نمايند
و بطوريكه بدليل ايجاد انقباضات عضلاني مانع آرميدگي فرد شده يا آن را مختل مي نمايـد  . رواني مي شود

هـوش هيجـاني عامـل كنتـرل     ). 8(فرد بجاي رفتار منطقي، بصورت واكنشي يـا هيجـاني رفتـار مـي نمايـد     
هيجانات بويژه هيجانات منفي از طريق شناخت هيجانات و مديريت صحيح آنها است و مطالعات مربوط به 

معكـوس آنهـا و   هوش هيجاني وحالات يا هيجان هاي منفي مانند اضطراب و خشم عمدتاٌ حاكي از ارتباط 
نكته قابل  توجه در اين يافته وجود ارتباط مثبت هـوش هيجـاني و   ). 33،26-35(حمايت از اين يافته است

اين امـر نشـان مـي    . رابطه با مهارت آرميدگي است -مديريتي و مديريت-دو مؤلفه عملكردي آن نظير خود
. صرفاً توانايي آگاهي از هيجانـات اسـت  دهد نقش توانايي در عمل كنترل هيجان ها بر آرميدگي مهم تر از 

اجتمـاعي آن بـا اعتمـادبنفس     -مديريتي و آگاهي-يافته بعدي نشان مي دهد هوش هيجاني و دو مؤلفه خود
نتايج تحقيقاتي كه در مورد دو سازة اعتمادبنفس و هوش هيجاني بطـور جداگانـه و   . همبستگي مثبت دارند

انجام شـده اسـت بطـور غيرمسـتقيم از ايـن يافتـه       ) 33،8(ران فشار هاي رواني و موفقيت ورزشي ورزشكا
وودز مي گويد تعبير منفي هيجانات مربوط به انگيختگي منجر به اضطراب مـي شـود و   . حمايت مي نمايند

و هوش ) 38(اعتمادبنفس، ورزشكاران را از انگيختگي محافظت كرده و موجب مي شود كه آنرا مثبت ببينند
هيجانات منفي موجب مي شود فرد رفتار خود را در وضعيت هاي مختلف بطور مثبت هيجاني هم با كنترل 

مديريت و رهبري كند بنحوي كه منجر به ايجاد رفتار صحيح و باثبات شود؛ اين ويژگي هوش هيجـاني، بـا   
بطوريكه گلمن قبل از بازنگري جديد هوش هيجـاني، اعتمـادبنفس   . تاثير اعتمادبنفس بر رفتار، همسو است

يافته ديگر در اين تحقيق، همبستگي مثبت هوش ). 20(را يكي از مؤلفه هاي هوش هيجاني معرفي كرده بود
مـديريتي و دو مهـارت روانـي تمركـز و تمركـز مجـدد نيـز        -بين مؤلفـه خـود  . هيجاني با تمركز مجدد بود
محرك و موضـوع   تمركز به معني توانايي محدود ساختن و نگهداري توجه بر. همبستگي مثبت مشاهده شد

بعبارت ديگر تمركز، توجه فشرده مي باشد و فرايندي شناختي اسـت  . مشخص، براي مدت زمان لازم است
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هيجـان هـا هـم علائمـي     ). 8(كه آگاهي فرد را بسوي دريافت اطلاعات از طريق حواس، هدايت مـي كنـد  
ي ديگـر هـوش هيجـاني بجـز     هرچند مؤلفه ها). 1(هستند كه به فرد مي گويند توجه را كجا معطوف نمايد

مديريتي با دو مهارت فوق همبستگي مثبت معني دار نداشتند، اما تعامل و تاثير متقابل مؤلفه ها نقـش  -خود
اجتمـاعي در نظريـه    -آگـاهي و آگـاهي  -يكديگر را تقويت و تكميل مي كند بطوريكـه مؤلفـه هـاي خـود    

در ) 19(در نظريه مـي يـر و سـالوي   ) رزيابيادراك يا ا(عواطف/ مشابه مؤلفه تشخيص هيجانات) 20(گلمن
اين توانايي تشخيص هيجانات به تمركز وابسته . توانايي فرد در تشخيص هيجانات خود و ديگران مي باشد

اجتماعي هر دو تمركز در لحظه حال بر احساسـات   -آگاهي و آگاهي-است چرا كه با توجه به تعريف خود
از آنجا كه اطلاعات حسي مبناي ). 1(خت صحيح و دقيق آنهاستو هيجانات خود و ديگران براي درك شنا

وي نيز افزايش مـي يابـد   ) آگاهي-خود(هيجانات هستند با افزايش هوش هيجاني فرد، سطح ادراك هيجاني
، مؤلفـه  )1995(همچنين مطـابق نظريـه مـي يـر و سـالوي      . به نحوي كه منجر به افزايش تمركزدوباره شود

كي از مؤلفه هاي هوش هيجاني فكر را با توجه به تقدم مشـكلات، بكـار انـداختن    تسهيل هيجاني بعنوان ي
بـراين  ). 19(ذخاير حافظه اي اختصاصي، تغييرخلق و فرايند هاي اطلاعاتي پنهاني، روان و آسان مـي سـازد  

اساس، هر قدر هوش هيجاني فرد بالاتر باشد، خصيصة آسان سازي به فـرد بيشـتر كمـك مـي كنـد تـا بـا        
باين ترتيب فـرد  ). 39(اندهي افكار، حافظه و اطلاعات آن، بطور انسجام يافته تر با مسائل مواجه شودسازم

امـا همبسـتگي مثبـت    . با سازماندهي افكار و ذهن، راحت تر مي تواند به تمركز يا تمركز دوباره دست يابد
ند به دليل كنتـرل هيجـان هـاي    مديريتي با تمركز و تمركز مجدد احتمالا علاوه بر موارد فوق، مي توا-خود

يافته بعدي نشان مي دهد . مديريتي باشد-رقابت كننده با هيجان اصلي از طريق توانمندي در زير سازه خود
 -مـديريتي و آگـاهي  -همچنـين بـين مؤلفـه هـاي خـود     . هوش هيجاني با نيروبخشي همبستگي مثبت دارد

از آنجا كـه هـوش هيجـاني موجـب     . مشاهده شد اجتماعي و اين مهارت رواني ارتباط مثبت و معني داري
، امكان دارد اين نتيجه بر اثـر تـاثًير آن بـراين دو    )28-37،30(توسعه سلامت جسماني و رواني فرد مي شود

همچنين ممكن است هوش هيجـاني از طريـق توانـايي در تنظـيم هيجـان هـا       . عامل مهم بدست آمده باشد
). 1(به فرد اجازه دهد تا سطح برانگيختگي خود را كنتـرل نمايـد  ) مديريتي يا مديريت هيجاني-مؤلفه خود(

همچنين احتمال دارد ايـن  . به نظر مي رسد اين كار از طريق مديريت هيجانات مخرب مثل ترس انجام شود
بـا  . مديريتي هسـتند، بدسـت آمـده باشـد     -نتيجه در اثر انگيزه پيشرفت و سازگاري كه از قابليت هاي خود

آگاهي كه با هيچكدام از مهـارت  -هاي تحقيق حاضر ملاحظه مي شود برخلاف مؤلفه ي خود بررسي يافته
مديريتي با تعداد بيشتري از مهارت هاي رواني در -هاي مورد نظر ارتباط معني داري نداشت، مؤلفه ي خود

كـردي خاصـي   اين تفاوت مبين اين نكته است كه آگاهي صرف از هيجانات به تنهايي تاثير عمل. ارتباط بود
آگاهي كه تقريباً منفعلانه و صرفاً توانايي آگـاهي فـرد از هيجانـات خـود     -خود. بر مديريت هيجانات ندارد

است، هرچند مهارت هوشي مهمي است و بدون وجود آن امكـان كنتـرل و تنظـيم يـا مـديريت هيجانـات       
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آگـاهي بـا مهـارت هـاي     -ودلذا منطقي بنظر مي رسد كه زيرسازه خ. وجود نخواهد داشت) مديريتي-خود(
بـه  ) مـديريتي -خود(از طرف ديگر، توانايي در مديريت هيجان ها بطور فعالانه . رواني ارتباطي نداشته باشد

فرد امكان مهار، تعويض يا كنترل هيجانات را مي دهد و اين توانايي و فرايندهاي مربوط بـه آن مـي توانـد    
ينكه هـوش هيجـاني نمونـه هـاي ايـن تحقيـق در سـطح        باتوجه با. موجب توسعه مهارت هاي رواني شود

بااينحال اين سطح از هوش هيجاني و مؤلفه هاي آن با بيشـتر مهـارت هـاي روانـي     . حداقلي مرتبه دوم بود
تحقيقـات ديگـري   ) لـذا پيشـنهاد مـي شـود الـف     . مورد نظر تحقيق ارتباط مثبت و معني داري را نشان داد

مربيـان و ورزشـكاران در   ) ب. جاني و مهارت هاي رواني انجام شـود بصورت موردي در رابطه با هوش هي
  . كنار توسعه مهارت هاي رواني به تمرين و تقويت هوش هيجاني نيز بپردازند
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