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  یساززيمتماخود و يیتعارض زناشو فرسودگی شغلی بر مبنای یبینپیش

  3محمدرضا فرشاد ،2مجتبی سلم آبادی، 1کامران شیوندی

 21/7/2231تاریخ پذیرش:              32/23/2231تاریخ دریافت: 

 دهیچک
 عوارض جادیا و یانسان یروین رفتن دست از ،ییکارآ کاهش در یاساس عوامل از یکی یشغل یفرسودگ

بین پیشپژوهش حاضر با هدف  .باشدیم ،یانسان خدمات یهاحرفه در خصوص به ،یروان و یجسم

ن یجامعه ا معلمان زن شهر تهران انجام شد.سازی غلی بر مبنای تعارض زناشویی، خودمتمایزفرسودگی ش

معلم انتخاب و  311د تعدا یاخوشه یریگشهر تهران بود که به روش نمونه ییه معلمان زن ابتدایوهش کلژپ

مورد گلدارد  یشغل یو پرسشنامه فرسودگ بوئن یزسازیمتما، خودثنایی ییتعارض زناشو یهابا پرسشنامه

 افزارنرم از استفاده با و همزمان شیوه به رگرسیون از استفاده با هاداده لیتحل و هیتجز .قرار گرفتند یبررس

SPSS از  7/12ن حدود یبشیپ یهاریکه متغنشان داد  همزمانون یوه رگرسیها به شل دادهیتحل .شد انجام

 و ییتعارض زناشو فرسودگی شغلی بر مبنای ند.ینمایم ینیبشیرا پ یشغل یانس فرسودگیوار

 نیع در و یافتنیدست واقعی، یهاارزش و اهداف ترسیمراین بناب بینی است.شقابل پی یساززیمتماخود

 .دینمایم ایفا شانیشغل ۀندیآ و آتی عملکرد در یمؤثر نقش فراگیران یادگیری برایتعارض  دورازبه حال

 يساززي، خودمتماييتعارض زناشوفرسودگي شغلي،  :واژگان کلیدی

  

                                                           
 ksheivandi@yahoo.com علامه طباطبائی )نویسنده مسئول( استادیار گروه روانشناسی تربیتی دانشگاه .2

 . کارشناس ارشد مشاوره خانواده دانشگاه علامه طباطبائی3

 . کارشناس ارشد مشاوره توانبخشی دانشگاه علامه طباطبائی 2
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 1312 پاییز، 22، شمارة هفتمفصلنامة فرهنگ مشاوره و روان درمانی، سال  22

  دمهمق

و  یشغل یبه شکل واکنش در برابر فشارها که معمولاً ین مسائل شغلیتراز عمده یکی 

است.  2یشغل یده فرسودگیشود، پدیده مید یان کارکنان خدمات انسانیدر م یسازمان

است  یزا است و سندرمفرد با عوامل فشار یکاهش قدرت سازگار یشغل یفرسودگ

در فرد، نگرش  یجاد خودپنداره منفیکه منجر به ا یو عاطف یجسم یمرکب از خستگ

 شودیفه مینسبت به شغل و فقدان احساس ارتباط با مراجعان به هنگام انجام وظ یمنف

ن بار توسط یاول یشغل ی(. اصطلاح فرسودگ2211، ی، و آرزومندی، احمدی)پرداختچ

 یده فرسودگیپد ی( مطرح شده است. و3122، 2، به نقل از تانهان و کن2371) 3دنبرگریفر

قرار داد. وستمن،  یداشتند مورد بررس یرسانیاری یهاکه حرفه یرا در کارکنان یشغل

کنند که توسط  یم یتلق یروانشناخت یرا فشار یشغل ی( فرسودگ3112) 1ن و دانونیاتز

، به نقل از 2311) 1شود.  مسلش  و جکسونیجاد میمزمن روزانه ا یهااسترس

به  یبه طور ناگهان یمعتقدند  که فرسودگ (3112، 1نسی، و کاپر7سی، فانتالاک1سیکودایآ

آنان معتقدند  باشد.یم  یطولان یک دوره زمانیجه کار در ید. بلکه آن  نتیآ یوجود نم

 باشد:یل میبه شرح ذ یلفه اصلسه مؤ یدارا  یشغل یکه  فرسودگ

 یجانیه یروهایاست که در آن شخص ن یحالت یعاطف ی: خستگ9یعاطف یخستگ 

باشد. مسخ یگران نمیبا د یروابط عاطف یخود را از دست داده است و قادر به برقرار

را تجربه  یعاطف یکه در مرحله اول خستگ یت، افرادی: در حالت مسخ شخص10تیشخص

جه فرد یشان را ندارند، در نتیط کاریجهت مراقبت از شغل و مح یکاف یکرده اند انرژ

                                                           
1. burnout 

2. Freudenberger 

3. Tanhan& Çam 

4. Westman, Etision and Danon 

5. Maslach & Jackson 

6. Fountoulakis 

7. Iacovides 

8. Kaprinis 

9. Emotional Exhaustion 

10. Depersonalization 
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 23  خودمتمایزسازی و زناشویی تعارض یمبنا بر یشغل یفرسودگ ینیبشیپ

وند یممکن است پ یو ،یهدف نیدن به چنیرس ید. براش دارد که از خود محافظت کنیگرا

، فرد ممکن یشغل ین بعد از فرسودگین در اید. همچنیگر کارکنان قطع نمایخودش را از د

گران اعم از همکاران، یبه د گونه راتفاوتیا بیوب و ی، معیمنف ییها و رفتارهااست نگرش

،  یشغل ین بعد از فرسودگی: در ا1یفرد ییان از خودشان نشان دهند. عدم کارایا مشتریو 

ن احساس به آنها یکنند. و ا یخودشان م ییدر مورد توانا یمنف یهاافراد شروع به قضاوت

( 2212)  یعابد  ستند.یبهره مند ن یت کافیدهد که در شغلشان از کفا یدست م

با استرس  یشغل ی. فرسودگ2ف کرده است: ینگونه توصیرا ا یشغل یفرسودگ یهایژگیو

 ی. فرسودگ2شود یانجام م یکار یط هایدر مح یشغل ی. فرسودگ3رابطه دارد یشغل

ن یاست و بنابرا ینشانگان متعدد یدارا یشغل ی. فرسودگ1است یابعاد مختلف یدارا یشغل

ت یعدم رضا یهابا سازه یشغل ی. فرسودگ1 ندیگویم یشغل یبه آن سندرم فرسودگ

 ک گردد.ید از آنها تفکیدارد و با یکینزد رابطۀ یو افسردگ یشغل

ن تماس ید در نخستیها، هر عضو جدگر سازمانیز مانند دین یآموزش یهادر سازمان

، یاقتصاد یازهایمناسب مواجه شود تا بتواند ن یدوار است که با جویخود ام یاحرفه

د یجامعه که با یاز قشرها یکیمطلوب برآورده سازد.  یخود را به نحو یو روان یاجتماع

 ید و مشکلاتید، معلمان مدارس هستند. معلمان بر اثر کار شدیشیآن اند یبه سلامت  روان

 ین انرژیکنند و همچن یدا میگر همکاران پیر و دیدر مدرسه با مد ین فردیکه در روابط ب

در حالت  کنند، دائماًیآموزان صرف منابهنجار دانش یهاکنترل رفتار یکه برا یاضاف

باشند. از یم یشغل یدر معرض فرسودگ یشترین به احتمال بیبرند. بنابرایتنش به سر م

ز یباشد و ن یبرخوردار م یت خاصی، نظام آموزش و پرورش از اهمیآنجا که در هر کشور

همانند  یمعلمان وابسته است پرداختن به عوامل ییزان کارایبه م ین نظام آموزشیت ایفیک

دهد، بدون شک  یر قرار میمعلمان را تحت تاث یزان بهره وریکه م یلشغ یفرسودگ

 باشد.یم یضرور

                                                           
1. personal accomplishment 
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 1312 پاییز، 22، شمارة هفتمفصلنامة فرهنگ مشاوره و روان درمانی، سال  25

 یمدت دارا یطولان یاز فشار روان یک عارضه ناشیمعلمان به عنوان  یشغل یفرسودگ

 یاتیخصوص یمدت دارا یطولان یاز فشار روان یناش یعاطف یهمچون خستگ یاتیخصوص

قات ی(. تحق2212، یاست) حسن یو اعتقاد ی، نگرشی، جسمانیعاطف یهمچون خستگ

ن یک تعادل مطلوب بیبه  یابیدست یبرا یادیز ی( نشان داد که زنان دشوار2331) 1نزیپا

کمتر،  یکمتر، خودمختار یل آزادیاز قب ینشان دادند. عوامل یزندگ یهاتیشغل و مسئول

را به دنبال داشته باشد.  یشتریب یتوانند فرسودگ یتنوع کمتر و چالش کمتر زنان م

ار دارند، در یدر اخت ییابراز وجود و خودشکوفا یرا برا ین زنان فرصت کمتریهمچن

ض و یاز تبع یکار یط هایدر مح شوند، معمولاً یر کارشان میجان درگیاز ه یسطح بالاتر

شته را به دنبال دا یشغل یتوانند فرسودگ ین موارد میبرند و همه ا یت رنج میآزار و اذ

( در تحقیق خود به این یافته رسیدند که بین 2231) حمید، چرخ آبی و امان الله نژادباشد. 

 فرسودگی شغلی و ابعاد سلامت روان روابط معنی دار چندگانه ای وجود دارد.

 یصورت گرفته است. در برخ یقات مختلفیمعلمان، تحق یشغل یدر ارتباط با فرسودگ

و نوع  ییعت زناشویس، وضیت، سن، سابقه تدریمانند جنسه ییرهایقات متغین تحقیاز ا

 یشغل یر گذار در فرسودگیتاث یر هایکند به عنوان متغیکه معلم با آن کار م یموزآدانش

؛ 2333، 2رادوو، 2213، به نقل از ابوالقاسمی، 2311مسلش و جکسون، ) اد شده استی

باشد،  ین علت میمعلول چند یشغل ی(. آنجا که فرسودگ3122، 3سیساس، بروس، و بونچ

کننده ینیبشیبه عنوان پ توانیز میرا ن یگرید یهاریرها،  متغین متغین، علاوه بر ایبنابرا

همانند تعارض  ییرهایتوان به متغ ین عوامل میدر نظر گرفت. از جمله ا یشغل یفرسودگ

به  یساززیمتماو خود ییتعارض زناشو یرهاینام برد. متغ 5یساززیمتما،  خود4ییزناشو

قات مورد ینقش داشته باشند کمتر در تحق یشغل یتوانند در فرسودگیکه م یعنوان عوامل

 گر سلامت روانیر با ابعاد دین دو متغیتوجه قرار گرفته است اما از آنجا که رابطه ا

                                                           
1. Pins 

2. Rudow 

3. Sas, Denisa, & Bonchis 

4. Marital conflict 

5. Self Differentiation 
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 22  خودمتمایزسازی و زناشویی تعارض یمبنا بر یشغل یفرسودگ ینیبشیپ

ن ین در اید قرار گرفته است بنابراییمورد تأ یگوناگون یهاهشدر پژو  (2232)پیرساقی، 

 د. رنیگیقرار م یمورد بررس یشغل یکننده فرسودگینیبشیپ یرهایز به عنوان متغیق نیتحق

قرار  یمورد بررس یکننده فرسودگینیبشیق به عنوان پین تحقیکه در ا یرین متغیاول

ج و یرا یگر امریکدیها با است. بروز تعارض در روابط انسان ییرد، تعارض زناشویگ یم

موجود  یهادهین پدیترجین از تعارض به عنوان رااتویکه م یابه گونهر است، یناپذاجتناب

ک فرد با اعمال فرد یشود که اعمال یجاد میا یها نام برد. تعارض زماندر روابط انسان

ش یل تعارض افزایشوند، پتانس یتر مکیمقابل تداخل کند. همچنان که دو فرد به هم نزد

گر یکدیکه به  ی(. زن و مرد2211، یو ثنائ یاز مراد ، به نقل2213ان، یدیسعابد )ییم

خود  ییوند زناشویدارند و آن را وارد پ یاکتا و جداگانهی یراث روانیوندند میپیم

که  یروابط ه آنها را در همۀگانه دارند کی یتیو شخص یشخص خچۀیکنند. هر کدام تاریم

 یرو که هنوز هم به درون فکنده هادهند. زن و مرد، از آن یبا همسر خود دارند دخالت م

ن ین، در ایبرخورد کنند. بنابرا یت کنونیتوانند طبق واقع یدهند نم یش پاسخ مین خویشیپ

، ی، ترجمه بهار2311نگ، ی) گلاد ر استیناپذن، اجتنابین زوجیصورت تعارض ب

2211 .) 

ل یاز قب یدر بروز مسائل و مشکلات ییکه تعارض زناشو ی، نقشیقات مختلفیدر تحق

ر یم و غیتواند داشته باشد به طور مستق ی، میمختلف شغل یهادر گروه یشغل یفرسودگ

و  ییمشکلات زناشو» ( معتقد است که2337س) یقرار گرفته است. را یم مورد بررسیمستق

در پژشکان است. در  یو رفتار یمشکلات عاطف یل جدیدل یخانوادگ یهااسترس

و  یشغل ین فرسودگیرابطه ب ی( با هدف بررس2213)  یو محمد یکه مقصود یقیتحق

شهر تهران  یهامارستانیمان در بیزنان و زا یدر زنان متخصص جراح ییزناشو یزدگدل

 یدلزدگ یهابر اساس مؤلفه یشغل یجه حاصل شد که فرسودگین نتیانجام دادند ا

 باشد. یم ینیبشیقابل پ ییزناشو

رد یگ یقرار م یمورد بررس یشغل یکه نقش آن در فرسودگ یرین متغیدوم

ز ین تمایرابطه ب ماًیکه مستق یقات گذشته، پژوهشیتحق یاست. با بررس یساززیمتماخود

د. لذا، در پژوهش یافت نگردیقرار داده باشد،  یابیرا مورد ارز یشغل یبا فرسودگ یافتگی
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 1312 پاییز، 22، شمارة هفتمفصلنامة فرهنگ مشاوره و روان درمانی، سال  25

 ین نسلیه بیاز نظر یشغل یسودگدر فر یافتگیز یزان تماینقش و م یحاضر جهت بررس

بوئن است، به  یتئور یم اساسیاز مفاه یکیز یشود. مفهوم تمایبوئن کمک گرفته م

، 1) کلور گران اشاره داردین حال استقلال از دیگران و در عیت با دیمیتجربه صم ییتوانا

، یجسم یهایماری، بیروان یماریها مانند بنشانه یبوئن تمام یستمیس یدر تئور (.3113

 یساززیمتماستم، خودیبا شکست در انطباق با س یسوء مصرف مواد و مشکلات اجتماع

 یافتگیزی(. افراد با تما3111، 2) هراس دارد یارتباط مثبت یند عاطفیاندک و مبالغه در فرا

ن افراد یت هستند. ایدارند و قادر به سنجش متفکرانه موقع یجانات خود آگاهیبالا به ه

خود را  یق، آرامش و راحتیتوانند در روابط عمیرا دارند و م« خود مستقل» رشد ییتوانا

 یدرون یهال تنشیتعد یبرا یعاطف ییا جدایو  یعاطف ین از هم جوشیحفظ کنند و بنابرا

ل یگران متمایبا د یا با هم جوشیافته یزیکه افراد کمتر تما یکنند، در حال یخود اجتناب م

 ییا به جدایند و یآیاز پا در م یاز افراد مهم زندگ ییب با جدایتن تریشوند و به ایم

نشان  یواکنش اضطراب یت عاطفیمین هنگام مواجه شدن با صمیدهند، بنابرایتن م یعاطف

 (.3112اشمیت ) اسکورن و  دهندیم

ب یکنند در برابر استرس آس یکسب م یترنییاس پایمق یافتگیزیکه از نظر تما یافراد

عملکرد  یهستند و وقت یو اجتماع یجسم یماریاز جمله ب یماریشتر مستعد بیرترند و بیپذ

ز یکه به لحاظ تما یشتر احتمال دارد که مزمن شوند. افرادیکند بیمختل آنها ظهور م

توانند به سرعت ینکه استرس بگذرد، میکنند پس از ایرا کسب م یاس بالاتریمق یافتگی

(. 2211، یزیف، و تبری، سی، بهرامیترجمه بهار2311نک، یگلاد )برسند  یبه نعادل عاطف

که فرد  یاش عمل کند در حالیمطابق خود واقع یطیافته قادر است در هر شرایزیفرد متما

، به نقل از 3111، 4پتی) ل است« 3خود کاذب» یهایژگیشتر متاثر از ویافته بینزیمتما

 (.2231، یزارع

                                                           
1. Klever 

2. Heras 

3. pseudo self 

4. Lipt 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 22  خودمتمایزسازی و زناشویی تعارض یمبنا بر یشغل یفرسودگ ینیبشیپ

 یقات گذشته مورد بررسیدر تحق یشغل یبا فرسودگ یافتگیزین تمایهر چند رابطه ب  

مورد پژوهش قرار گرفته  یگوناگون یدر رفتارها یافتگیزیقرار نگرفته است اما نقش تما

و  یساززیمتمان خودیرابطه ب یبه بررس ی( در پژوهش3111)  نمونه، پلگ یاست. برا

شان پرداخت. یلف زندگنفر در مراحل مخت 232به حجم  یادر نمونه ییت زناشویرضا

م دارد. یرابطه  مستق یافتگیزیزان تمایبا م ییت زناشوین پژوهش نشان داد که رضایج اینتا

ز در ی( ن3111) 1داشتند. کوون یشتریت بیبالاتر رضا یافتگیزیتما ین معنا که افراد دارایبد

با  یافتگیزین سطح تمایب یافت که رابطه مثبت و معناداریجه دست ین نتیپژوهش خود به ا

باشد تلاش در یع مین معلمان شایدر ب یشغل یاز آنجا که فرسودگ عزت نفس وجود دارد.

همچنین، از آنجا  باشد.یم یده لازم و ضرورین پدیکننده اینیبشیعوامل پ ییجهت شناسا

با فرسودگی شغلی کمتر مورد  رابطهسازی در رهای تعارض زناشویی و خودمتمایزکه متغی

بینی فرسودگی پیش حاضر، پژوهش در محققان یاصل هدف لذا،بررسی قرار گرفته اند 

 ییابتدا دوره زن معلمان در یساز زیخودمتما و ییزناشو تعارض یرهایمتغ شغلی بر مبنای

ی متغیرهای فرسودگی شغلی با ترکیب خطن است که یق ایه تحقین فرضیمهمتر .باشدیم

 بینی است.تعارض زناشویی و خودمتمایزسازی قابل پیش

 روش
. روش بوده است در شهر تهران ییه معلمان زن دوره ابتدایجامعه پژوهش حاضر، کل

منطقه آموزش و  23ن یب که از بین ترتیبوده است. به ا یتصادف یا، خوشهیریگنمونه

ن یانتخاب شد. سپس از ب یادفبه صورت تص 1، و 1، 2، 3، 2پروش شهر تهران، پنج منطقه، 

پرسش نامه تعارض  سهمعلم انتخاب  و با  111تعداد  ین مناطق به صورت تصادفیا

. اما از آنجا که از قرار گرفتند یمورد بررس یشغل یفرسودگ و  یساززیمتما، خودییزناشو

استفاده ت یل شده بودند و قابلیپرسشنامه به طور کامل تکم 311ع شده، یپرسشنامه توز 111

 باشد.یمعلم زن در شهر تهران م 311ق شامل ین تحقیداشتند، لذا، نمونه ا

                                                           
1. Kwon 
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 1312 پاییز، 22، شمارة هفتمفصلنامة فرهنگ مشاوره و روان درمانی، سال  25

 یاست که برا یالسؤ 13ک آزمون ین پرسشنامه یا :1ییپرسشنامه تعارض زناشو

ن پرسشنامه یه شده است. ایته یرانیو جهت استفاده در جامعه ا ییسنجش تعارضات زناشو

، یجنس ، کاهش رابطۀیکه شامل کاهش همکارسنجد. یرا م ییبعد تعارضات زناشو 7

 شاوندان خود، کاهش رابطۀیبا خو یش رابطه فردیت فرزند، افزایش جلب حمایافزا

 یب آلفایگر است.  ضریکدیاز  یشاوندان همسر و جدا کردن امور مالیبا خو یخانوادگ

ر بوده یمتغ 12/1تا   11/1اس آن از یهفت مق یو برا 72/1کل پرسشنامه  ینباخ براوکر

، و ی، مهرابی، نجفیمیراهب) ا است یادرجه 1کرت یپرسشنامه ل یگذاراست. روش نمره

 (.2211، یصادق

توسط اسکورن  یسنجن پرسشنامه خودیا :3یساززیمتماد نظر شده خودیتجد پرسشنامه 

ه شد. و سپس مورد ی( ته2211، یان، کرملو و گنجوی، به نقل از محسن2331) دمنیو فر

 1اس یک مقیها در باشد. پاسخ یال مسؤ 11 ین پرسشنامه داراینظر قرار گرفت. اد یتجد

ب یشده است. ضر یبندموافقم( درجه کاملاً) 1مخالفم( تا  ) کاملاً 2کرت از یل یدرجه ا

  گزارش شده است. 72/1( 2211) یان، کرملو و گنجوین پرسشنامه توسط محسنیا ییایپا

زان ین پرسشنامه در ابتدا جهت سنجش میا :2گلدارد یشغل یپرسشنامه فرسودگ

از کار  یناش یه شده بود و در حال حاضر جهت سنجش فرسودگیمشاوران ته یفرسودگ

عبارت است که احساس فرد نسبت به  11 ین ابزار دارایرد. ایگیمورد استفاده قرار م

کار هستند را نشان از  یناش ینکه افراد تا چه اندازه در معرض خطر فرسودگیکارش و ا

 یم میدسته تقس 1گلدارد، افراد به  یشغل یدهد. بر اساس هنجار پرسشنامه فرسودگیم

که  ی( افراد3(، 12ر یز یشغل ی) نمره فرسودگ باشند یار فعال میکه بس ی( افراد2شوند:

که  ی( افراد2(، 12-231 یشغل ینمره فرسودگ) دهندیم یانجام یکار خود را به خوب

ازمند یکه ن یافراد (1(، و 232-311ن یب یشغل ی) نمره فرسودگ ندارند یخوبت یوضع

ب ی( ضر2211)  رشکی(. خاکپور و ب311 یبالا یشغل ی) نمره فرسودگ هستند یاقدام فور

                                                           
1. Marital Conflict Inventory 

2. Differentiation of self-inventory –revised 

3. Geldard Occupational Burnout Inventory 
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 21  خودمتمایزسازی و زناشویی تعارض یمبنا بر یشغل یفرسودگ ینیبشیپ

( با استفاده از روش 2211) یاری، و اسفند11/1را  یشغل یکرونباخ آزمون فرسودگ یآلفا

 (.2211، یو گودرز یبه نقل از صفر ) اندگزارش داده 72/1 ییبازآزما

 هاافتهي

 های توصیفی متغیرهای پژوهش گزارش شده است.. یافته2در جدول 

 قيتحق يرهايمتغ ي. فراوان1جدول 

 انحراف استاندارد نیانگیم تعداد رینام متغ

 11/22 17/223 311 ییتعارض زناشو

 13/32 11/211 311 یساززیخودمتما

 71/32 11/212 311 یشغل یفرسودگ

 یرهایمتغ ین و انحراف استاندارد برایانگیشود م یملاحظه م 2همانطور که در جدول 

 یبرا 13/32، 11/211 یساززیخود متما ی، برا11/22، 17/223ب یبه ترت ییتعارض زناشو

 باشد.یم 71/32، 11/212ب ی، به ترتیشغل یفرسودگ

 رهاين متغيرسون بيپ يج همبستگينتا .2جدول 

 فرسودگی شغلی خود متمایز سازی تعارض زناشویی متغیر

   2 تعارض زناشویی

  2 -17/1 یخودمتمایز ساز

 2 *-/17 *11/1 فرسودگی شغلی

 معنادار است. 12/1در سطح  ی*همبستگ

 و ییتعارض زناشو یرهاین متغیگردد رابطه بیملاحظه م 3همانطور که در جدول 

 12/1است. که در سطح  1-17/1، 11/1ب برابر با یبه ترت  یبا فرسودگ یساززیمتماخود

 باشد. یمعنادار م
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 1312 پاییز، 22، شمارة هفتمفصلنامة فرهنگ مشاوره و روان درمانی، سال  56

 همزمان. نتایج رگرسیون به شیوه 1 جدول

 سطح معناداری R 𝑅2 T مقدار ثابت 𝛽 متغیر پیش بین متغیر ملاک

فرسودگی 

 شغلی

 تعارض زناشویی

 خودمتمایز سازی

17/1 

21/1- 

 

13/211 
1/11             2/12 

31/1 

71/1- 

 

12/1 
 

ها به روش همزمان نشان می دهد ، تحلیل داده2با توجه به نتایج به دست آمده از جدول  

بینی فرسودگی شغلی سهم دارند. مقدار بتا برای تعارض بین در پیشپیش که هر متغیرهای

 2/12باشد. این دو متغیر با هم مقدار می 1 1-/21سازی، برای خودمتمایز و 17/1زناشویی، 

یید قرار می ند. بنابراین فرضیه تحقیق مورد تأبینی می کنواریانس فرسودگی شغلی را پیش

 باشد.بین بر متغیر ملاک مین تأثیر متغیر پیشگیرد. ضریب بتا معرف میزا

 براي معناداري رگرسيون آنوا. 4جدول 

 معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 12/1 11/17 21/31731 3 11/17113 رگرسیون

   13/222 313 17/11212 ماندهباقی

    311 21/227711 کل

 (.>11/17F:،12/1 P) باشدرگرسیون معنادار می 1با توجه به جدول شماره 

 یریگجهیبحث و نت
خود و ییتعارض زناشو بینی فرسودگی شغلی بر مبنایپیشاز پژوهش حاضر،  یهدف اصل

همزمان ون یج رگرسیمعلمان زن شهر تهران بوده است.  با توجه به نتا  یزسازیمتما

ن  یبنابرابینی است. خودمتمایزسازی قابل پیشفرسودگی شغلی بر مبنای تعارض زناشویی و

ون نشان داد که تعارض یل رگرسیج تحلیتانرند. یگید قرار مییق مورد تأیه تحقیفرض

م یکه به طور مستق یقیکند. تحقیم ینیبشیپ را به صورت مثبت یشغل یفرسودگ ییزناشو

توان ید. اما میافت نگردیکرده باشد  یبررس یشغل یو فرسودگ یین تعارض زناشویرابطه ب

( همخوان دانست. در 2213)  یو محمد ی(، مقصود2337)  سیرا یهاافتهیبا  یتا حدود

نژاد و  ی، نوابیاز موسو ، به نقل2331) توان گفت که طبق نظر اولسنیافته مین ین ایتبب
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 51  خودمتمایزسازی و زناشویی تعارض یمبنا بر یشغل یفرسودگ ینیبشیپ

از  یبالاتر یدارند سطوح ییبالا ییکه تعارض زناشو ینی( زوج2211د، یعاطف وح

کنند، نشان یدا نمینده اختلاف پیکه در آ یرا در تعاملات شان نسبت به افراد یناتوان

 دهند.یم

که با  ییژه آنهایستند به وین یقبل از ازدواج درست یتعامل یالگوها یکه دارا ییهازوج

شتر در خطر اختلافات یشوند ب یوارد رابطه م یو عواطف منف ینی، عقب نشیناتوان

توان گفت که افراد دچار  یها من مؤلفهین، با توجه به ایو طلاق هستند. بنابرا ییزناشو

 یدارند که به شغل خود ب یشتری، احتمال بین شخصیل مشکلات بی، به دلییتعارض زناشو

 یتواند فرد را برا ینه ها مین زمیشتر شغل خود را رها  ترک کنند و ایها بعلاقه شوند و گا

به  یکه به آسان ینی( معتقد است رابطه زوج2212) این یعیمستعد سازد. شف یشغل یفرسودگ

 یهاگذارد و جنبهیروزمره فرد اثر م یهاتین فعالیترشود بر کوچکیده میچالش کش

 ییها( معتقدند زوج2312) 1ن و شوارتزیکند. بلاشتیرا دچار مشکل م یاز زندگ یمختلف

تجربه  یا روابط جنسیپول، اشتغال زنان، قدرت، و  یهانهیرا در زم یشتریکه تعارضات ب

کل یک سین عامل همانند ین ایشوند، بنابرایاز هم جدا م یشتریکنند به احتمال بیم

) 2یدهد. ماهونیر سوء خود قرار میرا تحت تاث یشغل یت هایکند و فعال یوب عمل میمع

 یب زندگیاداره شود موجب تخر یفیبه طور ضع یی( معتقد است اگر تعارض زناشو3111

 گذارد. یم یبه جا یجانیو ه یکیزیبر سلامت ف یان آوریشده و اثرات ز ییزناشو

، یخود، نقش مادر ینکه معلمان زن، علاوه بر نقش شغلیتوان گفت با توجه به ایم  

ف خود یمشخص وظا یان در زمانن افراد ناتویو ... را بر عهده دارند ممکن است ا یهمسر

برد و با توجه به یرا بالا م ییزان تعارض زناشویها من تداخل نقشیانجام دهند ا یرا به خوب

ر در یخبت از کار ، تأیل استرس، اضطراب، تنش، غیاز قب یجینتا یینکه تعارض زناشویا

توان انتظار ین، می( بنابر2213، ی) باقر ورود و ترک زود هنگام کار را به همراه دارد

 باشند. یشغل یشتر مستعد فرسودگیب یین عوامل افراد با تعارض زناشویداشت با توجه به ا

ش یخو یشتر وقت و انرژیدارند ب ییبالا ییکه تعارضات زناشو ید بتوان گفت  افرادیشا

                                                           
1. Blumstein & Schwartz 

2. Mahoney 
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ش یاز شغل خو یناش یکه با فشارها یکنند و هنگامین تعارض میفصل ا را صرف حل و

م یکه دارند قادر به اخذ تصم ییاز تعارض زناشو یناش یل فشارهایشوند به دلیمواجه م

ن یدهند و چه بسا ا یستند و به مرور علاقه خود را نسبت به شغلشان از دست میدرست ن

داشته  یل فشار تعارض شخصیتوانند به دل یکه م یاناسازگارنه یل رفتارهایافراد  به دل

شان را از دست بدهند. کاهش یط شغلیهمکاران خود را در مح یت هایباشند به مرور حما

کاهش  یط شغلیزش فرد شاغل را در محیتواند انگ یم یط شغلیهمکاران در مح یهمکار

توان انتظار ید مران مویا ن با توجه بهیشتر کند. بنابرایز بیها را نیریدهد و چه بسا درگ

شتر مستعد یکنند بیدست و پنجه نرم م یشتریب ییکه با تعارض زناشو یداشت کسان

 باشند. یشغل یفرسودگ

را به صورت  یشغل یفرسودگ یساززیمتماون نشان داد که خودیل رگرسیج تحلینتا  

نه یشتر در زمیاست که ب یمفهوم یساززینکه خودمتمایکند. با توجه به ایم ینیبشیپ یمنف

ن خود ینه رابطه بیدر زم یقیقرار گرفته است تحق یمورد بررس یمسائل خانوادگ

 یتوان از اصول نظریافته مین ین ایید. اما در تبیافت نگردی یشغل یبا فرسودگ یساززیمتما

گران یر دیثتحت تأ یافته به آسانیزی( معتقد است افراد متما3111)  1شریکمک گرفت. ف

گران، یرند و به خاطر دیگیا جذب کردن اضطراب آنها قرار نمیم شدن یسه یبرا

ن، یدهند. بنابرایب را نشان نمیآس ها نشانۀبا اضطرایها موضوعات، مشکلات، شکست

باشند در مواجهه با  یبرخوردار م یشتریب یافتگیزیکه از تما یتوان انتظار داشت افرادیم

ضمن   یشغل یند و هنگام بروز علائم فرسودگیبرخورد نمابه طور معقول  یمشکلات شغل

نه یتواند زم ین موارد مین ایند. بنابرایدر کاهش آن علائم بر آ یکنترل احساسات خود سع

 بالا کاهش دهد.  یافتگیزیرا در افراد با تما یشغل یبروز فرسودگ

که از نظر  ی( معتقد است  افراد2211و همکاران،  ی، ترجمه بهار2311)  نگیگلاد  

شتر یرترند و بیپذبیکنند در برابر استرس آسیکسب م یترنییاس پایمق یافتگیزیتما

عملکرد مختل آنها ظهور  یهستند و وقت یو اجتماع یجسم یماریاز جمله ب یماریمستعد ب

                                                           
1. Fischer 
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 یاس بالاتریمق یافتگیزیکه به لحاظ تما یشتر احتمال دارد که مزمن شوند. افرادیکند ب یم

برسند.  یتوانند به سرعت به تعادل عاطفینکه استرس بگذرد، میکنند پس از ا یرا کسب م

ن افراد یتوان انتظار داشت که ایبالا م یافتگیزین مشخصه در افراد با تمایلذا، با توجه به ا

و احقر،  یزی، تبرینقل از قادر ) به بوئن رنند.یقرار بگ یشغل یکمتر در  معرض فرسودگ

تفکر واضح،  یده باشند دارایرس یکاف یافتگیزیکه به تما ی( معتقد است افراد2211

د و یتوانند به وضوح، افکار، احساسات عقایگران هستند و میز از دیروشن، مستقل و متما

 گران جدا سازند و تحت کنترل خود در آورند. یجانات خود را از دیه

فرد از نظر  یشغل ینکه هنگام بروز فرسودگیتوان انتظار داشت با توجه به این، میبنابرا 

کنند افراد با  یرا تجربه م یاز افکار و احساسات منف یرود و موجیل میتحل یاحساس

روش  یریند و با به کارگیخود را کنترل نما ین احساسات منفیبالا بتوانند ا یافتگیزیتما

از آنجا که نمونه حاضر  را کاهش دهند. یشغل یمال فرسودگمعقول بتوانند احت ییها

های دیگر یم نتایج به معلمان شاغل در دورهمعلمان زن دوره ابتدایی بوده است در تعم

 یق حاکیج تحقینکه نتایبا توجه به ا می بایستی احتیاط کرد. نیز به معلمان مرد، تحصیلی و

و ، ییتعارض زناشو یهاریبر اساس متغ یشغل یفرسودگ یریپذینیبشیاز پ

شود در یه میولان نظام آموزش پرورش توصئبوده است به مس  یزسازیمتماخود

ن عوامل توجه یبه ا یشغل یکلان خود، جهت برخورد با سندروم فرسودگ یهایزیربرنامه

نشان  جه پژوهشیشود از آنجا که نتیشنهاد مینده پیداشته باشند.در ضمن به پژوهشگران آ

 یقات اندکیرابطه دارد اما تحق یشغل یبا فرسودگ و تعارض زناشویی یساززیمتماداد خود

امل مهم توجه داشته عدو ن یخود به ا یقات آتیدر تحقنه صورت گرفته است. ین زمیدر ا

 باشند. 
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 منابع

 (. رابطۀ2211)  زهره ،صادقی ؛علی ،کوشکی مهرابی ؛محمدرضا، نجفی؛ امراله، ابراهیمی

تعارضات زناشویی و برخی عوامل جمعیت شناختی با شانس ابتلا به سردرد های 

 223-221(، 13)31مجله دانشکده پژشکی اصفهان، میگرنی. 

(. مقایسه اثربخشی مصون سازی در برابر استرس و آموزش ابراز 2213ابوالقاسمی، شهنام ) 

نامه تازه های روانشناسی صنعتی/ فصل وجود بر میزان رضایت و فرسودگی شغلی.

 12-11(؛ 3)2،سازمانی

خانواده و سلامت  -بررسی رابطه اضافه کار با نقش تعارض کار(. 2213باقری، ناهید ) 

 پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علامه طباطبایی. روان در معلمان متاهل.

(. بررسی رابطه بین 2211) فریده ،آرزومندی؛غلامعلی ،احمدی؛ محمدحسن ،چی پرداخت

فصلنامه رهبری و کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی مدیران و معلمان. 

 .1-31(، 2)2مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار، 

(. بررسی میزان فرسودگی شغلی معلمان زن ریاضی و هنر دبیرستان 2212حسنی، فاطمه ) 

 کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی تهران.های عادی شهر تهران. پایان نامه 

(. ارتباط میان ابعاد فرسودگی 2231) ینژاد،مجتب الله امان ؛یمرتض ،یآب چرخ د،نجمه؛یحم

شغلی با سلامت روانی در پژشکان بیمارستانهای وابسته به دانشگاه جندی شاهپور 

  .3-21(، 3)1فصلنامه تازه های روانشناسی صنعتی/ سازمانی، اهواز. 

تعیین سهم خودمتمایز سازی، اعتماد، شرم، و گناه در پیش بینی (. 2231زارعی، سلمان )

 ، دانشگاه علامه طباطبایی تهران.سازگاری زناشویی. پایان نامه کارشناسی ارشد

بررسی تاثیر آموزش مهارت های آموزش مهارت های حل (. 2212شفیعی نیا، اعظم) 

پایان نامه کارشناسی ارشد  وابط متقابل زن و شوهر.تعارضات زناشویی بر بهبود ر

 مشاوره، دانشگاه علامه طباطبایی.
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 52  خودمتمایزسازی و زناشویی تعارض یمبنا بر یشغل یفرسودگ ینیبشیپ

(. بررسی رابطه بین ویژگیهای شخصیتی با 2211) حسنیهی، گودرزی؛شهربانو ،صفری

فصلنامه فرسودگی شغلی در بین اعضای هیات علمی و کارکنان دانشگاه آزاد. 
 .212-11(، 2، )2رمسار، رهبری و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد گ

بررسی و مقایسه اثربخشی روش های مشاوره ای شغلی به (. 2212عابدی، محمدرضا ) 

رفتاری  -سبک نظریه ی یادگیری اجتماعی، سازگاری شغلی و مدل شناختی
شادمانی فوردایس بر کاهش فرسودگی شغلی مشاوران آموزش و پرورش شهر 

 انشگاه علامه طباطبایی.. پایان نامه دکتری مشاوره. داصفهان

(. اثر بخشی خانواده درمانی ستیر بر 2211) احقر ،قدسی ؛مصطفی ،تبریزی؛ زهرا ،قادری

 17-23،71)22مجله اندیشه و رفتار، تغییر سبک های مقابله با تعارض زناشویی. 

. ) ترجمه: فرشاد خانواده درمانی، تاریخچه، نظریه، و کاربرد(. 2211گلادینگ، ساموئل) 

بهاری، بدری السادات بهرامی، سوسن سیف، مصطفی تبریزی(. تهران: تزکیه. ) 

 (.2311تاریخ انتشار به زبان اصلی، 

(. رابطه میان تمایزیافتگی خود و 2211) آناهیتا ،گنجوی ؛سمیرا ، کرملو ؛*محمد ،محسنیان

 137-127(، 23،)2فصلنامه خانواده پژوهی، هوش هیجانی در متقاضیان طلاق. 

(. بررسی اثربخشی آموزش مهارتهای حل مساله بر 2211) باقر ،ذاکر ثنایی؛ امید ،ادیمر

(، 1)31تازه ها و پژوهش های مشاوره،فرزند در دانش آموزان.  -تعارضات والد
21-32 

زن در (. فرسودگی شغلی و دل زدگی زناشویی. 2213)  شهناز ،محمدی ؛منیژه ،مقصودی

 .72-17(، 2)2توسعه و سیاست) پژوهش زنان(، 
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