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آموزش الکترونیکی  ةاوري اطلاعات دورفن ۀبررسی کیفیت رشت

دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی بر اساس استانداردهاي 

  آموزش الکترونیکی

اکبر مومنی راد
1

  

خدیجه علی آبادي
2

  

  چکیده

با فزونی گرفتن دوره هاي آموزش الکترونیکی، یکی از دغدغه هاي مسولان سازمانها و مصرف  :زمینه

بنابراین در پی ارزیابی . موزش، برخورداري این دوره ها از کیفیتی مطلوب می باشدکنندگان این نوع از آ

پژوهش حاضر با  :هدف. جنبه هاي مختلف دوره خود بر اساس استانداردهاي یادگیري الکترونیکی هستند

هدف بررسی کیفیت رشته مهندسی فناوري اطلاعات دوره آموزش الکترونیکی دانشگاه صنعتی خواجه 

  .الدین طوسی بر اساس استانداردهاي آموزش الکترونیکی صورت گرفته استنصیر 

بر این اساس آیتم هاي تعامل، طراحی آموزشی، بازخورد، محتوا، دسترس پذیري، سیستم مدیریت  :روش

یادگیري و چند رسانه اي بر اساس چک لیست محقق ساخته، توسط متخصصین تکنولوژي آموزشی مورد 

روایی این چک لیست با استفاده از نظر متخصصین و اساتید و پایایی آن با استفاده از . بررسی قرار گرفت

نفر از متخصصین تکنولوژي آموزشی بر اساس آموزش هاي دیده  5سپس . به دست آمد 87/0آلفاي کرونباخ 

  .کردند شده، به بررسی سیستم یادگیري الکترونیکی به صورت آنلاین و آفلاین پرداخته و چک لیست را پر

به دست آمد که با استفاده از آزمون  71/2در تجزیه و تحلیل پایانی میانگین سوال کلی تحقیق  :هایافته

بازده تحقیق داده هاي  :گیريبحث و نتیجه. معنادار است و در دامنه نسبتاً مطلوب قرار می گیرد tمعناداري 

دگیري دوره و همچنین تصمیم گیري متولیان مفیدي جهت طراحی و تولید محتوا، راهبردهاي آموزشی و یا

  .و مصرف کنندگان این نوع آموزش به دست می دهد

یادگیري الکترونیکی، دانشگاه مجازي، استانداردهاي آموزش مجازي، کیفیت در آموزش  :واژگان کلیدي

  .مجازي

                                                                                                                    
akbar856@gmail.com ،09171165709، طباطبائیدانشجوي دکتري تکنولوژي آموزشی، دانشگاه علامه  .1

طباطبائیعلمی گروه تکنولوژي آموزشی دانشگاه علامه  هیأتعضو  .2

  22/8/90: تاریخ وصول

23/2/91: تاریخ پذیرش
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  مقدمه

داشتند که تا چندین سال پیش افراد براي آموزش و یادگیري نیاز به زمان و مکان مشخصی 

دور هم جمع شوند ولی امروزه با پیشرفت فناوریهاي رایانه و شبکه تا حـدودي ایـن نیـاز از    

بین رفته است و هر کسی به زودي قادر خواهد بود هر چیزي را در هر زمـانی و مکـانی یـاد    

که آموزش الکترونیکـی  ردیگیماین امر در سایه نظام جدیدي از آموزش صورت . بگیرد
1
 

  ).1، ص2006هورتون ، (شودیمنامیده 

آموزش حضـوري یـا سـنتی بـه  دلایلـی همچـون تشـویق یـادگیري          يها طیمحدر واقع 

و نیازهاي یادگیرنـدگان، توجـه نکـردن بـه مهارتهـاي حـل        ها تفاوتانفعالی، نادیده گرفتن 

؛ )2001پلگروم ،(اند گرفتهمساله، تفکر انتفادي یا دیگر تفکرات سطح بالا مورد انتفاد قرار 

 ییهـا  فرصـت و  هـا  چالشي مبتنی بر اینترنت هاتکنولوژيي جدید در هاپیشرفتدر مقابل، 

  . اند آوردهرا براي آموزش مجازي فراهم 

، وسـیله جدیـد و   1990با پیـدایش و گسـترش فنـاوري رایانـه و اینترنـت در طـول دهـه        

بـه مقاصـد    تواننـد یمن هم قرار گرفت که با آ ها دانشگاهو  ها دانشکدهقدرتمندي در اختیار 

یـاددهی پویـا و جدیـدي ایجـاد کننـد       –موسسه خود نایل شوند و هم محیطهاي یـادگیري  

نیومن(
2

).1، ص 2003، 

به عبارتی با پیدایش اینترنت و شبکه جهانی وب روش دیگري بـراي آمـوزش پـیش پـاي     

که جهانی وب، منجـر  پیدایش شب. ، والدین و مسئولین تعلیم و تربیت قرار گرفتندگانفراگیر

به ایجاد جدیدترین روش آموزش یعنـی آمـوزش مجـازي   
3
مارهیـد و هـوگی  (شـد   

4
 ،2004 ،

در واقع ما از جامعه مبتنی بر متحد الشکلی و استانداردسازي عصـر صـنعتی بـه سـوي     ). 53ص

جامعه اطلاعاتی مبتنی بـر مـدیریت دانـش و اسـتفاده از فنـاوري بـراي مـدیریت اطلاعـات در         

پیاتی(تیم حرکت هس
5

 ،2005.(  

                                                                                                                    
1. electronic learning
2. Newman
3. virtual education
4 . Haughey & Muirhead
5 . Pyati
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منجر به افزایش یکپارچگی دوره هاي مبتنی بـر   1990ي تکنولوژیکی از دهه هاپیشرفت

که از فواید فنـاوري از   يایعالاکنون یافتن آموزش  . وب در فعالیتهاي آموزشی شده است

انسـز (هر راهی بهره نگیرد دشوار اسـت  
1

هـا  دانشـگاه دلایـل زیـادي بـراي اینکـه     ). 2003، 

آشـکارترین دلیـل اینکـه    . آموزشی الکترونیکی خود را شروع کنند وجود دارد يها تیعالف

زیــادي بــراي ایــن نــوع آمــوزش وجــود دارد، پاســخگویی بــه نیــاز افــراد  يهــا درخواســت

متنـوع یـادگیري    يهـا  سـبک سالخورده به یادگیري مادام العمـر و مناسـب بـودن آن بـراي     

باید این نوع از آموزش را عرضه  ها دانشگاهرصه رقابت، براي باقی ماندن در این ع. باشدیم

لابی و کوم(نمایند 
2

 ،2003 .(  

که آموزش مجازي در حال کسب شهرت است، از انتقاداتی که از  طرف نظام در حالی

بسـیاري از آموزشـیاران و مربیـان از    . برکنـار نیسـت   شـود یم ـوارد  هـا  آنآموزش سنتی  بر 

اعتقـاد ندارنـد کـه ایـن نـوع آمـوزش بتوانـد         ها آن، زیرا نندکینمآموزش مجازي حمایت 

یوسل(دشواریهاي تدریس و مسائل یادگیري را حل نمایـد  
3

در  حالیکـه دیگـران   ). 2006، 

 هـا ینگراناین . شوندیمنگران مسائلی هستند که مانع یادگیري و تدریس اثر بخش مجازي 

 يهـا  طیمح ـشبکه اي، کمبود پایـایی   يها ستمیسيهایدگیچیپشامل تغییر ماهیت فناوري، 

یادگیري الکترونیکی و فهم محدود از چگونگی استفاده موفق یادگیرناگـان و آموزشـیاران   

برندت(باشدیماز فناوري اطلاعات و ارتباطات 
4

 ،1996 .(  

بایـد   شـود یم ـو به همین موازات آنچه که کشف  شودیمتحقیق از نیاز به دانستن مشتق 

در حوزه فناوري آموزشی نیاز به دانستن مستمر است چون فناوري . قرار گیردمورد استفاده 

آموزش الکترونیکی حوزه اي جدید در فناوري آموزشی است و موانـع  . کندیمتغییر  دائماً

بسیاري در این زمینه وجود دارد که مانع دستیابی به یادگیري اثربخش است، کـه ایـن خـود    

به موانع فکر کرد و در پی برطرف  ها دورهقبل از طراحی این  که کندیموظیفه اي را ایجاد 

                                                                                                                    
1. Nces
2. Labay & Comm
3. Yucel
4. Brandt
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یکی از نگرانیهاي اساسی . هم براي یادگیرندگان و هم براي آموزشیاران باشیم ها آنکردن 

  .شودیمدر این حوزه بحث کیفیت آموزش، یادگیري و مواد یادگیري است که ارائه 

دوره هـاي مجـازي اصـولاً بـراي     و  هـا  برنامـه در گذشته این عقیـده وجـود داشـت کـه     

کـه   کننـد یمپیشنهاد  ها پژوهشاما هم اکنون . و اثر بخش تر هستند تر منعطفیادگیرندگان 

سسات بایـد از نتـایج تحقیقـات در مـورد کیفیـت     این امر صحیح نیست و مؤ
1
پیـروي کننـد    

مارهید و هوگی(
2

آمـوزش عـالی در قبـال اینکـه تجـارب       مؤسسـات امـا  ). 53، ص2004، 

مطـابق بـا اســتانداردهاي کیفیـت آموزشـی    موزشـی دانـش جویــان  آ
3

لیتی قبــول ؤباشــد مس ـ

در   هـا  دانشگاه، در اند شدهدر واقع عنصر مهم استانداردهاي کیفیت که قبلاً تایید . کنندینم

کلاوسون(شوندیمتمام حوزه هاي آموزشی عالی نادیده گرفته 
4

اسـتانداردها بـی   ). 2007، 

امکان تلفیق محصولات متعلق به فروشنده هـاي   ها آنمهم هستند، زیرا ITنهایت در صنعت 

مـور (دهندیمرا  ها ستمیسمتفاوت براي شخصی سازي کاربردها و 
5

فایـده بـالقوه   ). 2002، 

اســتانداردهاي کیفیــت دوره، شــامل تجــارب یــادگیري بهتــر و بــه مــوازات آن رضــایت و  

  . پیشرفت تحصیلی بالاتر یادگیرندگان است

چند آموزش مجازي آنچنان به بلوغی نرسیده است که مورد پـذیرش عمـومی قـرار     هر

ــود     ــت ش ــازي حمای ــوزش مج ــاي آم ــت دوره ه ــتانداردهاي کیفی ــرد و از اس ــان(گی ، )هم

 يهـا  شـاخص فاقد جزییات کافی هسـتند تـا بـه عنـوان      اند شدهاستانداردهایی نیز که تدوین 

یدونا(خاص از کیفیت مورد استفاده قرار گیرند 
6

 ،2006.(  

به موازات اینکه آمـوزش مجـازي در حـال کسـب شـهرت اسـت، ضـروري اسـت کـه          

عواملی همچون تناسب، کیفیت و آسانی استفاده که محرك یادگیرندگان در انتخـاب ایـن   

جـوا (نوع از آموزش به عنوان جایگزین آموزش سنتی است در نظر گرفته شـود  
7

 ،2000 .(

                                                                                                                    
1. quality
2. Haughey & Muirhead
3. standard OF instructional technology 
4. Clowson
5. Moore
6. Naidu
7. Juwah
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ره هاي مجازي از زمانی که اینترنت به عنوان رسـانه اي  در واقع اهمیت کیفیت آموزشی دو

سانگ(در آموزش از راه دور مطرح شد به موازات آن مورد توجه قرار گرفت
1

 ،2004 .(  

، شـود یم ـاز زمانی که از اینترنت به عنوان رسانه براي انتقال آموزش از راه دور استفاده 

) 1385(عاصـمی  . پیدا کـرده اسـت  بحث کیفیت آموزشی دوره هاي آنلاین اهمیت زیادي 

آمــوزش الکترونیکــی در ایــران صــنعتی نوپــا در زمینــه فنــاوري «: دیــگویمــدر ایــن زمینــه 

آموزشی ایـران، بـه    مؤسساتاما لازم است تا مراکز و . آموزشی و آموزش از راه دور است

، در زمینـه  با استفاده از الگویی مناسب با ساختار آموزشی و فرهنگی کشـور  ها دانشگاهویژه 

  .»المللی همت گمارندآموزش مجازي بر اساس استانداردهاي بین يها طیمحطراحی 

نیـاز   شودیمهر برنامه آموزشی که براي اولین بار و یا حتی به طور مکرر تدوین و اجرا 

براي اینکه مشخص شود که برنامه متناسب بـا اهـداف و معیارهـاي از پـیش     . به بررسی دارد

را بـا تجزیـه و تحلیـل اجـزاء و بـه قـول        هـا  هـدف یا نه، بایـد میـزان تحقـق     استتعیین شده 

و تجزیـه و تحلیـل   . با تجزیه و تحلیل نتایج آموزش به دست آورد) 3، ص 2004(کاواناف 

چون تجزیه و تحلیل هر برنامه اي عنصر اصـلی  . باشدیمنتایج مستلزم بررسی تحلیلی برنامه 

کـه فراینـدهاي ضـروري بـراي      انـد  دادهمطالعـات نشـان    .شودیمتوسعه آن برنامه محسوب 

، بررسـی و سـنجش   انـد  شـده موفقیت برنامه که اغلب یا کنار گذاشته یا به فراموشی سـپرده  

  ).3-2، صص 2003نیومن، (باشدیمبرنامه 

یعنـی  . آموزش الکترونیکی نیز به عنوان یک روش آموزشی از قاعده فوق مسـتثنی نیسـت  

برنامه هاي آموزشی آنرا بررسی و تحلیل کرد تا بتوان میزان مطابقـت آن بـا    باید همچون سایر

بررسـی تحلیلـی برنامـه شـرایطی را فـراهم      . اهداف و معیارهاي از قبـل تعیـین شـده را سـنجید    

 هـا  تیفعالآموزشی و دست اندرکاران، نحوه عملکرد، میزان انجام  يها نظامکه در آن  کندیم

و با استفاده از ایـن اطلاعـات از نظامهـاي آموزشـی      نندیبیمخود را  يهايریگو نتایج تصمیم 

.به نیازهاي خود و جامعه پاسخ دهند توانندیمو بهتر  آورندیممراقبت بیشتري به عمل 

که در زمینه بررسی کیفیـت دوره هـاي مجـازي صـورت گرفتـه اسـت        ییها پژوهشبه 

                                                                                                                    
1. Song
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، )2001(، واگنـر  )2002(اسـي  ، م)2005(، شـاوين  )2007(سـيمز   يهـا  پـژوهش به  توان يم
اين محققـان تمـام دوره يـا قسـمتي از آن را     . اشاره نمود) 1384(و رحماني ) 1385(قائدي 

تحقيق ميزان همسو يا غير همسـو بـودن    گيري نتيجهدر بحث و . اند دادهمورد ارزشيابي قرار 
امري كه در . ذكر شده مورد بررسي قرار خواهد گرفت يها پژوهشنتيجه پژوهش با نتايج 

، عـدم بررسـي كيفيـت دوره بـر اسـاس      شـود  يم ـذكر شده، كمبود آن حـس   يها پژوهش
  . باشد يم 1استاندارد اسكورم

در اين راستا پژوهش حاضـر بـا توجـه بـه رشـد روز افـزون آمـوزش مجـازي و نيـاز ايـن           
ره دو)  IT(آموزشها به استاندارد سازي، به بررسي كيفيت رشته مهندسـي فنـاوري اطلاعـات    

آموزش الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي بر اسـاس اسـتاندارد اسـكورم    
ايـن اسـتاندارد از طـرف    . پرداختـه اسـت  ) استانداردي مطرح در حيطه آمـوزش الكترونيكـي  (

اسكورم يك مدل زيربنـايي بـراي كـاربران ايجـاد     . وزارت دفاع امريكا راه اندازي شده است
از محتـواي آموزشـي و    ييهـا  مـدل بـر اسـاس آن،    توانـد  يم ـهـر كـس   ، بـه طوريكـه   كند يم

اسكورم خود به تنهايي يك استاندارد نيست، بلكه يك . سيستمهاي ارائه آموزش تشكيل دهد
مدل مرجع براي آزمايش كارايي كـاربرد متشـكل از مجموعـه اي از اسـتانداردها و مشخصـه      

ستفاده از اين استاندارد در اين پژوهش دليل ا). 2002، 2كوهن( شود يمهاي مستقل محسوب 
بـراي   توانـد  يم ـنتـايج ايـن پـژوهش    .جامعيت اين استاندارد نسبت به ديگر اسـتانداردها اسـت  

يادگيرندگان كه قصد ادامه تحصيل در اين دانشگاه از طريق مجازي را داشته باشـند سـودمند   
ه در جهـت اصـلاح و   همچنين براي دست اندركاران آموزش الكترونيكـي ايـن موسس ـ  . باشد

  .از نحوه عملكرد آموزششان موثر باشد ها آنبهبود نقايص و همچنين آگاه شدن 

  سوالات پژوهش 
  سوال كلي 

دوره آموزش الكترونيكي دانشگاه صنعتي ) IT(آيا كيفيت رشته مهندسي فناوري اطلاعات 

                                                                                                                     
1. Scorm (Shareable Content Object Reference Model) 
2  . Cohen 
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مطلـوبي   خواجه نصير الدين طوسي بر اساس استانداردهاي آموزش الكترونيكـي در سـطح  
  قرار دارد؟ 

  :سوالات جزيي
دوره آموزش الكترونيكي دانشگاه ) IT(كيفيت تعامل رشته مهندسي فناوري اطلاعات آيا  .1

 صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي قرار دارد؟

دوره آموزش ) IT(آيا كيفيت طراحي آموزشي رشته مهندسي فناوري اطلاعات  .2
 واجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي قرار دارد؟ الكترونيكي دانشگاه صنعتي خ

دوره آموزش الكترونيكي ) IT(آيا كيفيت بازخورد رشته مهندسي فناوري اطلاعات  .3
 دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي قرار دارد؟

دوره آموزش الكترونيكي ) IT(آيا كيفيت محتواي رشته مهندسي فناوري اطلاعات  .4
 اه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي قرار دارد؟دانشگ

دوره آموزش ) IT(رشته مهندسي فناوري اطلاعات  آيا كيفيت دسترس پذيري .5
 قرار دارد؟ الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي

) IT( رشته مهندسي فناوري اطلاعات) LMS(آيا كيفيت سيستم مديريت يادگيري  .6
دوره آموزش الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي 

 قرار دارد؟

دوره آموزش ) IT(آيا كيفيت چند رسانه اي رشته مهندسي فناوري اطلاعات  .7
 الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي قرار دارد؟

  روش تحقيق
بـا  . وهش از روش تحقيق توصيفي و بررسي تحليلي استفاده شده اسـت با توجه به ماهيت پژ

از  ييها جنبهدر اين روش . يك برنامه را بررسي و تحليل كرد توان يماستفاده از اين روش 
 ).1379سرمد و همكاران، ( رنديگ يمبرنامه مورد تحليل قرار 
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  جامعه و نمونه آماري 
 :ت جامعه آماري اين پژوهش شامل دو قسمت اس

كليـه كارشناسـان متخصـص در زمينـه موضـوع پـژوهش شـامل تكنولوژيسـتهاي         ) الف
  آموزشي 
كل دروس اصلي و تخصصي رشته مهندسـي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات دوره     ) ب

  . آموزش الكترونيكي كه دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي مجري آن است
 : نمونه آماري اين پژوهش نيز شامل دو قسمت است

بر اين اسـاس دعـوت نامـه بـه     . در دسترس استفاده شد گيري نمونهدر اين پژوهش از ) الف
كليه افراد جامعه پژوهشي تحويل داده شد و پنج نفر از كارشناسان متخصص در زمينه موضـوع  

را اعـلام كردنـد بـه     انرا پذيرفته و آمادگي همكـاري بـا محقق ـ   انكه دعوت همكاري با محقق
  .نفر شدند هفتبالغ بر  اننه انتخاب شدند، كه به همراه خود محققعنوان حجم نمو

كـه بـر ايـن     اسـتفاده شـد  در دسـترس   گيـري  نمونهبراي انتخاب واحد درسي نيز از ) ب
مباني كامپيوتر و برنامه سـازي   -2مباني فناوري اطلاعات و ارتباطات و  -1اساس دو درس 

در دسـترس   گيـري  نمونهست كه به اين دليل از لازم به ذكر ا. به عنوان نمونه انتخاب شدند
 .ئه شده بودشد كه در ترم ذكر شده فقط دو درس مذكور ارا استفاده

  ها دادهابزار جمع آوري 
اسـتاندارد    به منظور بررسي تحليلي برنامه آموزشي، چك ليست محقق ساخته اي بر اساس

SCORM ن اسـتاندارد بـا مراجعـه بـه     ي آموزشـي اي ـ هـا  مؤلفهكار ابتدا براي اين . تهيه شد
: عبارتنـد از  هـا  مؤلفـه ايـن   .2مشـخص گرديـد  وابسته به وزارت دفاع آمريكا  1ADLسايت 

تعامل، محتوا، بازخورد، سيسـتم مـديريت يـادگيري، طراحـي آموزشـي، چنـد رسـانه اي و        

                                                                                                                     
1. Advanced Development Learning  

از طرف اين موسسه ارائه شده است و بر روي سايت اين موسسـه   scormراجعه گرديد كه استاندارد به اين دليل به اين سايت م . 2
  .ي آن ارائه مي شودها مؤلفهجديدترين نسخه و 
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سـوال بسـته    171(در اين زمينه چك ليستي گوناگون سپس با مطالعه منابع . دسترس پذيري
مقياسي كه در اين چك ليست به كار گرفته شد مقياس ليكـرت اسـت؛   . تهيه گرديد) خپاس

  :آورده شده است 1جدولدر اين چك ليست  عبارات نمونه اي از
  دسترس پذيري مؤلفهچك ليست در  عباراتنمونه اي از ) 1 جدول

اره
شم

  

  )Accessibility(دسترس پذيري 
  درجات

زياد
لي 

خي
5(

ياد 
ز

)4( 
ط 
وس
مت

)3(
كم  )2(كم 
لي 

خي
)1(

صلاً 
ا

  عبارات )0(

طراحي نرم افزار دوره به گونه ايست كه مواد آموزشي دوره به  70
             .سهولت و سرعت قابل دسترسي باشد

             .باشديمكاركرد هر آيكن كاملاً مشخص  71
             .باشديممناسب و كافيهادرسموجود در)هانكيل(پيوندهاي  72

و عناصر گوناگون دوره آسان وهامؤلفهامكان جستجو در ميان  73
             .باشديممناسب

امكانات سخت افزاري مورد نياز براي استفاده از دوره معرفي  74
             .اندشده

              .اندشدهامكانات نرم افزاري مورد نياز براي استفاده از دوره معرفي  75

اييد چند نفر از آموزشياران متخصص در اين زمينه از جملـه  روايي اين چك ليست به ت
همچنـين  . راهنما و مشاور و همچنين چند تن از متخصصين فناوري آموزشي رسيده استاستاد 

براي ايجاد يكدستي در برخورد و پاسخدهي با گويه ها، چك ليست يك هفته قبل از اجـرا بـه   
آن، يك جلسه توجيهي با حضـور افـراد نمونـه بـراي     بعد از مطالعه . افراد نمونه تحويل داده شد

  .و گويه ها، تشريح موارد مبهم و رفع اشكال چك ليست، برگزار شد ها مؤلفهتوضيح 
به . ضريب پايايي اين چك ليست نيز از روش آلفاي كرانباخ استفاده گرديد محاسبهبراي 

دروس مـورد نظـر    اين صورت كه قبـل از اجـراي نهـايي سـه نفـر از متخصصـين بـه مشـاهده        
ضـريب   .ضريب پايـايي محاسـبه گرديـد    ها آنپرداخته و بعد از پر شدن چك ليست به وسيله 

  .به دست آمد 87/0پايايي اين چك ليست با استفاده از ضريب آلفاي كرانباخ 
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  و نحوه نمره گذاري ها دادهجمع آوري 
 يهـا  آمـوزش در اين مرحله بـه منظـور جمـع آوري اطلاعـات، بـا همـاهنگي بـا مركـز         

الكترونيكي دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسي افراد نمونه در مركز حضور به هـم رسـاندند   
همچنين با رمـز  . جلسه از آموزش برخط را از طريق كامپيوترهاي مركز مشاهده كردند 5و 

و پسوردي كه در اختيار افراد نمونه قرار گرفت، يك جلسه نيز به صورت آفلاين در بيرون 
مركز به مشاهده برنامه آموزشي دروس نمونه پرداختند، و سپس بـر اسـاس مشـاهده،    از اين 

  .افراد اقدام به پر كردن چك ليست كردند
  :در نظر گرفته شد 1شكل سه دامنه به شرح ) 5تا  0(پس از محاسبه نمرات 

  )تعداد فاصله( 5÷  ) سه دامنه( 3) =  معيار تعيين دامنه هاي موجود(66/1
 )5-67/3 (                            )66/3-34/2)                      (33/2-1(  

  دامنه نامطلوب           دامنه نسبتاً مطلوب                    دامنه مطلوب                           

  مقياس ليكرت به سه دامنه تبديل) 1 شكل

  چگونه محاسبه ميانگين
و  هـا  مؤلفـه گويـه چـك ليسـت و نهايتـاً تعيـين وضـعيت       براي تعيين چگونگي وضعيت هر 

  .از طريق فرمول زير محاسبه گرديد ها مؤلفهپاسخدهي به پرسشهاي تحقيق، ميانگين 
  

   
        

اسـتودنت تـك نمونـه اي بـه وسـيله نـرم        Tآزمون تفاوت معنا داري هر مؤلفه از طريق 
  .محاسبه گرديده است 17نسخه  SPSSافزار 

  حقيقيافته هاي ت
 عبـارات به طور اجمال اطلاعات مربوط به ارزيـابي افـراد متخصـص در مـورد      2در جدول 

  مؤلفهمجموعه نمرات داده شده به گويه هاي هر 
 تعداد گويه ها

 =      مؤلفهنمره ميانگين براي هر 
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درجه آزادي در استنباط آماري بر اساس آزمـون محاسـبه   . مشخص شده است چك ليست
  .، كه به علت مشترك بودن ذكر نگرديده استباشد يم 5 عباراتشده، براي همه 

و آزمون  سط گروه نمونه به سوالات جزيي و كلي تحقيق، ميانگين امتيازت داده شده تو2جدول 
  ها آنمعني داري 

  tمقدار  ميانگين  ها مؤلفه سوالات
محاسبه شده

معني 
 داري

دوره آموزش الكترونيكي) IT(رشته فناوري اطلاعات  تعاملآيا كيفيت   1
 /013  777/3  13/3  دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي قرار دارد؟

2  
دوره آموزش)IT(رشته فناوري اطلاعاتطراحي آموزشيآيا كيفيت

الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي
 قرار دارد؟

42/2  690/1  152/ 

دوره آموزش الكترونيكي)IT(رشته فناوري اطلاعاتبازخوردكيفيتآيا   3
 /252  294/1  07/2  وسي در سطح مطلوبي قرار دارد؟دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين ط

دوره آموزش الكترونيكي)IT(رشته فناوري اطلاعاتمحتواآيا كيفيت  4
 /001  476/6  08/3  دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي قرار دارد؟

5  
دوره آموزش)IT(رشته فناوري اطلاعاتدسترس پذيريآيا كيفيت

يكي دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي قرارالكترون
  دارد؟

59/2  429/4  007/ 

6  
)IT(رشته فناوري اطلاعات )LMS(سيستم مديريت يادگيريآيا كيفيت

دوره آموزش الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح
 مطلوبي قرار دارد؟

62/2  372/3  020/ 

7  
دوره آموزش)IT(رشته فناوري اطلاعاتچند رسانه ايتآيا كيفي

الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح مطلوبي قرار
  دارد؟

03/3  741/5  002/ 

سوال 
كلي 
 تحقيق

آيا كيفيت رشته فناوري اطلاعات دوره آموزش الكترونيكي دانشگاه صنعتي
داردهاي آموزش الكترونيكي در سطحخواجه نصير الدين طوسي بر اساس استان

 مطلوبي قرار دارد؟
71/2  150/7  001/ 

ي تعامـل، محتـوا، دسـترس    هـا  مؤلفـه مشخص اسـت، ميـانگين    2همانطور كه از جدول 
و  62/2، 59/2، 08/3، 13/3پذيري، سيستم مديريت يادگيري و چنـد رسـانه اي بـه ترتيـب     

 بـا بدست آمده  tحاكي از آن است كه  نتايج آزمون معني داري. به دست آمده است 03/3
و  372/3، 429/4، 476/6، 777/3بـه ترتيـب    هـا  مؤلفـه بـراي ايـن   ) df= 5( 5درجه آزادي 
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ي تعامـل،  هـا  مؤلفـه بنـابراين كيفيـت   . درصد معنـي دار اسـت   95است كه در سطح  741/5
عـات  محتوا، دسترس پذيري، سيستم مديريت يادگيري و چند رسانه اي رشته فنـاوري اطلا 

درصـد اطمينـان    95دوره آموزش الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي با 
  .نسبتاً مطلوب است

نتايج . به دست آمده است 07/2و  42/2ي طراحي و بازخورد به ترتيب ها مؤلفهميانگين 
بـراي  ) df= 5( 5درجـه آزادي   بـا بدست آمده  tآزمون معني داري حاكي از آن است كه 

. درصـد معنـي دار نيسـت    95اسـت كـه در سـطح     294/1و  690/1بـه ترتيـب    هـا  مؤلفهاين 
، اما از نظر آمـاري  رديگ يمدر دامنه نسبتاً مطلوب قرار  ها مؤلفهبنابراين هر چند ميانگين اين 

  .معني دار نيستند
درجـه   بـا  tنتيجـه آزمـون معنـي داري    . به دسـت آمـد   71/2ميانگين سوال كلي تحقيق 

درصد معني دار است كه در  95محاسبه شد كه در سطح  150/7برابر با ) df= 5( 5آزادي 
  .رديگ يمدامنه نسبتاً مطلوب قرار 

  گيري نتيجهبحث و 
همانطور كه ذكر گرديد هر سبك و رويكرد آموزشي  نوظهور نيازمند تحليلي همـه جانبـه   

. كمـي محقـق شـود    در ابعاد اجرايي و آموزشي آن است، تا اهداف آن به صورت كيفي و
آموزش الكترونيكي به عنوان يك رويكرد نـوين آموزشـي نيازمنـد بررسـي موشـكافانه در      

كه به دنبال  مؤسساتبه دليل نوظهور بودن اين روش آموزشي، مديران . همه ابعاد آن است
در حـال   هـا  دورههسـتند، مخاطبـاني كـه يـا در ايـن       ها دورهاستفاده از فارغ التحصيلان اين 

لين ايـن نـوع از   ؤثبـت نـام كننـد، متوليـان و مس ـ     هـا  دورهدر ايـن   خواهنـد  يم ـلند يـا  تحصي
. ، همگي به دنبال فراهم آوردن و برخوردار شدن از آموزشـي بـا كيفيـت هسـتند    ها آموزش

. رهيـافتي مفيـد در ايـن زمينـه باشـد      تواند يماستفاده از استانداردهاي يادگيري الكترونيكي 
در ايـن رابطـه كـه دوره     توانـد  يمموزشي بر اساس اين استانداردها همچنين ارزيابي دوره آ

  . اجرا شده، يا در حال اجرا از كيفيت لازم برخوردار است يا خير، بينشي مفيد فراهم آورد
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در اين راستا پژوهش حاضر در پي دستيابي به پاسخي براي اين سوال بود كـه آيـا دوره   
در (الدين طوسـي بـر اسـاس اسـتاندارد اسـكورم      آموزش الكترونيكي دانشگاه خواجه نصير

تعامل، طراحي آموزشي، بازخورد، محتـوا، دسـترس پـذيري، سيسـتم مـديريت      : يها مؤلفه
  . از كيفيت لازم برخوردار است يا خير) يادگيري و چند رسانه اي

بدسـت آمـده    13/3تعامل  مؤلفهبا توجه به داده هاي به دست آمده از پژوهش ميانگين 
نتيجه گرفت كـه كيفيـت تعامـل     توان يمنيز معنا دار است و ) t=  777/3(نظر آماري كه از 

كه  دهد يمنشان ) 2005(و شاوين ) 2007(نتايج بررسي گابرت و سيمز . نسبتاً مطلوب است
و دوره هـاي بـرخط   يادگيرندگان شركت كننده در پژوهش به تعاملاتشان بـا آموزشـياران   

در پـژوهش حاضـر نيـز متخصصـان ميـزان      . ملاتشان رضايت دارندد و از تعانمره بالايي دار
ــانگين(تعامــل را در آمــوزش الكترونيكــي در وضــعيت نســبتاً مطلــوب   ارزيــابي ) 17/3: مي

در پژوهش قائدي شـيوه تعامـل   . مطابقت ندارد) 1385(اما با نتايج پژوهش قائدي . اند كرده
ــدگا  ن دوره آمــوزش مجــازي رشــته در آمــوزش مجــازي، از نظــر آموزشــياران و يادگيرن

است كـه   ياين در حال. مهندسي كامپيوتر دانشگاه علم و صنعت ضعيف ارزيابي شده است
  .تعامل در پژوهش حاضر نسبتاً مطلوب ارزيابي شده است

را كسـب   07/2و  42/2 يهـا  نيانگي ـمطراحي آموزشي و بازخورد به ترتيـب   هاي مؤلفه
. نسبتاً مطلوب قرار دارد، اما از نظر آماري معنادار نيستكردند كه هر چند به ظاهر در دامنه 

عدم استفاده از متخصصاني با تخصص طراحي آموزشي در تـيم   توان يماين امر را تا حدي 
همچنين بسـتر متفـاوت آمـوزش الكترونيكـي نيازمنـد نگـاهي       . توليد محتواي دوره دانست

يـد بـه اقتضـائات ايـن نـوع از      متفاوت به فرايند طراحـي آموزشـي اسـت كـه از يكطـرف با     
خـاص   يهـا  مـدل آموزش و يادگيرندگان متفاوت آن توجـه داشـت، و از طـرف ديگـر از     

بـه دليـل عـدم حضـور فيزيكـي      . طراحي آموزشي در دوره هاي الكترونيكـي بهـره گرفـت   
 يهـا  تي ـموقعمخاطب، محتواي دوره بايد به گونه اي طراحي شود كه باعث فراهم آوردن 

همچنـين  . امل يادگيرنده با معلم، محتوا، سيستم و ديگـر يادگيرنـدگان شـود   زيادي براي تع
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براي اجتناب از سردرگمي يادگيرنده در فضاي مجازي بازخورد هاي سريع و روشني براي 
 .وي فراهم آورد

محتوا، دسترس پذيري، سيستم مديريت يادگيري و چند رسانه اي بـه ترتيـب    هاي مؤلفه
شـدند كـه همگـي از نظـر آمـاري معنـا دار        03/3و  62/2، 59/2 ،08/3 يهـا  نيانگي ـمحائز 

در بخش محتوا نتـايج پـژوهش بـا يافتـه هـاي      . و در دامنه نسبتاً مطلوب قرار دارند باشند يم
كه در پژوهش خود محتواي برنامه هاي آموزش دوره آزمايشي آمـوزش  ) 1384(رحماني 

ز پيش تعيين شده را مورد بررسي مجازي دانشكده علوم حديث شهر ري بر اساس اهداف ا
  .تحليلي قرار داده است، همخواني و مطابقت دارد

بدست آمده كه از نظـر آمـاري نيـز معنـا دار اسـت       71/2ميانگين سوال كلي تحقيق نيز 
)150/7  =t ( گفت كيفيت رشـته فنـاوري اطلاعـات     توان يمدرصد اطمينان  95و بنابراين با

. گاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسـي نسـبتاً مطلـوب اسـت    دوره آموزش الكترونيكي دانش
مطابقـت  ) 2001(و واگنـر  ) 2002(ماسـي   يهـا  پـژوهش نتايج كلي تحقيق حاضر بـا نتـايج   

ــدارد ــادگيري    . ن ــدگان كيفيــت ي ــوجهي از پاســخ دهن ــل ت ــژوهش ماســي درصــد قاب در پ
دگاني كـه مـورد   در مطالعه واگنر يادگيرن. الكترونيكي را متوسط يا ضعيف ارزيابي كردند

در . بـراي تجربـه بـرخط تربيـت نشـده انـد       كنند يمسوال قرار گرفتند بيان كردند كه احساس 
كه كيفيت رشته فناوري اطلاعات دوره آموزش  دهد يمصورتي كه نتايج تحقيق حاضر نشان 

  .الكترونيكي دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي در سطح نسبتاً مطلوبي قرار دارد
اي كه در مورد نتيجه بدست آمده از تحقيق بايد به آن توجه داشت اين اسـت كـه   نكته 

رشته اي كه از اين دوره به عنوان نمونه براي بررسي انتخاب شد، رشـته فنـاوري اطلاعـات    
با توجه به اقتضاي رشته فنـاوري اطلاعـات، طراحـي دوره آن، دانشـجويان ايـن      . بوده است

داشته باشـند كـه منجـر بـه مطلـوب       ها رشتهبا ديگر  ييها تفاوت توانند يمرشته و اساتيد آن 
بنابراين نتايج اين پژوهش بايد در كنـار نتـايج   . شود ها رشتهبودن نسبي آن در مقايسه با بقيه 

  .، در نظر گرفته شودشود يمتكميلي كه در اين رابطه انجام  يها پژوهشديگر 
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ان آموزش الكترونيكـي دانشـگاه صـنعتي    با توجه به نتايج بدست آمده مسئولان و متولي
در جهـت بهبـود كيفيـت گـام بردارنـد و نقـاط ضـعف         توانند يمخواجه نصيرالدين طوسي 
كـه معنـي دار    هـايي  مؤلفـه با در نظر گرفتن نتايج بدسـت آمـده،   . موجود را برطرف نمايند

نكاتي ذكـر   در زير. مورد توجه ويژه اي قرار گيرند) طراحي آموزشي و بازخورد(اند  نشده
  .كند يمگرديده است كه توجه به آنها به غناي اين دوره كمك 

  استفاده از متخصص فناوري آموزشي در كنار ساير متخصصان در طراحي آموزشي -1
به يادگيرندگان بازخوردهاي مناسب داده شود، به گونه اي كه بر چگونگي انجام  -2

 .كار خود نظارت و كنترل داشته باشند

 .ي و گروهي مورد حمايت قرار گيرديادگيري مشاركت -3

و تجارب يادگيري قبلي يادگيرندگان  ها ييتواناطراحي محتوا به گونه اي باشد كه با  -4
 .متناسب باشد

 .محتوا با توجه به نياز يادگيرندگان ارائه گردد -5

را  محتوا به گونه اي طراحي شود تا يادگيرندگان و آموزشياران بتوانند ميزان يادگيري -6
 .بسنجند
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