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آموزشي اعضاي  وري بهرهسنجش  يها چالش

  ها دانشگاهعلمي  هيأت
  1حسين عبداللهي

  

  چكيده
افـزايش  . انـد  در سه دهه اخيرمؤسسات آموزش عالي از رشد كمـي چشـمگيري برخـوردار شـده     :زمينه

رنتيجه افزايش هزينه هاو نيزمحدوديت منابع مالي ،توجه سياست گذاران نظـام  تقاضا براي آموزش عالي و د
هاي آموزش عالي را به يافتن راه هايي جهت افزايش كارايي واثربخشـي وسـرانجام بهبودوارتقـاءبهره وري    

تناسـب بـرون داد بـا     ازسوي ديگرآموزش عالي با نقدهايي از قبيل كاهش كيفيـت، عـدم  .است جلب كرده
پاسخگويي به چنين انتقادهـايي مسـتلزم يـافتن راه حـل هـاي نـوين بـراي        .مواجه است... ي بازاركار و نيازها

  .  بهبود عملكرد نظام آموزش عالي است
مـديريت آمـوزش   : وري آموزشـي از قبيـل  پاسخ به پرسش هاي اساسي در حوزه سـنجش بهـره   :هدف

مسائل ودشـواري هـايي مواجـه اسـت؟ بـه       وري آموزشي اعضاي هيات علمي با چهعالي براي سنجش بهره
وري آموزشـي  گيـري ميـزان بهـره    عبارت ديگراگرمديران دانشگاه ها ومراكزآمـوزش عـالي درصـدداندازه   

ضـريب اهميـت هريـك از چـالش هـاي      .اعضاي هيات علمي باشند، با چه چالش هايي مواجه خواهنـد شـد  
  رد؟وبايد رفع كدام چالش دراولويت قرارگي مشخص شده چقدراست

در ايـن مقالـه كوشـش شـده اسـت ضـمن مـرور مقولـه بهـره وري درنظـام آمـوزش عـالي             :گيري نتيجه
بطـوراخص   دانشگاه هـا  بطوركلي، چالش هاي پيش رو در سنجش بهره وري آموزشي اعضاي هيات علمي

مـديران آمـوزش عـالي باچـالش هـاي سـنجش        هدرپايان پيشنهادهايي بمنظـور مواجه ـ .بحث قرارگيرد مورد
  .ها ارائه شده استوري آموزشي اعضاي هيات علمي دانشگاه بهره

 علمـي  هيـأت ؛ اعضـاي  گيـري  انـدازه  يهـا  چالشآموزشي؛  وري بهره آموزش عالي؛ :واژگان كليدي

  ها دانشگاه

                                                                                                                     
 علمي دانشگاه علامه طباطبائي هيأتعضو  .1

  25/8/90:تاريخ وصول
 23/2/91:تاريخ پذيرش
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  مقدمه 
افـزايش   هـا  آناخير با دو مساله عمده مواجه بوده اسـت؛يكي از   يها سالآموزش عالي در 

ايــن در حــالي اســت كــه .اســت آموزشــي فــزون هزينــه هــايو ديگرافــزايش روز اتقاضــا 
نـابع هـر روز   م. انـد  بـوده پيوسته با معضل كسري و عـدم كفايـت بودجـه مواجـه      ها دانشگاه
 ژهي ـبـه و  توليـد  از منـابع وعوامـل  بهينه لذا استفاده .آيند تراز پيش بدست مي تروگران مشكل

به عبارت .باشد منابع  محدوديتمشكل  راهكار مناسبي براي مقابله باتواند  نيروي انساني مي
وري رابـيش از پـيش ضـروري سـاخته     ديگر امروزه محدوديت منابع توجـه بـه مقولـه بهـره    

بلكه ارتقـاي   وري نه تنها به عنوان معياري براي سنجش عملكردها مطرح است،بهره".است
 ).252،ص1376برنـدك، ( "اجتماعي كشورها است -شرط لازم براي توسعه اقتصادي آن،

-بالابردن سازماني قرارگرفته، هر كه برعهده مديرهاازمهم ترين مسؤليت ازسوي ديگريكي

لـذا ارتقـاء سـطح     ).479ص ،1375 و سـكاكي، سيداصـفهاني ("تاس ـسازماندرآنوريبهره
وري منابع يكي از وظايف اصلي مديران در هـر سـازماني اعـم ازتوليـدي يـا خـدماتي       بهره

  . رود يمبشمار 
در تربيت نيروي نقش آن  ايفاي به واسطهنظام آموزش عالي  ژهيبه وزش و بخش آمو

- ،ازسهم واهميت قابل توجهي درتوسعهها بخشانساني ماهر و متخصص مورد نياز ساير 

به طوركلي آموزش عالي سه وظيفه . اجتماعي وفرهنگي كشوربرخورداراست اقتصادي،
ايفاي كارآمد واثربخش .هده داردپژوهش وارائه خدمات تخصصي را برع اساسي آموزش،

فرايندآموزش ".است آموزش عالي اين وظايف مستلزم مديريت كارآمد و اثر بخش نظام
عالي با شيوه هاي سازماندهي و مديريت منابع انساني ،روش تدريس و چگونگي بهره 

با مديريت نظام آموزش عالي ارتباط پيدا  برداري از امكانات سروكار دارد كه عمدتاً
  ). 498ص  ،1375شايان،("كند يم

 ها دانشگاهافزايش فشارهاي خارجي از سوي قانونگذاران،سياستمداران و مردم بر 
،استفاده ها نهيهزكاهش به منظور  ييها راهدر جستجوي  ها دانشگاهباعث شده است كه 
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  135  ...ها دانشگاهت علمي أهيوري آموزشي اعضاي  سنجش بهره يها چالش 

وري هبه همين جهت مطالعه بهر.باشند وري بهرهبيشتر از منابع موجود وسرانجام ارتقاءسطح 
آموزشي به عنوان راهكاري جهت كاهش هزينه هاواستفاده بهينه ازمنابع و امكانات از 

علمي به  هيأتاعضاي  وري بهرهدراين راستا بررسي مقوله . اهميت خاصي برخورداراست
 وري بهرهبه اين منظور مطالعه . كند يمعنوان هسته اصلي نظام آموزش عالي اهميت پيدا 

تواند به عنوان گامي به سوي ارتقاء كيفيت مي ها دانشگاهعلمي  هيأتاعضاي آموزشي 
براي .تلقي شودو گروه هاي آموزشي  ها دانشكدهدر سطح  ژهيبه ودرنظام آموزش عالي 

علمي  هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهسنجش  يها چالشتحقق اين منظورابتدا لازم است 
 وري بهرهسب زمينه بهبود و ارتقاءشناسايي شوندو سپس با مديريت و برنامه ريزي منا

باتوجه .دانشگاهي فراهم شود يها آموزشعلمي و به تبع آن كيفت  هيأتآموزشي اعضاي 
در مديريت آموزش عالي از اهميت بسزايي  وري بهرهبه آنچه گفته شد مطالعه مقوله 

جش آن وري دروهله اول نيازمند سنبرنامه ريزي مناسب براي ارتقاء بهره. برخورداراست
به وري در آموزش عالي و همچنان كه در ادامه مقاله به تفصيل بيان خواهد شد بهره. است

حتي برخي عقيده .آن دشوار است گيري اندازهآموزشي مفهومي پيچيده و  وري بهره ژهيو
دراين مقاله كوشش شده است پس .پذير نيست وري آموزشي امكاندارند كه سنجش بهره

وري،به بررسي آن در حوزه آموزش عالي و حيطه آموزش پرداخته بهرهاز بيان مفهوم عام 
پيش روي مديران،سياست گذاران و  يها چالشتاكيد اصلي اين مقاله بر بررسي .شود

  .وري آموزشي استپژوهشگران آموزش عالي درخصوص سنجش بهره

   وري بهرهمفهوم 
 قبل ازميلاد 400ه سالهاي راجع به آن ب ها نوشتهقدمت .مقوله جديدي نيست وري بهره

شناخته شده بود ولي  وري بهرهنقش كاركنان در  1800درحدود سال .گرددمسيح باز مي
در فرايند هاي صنعتي به منصه ظهور  وري بهرهبود كه رويكرد جديد  1900حدود سال 

سوابق اين مفهوم ).9ص،1376، ترجمه دانش و خليلي شورينيهانس و همفري،(رسيد 
 "كويزني"بيش از دو قرن پيش، واژه بهره وري براي اولين بار به وسيله كه  هدد يمنشان 
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از آن زمان تاكنون اين واژه در موارد مختلف .در يك مجله كشاورزي استفاده شد)1766(
، 2002تانژن، (اقتصادي به كار رفته است يها ستميسو سطوح گوناگون، به ويژه در رابطه با 

براي نخستين  وري بهرهواژه  برخي ازصاحبنظران نيزعقيده دارندكه).1385به نقل از باقري ،
حكومت ( دان واقتصاد دان طرفدار مكتب فيزيوكراسي رياضي "فرانسوا كنه"بار به وسيله 

را  وري بهره ي واژه 1"ليتر "،1883 درسال). 20،ص1383طاهري،( به كار برده شد) طبيعت
بين خروجي و  ي رابطه"به عنوان  1900در سال.به معني نيرو و ميل به توليد به كاربرد

را  وري بهرهپنجاه سال بعد،. تعريف شد "عوامل به كار گرفته شده براي توليد آن خروجي
در . خارج قسمت به دست آمده از تقسيم خروجي بر يكي از عوامل توليد تعريف نمودند

نسبت « 1962ر سال ،د»تغيير در محصول به دست آمده براي منابع مصرف شده« 1955سال 
» نسبت خروجي قابل لمس به ورودي قابل لمس« 1979،ودر سال »خروجي به ورودي

  .تعريف گرديد
كه مورد توافق همگان وري از بهره در رابطه با تعريف كاربردي ، تعريف پذيرفته شده اي

  : رديگ يمبه هر حال در ذيل تعدادي از اين تعاريف مورد بررسي قرار  .باشد وجود ندارد
  :به صورت زير است وري بهرهتعريف پيتردراكر از 

   وري بهره= ييكارا+ اثربخشي 
   وري بهره= درست انجام دادن كارها + انجام دادن كارهاي درست 

ارائه شده ) J.P.C(2ژاپن وري بهرهكه از سوي مركز  وري بهرهبامروري بر تعريف 
مقوله نگرش وديدگاه فكري ، آموزش پيوند تنگاتنگي با بحث وري بهرهكه  مينيب يماست 

  :انسان بهره ور دارد ،اين تعريف چنين ارائه شده است
به حداكثر رساندن استفاده از منابع،نيروي انساني،تسهيلات و غيره  وري بهرههدف از "

اشتغال،كوشش براي  به طريق علمي يا كاهش هزينه هاي توليد و گسترش بازارها و افزايش

                                                                                                                     
1. litter 

2. Japan  productivity center (JPC) 
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واقعي وبهبود معيارهاي زندگي است،آن گونه كه به نفع كاركنان  افزايش دستمزدهاي
دراين ديدگاه انسان به اين عقيده و باور مي رسدكه مي .،مديران و مصرف كننده باشد

تواندكارها ووظايف خودرا هرروز بهتر از روز قبل انجام دهد و براي تحقق اين باور تلاش 
  ). 637،ص 1375رد رستمي،كُ("كند يم

با توجه به  وري بهرههمچنين .براي افراد مختلف ،معاني متفاوتي دارد وري بهرهح اصطلا
با گذشت زمان  وري بهرهمفهوم .ماهيت رشته تحصيلي متخصصان،داراي معاني متفاوتي است

كه  كند يمايجاب  وري بهرهبه عبارت ديگر ماهيت پوياي . دچار تغيير و تحول شده است
دعلم و فناوري درسطح جهان، برداشت صاحبنظران ازمفهوم متناسب باضرورت ها ونيز رش

رقابتي در جهان كنوني علم و  يها تيمزلازمه كسب و حفظ . متفاوت ازقبل باشد وري بهره
ازاين .استدرتوليد كالاها و خدمات تر اثربخشمدتر و آصنعت ،به كارگيري راهبردهاي كار

  . شود يمتعريف  زقبلمتفاوت ا اي به گونه وري بهرهرو امروزه مفهوم 

  درآموزش عالي وري بهره
كسب .است ه وجود داشتهتآموزش عالي ازجمله خدماتي است كه تقاضا براي آن پيوس

دانش و ( هاي نظري وحرفه ايدرآمد بيشتر،ارتقاء موقعيت شغلي،افزايش توانمندي
آموزش  و در يك عبارت كلي بهبود زندگي از جمله انگيزه هاي اقبال عمومي به) مهارت

ورشد اقتصادي  وري بهرهآموزش عالي از ديد مردم عامل اصلي دررشد فناوري،.عالي است
ها علاوه براين.و فرهنگ جامعه موثر است ها ارزشهمچنين در شكل دهي به نظام .است

شودكه آموزش عالي عامل موثري دردستيابي به عدالت اجتماعي،برابري  تصور مي
  .باشد يمودموكراسي  ها فرصت

درچند سال اخير هزينه هاي آموزش عالي در اغلب كشورهاي جهان روبه فزوني بوده 
گذاران،مديران و  سياست، هايي را براي دولتاين امر در برخي كشورها نگراني.است
به عنوان واحدهاي اصلي ارائه  ها دانشگاه.است ريزان نظام آموزش عالي ايجاد كرده برنامه

. اند شدهار كسري بودجه و درنتيجه موانع توسعه كمي وكيفي خدمات آموزشي و پژوهشي دچ
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كه تجربه برخي ازكشورها حاكي از تعديل ياازدست دادن نيروي انساني،افت كيفي  اي به گونه
درآموزش عالي نيازمندكالبدشكافي عميق و بررسي علل آن از  وقوع اين پديده.باشد يم... و 

در  وري بهرههرچه باشداهميت توجه به موضوع  نآاما علت يا علل . ابعاد مختلف است
  .آموزش عالي را دوچندان كرده است

و تاثير آن در بهبود عملكرد واحد هاي آموزش  وري بهرهعليرغم اهميت موضوع 
 ها سازمانهاي اخير، درسال".انجام شده استاين حوزه  اندكي در يها پژوهشعالي ،

و به كارگيري آن  وري بهرهيري براي معرفي چشمگ يها تيفعالومراكز تحقيقاتي وصنعتي 
دانشگاه هاكمتر سخن گفته  وري بهرهولي در خصوص امكان طرح نظام سنجش  اند داشته

  ).452،ص1376برندك،( "شده است
در بخش خدمات  وري بهرهدر صنعت به مفهوم  وري بهرهمادرحال گذار از مفهوم امروزه 

اعضاي  ژهيبه وآموزش عالي  يها نظامدر  وري هرهب سنجش .هستيمخدمات آموزشي  ژهيبه وو 
 اي برخوردار است وچالش از اهميت ويژهعلمي به عنوان ركن اصلي نظام آموزش عالي  هيأت

پرداز معروف علم مديريت در باره مرحله  نظريه پيتر دراكر .رود يمجدي براي آن به شمار 
  ":دسينو يممربوط به آن چنين  يها چالشو  وري بهرهگذار 

و افزايش  گيري اندازهكاركنان يدي نيست بلكه   وري بهرهچالش امروز افزايش 
به اين علت در .) 602 ،ص2،2004رميرز نقل از  به( "است 1كاركنان دانشگر وري بهره

  .خواهيم داشت سنجش عملكرد در آموزش عاليادامه مقاله نگاه كوتاهي به بحث 

  سنجش عملكرد در آموزش عالي
 به خصـوص ي دو عامل اصلي در توجه به ضرورت پاسخگو بودن آموزش عالي كل به طور

  :علمي نسبت به عملكرد خود موثر اند هيأتاعضاي 
  رشد آموزش عالي )الف

                                                                                                                     
1. knowledge worker 

2. Ramírez 
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  ).6ص ،1997 ،1جنينگز( كاهش سهم بودجه آموزش عالي از بودجه عمومي دولت) ب
ي بـه طـور   سنجش عملكرد در مؤسسات آمـوزش عـال   يها مدلدرسال هاي اخير وضع 

فرانسـه ،انگلستان،هلند،اسـتراليا ، نيوزلنـد،آلمان ،ايـالات     . چشمگيري گسترش يافتـه اسـت  
 2وودهـوس ( انـد  بـوده متحده آمريكا و كانـادا از جملـه كشـورهاي پـيش قـدم در ايـن امـر        

اغلــب ايــن كشــورها از ).2000 ،4وگروســجيناتكينســونبــه نقــل از، 1999 ،3برنــان ؛1996،
نشـانگرهاي  . انـد  كـرده اسـتفاده   هـا  دانشگاهعملكرد  گيري اندازهبراي  5نشانگرهاي عملكرد

عملكردابزار معتبري براي سنجش عملكرد مؤسسات آموزش عالي محسوب مـي شـوندكه   
ممكن است بـه شـكل رتبـه اي يـا      ها سنجهاين .اغلب بيانگر جنبه هاي كمي عملكرد هستند

يري نشانگرهاي عملكرد،برخي از اعضاي عليرغم به كارگ.عددي و نيز مطلق يا نسبي باشند
از  ييهـا  سـه يمقاكـه   اند كردهادعا  ها آن.اند داشتهعلمي مخالفت خودرابااين امراعلام  هيأت

 .)همـان منبـع  (دهـد  يم ـآنان را كمتر ازحد واقعـي نشـان    يها تلاشاين قبيل ظالمانه بوده و 
ند تا افزايش ميزان خـالص  مدلي تدوين كن اند كردهآموزش عالي تلاش  يها نظامبرخي از 

آنان در سه حوزه آموزش ،پژوهش  وري بهرهعلمي متناسب با ميزان  هيأتدريافتي اعضاي 
 هيأتبه گونه اي كه حقوق و دستمزد اغلب اعضاي . و ارائه خدمات تخصصي انجام گيرد 

ست علمي دانشكده هاودانشگاه هاي ايالات متحده امريكا برمبناي شايستگي وعوامل بازارا
حاكميــت چنــين  ).6،2001ويســتروفرو همكــاران( تابراســاس يــك مقيــاس پرداخــت ثابــت

 يهـا  تي ـفعالعلمـي درانجـام    هيـأت اعضـاي   وري بهـره موجب افزايش احتمالاً سازوكاري،
 يهـا  تيفعالهاتنها به ارزش يابي عملكرد يك جنبه از اغلب پژوهش".گوناگون خواهد شد

يـابي عملكردجـامع و   رزشاهشگران معتقداند كه مـدل  پژو.اند پرداختهعلمي  هيأتاعضاي 
فراگيري كه متناسب با هـر نـوع موقعيت،رشـته تحصـيلي و گـروه آموزشـي باشـد، وجـود         

                                                                                                                     
1  . Jennings 
2  . Woodhouse 
3  . Brennan 
4. Atkinson &Grosjean 
5. performance indicators (PIs) 
6. Weistroffer et al 
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يابي عملكرد و تخصيص منـابع برمبنـاي   براي ارزش مشخص مدل منعطفي به طوراما .ندارد
تحصيلي گونـاگون   ،مؤسسات و رشته هاي ها تيموقعتدوين شود كه با  تواند يمشايستگي 

  ).همان منبع( "تناسب داشته باشد

  آموزشي وري بهرهتعريف 
در  علمي اسـت ،  هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهبا توجه به اين كه محور اصلي اين مقاله 

 قـرار  بحـث  مـورد  درآمـوزش عـالي  آموزشـي  وري بهـره مفهوم  شود يماين بخش كوشش 
  نظروجودنــدارداجمــاع"علمــي اعضــاي وريبهــره"مفهــومتعريــف دربــاره .گيــرد

توافــق برسرتعاريف،استانداردهاونشــانگرهاي  فقــدان امــر ايــنعلــت).9،ص1،1998ويــس(
از يك سـو عـدم    ).6،ص2،1998دوئلفلد( علمي است هيأتاعضاي  وري بهرهمناسب براي 

علمي در طول يك هفته،چه كارهايي بايـد انجـام دهنـد     هيأتتوافق بر سر اين كه اعضاي 
از سوي ديگـر بـر پيچيـدگي     دهند يمو كمي سازي آنچه كه انجام  گيري اندازهودشواري 

  .موضوع افزوده است
 هيـأت اعضـاي  ) ايحرفـه (شـغلي علمي متناسب بامراحل هيأتوري اعضاي ماهيت بهره
  ).9،ص3،1998ويس(شوند يمعلمي متفاوت 

پـارادايم   در تعريـف اول براسـاس  . دو تعريـف قائـل انـد    وري بهـره بـراي   "4بار وتگ"
يـا  آموز دانـش از هزينـه هـر سـاعت آمـوزش بـراي هـر        :عبـارت اسـت   وري بهـره ،آموزش 
 آمـوز  دانـش به عنـوان هزينـه هـر واحـد يـادگيري بـراي هـر         ،در پارادايم يادگيري.دانشجو

  ). 13،ص2008،بار وتگ(تعريف شده است
خدمات ازسطح وكيفيت  :آموزشي عبارت است وري بهره)1992(" 5اپستين"از ديدگاه

متـرادف بـا    وري بهـره دراين تعريـف  ). 1992اپستين،(به دست آمده ازمقدارمنابع درون داد

                                                                                                                     
1. Weiss 
2. Doellefeld 
3. Weiss 
4 .Barr and Tagg 
5  . Epstein 
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اگرمقدارخدمات بيشتري ازلحاظ كميت يا كيفيت درآموزش توليد شود و يا .كارايي است
وري بـد،در ايـن صـورت بهـره    يـا كـارايي بهبـود يا    وري بهرهمقدارمشابهي ازمنابع در نتيجه 

  ). 6،ص 1،2006گاتس و همكاران( حاصل شده است
 حسب واحدهاي تدريس شده، ميانگين حجمتوان بر مي راآموزش  وري بهره همچنين

برحسب اين ). 2،2005پوول( دكرتعريف  نيز هزينه هاي آموزشي وامثال آن كلاس،
 بر نيز كميت متغيرها و كيفيت يا بر هزينه ها در بررسي نمود كه چگونه تغيير توان يمتعريف 

 هزينه آموزش آنها از تركيفيت يادگيري دانشجويان بيشميزان اگر .گذارند مي وري تاثير بهره
كيفيت يادگيري "اينجا منظور از  در .افزايش خواهد يافت وري بهره ،افزايش يابد

به  همچنين اگرهزينه ها كاهش يابند.اند كردههايي است كه دانشجويان كسب  مهارت"دانشجو
گفت كه  توان يمباز هم  ،دانشجويان حفظ شود يا افزايش يابد]يادگيري[شرطي كه كيفيت

  ).منبع همان("حاصل شده است  وري بهره
 يهـا  تي ـفعالبرخي از پژوهشگران تعداد واحدهاي درسـي ،زمـان تخصـيص يافتـه بـه      "

رامعيار سنجش  كند يمعلمي تدريس  هيأتآموزشي و پژوهشي يا تعداد دروسي كه عضو 
درحالي كه گروهـي ديگـر از پژوهشـگران    ).بهره وري در سطح فردي( دانندبهره وري مي

بهره وري اعضاي هيات علمي را از طريق گردآوري داده در سطح دانشكده،گروه يا رشته 
  ).174ص ،2001 ،3پورتر و يومباخ( "تا درسطح فردي اند كردهتجزيه و تحليل 

 ژهي ـبه و علمي هيأتاعضاي  وري رهبهدر باره تعريف مفهوم همچنان كه قبلاً اشاره شد 
 بـه شـرح  آموزشـي   وري بهـره تعريف نگارنده از .داجماع نظروجود ندار وري آموزشيبهره

  :زير است
ــره" ــازه به ــي س ــي  وري آموزش ــديريت آموزش ــم م ــده درعل ــاري وپيچي اســت اي اعتب

 درس،آموزشي داخل وخارج ازكلاس يها تيفعالومنظورازآن افزايش بازده كمي وكيفي 

                                                                                                                     
1. Gates et all 
2. Poole 
3. Porter& Umbach 
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ــا ــي       ب ــداف آموزش ــق اه ــتاي تحق ــابع موجود،درراس ــودن من ــت ب ــا ثاب ــاهش ي ــرض ك ف
  ).11،ص1387عبداللهي،("است

نكـات   تـوان  يم ـعلمـي   هيـأت آموزشي اعضـاي   وري بهرهدر رابطه با موضوع سنجش 
  :هاي قابل طرح به شرح زيراندبرخي از پرسش.هاي فراواني مطرح كردوپرسش

  عالي چيست؟آموزشي درآموزش  وري بهرهمفهوم  -
  آموزشي در آموزش عالي اهميت دارد؟ وري بهرهچراپرداختن به موضوع  -
  ؟نديگو يمعلمي چه  هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهيافته هاي پژوهشي درباره  -
 هستند؟ ها كدامعلمي  هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهمرسوم براي سنجش  يها روش -

ي قابل سـنجش اسـت؟ در صـورتي كـه پاسـخ      علم هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهآيا   -
  كرد؟ گيري اندازهآن را  توان يمچگونه است مثبت 

 ييها يژگيوعلمي بايد داراي چه  هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهمدل مناسب سنجش  -
  باشد؟

روشن است كه ارائه پاسخ مناسب به هر يك از سـؤالات طـرح شـده نيازمنـد پـژوهش      
براين است كه براساس مباني نظري و پيشينه تحقيقات مرتبط  در اين مقاله سعي. مجزا است

آموزشـي مطـرح    وري بهره ژهيبه ووري درآموزش عالي اساسي  سنجش بهره يها چالش، 
  .شود تا زمينه مناسب براي بحث و پژوهش بيشتردر اين باب فراهم شود

  هستند؟ ها كدامعلمي  هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهسنجش  يها چالش
كـار سـاده اي    وري بهـره  گيـري  انـدازه ب صاحبنظران براين نكته متفق القول اند كه اغل
در  غالبـاً  وري بهـره  گيري اندازهمعتقداندكه چون ) 1377("درسلر"و "برينكرهوف ".نيست

 گيـري  اندازهصدد سرعت بخشيدن به تغيير است،و تغييرناگزير تهديد كننده است،بنا براين 
ماهرانه شماري از مناسبات دوسـويه انسـاني و موضـوعات سياسـي     به اداره كردن  وري بهره

  ).27ص ،1377برينكرهوف و درسلر،(نيازمنداست
طي .در آموزش عالي بيش از چهل سال قدمت دارد  وري بهرهتلاش براي سنجش 
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در آموزش عالي در سطح جهان  ژهيبه و، وري بهرهبه منظور سنجش  ييها تلاشاين مدت 
  .صورت گرفته است

اعضـاي   وري بهـره اعتقاد دارند كه درسال هاي اخيـر مفهـوم   ) 1993("كوپر و هنسلي"
يـابي مـي   وارزش گيـري  انـدازه علمي چگونه  هيأتاعضاي  وري بهرهعلمي واين كه  هيأت

). 4،ص1،1997كـانتو به نقـل از  ( بسيارپيچيده ترشده است 1990دهه  يها سالشودنسبت به 
وري آموزشـي درآمـوزش عـالي بااقبـال     بهره نجشامر موجب شده است كه موضوع ساين

علمــي نيــز  هيــأتوري آموزشــي اعضــاي بهــره.كمتــري از ســوي پژوهشــگران روبروشــود
باتوجه به نتايج حاصل از مطالعه مبـاني نظـري و   .درسالهاي اخيرمورد توجه قرارگرفته است

آموزشـي  وري زيـر در سـنجش بهـره    يهـا  چـالش بـه   تـوان  يممربوطـه،  يها پژوهشپيشينه 
  :اشاره كرد ها دانشگاهعلمي  هيأتاعضاي 

 علمي هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهعدم وجودتعريف قابل قبول از -1
 كيفيت آموزشگيري اندازهكميت در مقابل  گيري اندازه -2
 علمي هيأتاعضاي  وري بهرهروش شناسي سنجش  -3
 يوري پژوهشوري آموزشي درمقابل بهرهكم توجهي به بهره -4

 ها دانشگاهوري آموزشي همه تدوين مدل ويژه، يااستاندارد يكسان براي سنجش بهره -5

  وري بهرهمقاومت در برابر سيستم ارزش يابي يا نظام سنجش  -6
 اعتبارنتايج ارزش يابي دانشجو ازاستاد -7

   پژوهشي يها تيفعالهزينه  آموزشي از يها تيفعالهزينه دشواري تفكيك  -8
  . علمي هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهوامل موثر بر شناخت ع -9

  :ميپرداز يمفهرست شده  يها چالشاكنون به توضيح مختصر هريك از 

 علمي هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهعدم وجودتعريف قابل قبول از -1
 اب .شي استزوري آموآموزشي تعريف مفهوم بهره وري بهرهيكي از نكات مهم درسنجش 

                                                                                                                     
1. Cantu 
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 وري بهرهآموزشي تعيين شده و به تبع آن فرايند سنجش  وري بهرهدامنه ،وم تعريف اين مفه
آموزشـي هنـوز    وري بهرهعليرغم اهميت ارائه تعريف نسبتاً جامع از .نيزشفاف ترخواهد شد

همچنـين  . تعريفي جامعي كه مـورد توافـق اكثريـت صـاحبنظران باشـد عرضـه نشـده اسـت        
در آمـوزش عـالي    وري بهـره ي از مفهـوم  علمـي تعريـف و برداشـت يكسـان     هيـأت اعضاي 
   ).12،ص1،1995ماسي و ويلگر(ندارند

آموزشي تاكيد كرده وكمتـر   وري بهرهموجود بر بعدكمي  از سوي ديگر اكثر تعاريف 
عناصـر  درحالي كه تعريف اين مفهوم بايد دربردارنده همـه  .اند كردهبه بعد كيفي آن توجه 

را بـر اسـاس نتـايج و     وري بهرهاخير  يها سالدر  .باشد تشكيل دهنده ،اعم از كمي و كيفي
 وري بهرهكمي، معيار  يها نسبتدر حالي كه در گذشته  اند كرده گيري اندازهپيامدهاي آن 

بـه   دادهـا ،كـانون تمركـز از درون   وري بهـره  گيري اندازهبه عبارت ديگر در. شدند يمتلقي 
  .تغيير يافته است دادهابرون  گيري اندازه
 هيـأت ازجمله فعاليتي است كـه توسـط عضـو     ،دريس ودريك واژه وسيع ترآموزشت 

وكسـب بيـنش    ها مهارتمستقيم وغيرمستقيم به منظورتسهيل يادگيري دانش، به طورعلمي 
علمـي   هيـأت كه توسـط اعضـاي    يعمده آموزش يها تيفعال. شود يمدر دانشجويان انجام 

   :به شرح زيراند شود يمانجام 
 ازماندهي و ارائه محتواي دروس انتخاب، س -

 يادگيري در كلاس  -تدريس مديريت محيط مناسب -

 ارائه تكاليف درسي خارج از كلاس به دانشجويان -

 آنان  هب نتايج ارزيابي ارزيابي تكاليف كلاسي و خارج از كلاس دانشجويان و ارائه بازخورد - 

 هدايت پروژه هاي تحقيقاتي دانشجويان -

و رساله  هاي  دوره هـاي   ها نامهدر خصوص پايان  دانشجويانارائه مشاوره به  و راهنمايي -
 تحصيلات تكميلي

                                                                                                                     
1  .  Massy &Wilger 
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ارتقاء سطح دانش و تخصص خود به منظور حفظ استانداردها وبه روز نگاه داشتن دانش  -
 .و مهارت خود

علمي وقت كاري خـود   هيأتمهم اين است كه اعضاي  يها پرسشهرچند كه يكي از 
امافعاليـت  ). 6،ص1،1997جنينگـز () كننـد  يم ـچگونه سپري ( كنند يماموري  را صرف چه

آموزشي  يها تيفعال. علمي فقط اموركلاسي رادربرنمي گيرد هيأتهاي آموزشي اعضاي 
 علمي رامي توان به دو دسته درون كلاسـي و خـارج از كـلاس دسـته بنـدي      هيأتاعضاي 
ســته قبــل و پــس ازآمــوزش تقســيم خــارج از كــلاس نيــز خــود بــه دود يهــا تيــفعال.كــرد

علمـي را   هيأتنيز از جمله اموري است كه بخشي از وقت اعضاي  2رشدحرفه اي.شوند يم
بـه  فقـط  علمـي نبايـد    هيـأت اعضـاي   وري بهـره سنجش بنابراين . دهد يمبه خود اختصاص 

علمـي  عـلاوه بـر     هيـأت اعضـاي   وري بهـره  گيـري  اندازه.كلاسي محدود شود يها تيفعال
ي بايد شامل جنبه هاي كيفي وميزان اهميت مشاركت آنان درفعاليت هاي خـارج از  عدكبم

ــاي درســي ،ســنجش     ــه ه ــدوين برنام ــه ت ــهكــلاس، ازجمل ــايي دانشــجويان ها برنام ،راهنم
وري درهرحال بهره.ارگاه آموزشي وارائه مشاوره علمي نيزباشدك،ايرادسخنراني ،برگزاري 

تعريف آن توافق نسبي حاصل نشده است و در نتيجه آموزشي مفهومي است كه هنوز برسر 
  .باشد يمآن نيز با چالش جدي مواجه  گيري اندازه

  كيفيت آموزش گيري اندازهكميت در مقابل  گيري اندازه -2
كيفيت آموزش عالي مقوله اي است چالش برانگيز كه هم مورد توجه مديران اسـت و هـم   

بـر   "كيفيت آموزش عـالي  "ملياتي از مفهومفقدان تعريف شفاف و ع.علمي هيأتاعضاي 
 فهوم كيفيت درآموزش عالي موضـوعي مهـم امـا پيچيـده     م.پيچيدگي موضوع افزوده است

شايد همين پيچيـدگي موضـوع   .)6،ص3،1997كانتو(ننديگز يماغلب ازآن دوري  است كه
  .وري آموزشي باشدباعث استقبال كم پژوهشگران از پژوهش درمقوله بهره

علمـي   هيـأت اعضـاي   موزشيآ وري بهرهقان براين عقيده هستند كه سنجش اغلب محق
                                                                                                                     
1  .  Jennings 
2. .p rofessional  development 
3  .  Cantu 
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مفـاهيم   .باشـد  يم ـ وري بهـره كمـي   مستلزم تعيين استانداردهاي كيفي به همراه سـنجه هـاي  
 ييهـا  روشاين حـوزه بايـد بـه دنبـال      يها پژوهشوكيفيت به هم وابسته هستند و  وري بهره
 گيتـر،  ؛1991 ،1كـوپر ( محاسـبه كنـد   يت بـرون داد را هماننـدكم  داد كه كيفيت برون باشند
  ).1997به نقل از كانتو، 3،1993هنسلي ؛1991 ،2و نيل ندوك

مانع دستيابي به اطلاعات مهمـي در   وري بهرهبدون توجه به عمق  وري بهره گيري اندازه
اين عبارت به معنـاي ضـرورت ورود   .شودعلمي تلقي مي هيأتباره عملكرد فردي اعضاي 

برخـي صـاحبنظران   .علمـي اسـت   هيـأت درفرمول سنجش عملكرد اعضاي  "كيفيت"عامل
همـه مؤسسـات آمـوزش    .عقيده دارند كه ابتدا بايد كيفيت شناسائي وسپس اعتباريابي شـود 

كننـد كـه داراي كيفيـت هسـتند امـا      عالي خواهان كيفيـت هسـتندواغلب اوقـات اظهـارمي    
  .)6،ص1997كانتو،(به ما بگويندكه كيفيت چيست توانند ينم

پژوهشگران  حال حاضر چنين اظهار نظراتي از سوي صاحبنظران بيانگر اين است كه در
وري مواجه اندكيفي  بهرهعدبا مشكل عدم وجود نشانگرهاي كيفي براي سنجش ب.  

 هيأتبرخي ازپرسش هاي اساسي در باره موضوع سنجش كيفيت عملكرد اعضاي 
  :علمي عبارت اند از

 ي چه برداشتي ازمفهوم كيفيت دارند؟علم هيأتاعضاي  -

 برداشت مديران آموزش عالي از مفهوم كيفيت چيست؟ -

 ؟اند شدهآيا نشانگرهاي سنجش كيفيت شناسائي  -

 ؟اند شدهآيا نشانگرهاي سنجش كيفيت اعتباريابي  -

 هـا  كـدام نـان  آ علمـي بـراي تعيـين عملكـرد كلـي      هيـأت استانداردهاي معتبراز نظراعضـاي   - 
 هستند؟

زمينـه رابـراي    توانـد  يم ـفوق الـذكر   يها پرسشتلاش براي بررسي و يافتن پاسخ براي 

                                                                                                                     
1. Cooper, 
2. Gaither,Nedwek and Neal 
3  . Hensly 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  147  ...ها دانشگاهت علمي أهيوري آموزشي اعضاي  سنجش بهره يها چالش 

  .علمي فراهم سازد هيأتآموزشي اعضاي  يها تيفعالتوامان كميت و كيفيت  گيري اندازه
ات مهمـي از قبيـل  افـزايش    اماقـد  هـا  دانشـكده عقيده دارند كـه  ) 1995(ماسي و ويلگر

علمـي را بـراي افـزايش     هيـأت يش ميـزان تـدريس اعضـاي    نسبت دانشجو به استاد يـا افـزا  
امـا عليـرغم ايـن    .انـد  كردهدر آموزش عالي طرح  وري بهرهجهت بهبود  شان يفعلتلاشهاي 
 وري بهـره كه تغييرات به عمل آمده نـه تنهـا موجـب بهبـود      اند كردهمشاهده  ها آناقدامات 

را تضـعيف كـرده و ياضـعف     هـا  پـژوهش نشده است بلكه كيفيت آموزش را پايين آورده ،
اين امر موجب بي اعتمادي بـه برنامـه   .بدنبال داشته است كيفيت آموزش و پژوهش را تواماً

   ).3،ص1995ماسي و ويلگر، ("درمراكزدانشگاهي شده است1هاي بهبود كيفيت
كيفيت نهاده وستانده هاي آموزش و  گيري اندازهدليل مشكلات به از سوي ديگر،

درآموزش و پرورش غيرممكن  وري بهرهكه اندازه گرفتن  شود يمتدلال ش ،بعضاً اسرپرو
حيات  كه اگر تعليم و تربيت جزئي از كنند يمرفته و ادعا  برخي مؤلفان از اين هم پيشتر.است
پس  وري وجودندارد، از آنجا كه هيچ معيار مشخص ومرتبطي براي بهره تلقي شود، ها ملت

،به نقل از متوسلي و 1972ويزي،(وجود دارد  وري بهرهميزان  گيري اندازهكمتر امكان 
  ).53،ص 1381آهنچيان،

  علمي هيأتاعضاي  وري بهرهروش شناسي سنجش  -3
روش  علمـي ازلحـاظ   هيـأت اعضـاي   وري بهـره متعددي بـراي سـنجش    يها تلاشتاكنون 

اعضـاي   وري بهـره روش شناسـي سـنجش   از ايـن رو،  . وگستره مطالعه به عمل آمـده اسـت  
چالش پيش روي پژوهشگران اين حيطه  نيتر مهمو  نيتر حساسشايد يكي از علمي  تهيأ

درسـطح ايالـت    وري بهـره  ،دربرخي ازكشورهاي داراي سيستم ايالتي يا فدرالي. تلقي شود
وري هبهر گيري اندازهنيز حاكي از  ها گزارشبرخي .شده است گيري اندازهويادرسطح ملي 

همچنـين  ".باشند يم، گروه آموزشي ،دانشكده و دانشگاه علمي در سطح فرد هيأتاعضاي 

                                                                                                                     
1. Productivity–Improvement Program 
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 ( "برون دادها تغييريافتـه اسـت   گيري اندازهبه  دادهاازدرون  وري بهره گيري اندازهتمركز بر
درسطح گـروه   وري بهره گيري اندازهبيشترتاكيد بر وري بهره گيري اندازهدر).1،2002بورلي

علمي  هيأتفردي اعضاي  وري بهره گيري اندازهبوده است تا بر  ها دانشگاههاي آموزشي و 
  ).همان منبع(

از لحاظ روش شناسي، تاكنون روش استاندارد و مورد قبول همگان براي سنجش 
برخي ازروش هاي مرسوم در سنجش .علمي شناسايي نشده است هيأتاعضاي  وري بهره
  :علمي به شرح زير است هيأتاعضاي  وري بهره

  2ش تركيبيتحليل مفهومي و پژوه -

  3 (S.E.M)مدل معادلات ساختاري -

 (A.H.P) 4فرايندتحليل سلسله مراتبي -

 (M.M)5مدلهاي چند سطحي -

  ،  6رگرسيون لوجستيك و رگرسيون چند گانه -
 هـا  دادهاغلب صاحبنظران عقيده دارند كه استفاده از تنها يك روش و ياگونه خاصي از 

كنندكـه  لذاپيشـنهاد مـي   .كنـد  ارزش يـابي ادقيقـاً علمـي ر  هيـأت عملكرد اعضاي  تواند ينم
 ؛2001 ،8دورتـي  نقـل از بـه ( اسـتفاده شـود   دراين رابطـه "7استراتژي چشم اندازچندگانه"از

  ).10،1989رسنيك وست ولاولر موهرمن، ؛1998 ،9مارچ
علمـي از نشـانگر زمـان     هيأتاعضاي  وري بهره گيري اندازهبرخي از پژوهشگران براي 

امـا ايـن نشـانگر از    .كننـد  يماستفاده  كنند يمخود  يها تيفعالان صرف انجام نآيا وقتي كه 
   ":در اين باره چنين گفته است) 1991(كوپر".اعتبار چنداني برخوردار نيست

                                                                                                                     
1. Beverly 
2. conceptual analysis and research synthesis 
3. structural equation models 
4. .a nalytical hierarchy  process 
5. Multilevel Modeling 
6. logistic regression & multiple regression 
7. multiple perspective strategy 
8. Daugherty 
9  . March 
10  . Moherman,Resnick-West&Lawler 
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علمي در حـال   هيأتاعضاي  وري بهره گيري اندازهبه علت فقدان استانداردهاي لازم براي 
اغلـب بـه    دهنـد  يمخود اختصاص  يها تيفعالبه علمي  هيأتحاضر،محاسبه زماني كه اعضاي 

هرچند كـه  .علمي شده است هيأتاعضاي  وري بهره گيري اندازهغلط جايگزين و مبنايي براي 
قرارگرفتـه اسـت امـا هـم      علمـي  هيـأت اعضـاي   وري بهرهزمان،پايه سنجش  گيري اندازهمعيار 

 گيـري  انـدازه عيـاربراي  مـي دانندكـه ايـن م    ]آمـوزش عـالي  [علمي و هم مديران هيأتاعضاي 
 ).4ص ،1997 كانتو، ؛1991 كوپر، به نقل از(علمي مناسب نيست يها تيفعال

  پژوهشي وري بهرهوري آموزشي درمقابل كم توجهي به بهره -4
، )دپارتمــان(گــروه آموزشــي در ســطوح فردي، آموزشــي وري بهــرهتحليــل  ســنجش و
روشـن اسـت كـه سـنجش و     .ير اسـت دانشگاه و سرانجام نظام آموزشي امكان پذ ،دانشكده

مربـوط بـه    يهـا  پـژوهش مرور پيشـينه  .تحليل در هر سطح داراي روش و نشانگر ويژه است
پـژوهش   وري بهـره در آموزش عالي بيانگر اين است كه ميزان مطالعات پيرامـون   وري بهره

در حـوزه آمـوزش و خـدمات تخصصـي بـه خـود        وري بهـره را نسـبت بـه    يتر عيوسحجم 
  .ده استاختصاص دا

علمـي در مؤسسـات آمـوزش عـالي      هيـأت پژوهش وتدريس دو وظيفه اصلي اعضـاي  
كـه ارزش يـابي عملكـرد پژوهشـي سـاده تـر از        كننـد  يم ـمديران بيشـتر احسـاس    اما است
اعضاي  وري بهرهسناد ومدارك ادربرخي از.مربوط به آموزش است يها تيفعاليابي  ارزش
از .)3،ص1،2005لـي ( زآنان مترادف دانسـته شـده اسـت   علمي باتعدادآثارانتشاريافته ا هيأت

و تبديل داده هاي مربوط به پژوهش وانتشارت كه بوسـيله اعضـاي    گيري اندازهسوي ديگر
 از تـر  آسـان ،رنديگ يم ـعلمي به منظـور انجـام مقاصـد پژوهشـي وارزش يـابي انجـام        هيأت
ــدازه ــفعالســاير  گيــري ان ــأتاعضــاي  يهــا تي ــوير. علمــي اســت هي ــه نقــل از ،1990، 2ب ب
آموزشـي و تـدريس اعضـاي     يهـا  تي ـفعالرزش يـابي  اازسوي ديگـر  ).8،ص3،1998ويس

                                                                                                                     
1  . Lee 
2. Boyer 
3. Weiss 
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لذامسـتلزم دقـت و موشـكافي     علمي فرايند بسيار پيچيده و چـالش برانگيـزي اسـت،    هيأت
  ).2005 ،1سيف و بورگر( "فراوان است
ده حـوزه بـو   ني ـموردتوجـه پژوهشـگران ا   زي ـن يوپژوهش ـ يآموزش ـ وري بهـره  نيرابطه ب ـ

انتظاررود كه تعداد  يعلم هيأت يمعتقدانداگراز اعضا) 1992("براكستون و همكاران ".است
امـر احتمـالاً موجـب كـاهش      نيكنند، ا سيرا تدر يشتريدروس ب ايداشته  يشتريب يدانشجو

 گـر يد يمثـال  .)10،ص2،1998دوئلفلـد  بـه نقـل از  ( شود يمآنان  يوانتشارات يپژوهش وري بهره
ــ ــ يپژوهش ــا يمل ــه  ب ــداد نمون ــر از اعضــا 343تع ــأت ينف ــ هي ــال   يعلم ــته اقتصــاد درس رش

ــ يپــژوهش بررســ نيــهــدف از ا .باشــد يمــ1996 بــرون داد خــود اظهــار شــده از  نيرابطــه ب
 نيا يها افتهي.آنان بود سياز تدر يابيونمره ارزش  يعلم هيأت ياعضا يپژوهش يها تيفعال

 يعلم ـ هيـأت  يوعملكـرد اعضـا   يش ـپژوه وري بهـره  نيب ـ فيضع انگروجودرابطهيپژوهش ب
 هي ـاز تفاوت هـارا توج  يوجودبرخ ،يو سازمان يفرد يها يژگيو گريد ياز سو.بود كلاسدر

از  سيتـدر  - پـژوهش  نيدر باره رابطـه ب ـ  يعلم هيأت يكه نگرش اعضا رسد يمبه نظر . كرد
  ).299،ص3،1996نوسر( قرارگرفته است ريتحت تاث يسازمان/ يفرد يها يژگيو  قيطر
 يپژوهشــ وري بهــره نينكتــه هســتندكه بــ نيــا انگريــمطالعــات انجــام شــده ب يطــوركلب

رابطـه   ني ـاگـر چـه شـدت ا   .وجـود دارد  يمنف ـ ي رابطـه [ يعلم ـ هيـأت  ياعضـا ]يوآموزش
  ).174،ص2001پورتر و يومباخ،( متفاوت است درمطالعات گوناگون،

وري همـه  تدوين مدل ويـژه، يااسـتاندارد يكسـان بـراي سـنجش بهـره       -5
  ها دانشگاه

 توان يماين است كه آيا  ها دانشگاهوري آموزشي در سنجش بهره يها چالشيكي ديگر از 
صـرفنظر از ماهيـت رشـته علمـي ماننـد       هـا  دانشـگاه از مدلي يكسان يا استاندارد براي انواع 

  نظري يا فني و علوم پزشكي استفاده كرد؟ 
                                                                                                                     
1. Burger & Seif 
2  . Doellefeld 
3. Noser 
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تنهـا بـه ارزش يـابي     هـا  ژوهشپاغلب نتايج بررسي وضع موجود حاكي ازاين است كه 
پژوهشـگران  برخـي از . انـد  پرداختـه علمـي   هيـأت اعضاي  يها تيفعالعملكرد يك جنبه از 

يابي عملكردجامع وفراگيري كـه متناسـب بـاهرنوع موقعيت،رشـته     معتقداند كه مدل ارزش
اما بطورمشخص مدل منعطفي براي ارزش يابي .آموزشي باشد،وجود نداردتحصيلي وگروه

 سسـات و ؤباموقعيـت ها،م تواندتدوين شودكهميكردوتخصيص منابع برمبناي شايستگيعمل
  . )1،2001ويستروفر و همكاران "رشته هاي تحصيلي گوناگون تناسب داشته باشد

نبايد استاندارد .در آموزش عالي معطوف به رشته هاي تخصصي است وري بهرهسنجش 
همچنـين  .دانشـگاهي بكارگرفتـه شـود   عمـوم رشـته هـاي     وري بهـره يكساني براي سنجش  

 بـه طـور  متفـاوت نبايـد   ... مؤسسات آموزش عالي با سوابق ،بنيه مالي ،ظرفيت دانشجويي و
وري آموزشي اعضاي هرگونه مقايسه در رابطه با ميزان بهره.يكسان مورد مقايسه قرارگيرند

ــأت ــته عل     هي ــه،ماهيت رش ــه تخصــيص يافت ــزان بودج ــتن مي ــد بادرنظرداش ــي باي ــي علم م
علمي شاغل در گروه هاي آموزشي و مواردي از اين قبل  هيأتفردي اعضاي  يها يژگيو،

  . انجام گيرد

 وري بهرهمقاومت در برابر سيستم ارزش يابي يا نظام سنجش  -6
، معمـولاً از   هـا  دانشـگاه علمـي در   هيـأت آموزشي اعضاي  يها تيفعالارزش يابي از براي 

  :شود يمفنون زير استفاده 
 2رزش يابي همكاران ا -

 3ارزش يابي مدير گروه آموزشي -

 4ارزش يابي دانشجويان  -

 5علمي هيأتارزش يابي  اعضاي  -خود -

                                                                                                                     
1  . Weistroffer et al. 
2. peer evaluations 
3. department head evaluations 
4. student evaluations 
5 f. aculty self evaluations. 
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رانيز براي ارزش يابي از عملكرد  ها آنتركيبي از  توان يمعلاوه بر تك تك اين فنون ،
   .علمي بكارگرفت هيأتاعضاي 

علمـي درمقابـل سيسـتم     هيـأت برخي ازگزارش هـا حـاكي ازوجـود مقاومـت اعضـاي      
در مقابـل سـنجش   وجودچنين مقاومتي خود نوعي چالش قابل تامـل  .يابي آنان استارزش
اظهـار كردنـد   ) 1994( "1ويـدمن و مـي  ".علمـي اسـت   هيـأت آموزشـي اعضـاي    وري بهره

تعـداد   شـد  يم ـعلمي بررسي  هيأتهنگامي كه گزارش سالانه ارزش يابي از سوي اعضاي 
دليـل ايـن امـر نـاچيز شـمردن      . نها نسبت به پذيرش آن مقاومت نشان دادندقابل توجهي ازآ

 ارزش تدريس،راهنمائي دانشجووفعاليت هاي مربوط به خدمات تخصصي نسبت بـه مقـدار  
نكتـه  ). 15،ص1994ويـدمن ومـي،  ( انـد  شدهوري پژوهشي قائل ارزشي است كه براي بهره

علمـي ايـن اسـت كـه      هيأتشي اعضاي آموز وري بهرهديگر قابل توجه دررابطه با سنجش 
اما مخـالف   رنديپذ يمليت خودرا ؤعلمي موضوع پاسخگو بودن درمقابل مس هيأتاعضاي 

 ).5،ص2،1997جنينگز( كنترلي از خارج برعملكردخود هستند اعمال هرگونه

يابي علمي به آساني زيربار پذيرش سيستم ارزش هيأتباتوجه به آنچه گفته شداعضاي 
بنـابراين اتخاذتـدابيري بـراي كـاهش ميـزان مقاومـت       .وري نخواهنـد رفـت  هـره يا سنجش ب

 بـه نظـر  ، ضـروري  وري بهرهيابي ويا سنجش علمي دربرابرسيستم هاي ارزش هيأتاعضاي 
 .رسدمي

 اعتبار نتايج ارزش يابي دانشجو از استاد -7
يكي از معيـار   آموزش عالي يها نظامديدگاه دانشجويان نسبت به عملكرد استادان دراغلب 

سـنجش عملكـرد    يها مدلدر برخي از  .علمي بوده است هيأتهاي ارزش يابي از اعضاي 
علمي،ارزش يابي دانشجويان از تدريس اسـتاد يكـي از معيـار هـاي سـنجش       هيأتاعضاي 

اين اگرچه در مورد .)3،2001ويستروفر و همكاران( كيفيت كلاس در نظر گرفته شده است

                                                                                                                     
1. Weidman&May 
2  . Jennings 
3. Weistroffer et al. 
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است اتفاق آراءوجودنداردامااغلب پژوهشگران اعتقاد دارندكه  مدرس خوب چه كسي كه
همان منبـع بـه نقـل از    (معياربسيارمهمي براي اثربخشي تدريس است"يادگيري دانشجويان"

يـابي   هاي حاصل ازارزشبااين وجود،عليرغم استفاده وسيع ازداده .)283،ص1،1981كوهن
نتـايج   علمـي، هيـأت اعضـاي  بخشـي تـدريس  به منظور تعيين ميـزان اثر  اساتيد دانشجويان از

و سـودمندي چنـين    حاصل ازمرور ادبيات مربوطـه حـاكي از ايـن اسـت كـه مسـاله اعتبـار       
  ).417،ص2،2006ورايت(لاينحل باقي مانده است هايي هنوز يابي ارزش
يابي دانشجويان از استادان بيان مي كنندكه در ارزش) 1990("آبرامي و همكاران "

يابي تكويني به كاررود، حقيقتي كه  يابي نهايي يا به صورت ارزشارزشخواه به صورت 
دن آن هنوز بايد مورد كه پايايي ، روايي و قابل استفاده بو بايد مد نظر باشد اين است

باتوجه به آنچه كه گفته شد ). 61،ص 1383به نقل ازكرم دوست،( گيرد آزمون قرار
سنجش عملكرد يا  يها ملاكها به عنوان يكي از تن تواند يميابي دانشجو از استاد ارزش
يابي اين وجود مساله اعتبارارزش با.علمي بكار رود هيأتآموزشي اعضاي  وري بهره

اساسي  يها چالشهنوز هم يكي از ) علمي هيأتعضو(دانشجويان از نحوه تدريس استاد
نظر  كلي به طور .شودعلمي محسوب مي هيأتآموزشي اعضاي  وري بهرهدر سنجش 

يابي از عملكرد  د نبايد به عنوان تنها ملاك ارزشدانشجويان درباره عملكرد آموزشي استا
متعددي مشاهده شده است كه سخت گيري استاد نسبت به  در موارد. آنان قرار گيرد

يابي دانشجو از يادگيري محتواي درسي و نيز انجام تكاليف درسي اثر منفي در نتايج ارزش
كه استاداني با رفتارهاي  اين در حالي است.ادان رابدنبال داشته استاين دست از است

يابي مثبت دانشجويان را بدنبال ارزش نظر از كيفيت تدريس آنان، گرايانه صرف مسامحه
يابي دانشجويان از  هر چند كه چنين رويه اي قابل تعميم به كل نتايج ارزش .داشته است

از عملكرد  نيابي دانشجويا از ميانگين نمرات ارزش استفادهبنابراين .تدريس استاد نيست
آموزشي  يها تيفعال تواند يماستاد در كلاس دركنار ساير نشانگرهاي كمي و كيفي 

                                                                                                                     
1. Cohen 
2  . Wright 
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  .ترجلوه دهدمنصفانه  علمي را هيأتاعضاي 

  يپژوهش يها تيفعال نهياز هز يآموزش يها تيفعال نهيهز كيتفك يدشوار -8
. هستند يآموزش ها دانشگاه ريدارند و سا يپژوهش تيهما يخارج يازدانشگاه ها يبرخ
امر  يهم متول ها دانشگاهاغلب  رانيدر ا. هاساده تر است نهيهز سهيامكان مقا يحالت نيدرچن

. بازاركار كشور هستند ازيمورد ن يانسان يروين تيآموزش و ترب يو هم متول يپژوهش علم
 يعلم ـ هيـأت  ياعضا يپژوهش يها تيفعال نهياز هز يآموزش يها تيفعال نهيهز كيلذا تفك
 يآموزش عـال  يدر مؤسسات پژوهش يمساله ا نيروشن است كه چن.دشواراست ها دانشگاه

را كـه   يتـاكنون روش مناسـب  . هستندوجود نـدارد  يپژوهش يها تيفعالكه منحصراً مشغول 
آن  يهش ـو پژو يآموزش ـ يرا با برونـداد هـا   يعال آموزشيبتوان بر اساس آن درونداد مال

شـودكه   يپرسش مطرح م ـ نيبا توجه به مشكل مورد اشاره ا. نشده است افتيكرد، سهيمقا
اند؟ اعتبارداده  كيقابل تفك يعلم هيأت ياعضا يو آموزش يپژوهش يها تيفعالاساساً  ايآ
اسـت؟   چقدر يعلم هيأت ياعضا يو پژوهش يآموزش وري بهره ايمربوط به عملكرد  يها

 كي ـتفك يمعتبـر بـرا   يهـا  روشوجـود   ازمندين ييها پرسش نيه چنروشن است كه پاسخ ب
درون داد بـا بـرون داد    سـه يامكـان  مقا  دي ـبـه منظـور  تمه   تي ـمربوط بـه هـر فعال   يداده ها
 يروش شناس ـ يعن ـيبـا چـالش مـورد اشـاره در بنـد سـوم        تيچالش از لحاظ ماه نيا.است

 گيـري  انـدازه نقش مهم آن در ليقرابت دارد اما به دل يعلم هيأت ياعضا وري بهرهسنجش 
  .ديدرآموزش جداگانه مطرح گرد وري بهره

   يعلم هيأت ياعضا يآموزش وري بهرهشناخت عوامل مؤثر بر  -9
سـنجش   جينتا يريبه كارگ ،يعلم هيأت ياعضا وري بهرهسنجش  ديمف يازكاربردها يكي

 دهي ـفا نيچن ـ.اسـت  آنـان  وري بهرهجهت بهبود و ارتقاء سطح  يريگ ميتصم يبرا وريبهره
 بدرسـتي يعلم ـ هيـأت  ياعضـا  وري بهـره كـه عوامـل مـؤثر بـر      شود يمحاصل  يهنگام يا

سـؤال   نجـا يدرا.ردي ـمناسب جهت بهبود و ارتقاءآن صـورت گ  يزيشده و برنامه ر ييشناسا
قـرار   ريرا تحت تـاث  يعلم هيأت ياعضا يآموزش وريبهره ياست كه چه عوامل نيا ياصل
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 يانجام گرفته به منظور شناسـائ  يها پژوهش نهيشيپ زيو ن ينظر يمبان يرسبر جينتا. دهند يم
 امرمؤثرانـد  ني ـدرا يمتعـدد است كـه عوامـل    نيانگرايب يآموزش وري¬عوامل مؤثربربهره

 و يعوامـل سـازمان   دردوگـروه يعوامل بطوركل نيا.)2،1998؛ويس1،2006كارايول و مت(
 و بلنـد  ؛2000 تئودورسـو،  ؛1378 ،يمشـبك  ؛1986 كـاپلمن، ( انـد  گرفتـه  قرار يعوامل فرد
حقـوق   ،يسازمان تيحما ،يساختارسازمان ت،يريچون سبك مد يعوامل ).2002 همكاران،
از  يعـوامل  سـن و  ،تيجنس ـ ،يمرتبه علم .رندگي يقرارم يازمانعوامل س جزو...و و دستمزد

فرد را تحـت   وري بهرهعوامل  نياز ا كيهر .دارند يجا يدسته عوامل فرد در زين ليقب نيا
  .دهد يمقرار  ريتاث

 رود يم ـپرداختـه اندكـه گمـان     ييها يژگيو يازپژوهشگران به بررس يهر چند كه برخ
انجام نشـده اسـت كـه     يمؤثرباشنداما تاكنون پژوهش يعلم هيأت ياعضا وري بهره زانيبرم

وتعامـل   رياثت زانيرادررابطه با م يموسسه آموزش ايدانشگاه  كي يجنبه ها يقادرباشد تمام
خواننـدگان بـاتنوع عوامـل     ييبمنظورآشـنا .مورد مطالعه قراردهـد  يوزشآم وري بهرهآن با 

 كي ـاز عوامل در جـدول   يبرخ يدسته بند ،يعلم هيأت ياعضا وريمورد مطالعه دربهره
  .آورده شده است

                                                                                                                     
1. Carayol&Matt  
2. Weiss 
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  احبنظرانص دگاهياز د يعلم هيأت ياعضا وري بهرهعوامل موثر بر  يخلاصه دسته بند) 1( جدول
  عوامل  نظريه پرداز

 ويژگيهاي محيطي –رهبري  يها يژگيو–ويژگيهاي فردي  )2002(بلند و همكاران
  )سازماني(

  رواني–فيزيكي  )1376(هانس و همفري
  درونزا –برونزا  )1378(مشبكي

 رضايت شغلي )1377(هيكس و گولت؛بري فيلد وكراكت
  انفرهنگ سازم كاتر و هسكت)1988(سافولد

عوامل مرتبط با –عوامل مرتبط با منابع –عوامل مرتبط با شغل  )1375(رمزگويان 
  سازمان

  ويژگيهاي سازماني –شغلي  يها يژگيو–ويژگيهاي فردي )1986(ريچارد اي ، كاپلمن
 مطالعاتي يها فرصتاستفاده از  )1995(رودز و همكاران

  سيستم پاداش دهي )1997(جنينگز
  )آموزشي / پژوهشي (نوع فعاليت علمي  )2006(بورن تيلورسوزان واش

حس  –ساختار روانشناختي گروه آموزشي -زمينه اي–فردي  )1998(ويس 
  همكاري گروهي

  68،ص1387،يعبدالله:ماخذ

  گيري نتيجهبحث و 
ابتـدا درصـنعت و علـم اقتصـادمطرح و      يخياست كه ازلحاظ تقـدم تـار   يمفهوم وري بهره

 يبـه مفهـوم كل ـ   وريتوجه به بهـره . شد تيرياز جمله مد يعلم يرشته ها ريسپس وارد سا
بـه بعـد    1980اما از دهه .سال برخوردار است 40به  كينزد يازسابقه ا يآن درآموزش عال

  . در جهان به عمل آمده است يآموزش وري بهره گيري اندازه يبرا ييها تلاش
در  يآمـوزش عـال   يضرورت است و بقا كيانتخاب بلكه  كينه  وريامروزه ارتقاءبهره

 يزي ـبرنامـه ر .اسـت  يآموزش ـ وريبهـره  ژهيكـل وبـو   وري¬گروبهبود و توسـعه سـطح بهـره   
به عبـارت  .وضع موجود است نييدرابتدا مستلزم تع يآموزش وريبهبود وارتقاء بهره يدرراستا

 يآموزش عال هاومؤسسات ابنددانشگاهيهستند كه در نيبه دنبال ا يآموزش عال رانيمد گريد
پرسـش   ني ـا يلازم بـرا  يكسـب داده هـا  .قراردارنـد ورياز بهره يدرحال حاضردر چه سطح
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 وري بهـره اشـاره شـد    تـر  شيپ ـهمچنانكه .است يكل در آموزش عال وريبهره ازمندسنجشين
ــفعالشــامل  يعــال يدرآموزشــ  يتخصصــ - يعلمــ خــدماتو  ي،پژوهشــ يآموزشــ يهــا تي

  .بوده است ها دانشگاه يعلم هيأت ياعضا يآموزش يها تيمقاله برفعال نيا ديتاك.است
معتبـردر بـاره رونـد درون     يوجـود داده هـا   ازمنديدر وهله اول ن وري بهره گيري اندازه

 يجنبه هـا  گيري اندازه نيعلاوه برا. است يدر نظام آموزش ها ستانده اي ها دادهدادها و برون 
 يپژوهشگران حوزه آمـوزش عـال   ديرد تاكهمواره مو تيآموزش به همراه مساله كم يفيك

مرورمطالعـات  ".اسـت  يف ـيوك يدوبعدكم يدارا يعلم هيأت ياعضا وري بهره. بوده است
-جنبهسنجش بر ديتاك انگريب شتريب يعلم هيأت ياعضا وريبهره گيري اندازهانجام شده در

 بياتركيو يفيك كمتر برجنبه جهينت در .)3،ص1،1995هسلبك و رينستين("بوده است كمي
 گيـري  انـدازه  يمعتبر برا يوجود نشانگرها ن،عدميعلاوه برا. هردوجنبه پرداخته شده است

ــه هــا ــيك يجنب ــدازه يهــا چــالش ازيكــي يآموزشــ وريبهــره يف ــري ان آن محســوب  گي
 گيـري  انـدازه مشـكلات   لي ـاست كه بـه دل  يبه حدچالش  نيكه شدت ا يبگونه ا.شود يم
كـه انـدازه گـرفتن     شـود  يم ـآموزش و پرورش ،بعضاً اسـتدلال   ينهاده وستانده ها تيفيك

قبـل باعـث شـده اسـت      نياز ا ييها چالشوجود . است رممكنيغ يامر يآموزش وري بهره
 يو اعتباركـاف  تي ـموجـود از قابل  يها روشباوربرسندكه ابزار و  نيبه ا يعلم هيأت ياعضا
  .ستيبرخوردار نآنان  يآموزش يها تيفعال يو اثر بخش ييسنجش كارا يبرا

شــده  يگــردآور يداده هــا ليــروش تحل نيــيتع ،وري بهــره گيــري انــدازه يبعــد قــدم
قبـول عمـوم    واحـدمورد اسي ـمق شـد، از لحـاظ روش شناسـي    اشـاره  همچنان كه قبلاً.است

 .)2،2005ايتاگاكي و سپلمن(وجود ندارد يآموزش عال وري بهرهسنجش  يپژوهشگران برا
ــ يهــا روشز پژوهشــگران ا گــريد ياز ســو ــد ياوتمتف منظــور اســتفاده كــرده اندكــه   نيب

  .است  دي،مورد ترد ياز نظر روش شناس ها آناز  ياعتباربرخ
 يپژوهش درآموزش عال وري بهرهانجام شده درباره  يها پژوهش يبه فراوان باتوجه

                                                                                                                     
1. Hasselback&Reinstein 
2  . Itagaki and Spellman 
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داشت كه  انيب توان يم يعلم هيأت ياعضا يمرتبه علم عيو ترف هيونقش آن درارتقاء پا
 يپژوهش وري بهرهبا سهيدرمقا يآموزش وري بهرهازدلائل كمبود مطالعات درباره  يكيديشا

درنظام  يپژوهش وري بهرهسنجش مقوله  تيو قابل ،سهولتبودن يني،عيعلم هيأت ياعضا
  .است يآموزش عال

و عـدم   يعلم ـ هيـأت  ياعضـا  يو پژوهش ـ يعملكردآموزش ـ يدگي ـبا توجه به درهـم تن 
 سهيبه منظور مقا يآموزش عال يها نهيهز كي،امكان تفك يارات مالدرون داد اعتب تيشفاف
مطـرح   يچـالش هنگـام   ني ـالبتـه ا .مواجه است تيبا محدود يو پژوهش يآموزش وريبهره

بـه برونـداد    يمنابع مـال  ژهيبه ودرون داد منابع  نيب نسبتصرفاً ورياست كه مقصود از بهره
و  يآموزش ـ يهـا  تي ـفعال نـه يهز كيعدم تفك ليبه دل.باشد يعلم هيأت ياعضا يها تيفعال

 يشفاف وقطع به طوربرونداد به درونداد  يريامكان نسبت گ ،يعلم هيأت ياعضا يپژوهش
 كي ـبه تفك يعلم هيأت يعضاا وري¬بهره گيري اندازهامكان  يحالت نيدرچن.وجود ندارد

  . وجود نخواهد داشت يوپژوهش يآموزش وريبهره
 رود يم ـپرداختـه اندكـه گمـان     ييهـا  يژگيو ين به بررسازپژوهشگرا يهرچندكه برخ

جنبـه   يانجام نشده است كه قادرباشد تمام يمؤثرباشند اما تاكنون پژوهش وري بهره زانيبرم
موردمطالعـه   وريوتعامـل آن بـا بهـره    ريتـاث  زانيدانشگاه رادررابطه با م ايمؤسسه  كي يها

و موسسـه   ي،گروه ـيعوامل فرد نيت كه باس نيا انگريب نيشيپ يها پژوهش جينتا.قراردهد
پژوهشگران اعتقاد دارندكه .تعامل وجوددارد يعلم هيأت ياعضا وري بهرهدر ) ينهاد( يا

 كي ـ جـه يرفتارانسـان،فقط نت  لي ـازقب هـا  جنبـه  يهمچون برخ يعلم هيأت ياعضا وريبهره
  .ديآ يبوجودم اينهيوزم يفرد املعو نيروابط موجودب قيبلكه ازطر ستيعلت ن

 وريبهـره  يشودكه بطوركل يگرفته م جهينت نيشده چن انيبا توجه به آنچه كه تاكنون ب
بـوده و بـا    دهي ـچيپ يموضـوع  زيسنجش آن ن نيبنابرا.ومبهم است دهيچيپ يمفهوم يآموزش
 وريبهـره  ژهي ـبه و وريحال بهبود وارتقاءسطح بهره نيدرع.مواجه است ياساس يها چالش
 وريبهــره زانيــم گيــري انــدازهاز آنجــا كــه . برخورداراســت يفراوانــ تيــاز اهم يآموزشــ
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-يفـراهم م ـ  يبهبـود و ارتقـاء آن درآمـوزش عـال     ،يزي ـبرنامه ر يرا برا بسترلازميآموزش
سـهولت   يبـرا  توانـد  يم ـمقاله  نيمطرح شده در ا يها چالشدرخصوص  شتريب سازد،تعمق

  .قع شودوا ديمف يعال درآموزشوري بهرهسنجش وبسط وتوسعه مقوله 

  شنهادهايپ
 وري بهـره سـنجش   يهـا  چالش ژهيبه ومقاله  نيمباحث مطرح شده در ا نظرگرفتن در با
را جهت مواجهه با  ريز يشنهادهايپ توانيقرارگرفتند،م يموردبررس ليكه به تفص يآموزش
  :ارائه كرد نهيزم نيرو در ا شيپ يها چالش
درسـطوح مختلـف    يعلم ـ هيـأت  ياعضـا  وري بهـره  زانيم سهيبه منظور صحت مقا -1

دانشــكده و  ايــ يآموزشــ يهــا شــود گــروه يو دانشــگاه ســع دانشــكده ،يگــروه آموزشــ
 زاني ـم سـه يشـوند و از مقا  سـه يبـا هـم مقا   كسـان ينسبتاً  يها يژگيوو  تيبا ماه هاي دانشگاه

 وري بهـره سنجش .شود يخوددار رهمسانيغ يها ادانشكدهي يآموزش يگروه ها وري بهره
 يبـرا  يكسـان ي اسـتاندارد  دي ـلـذا نبا .اسـت  يتخصص يمعطوف به رشته ها يلدرآموزش عا
مؤسسـات آمـوزش    نيهمچن .بكارگرفته شود يدانشگاه يعموم رشته ها وريسنجش بهره

 سـه يمـورد مقا  كساني به طور ديمتفاوت، نبا... و ييدانشجو تيظرف ،يمال هيباسوابق، بن يعال
  .رنديقرارگ
درسـنجش   يف ـيوك يكم ـ ينشـانگرها  يريكـارگ ب يبا توجـه بـه ضـرورت همزمـان     -2
و مـورد سـنجش    نيتـدو  شياز پ ـ شيب زين يفيك يتلاش شود نشانگرها يآموزش وري بهره

  .رنديقرار گ
تنهـا بـه عنـوان     )يعلم ـ هيـأت  ياعضا( استاد سيازتدر انيدانشجو يابيارزش جينتا -3

  .بكار رود يآموزش وري بهرهاز عناصر سنجش  يكي
 زي ـعملكرد و ن يابيارزش يها وهيدربرابر ش يعلم هيأت يت اعضابا توجه به مقاوم -4

 يهـا  روشدر خصوص ابزار و  يتلاش لازم جهت اعتماد ساز ،يآموزش وري بهرهسنجش 
  . ديآ به عملآن  جينتايريزبكارگيو ن وريعملكرد و سنجش بهره يابيارزش 
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 توسـعه  يزي ـنامـه ر بـه منظـور بر   شـتر يب يآموزش وريحاصل از سنجش بهره جيازنتا -5
  . استفاده شود يعلم هيأت ياعضا هيپا عيو نه صرفاً ترف  يعلم هيأت ي اعضا حرفه اي

آن به دلائل مختلـف   گاهيو جا تياهم رغميعل يآموزش وريپژوهش در حوزه بهره -6
ــه شا ــان ك ــتهيآنچن ــاســت دراولو س ــال  تي ــوزش ع ــائل آم ــه  يپژوهشــگران مس قرارنگرفت

ــدو يپــژوهش درآمــوزش عــال ســتگذاراناياســت كــه س ســتهيشا.اســت ــا ت  يو اجــرا نيب
  . كنند تيهدا يآموزش وريبهرهسازوكارمناسب، پژوهشگران را به سمت مسائل مربوط به 

 جهـا براسـاس نتـاي   ودانشگاه هادانشكده ،يآموزش هايبه گروه يمنابع مال صيتخص -7
 نيرقابـت در ب ـ  جـاد يا يبـرا  يبه عنوان سازوكار مناسب تواند يم يآموزش وريسنجش بهره

 وري بهـره وسـطح   تي ـفيبهبـود و ارتقـاء ك   جـه يو درنت يو مؤسسات آموزش عال ها دانشگاه
  .   در نظر گرفته شود يآموزش

همزمـان توجـه    به طـور و برونداد  نديبه درون داد،فرا يآموزش وريدر سنجش بهره -8
  .شود

 جـه يرفتارانسـان،فقط نت  لي ـازقب ها جنبه يهمچون برخ يعلم هيأت ياعضا وريبهره -9
از . دي ـآ يبوجـودم  اينـه يوزم يعوامل فرد نيروابط موجودب قيبلكه ازطر ستيعلت ن كي

 ياعضا يوربر بهره زين يخارج از نظام آموزش ياجتماع -يعوامل اقتصاد ريسا گريد يسو
دسـته از عوامـل    ني ـا ريتـاث  زاني ـسـنجش آن م  يدشـوار  لي ـموثراست اما به دل يعلم هيأت
 وريهنگام شـناخت عوامـل مـؤثردربهره    شودبهيشنهادميپ نيبنابرا.تاًناشناخته مانده استنسب

 توجـه  مـورد  زي ـعوامـل ن  يتـك تـك عوامـل مؤثر،وجـه تعـامل      ييعلاوه برشناسا يآموزش
 زاني ـشـناخت م  منظوره ز بين يعوامل برون سازمان نيهمچن.رديحوزه قرارگ نيپژوهشگران ا

 .رنديگ مورد توجه قرار يعلم هيأت ياعضا يوزشآم وريدر بهره ها آن ريتاث
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