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تفاده از تحليل تحصيلي با اس فرسودگي ةپرسشنامساختار عاملي 

  ان متوسطهآموز دانشعاملي تأييدي در 
  1رحيم بدري گرگري

   2جواد مصر آبادي 
   3مريم پلنگي 

 4رحيمه فتحي
  چكيده
آموزان و دانشجويان به صورت خسـتگي مـزمن  ناشـي از كـار      فرسودگي تحصيلي توسط دانش :زمينه

وتي نسـبت بـه كارهـاي مدرسـه و احسـاس      ي درسي، نگـرش بدبينانـه و بـي تفـا    ها تيفعالبيش از اندازه در 
  .شود يمشايستگي پايين و فقدان احساس موفقيت در تكاليف تحصيلي بروز داده 

بـا  ) SBI(پژوهش حاضر با هدف بررسي ساختار عاملي پرسشنامه فرسودگي مربوط بـه مدرسـه    :هدف
  .استفاده از رويكرد تحليل عاملي تأييدي به اجرا درآمد

آمـوزان اول   نفـر از دانـش    520نمونه تحقيق شامل. مقطعي است –نوع توصيفي  اين پژوهش از :روش 
گيري تصـادفي خوشـه    متوسطه دختر و پسر مشغول به تحصيل در مدارس شهر تبريز بودند كه با روش نمونه

  .اي انتخاب شدند اي چند مرحله
املي بـرازش قابـل قبـولي بـا     نتايج تحليل عاملي تأييدي نشان دهنده اين است كه الگوي سـه ع ـ  :ها يافته

از پايايي ) SBI(پرسشنامه فرسودگي مربوط به مدرسه  ضريب آلفاي كرونباخ نيز نشان داد كه. دارد ها داده
هـاي   بالأخره نتايج اين پژوهش نشان داد بـه لحـاظ روايـي همزمـان بـين مؤلفـه      . قابل قبولي بر خوردار است

ي آن رابطه منفـي معنـي دار   ها اسيمقيادگيري كلي و زير  فرسودگي مربوط به مدرسه، با درگيري انگيزش
  .وجود دارد
در   پژوهش حاضر مفهوم جديد فرسودگي مربوط به مدرسـه همـراه بـا ابـزار سـنجش آن      :گيري نتيجه

 . ي تربيتي، آموزشي و مشاوره را فراهم نمودها تيموقع

كـارايي و درگيـري انگيـزش    تحصيلي، خسـتگي هيجـاني، بـدبيني، فقـدان      فرسودگي :واژگان كليدي
  تحليل عامل تأييدي ويادگيري 

                                                                                                                     
   Email: badri_rahim@yahoo.com  تربيتي، استاديار گروه علوم تربيتي دانشگاه تبريز شناسي رواندكتراي . 1
  استاديار گروه علوم تربيتي دانشگاه تربيت معلم آذربايجان تربيتي، شناسي رواندكتراي . 2
 تربيتي، دانشگاه تبريز شناسي روانكارشناس ارشد  يدانشجو. 3
 تربيتي، دانشگاه تبريز شناسي روانكارشناس ارشد  يدانشجو. 4

  30/8/90: تاريخ وصول
 23/2/91: تاريخ پذيرش
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 مقدمه
از كـار  كـه   دانسـت  يم ـ حالت خستگي و تحليـل رفتگـي   نوعي را 1دنبرگر فرسودگييفرو

وي معتقد بود كه نشانگان فرسودگي به صورت علائم . شودسخت و بدون انگيزه ناشي مي
. باشـد د به فرد ديگر متفاوت مياز يك فر ها آنشود و اين علائم و شدت مختلف ظاهر مي

افتـد  اتفاق نمـي  فشارزاي زندگيفرسودگي معمولاً به دليل وقوع يكي دو واقعة دردناك و 
اثـر آن حـالات    بـر شـود و  هاي رواني روزمـره ايجـاد مـي   بلكه بر اثر انباشت تدريجي فشار

، 2ك و ليتـر مـازلا ( شـود  يمتجربه اميدي، خستگي مزمن و كم شدن انرژي نا مختلفي مانند
1997.(  

كـه از سـه مؤلفـة     شـود  يم ـفرسودگي در موقعيت شـغلي بـه عنـوان نشـانگاني تعريـف      
مـازلاك،  (تشـكيل يافتـه اسـت     5و كارايي پايين شـغلي 4، مسخ شخصيت3خستگي هيجاني

ي تـنش، مخصوصـاً   هـا  احسـاس  منظور از خستگي هيجاني تجربـه ). 2001و ليتر،  6اسكافلي
نگـرش بـي    مسـخ شخصـيت نيـز   . از كار بيش از اندازه اسـت احساس خستگي مزمن ناشي 

و از دست دادن علاقه نسبت به كـار   دنكن يمكار  ها آنتفاوتي نسبت به كار و افرادي كه با 
كـارايي پـايين شـغلي بـه احسـاس شايسـتگي پـايين همينطـور         . و بي معنا دانستن كار اسـت 

مدل مـازلاك  . رديگ يما در بر احساس پايين كسب موفقيت هم در شغل و هم در سازمان ر
كـه   افتـد  يم ـكه فشار روانـي وقتـي اتفـاق     كند يمفرسودگي شغلي فرض از ) 1997(و ليتر 

براي مدت طولاني ادامه داشته  تقاضاهااگر اين . فراتر از منابع باشد ها درخواستو  تقاضاها
خسـتگي   مؤلفـه در واقـع افـزايش در   . باشد فرد دچار حالت خستگي هيجـاني خواهـد شـد   

هيجاني موجب ايجاد راهبرد مقابله اي بدبيني و مسخ شخصيت شده و سرانجام افـزايش در  
  .ارزيابي منفي به شكل كارايي پايين خواهد شد ـموجب خود  بدبيني

                                                                                                                     
1. burnout 
2. Maslach, & Leiter 
3. emotional exhaustion 
4. depersonalization 
5. reduced professional efficacy 
6. Schaufeli 
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در يكـي از  . در حال حاضر چندين رويكرد پژوهشي در زمينـه فرسـودگي وجـود دارد   
تعمـيم داده شـود در    هـا  تيموقعو  ها حوزهر اين مفهوم به ساي شود يمتلاش  كردهايرواين 

بـراي مثـال امـروزه    . شـد  يم ـحالي كه در ابتدا اين رويكرد به حوزه خدمات انساني مربوط 
 شـود  يم ـآموزان و دانشجويان نيز تجربـه   پژوهشگران موافق اند كه فرسودگي توسط دانش

آمـوزان   كه در آن دانشمدرسه محلي است ). 2002و همكاران،  2، پينتو1اسكافلي، مارتينز(
منظور گذرانـدن امتحانـات تكـاليف    ، به شوند يمداخل  ها كلاسيعني آنها به  كنند يمكار 

 3منـابع   -مطـابق الگـوي تقاضـا   . كننـد  يمو رتبه و مدركي را كسب  دهند يمخود را انجام 
انـرژي   شـود  يم ـمصرف زياد و بـدون بازگشـت انـرژي موجـب     ) 2004اسكافلي و بيكر، (

اگر عدم تعادل بـين مصـرف انـرژي و توليـد مجـدد آن بـراي       . شده فرد از بين برود ذخيره
 تـوان  يم ـمنـابع   -مطابق با الگـوي تقاضـا  . افتد يممدت طولاني ادامه يابد، فرسودگي اتفاق 

از يــك طــرف در دوره جديــد : افتــد يمــگفــت دو فراينــد در فرســودگي تحصــيلي اتفــاق 
ان بـراي مطالعـه و تـلاش بيشـتر     آمـوز  دانـش مـان از  معل يها درخواستو  هاتحصيلي تقاضا

 يهـا  تفـاوت ان بـه دليـل آگـاهي از    آمـوز  دانشو از طرف ديگر ) 2000، 4شانهان( شود يم
خود منابع انگيزشي كافي براي برخورد با ايـن مطالبـات و تقاضـاهاي     يها ييتوانافردي در 

، اين دو فراينـد موجـب   ) 2006، 5ويگفيلد، اكلس، روزنر و ديويسكين( تحصيلي را ندارند
زمينه يابي اخير نيز نشان  يها پژوهش. دنشو يمفشار رواني و در نهايت فرسودگي تحصيلي 

كه در مدارس كشور هاي اروپايي فشارهاي رواني مربوط بـه مدرسـه و مشـكلات     دهد يم
 .اي. او( سلامتي مربوط به فشار هاي رواني تحصـيلي افـزايش فـوق العـاده اي داشـته اسـت      

ان نوجواني كـه گـذر تحصـيلي جديـدي داشـتند      آموز دانشمخصوصاً ). 2009، .6دي. سي
، ايـن گـذر تحصـيلي موجـب فشـار روانـي و       انـد  شـده يعني وارد مقطع تحصـيلي بـالاتري   

                                                                                                                     
1. Martinez 
2. Pinto 
3. demands-resources model 
4. Shanahan, 
5. Wigfield, Eccles, Schiefele, Roesner, & Davis- Kean 
6. OECD.  
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 -سـالملا (و لذا اين روند هشدار دهنده بايد جـدي تلقـي شـود    شود يمفرسودگي تحصيلي 
  ).2008، 1آرو، كيورو و نورمي

گفـت كـه    تـوان  يم ـ) 2002، 2اسـكافلي و همكـاران  ( نظريه فرسودگي شـغلي بر اساس 
. است 5كاراييو فقدان   4، بدبيني3خستگي هيجاني  مؤلفهفرسودگي تحصيلي نيز شامل سه 

ناشي از كار بيش از انـدازه   خستگي مزمن ژهيبه وخستگي هيجاني به صورت احساس فشار 
به صـورت نگـرش بدبينانـه و بـي تفـاوتي       درسي و بدبيني و مسخ شخصيت يها تيفعالدر 

كار هـاي مربـوط بـه تحصـيل و بـي معنـي        به نسبت به كار هاي مدرسه، فقدان علاقه نسبت
احساس شايسـتگي   مربوط به مدرسه به حالاتي مانند كاراييو بالأخره فقدان  ها آنپنداشتن 

طور كلي مدرسـه   پايين، پيشرفت پايين، و فقدان احساس موفقيت در تكاليف تحصيلي و به
مشكل خواب، نگرانـي   مفهوم فرسودگي تحصيلي با برخي مفاهيم مانند. شود يمبروز داده 

در اين است كـه فشـار    ها آنالبته بايد دقت نمود وجه تمايز  .و نشخوار ذهني همپوشي دارد
رواني، خستگي، اضطراب و علايم افسردگي به موقعيت ويژه و خاصي مربـوط نيسـتند امـا    

گي تحصيلي وابسته به موقعيت خاص است يعني فرسودگي تنها در موقعيت مدرسـه  فرسود
  ).2007، 6آهولا، هاكانين( شود يماندازه گيري 

اخير پژوهشي در زمينه فرسودگي ايـن اسـت كـه پـژوهش در      ييكي ديگر از رويكرد
وري بــه جنبــه هــاي مثبــت و  ايــن حــوزه بــه بــه جــاي ضــعف در عملكــرد و نارســا كــنش 

ســـليگمن و (وري بهينـــه او تغييـــر پيـــدا نمـــوده اســـت  ي انســـان و كـــنشهـــا يدرومنـــين
 شـود  يم ـاز جمله مفاهيمي كه در روانشناسي مثبت به آن تأكيد ). 2000، 7سكسيزينتميهالي

اين حالت انگيزشي به صورت گـذرا و مـوقتي نبـوده بلكـه يـك       .است 8درگيري انگيزشي
                                                                                                                     
1. Salmela-Aro,Kiuru, & Nurmi 
2. Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker 
3. exhaustion 
4. cynicism 
5. loss of Efficacy 
6. Ahola & Hakanen 
7. Seligman ,& Csikszentmihalyi 
8. engagement 
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شي، حادثه، فرد و رفتار خاصـي متمركـز   شناختي پايداري است كه بر يك  -حالت عاطفي
درگيري انگيزش يادگيري حالت مثبت، ارضاء كننده ذهن اسـت كـه از سـه مؤلفـه     . نيست

مـازلاك  (تشكيل يافته است 3و جذب شدن در تكليف 2، سخت كوشي1احساس نيرومندي
انرژي و نيرومندي به توانـايي توجـه روي تكـاليف مربـوط بـوده و موجـب       ). 1997و ليتر، 

ايـن مؤلفـه بـا سـطوح بـالاي انـرژي، و تـاب        . شـود  يمي شناختي افراد ها ييتوانااستفاده از 
). 2004، 4، هـاگو و همكـاران  بـه ان فهنـل،  (آوري رواني در جريـان انجـام تكـاليف اسـت     

در سـخت كوشـي   . سخت كوشي در واقع احساس اهميت، اشتياق، مباهات و چالش اسـت 
و از طريق انجام موفقيت آميز تكـاليف، ارزشـي را    داند يمفرد خود را در ارتباط با تكليف 

بالأخره جذب شـدن در تكليـف تمركـز كامـل در تكليـف،      . كند يمدر درون خود تجربه 
و واحـد هـاي    شود ينمهمراه با احساس خوشحالي است كه در آن، گذشت زمان احساس 

شـكفتگي يـا    احساس جذب شدن در تكليـف هماننـد حالـت تجربـه    . شود يمزماني تبديل 
تجربه بهينه سكسيزينتميهالي است كه وضوح و روشني ذهن، تمركز، كنترل كامـل، فقـدان   

 ).2002اسكافلي و همكاران، ( شود يمخودآگاهي تجربه 

در ادبيــات پژوهشــي تــاكنون ابــزار هــاي مختلفــي بــراي انــدازه گيــري فرســودگي در  
بـه  ( و پرسشنامه فرسودگي پينـز  از جمله مقياس جونز. هاي مختلف طراحي شده است حرفه

و مقيـــاس فرســـودگي مـــازلاك و ، )1387عزيـــزي، فـــيض آبـــادي، صـــالحي، نقـــل از 
ابعـاد  . فرسودگي مازلاك و جكسون است ها آناست كه پر استفاده ترين ) 1981(جكسون

از . ي مختلف بررسي شده اسـت ها تيموقعپرسشنامه فرسودگي در تحقيقات مختلفي براي 
، ابعاد فرسودگي را با مقايسه سه نوع ساختار )2000( 5، ديان، ريكسبولزي جمله در تحقيق

عاملي يعني ساختار تك عاملي، ساختار سه عاملي و ساختار مرتبه دوم در دو نمونه مختلف 

                                                                                                                     
1. vigor 
2. dedication 
3. absorption 
4. Fehnel, Bann, Hogue, Kwong, & et al 
5. Boles, Dean, Ricks 
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نتيجه اين تحقيق نشان داد كه ساختار سه عاملي براي اين پرسشنامه بهترين . اند كردهبررسي 
با استفاده از تحليل عامل تأييدي سـاختار  ) 2002(1 ري بك استيددر تحقيق ديگ. مدل است

ايـن پـژوهش بـر روي گروهـي از     . عاملي پرسشـنامه مـازلاك و جكسـون را بررسـي كـرد     
نتيجه اين تحقيق نيز وجود سـاختار سـه عـاملي را بـراي ايـن پرسشـنامه       . پرستاران انجام شد

  .تأييد كرد
ختار عاملي پرسشنامه ابعاد فرسـودگي را در  سا) 1387(عزيزي، فيض آبادي، و صالحي 

بـا شـيوه تحليـل عـاملي      ها مدلدر ارزيابي . كاركنان دانشگاه تهران مورد بررسي قرار دادند
ماده تناسـب بيشـتري بـراي داده هـاي مشـاهده       18نشان داده شد كه يك مدل سه عاملي با 

  .شده، دارد
يـي و پايـايي پرسشـنامه فرسـودگي     روا) 2009( آرو، كيورو، لسكينن و نورمي -سالملا

نتـايج نشـان داد مـدل سـه عـاملي خسـتگي       . مربوط به مدرسه را مـورد مطالعـه قـرار دادنـد    
در مقايسـه بـا مـدل يـك عـاملي و دو عـاملي برازنـدگي         كـارايي هيجاني، بدبيني و فقـدان  

هـاي  روايي همزمان پرسشنامه فرسودگي مربوط به مدرسه بـا علايـم و نشـانه    . مناسبي دارد
ي سـه گانـه   ها مؤلفهافسردگي، درگيري انگيزش يادگيري و عملكرد تحصيلي با هريك از 

ان بـا افسـردگي بـالا از    آمـوز  دانـش نتـايج بيـانگر آن اسـت كـه     . مورد بررسي قرار گرفـت 
عملكرد تحصيلي پايين و درگيري . بردند يمرنج  كاراييخستگي هيجاني ، بدبيني و فقدان 

  .سودگي تحصيلي بالا همراه بودبا فر يادگيري انگيزش
در دانشـجويان  ) 2002(توسـط اسـكافلي و همكـاران    تحليل عاملي تأييدي انجـام يافتـه  

دانشگاه هـاي اسـپانيا، پرتغـال و هلنـد بيـانگر آن اسـت كـه سـاختار سـه عـاملي پرسشـنامه            
فرسودگي شغلي مازلاك براي اطلاعـات بدسـت آمـده دانشـجويان از برازنـدگي مناسـبي       

  .دار استبرخور
با توجه به تحقيقـات انجـام يافتـه در زمينـه پرسشـنامه فرسـودگي مربـوط بـه مدرسـه و          

                                                                                                                     
1. beckstead 
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، اسـكافلي و همكـاران،    2009آرو، و همكـاران،  -سالملا( دانشگاه در كشور هاي مختلف 
و مطالعــه گســترده فرســودگي شــغلي در حرفــه هــاي مختلــف پرســتاري، مامــايي،  ) 2002

؛ 1387خاقـاني زاده، عبـدي و سـيرتي و همكـاران،     ( ر ايران پزشكان، معلمان و مشاوران د
و فقـدان  ) 1389؛ طـائي، صـافي زاده و ديوسـالار،    1389عكاشه، سپهر منش و احمد ونـد،  

آموزان پژوهش حاضر با هدف تعيين روايي  ابزاري براي بررسي فرسودگي تحصيلي دانش
و تعيـين روايـي همزمـان آن بـا     سازه و پايايي دروني پرسشنامه فرسودگي مربوط به مدرسه 

  .درگيري انگيزشي انجام گرفت

  روش
شـهر  پايـه اول مقطـع دبيرسـتاني     دختر و پسـر  انآموز دانشجامعه آماري اين پژوهش كليه 
به تحصيل اشـتغال   1389-1390در سال تحصيلي  بودند كهتبريزدر استان آذربايجان شرقي 

از ايـن   نفـر  520 تعـداد ) 1374يـامنش،  ك( نبا توجه به جـدول كريجسـي و مورگـا    .داشتند
آموزان از روش  گيري دانش براي نمونه . انتخاب شدندنمونه آماري  به عنوان انآموز دانش

براي اين منظور از بين نـواحي پنجگانـه تبريـز    . اي استفاده شد اي چند مرحله تصادفي خوشه
دبيرستان  5رس هر ناحيه از بين مدا. نواحي دو و چهار تبريز به صورت تصادفي انتخاب شد

بـه    ي اول هـر مدرسـه يـك كـلاس    ها كلاسدبيرستان دخترانه انتخاب و از بين  5پسرانه و 
در . را تكميـل نمودنـد   هـا  پرسشنامهآموزان آن كلاس  صورت تصادفي انتخاب شد و دانش

  :اين پژوهش ابزار هاي زير مورد استفاده قرار گرفت
 -اين پرسشـنامه در اصـل توسـط سـالملا    : 1پرسشنامه فرسودگي مربوط به مدرسه

پرسشنامه اصلي . ساخته شده است 3بر اساس مقياس فرسودگي برگن) 2005(2آرو و ناآتانن
 كـارايي و ) گويـه  4(، بدبيني )گويه 5(خستگي هيجاني  مؤلفهگويه است كه سه  15داراي 

تا هميشه ) 0(ز همه گويه ها در يك طيف هفت درجه اي هرگ. رديگ يمرا در بر ) گويه 6(
                                                                                                                     
1. school-Burnout Inventory 
2. Näätänen 
3  . bergen 
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  . شوند يمان نمره گذاري آموز دانشاز طرف ) 6(
اين مقياس با اقتباس از مقياس  :1يادگيري مربوط به مدرسهانگيزش مقياس درگيري 
 6(گويه است كه سـه مؤلفـه نيرومنـدي     17شامل. ساخته شده است 2درگيري كار اوتركت

. كنـد  يم ـرا انـدازه گيـري    )گويـه  6(و جذب در تكاليف ) گويه 5(، سخت كوشي )گويه
) 6(تا هميشـه  ) صفر(آموزان به هر يك از گويه ها در طيف ليكرت هرگز  ي دانشها پاسخ

 –پايايي كل اين مقياس در پـژوهش سـالملا   ). 2009آرو و همكاران، -سالملا(قرار داشتند 
  .گزارش شده است 94/0) 2009(آرو و همكاران 

فارسي ترجمه شده و به دنبال آن از دو متخصص زبـان   به ها پرسشنامهدر اين پژوهش ابتدا 
تفاوت موجـود بـين نسـخه هـاي     . انگليسي درخواست گرديد كه آن را به انگليسي برگردانند

به حـداقل ممكـن    ها تفاوتاين » فرايند مرور مكرر«انگليسي و فارسي ارزيابي شده و از طريق
ارسي و انگليسي به دقت مورد بررسـي  بر اين اساس، مترادف معنايي دو نسخه ف. كاهش يافت
نفر از اعضاي هيئـت علمـي روايـي محتـوا و تطـابق فرهنگـي ايـن         دهبه دنبال آن . قرار گرفت
بـراي ابـزار    هـا  لي ـتحللازم به ياد آوري است كـه قبـل از اجـراي    . را تأييد كردند ها پرسشنامه

از طريق آزمـون   رهايمتغودن تحليل عاملي تأييدي مانند نرمال ب يها فرضپژوهشي، ابتدا پيش 
با ملاحظه نمودار اسكاتر پلات ، فقدان هم  رهايمتغكالموگراف اسميرنف، خطي بودن توزيع 

خطي از طريق آزمون تورم واريانس و داده هاي پرت با شاخص ماهـالانوبيس مـورد بررسـي    
 .را تأييد نمود ها فرضبدست آمده وجود پيش  يها شاخصنتايج . قرار گرفت

  ها تهافي 
جـدول بيـانگر آن   . دهد يمميانگين و انحراف استاندارد متغير هاي پژوهش را نشان ) 1(جدول

مؤلفه بدبيني و فقـدان  از دو بالاتر  M=65/2با ميانگين انآموز دانشخستگي هيجاني است كه 
بـدبيني و فقـدان    مؤلفـه ان پسـر در دو  آمـوز  دانش دهد يمهمچنين جدول نشان . است اييكار

                                                                                                                     
1. school Engagement 
2. the Utrecht work engagement scale (UWES-S) 
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  . ان دختر هستندآموز دانشبيشتر از  M=97/1و  M=28/2به ترتيب با كارايي
  ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش به تفكيك جنسيت .1جدول 

 متغيرها )520(كل )270(دختر )250(پسر
SD M SD M SD M 

 خستگي هيجاني 65/2 55/1 69/2 58/1 61/2 52/1

 بدبيني 20/2 59/1 11/2 69/1 28/2 48/1

 كاراييفقدان  84/1 37/1 70/1  25/1  97/1  47/1
  

انجـام   18نسـخه  AMOSدر اين پژوهش، تحليل عاملي تأييـدي بـه كمـك نـرم افـزار      
بـا توجـه بـه مبـاني نظـري، پيشـينه        هـا  عامـل احتمـالي   الگوهـاي در اين بخش انواع  .گرفت

نيكويي  يها شاخصبر اساس  الگوهامقايسه . اند شدهمطالعات انجام شده در گذشته بررسي 
، CFI يهـا  شـاخص از دو،  تـر  كوچـك  (χ2/df)بر اين اساس اگر  .برازش انجام شده است

TLI و شاخص 90/0از  تر بزرگ RMSEAباشند، نشان دهنده بـرازش   05/0از تر كوچك
  . مناسب و مطلوب است

 .يك عامل براي فرسودگي مربوط به مدرسه در نظر گرفتـه شـد  اين مدل در  : 1 الگوي
 به دست آمده براي اين مدل عبارت است يها شاخص شود يم مشاهده 2نانكه در جدول چ
 / df =76/10و RMSEA 13/0، و =67/0CFI= ،60/0RFI: (از

2.(  ها شاخصمقادير 
  .نشان دهنده نداشتن برازش الگو است

عامـل  سـه  ) 2002(ينتـو  مطابق با مدل اصلي اسـكافل، مـاتينز و پ  در اين مدل :  2 الگوي
ي مختلــف هــا شــاخص بررســي .در نظــر گرفتــه شــد فرســودگي مربــوط بــه مدرســهبــراي 

)92/0CFI= ،87/0RFI=،  6/0و RMSEA=  25/3و= df / 
2 .(ايــن  نشــان داد كــه

  .نيز از برازش خوبي برخوردار نيست مدل
كووريت نمـودن سـه مـورد از    نشان داد كه با  AMOSي ها يخروجبررسي  :3 الگوي

. را بهبود بخشـيد  ها شاخصبه ميزان زيادي مقدار  توان يم) 14و  13، و 6و  3و ،  8( خطاها
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كه ويژگي ناهمبسته بودن كليـه   اند كردهخاطر نشان  نيز )1988( و بنتلر) 1987( 1بنتلر و چو
لحـاق چنـين   بنـابرين ا . خطاها در يك مـدل بـه نـدرت بـا داده هـاي واقعـي متناسـب اسـت        

تأييـدي نـه تنهـا بـه اعتبـار عـاملي پرسشـنامه لطمـه اي          يتحليل عامل يها مدلي در يخطاها
. كنـد  يم ـنخواهد زد، بلكه بازنمايي واقع گرايانه تري را از داده هاي مشـاهده شـده فـراهم    
تأييدي  يبنابرين، تصميم گرفته شد از اين روش نيز براي برازش دادن بهتر مدل تحليل عامل

مـدل سـه    شود يممشخص  2گونه كه از داده هاي جدول  همان. ن پرسشنامه استفاده شوداي
) RFI(، برازندگي نسـبي )CFI(برازندگي تطبيقي يها شاخص. بر دو مدل قبلي برتري دارد

و هـر   سـنجند  يم داراي دامنه صفر تا يك هستند، هر يك برازندگي الگو را از وجه خاصي
مـدل سـوم   . الگو دلالت دارند تر مطلوبشود بر برازندگي  تر كينزدچه اندازه آنها به يك 

 3مجذور كاي مدل از طرف ديگر  .ديگر برتري دارد يها مدلبر  ها شاخصبا توجه به اين 
نيز مدل سـوم   RMSEA بر مبناي شاخص. است تر كوچكاز مجذور كاي دو مدل ديگر 

بـر  . الاتر مـدل حكايـت دارد  برازش ب ،باشد تر كوچكاين شاخص هر چه . برازنده تر است
  .الگوي سوم برازنده تر است ها ملاكمبناي اين 
  برازندگي انطباق الگوهاي مختلف پرسشنامه فرسودگي مربوط به مدرسه يها شاخص . 2جدول 

  *ها شاخص              
  ها مدل         

2  df df/ 
2 CFI  RFI  RMSEA 

  137/0  603/0  67/0  76/10 90 07/969 تك عاملي: 1مدل
  067/0 87/0  925/0 25/3 87 01/283 مطابق با الگوي اصلي: 2مدل 

  041/0  925/0  965/0 11/2 84 73/177 كووريت نمودن سه مورد از خطاها: مدل سه
 

                                                                                                                     
1. Bentler, & chou 
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 فرسودگي مربوط به مدرسه الگوي اندازه گيري پرسشنامه .1شكل

مواد پرسشنامه فرسودگي مربوط بـه   ها ليمستط، و ها عاملهاي مكنون يا ، متغير ها يضيب
كه گويـه   دهد يمنشان  ها ليمستطبه  ها يضيبيكسويه از  يها كانيپ. دهد يممدرسه را نشان 

، آن ميـزان از  هـا  كـان يپنوشـته شـده روي    يهـا  ارزش، رنـد يگ يم ـها روي كدام عامـل بـار   
كوچك  يها كانيپ. دهد يمل قابل توضيح است، نشان واريانس گويه ها را كه از سوي عام

 يهـا  كـان يپ. شـود  ينم ـكـه بوسـيله عامـل تبيـين      دهـد  يم ـرا نشان ) خطا(واريانس باقيمانده
  .دهد يمرا نشان  ها عاملدوسويه، همبستگي  ميان 

بار هاي عاملي برآورد شده الگوي سه پرسشنامه فرسودگي مربوط بـه   3و جدول  1شكل 
 يهـا  وزندر تحليل عاملي تأييدي، مقادير بار هاي عاملي با توجـه بـه   . دهد يمان مدرسه را نش
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تمام بار هـاي عـاملي الگـوي سـوم     ). 1996، 1شوماكر و لوماكس( شوند يمبتا نشان داده شده 
  ).>P 05/0(تحليل عاملي پرسشنامه فرسودگي مربوط به مدرسه، معنادار به دست آمدند

 ل عاملي تأييدي نسخه فارسي پرسشنامه فرسودگي مربوط به مدرسهبار هاي عاملي تحلي. 3جدول

خستگي   گويه ها
فقدان   بدبيني  هيجاني

  كارايي
  -  -  60/0 .كندميخستههيجانيمرا از لحاظدرسيمطالعه مطالبكنممياحساس   1
كه مورد سوء استفاده قراركنميماحساسمدرسهبعد از برگشتن از  4

  -  -  54/0 .ما گرفته

 مدرسهاز تصور اين كه روز ديگري بهزميخيمهر روز كه از خواب بر  7
 .كنميمبروم، احساس خستگي

68/0  -  -  
  -  -  72/0.ا حضور در كلاس براي من واقعا تنش زا استيمطالعه و   10
  -  -  64/0.كنميمهنگام مطالعه احساس خستگي  13
نسبت به مطالعه كم شده امعلاقهامكردهثبت ناممدرسهاز زماني كه در  2

 .است
-  74/0  -  

  -  76/0  -.اشتياق من نسبت به مطالعه كم شده است  5
  -  61/0  -.در مورد مفيد و موثر بودن تحصيلاتم بدبين هستم  8

  -  53/0  -.ترديد دارمدر مورد اهميت تحصيل  11
، نديآيمتي را كه درتحصيلاتم بوجودبه طور موثري مشكلاتوانم يممن   3

 .حل كنم
-  -  44/0  

  68/0  -  -  .، حضورموثري دارمكنميمباورم اين است دركلاس هايي كه شركت  6
  78/0  -  -.خوبي هستمآموزدانشبه نظر خودم، يك  9

  71/0    -.شوميمهنگام دستيابي به آرزوهايم با انگيزه  12
  68/0  -  -.امآموختهچيزهاي جالب زيادي رادبيرستاندر طول تحصيل در  14
  67/0  -  -  .كنم يماحساس اعتماد به نفس از اين كه  در انجام تكاليف كلاسي موفقم   15

 ضـريب آلفـاي كرونبـاخ    پايايي پرسشنامه فرسودگي مربوط بـه مدرسـه از  براي بررسي 
خسـتگي  بـراي خـرده مقيـاس    و  86/0كـل پرسشـنامه    ضريب آلفاي كرونبـاخ  .استفاده شد

 84/0 كـارايي  و خرده مقياس فقدان 78/0خرده مقياس بدبيني برابر با  ،77/0برابر باهيجاني 
  .بدست آمد

                                                                                                                     
1. Schumacker, & Lomax 
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پرسشنامه فرسودگي مربوط به مدرسه و عوامل مربوط  يها اسيمقماتريس همبستگي زير . 4جدول 
  به درگيري انگيزش يادگيري

  فرسودگي كلي  كاراييفقدان   بدبيني  خستگي هيجاني متغيرها
  -590/0  -541/0 -440/0 -465/0 اي تحصيلنيرومندي و انرژي بر

  -568/0  -576/0 -419/0 -399/0 سخت كوشي تحصيلي
  -450/0  -385/0 -364/0 -347/0 جذب شدن در تكاليف تحصيلي
  -616/0  -575/0 -469/0 -464/0 درگيري انگيزش يادگيري

سـه،  در اين پژوهش، به منظور بررسي روايي واگراي مقياس فرسودگي مربـوط بـه مدر  
. ي درگيري انگيزش يادگيري محاسبه شـد ها اسيمقي فرسودگي و ها اسيمقهمبستگي بين 

ي فرسودگي مربوط بـه  ها اسيمقكه بين فرسودگي كلي و زير  دهد يمنشان  4نتايج جدول 
ي آن رابطه منفي معني دار وجود ها اسيمقمدرسه با درگيري انگيزش يادگيري كلي و زير 

 .دارد

  يگير نتيجهو  بحث
و  هـا  يژگ ـيوبايـد   شـود  يم ـاز زباني به زبان ديگـر ترجمـه    سنجي روانزماني كه يك ابزار 

بـه لحـاظ تـاريخي،    . كيفيت اندازه گيري آن از نظر روايي و پايايي مورد مطالعه قرار گيـرد 
با اين حال، . دارد 1ارزيابي كيفيت اندازه گيري يك ابزار، ريشه در نظريه كلاسيك آزمون

ه هاي كيفيت اندازه گيـري فراتـر از حـوزه و گسـتره سـنتي نظريـه كلاسـيك        برخي از جنب
تحليلـي ايـن    يهـا  كيتكننسبتاً جديد در حوزه  يها پيشرفتخوشبختانه، . آزمون قرار دارد

پژوهش حاضر مفهوم جديـد فرسـودگي مربـوط    . مسايل را بسيار سهل و آسان نموده است
در ايـن تحقيـق   .  جامعـه ايـران فـراهم نمـود     به مدرسه همراه بـا ابـزار سـنجش آن را بـراي    

هر چند مـدل منطبـق بـا    . مختلف با توجه به پيشينه مطالعات انجام شده بررسي شد يها مدل
الگوي اصلي، برازندگي بالاتري نسبت به مدل تك عاملي داشـت، ولـي همچنـان بـا يـك      

                                                                                                                     
1. classical test thory 
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، كه ها مادهبين  در نهايت با كووريت كردن سه مورد از خطا هاي. مدل مقبول فاصله داشت
بنتلر و (و مطالعات انجام شده در گذشته مجاز شمرده شده بود  ها هينظرانجام آن با توجه به 

، الگوي سه عاملي مرتبط به هم فرسودگي با ) 2002بك استيد،  ؛1988بنتلر،  ؛1987چوي، 
ود ، بـدبيني نسـبت بـه خ ـ   خسـتگي هيجـاني  به عبـارت ديگـر   . برازندگي بهتري دارد ها داده

در  پـس . باشـند  يم ـجداگانـه امـا مـرتبط بـه هـم       مؤلفـه پايين سه  كاراييمدرسه و احساس 
، خسـتگي هيجـاني    مؤلفـه پرسشنامه فرسـودگي مدرسـه شـامل سـه      گفت توان يممجموع 

  .در مدرسه است كاراييبدبيني و فقدان 
 هـا  نآ. نيز در تأييد يافته هاي پژوهش حاضـر اسـت  ) 2006(پژوهش اسكافلي و همكاران 

نسـبت بـه   خسـتگي هيجـاني   نشان دادند فرسودگي مدرسه با سـه عامـل مـرتبط بـه هـم يعنـي       
در . شـود  يم ـمدرسه، بدبيني نسبت به مفهوم مدرسه و احساس بي كفايتي در مدرسه مشخص 

ادنـد يـك مـدل سـه     با تعدادي از آموزگاران انجـام د ) 2000( 1تحقيقي كه بولس و همكاران
نيكويي برازش گزارش شده در مقايسه بـا تحقيـق    يها شاخصادير كه مق عاملي به دست آمد

 07/0؛ =GFI /84؛ 149، مقـدار درجـه آزادي   7/307مقدار خي دو (است  تر فيضعحاضر 
RMSE= 80/0؛ AGFI=.(    آرو و همكـاران   –در پژوهش ديگـر سـالملا)بـر روي  ) 2009

نيكـويي   يهـا  شـاخص قـادير  ان انجام دادند يك مدل سه عاملي به دست آمد كه مآموز دانش
 96/0؛ 51/167مقدار خي دو (برازش گزارش شده در مقايسه با تحقيق حاضر نسبتاً بهتر است 

CFI=95/0؛TLI= 06؛/ .(SRMSEA=   
تأييـد شـده در ايـن پـژوهش،      مؤلفـه سه  :گفت توان يمدر تبيين يافته هاي اين پژوهش 

گفـت   تـوان  يمبر اساس اين مدل . از فرسودگي است) 1997(همسو با مدل مازلاك و ليتر 
فراتـر از منـابع روانـي خـود مواجـه       يهـا  درخواسـت و  تقاضـاها ان با آموز دانشموقعي كه 

براي مـدت طـولاني ادامـه     تقاضاها، اگر اين شود يم، فشار رواني يا استرس تجربه شوند يم
 مؤلفـه ش در ، در واقع افـزاي شوند يمان دچار حالت خستگي هيجاني آموز دانشداشته باشد 

                                                                                                                     
1. Boels et al  
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خستگي هيجاني موجب ايجاد راهبرد مقابله اي بدبيني شده و سـرانجام افـزايش در بـدبيني    
  .شود يمپايين تحصيلي آنها  كاراييارزيابي منفي به شكل -موجب خود 

يافته ديگر پژوهش حاضر نشان داد كه اين مقياس داراي همساني دروني نسـبتاً مناسـبي   
،  )2000( 1مده  در اين پـژوهش بـا بـولس، ديـن و ريكـس     مقايسه ضرايب به دست آ. است

كـه پايـايي    دهـد  يمنشان ) 2009(آرو و همكاران  –سالملا  و) 2006(اسكافلي و همكاران
  .مناسب است ها اسيمقمحاسبه شده براي كل مقياس و پايايي خرده 

ي روايـي ايـن پرسشـنامه بـا اسـتفاده از اجـراي همزمـان بـا پرسشـنامه درگيـري انگيزش ـ          
بررسي شد كه طبق انتظار، همستگي منفي معنـي  ) 2009آرو و همكاران، -سالملا(اوتركت 

نيرومندي و انرژي براي تحصيل، سـخت   ي درگيري انگيزشي يعنيها اسيمقداري با خرده 
اين تحقيـق مويـد نتـايج    . كوشي تحصيلي و جذب شدن در تكاليف تحصيلي به دست آمد

آرو و همكـاران،  -و  سـالملا  2008كيورو و همكاران،  ،2002اسكافلي و همكاران، (مشابه 
  .باشد يم) 2009

فرسـودگي تحصـيلي بـا علايـم و      مؤلفهنشان دادند سه ) 2009(آرو و همكاران -سالملا
از . نشانگان افسردگي همبستگي مثبت و با انگيزش و پيشرفت تحصيلي رابطه معكوس دارد

زارش نمودنــد كــه خســتگي هيجــاني  نيــز گــ) 2002(طــرف ديگــر اســكافلي و همكــاران  
منفي نسبت به انجام تكـاليف مدرسـه، بـدبيني بـا احسـاس بـي        يها احساسان با آموز دانش

پـايين بـا احسـاس كفايتمنـدي پـايين در ارتبـاط        كـارايي معنايي نسبت به مدرسه و احساس 
  .است

وني مطالعـه  يي نيز در پي دارد از جمله اعتبار بيرها تيمحدودبا اين حال، تحقيق حاضر 
زيـرا يافتـه هـاي ايـن پـژوهش بـر       . ابـد ي يم ـي نمونه كاهش ها يژگيوحاضر عمدتاً به دليل 

آموزان متوسطه تبريـز اسـت و از ايـن رو فقـط قابـل       اساس داده هاي حاصل از نمونه دانش
با عنايت بـه كـاربرد گسـترده ايـن ابـزار بـراي       . آموزي اين شهر است تعميم به جامعه دانش

                                                                                                                     
1. Boles, Dean, Ricks 
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، شـهرها و كيفيت اندازه گيـري عـاملي آن در سـاير     ها يژگيو شود يمان توصيه آموز دانش
گروه هاي قومي، زباني و فرهنگي مورد بررسي قرار گيـرد تـا بتـوان بـر اسـاس يافتـه هـاي        
حاصل از اين مطالعات به يك ابـزار اسـتاندارد، معتبـر و روا در زمينـه سـنجش فرسـودگي       

افـزايش آگـاهي و درك بيشـتر از سـاختار عـاملي       همچنين به منظور. تحصيلي دست يافت
ي مختلف و در بين ها زمانمقياس نياز است مطالعات طولي براي ثبات اندازه گيري در طي 
  .گروه هاي متفاوت فرهنگي و سني با حجم نمونه زياد انجام گيرد

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  181  ... تحصيلي با استفاده از تحليل عاملي ساختار عاملي پرسشنامة فرسودگي

 منابع
: ، تهرانرفتاري تحقيق در علوم يها روش). 1376(بازرگان، عباس؛ سرمد، زهره؛ حجازي، الهه 

  .نشر آگاه
بررسي ميزان ). 1387(خاقاني زاده، مرتضي؛ سيرتي، مسعود؛ عبدي، فتانه؛ كاوياني، حسين 

  .51-59، صص 1، 2، مجله علوم رفتاري. فرسودگي شغلي پرستاران
فراواني سندرم فرسودگي شغلي ). 1389(طائي، مرتضي؛ صافي زاده، حسين؛ ديوسالار، كوروس

-276، صص 3، مجله علوم پزشكي كرمان،  1387ومي شهر كرمان در سال در پزشكان عم
268.  

تحليل عامل اكتشافي و تأييدي پرسشنامه ). 1387(عزيزي، ليلا؛ فيض آبادي، زهرا؛ صالحي، مريم 
، شماره 4، دوره  مطالعات روانشناختيفرسودگي شغلي مازلاك در كاركنان دانشگاه تهران، 

  ..92-73، صص 3
شيوع فرسودگي شغلي در ). 1389(ودرز؛ سپهر منش، زهرا؛ احمدوند، افشين عكاشه، گ

  .37-41، 3، مجله دانشگاه علوم پزشكي قم. دانشجويان سال آخر پزشكي كاشان
  .انتشارات پيام نور: ، تهرانارزيابي آموزشي). 1374(كيامنش، عليرضا 

Ahola, K . ,& Hakanen, J. (2007). Job strain, burnout, and depressive 

symptoms: A prospective study among dentists .Journal of Affective 

Disorders 104 , PP 103–110. 
Beckstead, J.W,(2002). Confirmatory Factors Analysis of  the Maslach 

Burnout Inventory among Florida Nurses, International Journal of 
Nursing Studies, 39, PP 785-792. 

Bentler, P.M, & chou, C, (1987). Practical issues in structural modeling, 
Sociological Methods and Research, 16, PP 78- 117. 

Bentler, P.M, (1988). Comparative fit indexes in structural model, 
Psychological Bulletin, 107, PP 238- 246. 

Boles, J. S, Dean, D.H, Ricks, J.M, (2000). The Dimensionality of The 
Maslach Burnout Inventory Across Small Business Owners And 
Educators, Journal Of Vocation Behavior, 56, PP 12-34. 

Fehnel, S., Bann, C., Hogue, S., Kwong, W., & Mahajan, S. (2004). The 
development and psychometric evaluation of the motivation and 
energy inventory (MEI). Quality of Life Research, 13, PP 1321-
1336. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  91، سال سوم، بهار 7گيري تربيتي شمارة  فصلنامة اندازه  182

Kiuru, N., Aunola, K., Nurmi, J.-E., Leskinen, E.,&Salmela-Aro, K. (2008). 
Peer group influence and selection in adolescents’ school burnout: A 
longitudinal study. Merrill-Palmer Quarterly, 54, PP 23–55. 

Maslach, C., & Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout. San Francisco: 
Jossey-Bass. Boles, J. S, Dean, D.H, Ricks, J.M, (2000). The 
Dimensionality of The Maslach Burnout Inventory Across Small 
Business Owners And Educators, Journal of Vocation Behavior, 56, 
PP 12-34. 

Maslach, C., Schaufeli,W.B., & Leiter, M.P. (2001). Job burnout. Annual 
Review of Psychology, 52, PP 397–422. 

Maslach, C.,&Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced 
burnout. Journal of Occupational Behavior, 2, PP 99-113. 

OECD. (2009). Doing better for children. OECD. 
Salmela-Aro, K. Kiuru, N.,  Leskinen, E. and Nurmi, J. (2009). European 

Journal of Psychological Assessment, 25, PP 48-57. 
Salmela-Aro, K., & Näätänen, P. (2005). BBI-10. Nuorten 

kouluuupumusmenetelmä  [Method of assessing adolescents’ school 
[burnout]. Helsinki: Edita. 

Salmela-Aro, K., Kiuru, N., Pietikäinen, M., & Jokela, J. (2008). Does 
school matter? The role of school context for school burnout. 
European Psychologist, 13, PP 1–13. 

Schaufeli, W., & Bakker, A. (2004). Job demands, job resources and their 
relationship with burnout and engagement; a multi-sample study. 
Journal of Organizational Behavior, 25, 293–299. 

Schaufeli, W.B., Martinez, I., Pinto, A.M., Salanova, M., & Bakker, A. 
(2002). Burnout and engagement in university students: A cross-
national study. Journal of Cross-Cultural Psychology, 33, PP 464–
481. 

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (1996). A beginner's guide to 
structural equation modeling. New Jersey: Lawrance Erlbaum 
Association. 

Seligman, M. E. P.,&Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: An 
introduction. American Psychologist, 55, PP 5-14. 

Shanahan, M. J. (2000). Pathways to adulthood in changing societies: 
variability and mechanisms in life course perspective. Annual Review 
of Sociology, 26, 667–692. 

Wigfield, A., Eccles, J., Schiefele, U., Roesner, R., & Davis-Kean, P. 
(2006). Development of achievement motivation. In W. Damon, & N. 
Eisenberg (Eds.), Handbook of child psychology (6th ed).. Social, 
emotional, and personality development, Vol. 3 (pp. 933–1002). New 
York: John Wiley. 

  
 

www.SID.ir

www.SID.ir

