
Arc
hive

 of
 S

ID

 ...ميزان همخواني روابط كلامي و غير كلامي معلمان در جريان تدريس و 

 46

كلامي معلمان در جريان تدريس و ارتباط آن  و غيرميزان همخواني روابط كلامي 
  انآموز دانشبا پيشرفت تحصيلي 

  1عادل زاهد بابلان

The degree of correspondence between teachers' verbal and  
non-verbal communication during teaching and its association 

with students' academic achievement 
A. Zahed Babelan1  

 

 اين پژوهش به منظور بررسي ميزان همخواني روابط غيركلامي :هچكيد
با كلامي معلمان ابتدايي در جريان تدريس و ارتباط آن با پيشرفت 

 نفر معلم 1600بدين منظور از بين . آموزان انجام گرفتتحصيلي دانش
اي چند  خوشه ي نفر به شيوه400 ابتدايي شهرستان اردبيل، تعداد دوره
هاي اين معلمان به   كلاس آموزاندانش.  گرديد اي انتخابمرحله
آوري ابزار جمع. ي بعدي انتخاب شدندنفر به عنوان نمونه10831تعداد
بندي ها، اسناد و مدارك، فهرست وارسي براساس جدول طبقهداده

تحليل تعاملي فلندرز و جدول همخواني ارتباط غيركلامي با كلامي 
 كدگذاري بين ثبات ميزان(كمترين ضريب پايايي . گالووي و فرنچ بود

 محاسبه شد كه مقدار 84/0ساس فرمول اسكات برابر برا)  گرانمشاهده
ها به صورت مشاهده آوري دادهروش جمع. پايايي مناسبي است

هاي داده. حضوري و روش پژوهش از نوع تحقيقات همبستگي بود
نتايج . بدست آمده پس از توصيف، با استفاده از رگرسيون تحليل گرديد

ارتباط با  تدريس جريان در انمعلم غيركلامي ارتباط: پژوهش نشان داد
 داشته ترغيبي يجنبه آموزاندانش بوده، براي كلامي آنان متناسب

 ارتباط كلامي با كلاميارتباط غير هايمؤلفه همخواني هاي اندازه. است
است،  آموزاندانش تحصيلي پيشرفت براي داريمعني بينپيش معلمان
 پيشرفت بينيپيش در تنشي-جز آرامبخشي به هامؤلفه تمامي سهم

   ..  است دار معني آموزانتحصيلي دانش
  

 پيشرفت تدريس، كلامي، ارتباط كلامي،غير ارتباط :هاي كليدي واژه
  تحصيلي

  Abstract: This research was carried out to study the 
degree of correspondence between teachers' non-
verbal and verbal communication during teaching 
and its relationship with students' academic 
achievement in primary schools. A sample of 400 
teachers was selected from among 1600 primary 
school teachers Ardabil through a random multistage 
cluster sampling procedure. The students of these 
teachers, 10831 in number constituted the later 
sample. Data were gathered using  official 
documents, Flanders Interaction Analysis Categories 
System (FIACS), and French and Galloway's table of 
non-verbal and verbal communication through 
classroom observation. Observers sat at the back of 
the classroom in a position which allowed them to 
hear and see all participants (teacher and pupils). 
Inter-observer agreement was computed based on 
Scott's formula. The least of Scott's coefficient 
obtained from pairs of observers equal to 0.84 
showed that observations had adequate reliability. A 
survey research method was utilized. All data 
obtained were analyzed using simultaneous 
regression analysis. Findings revealed that teachers' 
nonverbal and verbal communication during teaching 
were appropriate and encouraging for the students. 
The degree of correspondence between  components 
of nonverbal and verbal communication emerged as 
significant predictors of academic achievement. 
Keywords: nonverbal relation, verbal relation, 
teaching, academic achievement 
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  مقدمه
هـاي آموزشـي كـه بـا حـضور معلـم در             تدريس بخشي از آموزش است و به آن قسمت از فعاليـت           

ويژگي خاص در تعريف تدريس وجود دارد كه         چهار. شود اطلاق مي  ،افتدكلاس درس اتفاق مي   
فعاليت براسـاس اهـداف معـين و از پـيش تعيـين            ،  انآموز  دانشوجود تعامل بين معلم و       :عبارتند از 

بنـابراين بـه    .  ايجـاد فرصـت و تـسهيل يـادگيري         ،طراحي منظم با توجه به موقعيت و امكانات       ،  شده
 آمـوزان ايجادكنـد،  يك جانبه معلم كه ممكـن اسـت تغييـري هـم در دانـش       هاي پراكنده و  فعاليت

داند كه   مي تدريس را هر شكلي از ارتباط بين فردي          1گيج. )1382 شعباني،(شودتدريس گفته نمي  
. خواهند به آن روشها رفتار كننـد       ميتوانند يا   يي است كه افراد ديگر مي     ها   آن تغيير روش   منظور از 

دانند كه در شكل ابتدايي، گفتگوي كلاس درس         مي تدريس را يك جريان تعامل       2نترها  آميدون و 
دهد و طي فعاليت كاملاً از پيش تعريـف شـده،            مي روي   آموز  دانشگيرد و بين معلم و       ميرا در بر    
  ).1382  عابدي، وموسي پور(رود ميبه پيش 

. شـود  مـي  تاكيـد    وجود تعامل يا رابطه متقابـل بـين معلـم و شـاگرد            در همه تعاريف تدريس بر      
 يكـي از اصـلي تـرين عناصـر          هـاي مختلـف تـدريس،      صرفنظر از تعاريف متنـوع تـدريس و روش        

تدريــس و در مجمـــوع      ان بـه فعاليـــتهاي      آمـوز   دانـش ي پاسـخ دهـي      تدريس با كيفيت، نحـــوه    
رتبـاط  ا )1994 (4كل و چـان  به اعتقاد). 2007، 3سالبرگ(آمـوزان استتعــامل بين معلـم و دانـش

در تدريس عنصر اساسي بوده و نقش بنيادين در تدريس كارآمد دارد و اصولاً تـشخيص قـوي يـا                    
اغلـب  .  نهفته اسـت آموز دانش-ضعيف بودن تدريس معلم، در چگونگي برقراري ارتباط بين معلم   

اي در اثربخشي تدريــس او و        ان نقش عمده  آموز  دانشپژوهشگران معتقدند كيفيت ارتباط معلم با       
، 6 ؛ گوردون، كـين، و اسـتايجر       2007،  5دارلينگ هاموند (ان دارد   آموز  دانشايجــاد يادگيــري در    

                                                 
1. Gage 
2. Amidon & Hunter 
3 . Sahlberg 
4. Cole & chan  
5. Darling-Hammond 
6 . Gordon, Kane & Staiger 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 ...ميزان همخواني روابط كلامي و غير كلامي معلمان در جريان تدريس و 

 48

-تـر بـا دانـش      مطلــوب ، و وجود معلـمان كارآمدتر جهت برقـراري روابـط          )1988 ،   1؛ نيدلز 2006
سـازند   مي معلمان هستند كه مدرسه را محيطي        زيرا) 2004،  2لاك (استآموزان در مدرسه حياتي     

تواند افق اميد بخشي از دوسـتي، تعـادل، حمايـت، امنيـت، موفقيـت، احتــرام و سعــادت را   ميكه  
   ).2002،  3كريسته(ان به ارمــغان آورد آموز دانشبراي 

يكي از اصـلي تـرين ويژگيهـاي معلمـان خـوب، تـوان               )2008( 4 تامپسون و آندرسون    به نــظر 
ي درس از   هـا   ي مـشاهده شـده در كـلاس       ها   و اغلب استرس   استبرقراري ارتباط در كلاس درس      

ي  ي درس و حـل سـازنده  ها به اعتقاد صاحب نظران اداره كلاس   . شود ميعدم ارتباط مناسب ناشي     
ي ارتباطي خوب داراي    ها  ي ارتباطي خوب است، و مهارت     ها   مهارت  در كلاس، مستلزم   ها  تعارض
ي غيـر كلامـي اسـت    هـا   مهارت-3ي شنيداري و ها  مهارت-2ي گفتاري، ها  مهارت-1ي   سه جنبه 

ان در  آمـوز   دانـش عامـل اصـلي موفقيـت        )2000 (5ي ريـان و كـوپر     ها  طبق يافته ). 1384بيابانگرد،  (
معتقد است   )1383 (پور   ان با آنان است، به طوري كه موسي       ي ارتباط معلم   ي درس، نحوه  ها  كلاس

ايجاد ارتباط، اسـتمرار ارتبـاط، اثـر بخـش سـاختن ارتبـاط، و               : يابد ميتدريس با چهار اقدام ظهور      
  .اتمام و تكميل ارتباط

ان به دو صورت كلامي و غير كلامي انجـام          آموز  دانش - ارتباط بين معلمان   در جريان تدريس،  
ما و اشاره و حركات و رفتاري را كه داراي معني هستند اما به حالت كلامـي و گفتـاري                   گيرد اي مي

ارتبـاط غيركلامـي شـامل تمـامي        ). 1382آذر،   فتحـي ( گوينـد    6شوند، ارتباط غيركلامـي    ميارائه ن 
هـا و حركـات بـدن       باشد ارتباط غير كلامي نـه تنهـا شـامل ژسـت           هاي ارتباط بجز كلمات مي     جنبه
، بلنـدي  هـا  گيرد مثل آهنگ اداي كلمات، وقفـه  ميي اداي كلمات را نيز در بر       ه نحوه شود، بلك  مي

ي موثر محـيط از قبيـل حـالات         ها  در ضمن ارتباط غير كلامي شامل آن دسته از جنبه         . صدا و لهجه  
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ــستادن و  چهــره، طــرز حركــات، پوشــش ظــاهري،  ــرم اي ــز ...  ف ــر تعامــل   مــيني ــأثيرشــود كــه ب  ت
  ).1384خت، فيروز ب(گذارند مي

شود كـه ايـن شـكل ارتبـاط، از ارتبـاط كلامـي        ميبا نگاهي به مفهوم ارتباط غير كلامي معلوم      
البتـه در مـواردي هـم بـه عنـوان      . تواند به عنوان مكمل آن مورد استفاده واقـع شـود    ميمجزا نبوده،   

اثر بخشي ارتباط   ي حائز اهميت اين است       نكته. شود ميجايگزين ارتباط كلامي مورد استفاده واقع       
اهميـت ارتبـاط    . كلامي به صورت تنگاتنگي با كيفيت ارتباط غير كلامي در هم تنيده شـده اسـت               

غير كلامي علاوه بر كمك آن به اثربخشي ارتباط كلامي، در كاربست زياد آن در جريان ارتبـاط                  
يك سوم    ره،  زند كه در يك برخورد معمولي دو نف        ميتخمين  )  1970 (1 بطوريكه بردوستيل  ،است

ي كلامـي و دو سـوم مـابقي از طريـق ارتبـاط غيـر كلامـي منتقـل         ها معاني اجتماعي از طريق مؤلفه   
زننـد   مـي تخمـين  ) 2006 (2افرادي همچون آندرسون). 1384به نقل از بيگي، فيروزبخت،  (شود   مي

  .شود مي درصد معاني از طريق رفتارهاي غير كلامي منتقل 65كه قريب به 
بين رفتارهاي كلامـي و غيركلامـي مناسـب و بـه موقـع معلمـان و                 ) 1988 (3رُهامدر پژوهش گ  

در پـژوهش   . دار به دست آمـده اسـت       ان رابطه معني  آموز  دانشپيشرفت درسي و رفتارهاي مناسب      
هـاي انعكاسـي و بلافاصـله        اين نتيجه حاصل شده است كه بين مهارت       ) 2000 (4فرايمي ير و هوسر   

ابهام در سـخن گـويي      . ان رابطه وجود دارد   آموز  دانشيادگيري و انگيزش    بودن واكنش معلمان با     
 شـناخته شـده اسـت و در مجمـوع           آموز  دانشمعلمان به عنوان اصلي ترين مانع ارتباطي بين معلم و           

در ). 2003، 5بـه نقـل از گيبـونز   (بيشترين مانع ارتباطي در مدارس از نظر معلمان، مانع انساني اسـت         
اين نتيجه حاصل ) 1991 (6ته در كلاس درس توسط وبلز، بركل مان و هوي مايرزپژوهش انجام ياف
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ان سبب افـزايش اثربخـشي آمـوزش        آموز  دانششده است كه رفتارهاي ارتباطي حمايتي معلمان با         
ان نتيجـه   آمـوز   دانشتواند در ارتباط خود با       ميمعلم هنگامي   ) 1991 (1كايلبراساس يافته   . شود مي

در . ان داشته باشد  آموز  دانشمايد كه راهبردي ترغيب كننده و متناسب با وضعيت          اي موثر كسب ن   
اين نتيجه حاصل شده است كه بـا افـزايش گفتـار تحقيـر آميـز از      ) 1386(پژوهش قلي پور اوجقاز    

  .گردد ميان تضعيف آموز دانشي آنها با سوي معلمان، رابطه
ي هـا  نـشان داد كـه در پـژوهش    ) 2006( 2 و آلن  فراتحليل انجام يافته توسط گايل، پرِيس، بورِل      

ان، نقـش اساسـي در يـادگيري شـناختي و عـاطفي             آمـوز   دانـش مورد مطالعه ارتباط بـين معلمـان و         
يكي از مهمتـرين عنـصر ارتبـاطي در         . هستند و مسئول اصلي اين ارتباط، معلمان        ردان دا آموز  دانش

. ه ويـژه رفتـار غيـر كلامـي آنـان اسـت            مـان ب ـ  فراتحليل ياد شده، به موقع و مناسب بودن رفتـار معل          
 5يردالهـا     ، مك داول، مـك داول و      ) 1988 ( 4، كلي و گرهام   )1989( 3يي مانند جوردن  ها  پژوهش

ي هـا   ان در حـوزه   آمـوز   دانـش اند كه بين رفتار غير كلامي بـه موقـع و يـادگيري               نشان داده ) 1980(
نـشان  ) 2006(ن فراتحليل گايـل و همكـاران      همچني. دار وجود دارد   ي معني  شناختي و عاطفي رابطه   

داد كه ميـانگين ضـرايب اثـر همبـستگي بـين رفتـار غيـر كلامـي بـه موقـع و مناسـب بـا يـادگيري                             
در مقايسه با ميانگين ضـرايب اثـر همبـستگي بـين رفتـار              ) 59/0(و يادگيري عاطفي  ) 17/0(شناختي

ايـن  . بيـشتر اسـت   ) 49/0(ي عاطفي و يادگير ) 059/0(كلامي به موقع و مناسب با يادگيري شناختي       
ي  از مشخـصه . دهـد  مـي نتايج اهميت رفتار غيركلامي به موقع و مناسـب را در كـلاس درس نـشان         

ان، اقتدار معلمان و دوري     آموز  دانشديگر ارتباط غيركلامي معلمان به هنگام انتقاد يا توجيه آمرانه           
شـوند   مـي دهنـد معلمـان مقتـدر سـبب          مـي ن   نشا ها  يافته. گرايي و استبداد است    آنان از هرج و مرج    

ــار آمــده در تحــصيلات خــويش موفــق   آمــوز دانــش ان، متفكرانــي مــستقل ، فعــال و خــودتنظيم ب
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 همچنين اگر معلم بتواند به گونه اي رفتار نمايد كـه نظـر              .)1993،  1؛ كراولي 1384بيابانگرد،  (شوند
سـليمي،  (ظرات آنان را محترم بـشمارد     ، و ن  ايدان را به فعاليت در كلاس جلب نم       آموز  دانشفردفرد  

ي احساس نمايد طـرف مخاطـب گفتـار         آموز  دانشو در كلاس طوري صحبت كند كه هر         ) 1382
ان ايجـاد   آمـوز   دانـش توانـد آثـار مثبتـي در عملكـرد رفتـاري و پيـشرفت تحـصيلي                  ميمعلم است،   

  ).1990 ، 2وتون، ولدال، جود و شارپها (نمايد
ط غير كلامي به ويژه در كلاس درس، پژوهش زيادي انجـام نگرفتـه              ي ارتبا در ايران در حوزه   

ي ابتـدايي در   كلامي با كلامي معلمان دورهاست؛ لذا در اين پژوهش وضعيت همخواني روابط غير      
ي ارتبـاطي روابـط غيركلامـي بـا         هـا   جريان تدريس در شهرستان اردبيل بررسي و رابطه بين مؤلفـه          

  :شود ميالات زير پاسخ داده ؤبر اين اساس به س. گردد ميلعه آموزان مطاپيشرفت تحصيلي دانش
 كلامي معلمان در جريان آموزش چگونه است؟و غيرميزان همخواني روابط كلامي  -1

آمـوزان بـا پيـشرفت تحـصيلي         دانـش  -هـاي ارتبـاطي غيـر كلامـي معلمـان         آيا بـين مؤلفـه     -2
  آموزان رابطه وجود دارد؟ دانش

  روش
 نفـر   1600ي آماري اين پژوهش را جريان تدريس         جامـعه :گيريهجامعه، نمونه و روش نمون    

 -88 آنها در سال تحصيلي      آموز  دانش نفر   48324هاي دوره ابتدايي شهرستان اردبيل و       معلم كلاس 
اي بود  بدين ترتيب كه ابتدا از شهرستان       اي چند مرحله  گيري خوشه روش نمونه . داد مي تشكيل   87

ي حجـم نمونـه   . نتخاب، سپس از مدارس انتخابي كلاسها انتخاب شدند       اردبيل به تصادف مدارس ا    

2آمــاري براســاس فرمــول 

2
2/ ..
d

qpZ α n= 5/0  كــه=q=p)  ــسبت ممكــن ــشترين ن و ) بي
96/1=Z   05/0 و =d    متغير مزاحم دوره تأثيربه منظور كاستن از .  كلاس محاسبه گرديد  400 ؛ برابر 

                                                 
1. Crowley 
2. Houghton, Wheldall, Jude & Sharp 
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.  كلاسـهاي پايـه ي تحـصيلي سـوم، چهـارم و پـنجم ابتـدايي بودنـد        ي انتخـابي از   ها  تحصيلي نمونه 
روش ايـن پـژوهش از   . ي بعدي مد نظر بوده است      كلاس انتخابي به عنوان نمونه     400ان  آموز  دانش

  . نوع همبستگي بود
براي جمـع  (ي مورد نياز پژوهش با استفاده از اسناد و مدارك  ها   داده :هاآوري داده ابزار جمع 

و فهرست وارسي مشاهده مبتـــني بـر جـدول طبقـه            ) انآموز  دانش پيشرفت تحصيلي    آوري نمرات 
گانـه جريـان تـدريس بـر اسـاس نظـر             براي ثبت كـدهاي ده     (FIACSبنــدي تحليل تعاملي فلندرز     

براي ثبـت همخـواني ارتبـاط غيـر         (خواني ارتباط غير كلامي با كلامي فرنچ و گالوي         و هم ) فلندرز
براساس اين جدول كل فرآيند ارتباطي كلاس درس        . آوري شد  جمع) لمانكلامي مع  و غير  كلامي

 و در مقياسـي  1 و همخواني ارتباط غير كلامي با كلامي مطـابق جـدول   10 تا 1براساس كدهاي از    
 به صـورت از پـيش تعريـف شـده         ،)ترين حالت   مناسب 7ترين حالت و      نامناسب 1(از يك تا هفت     

  . ثبت گرديد
بزار توسط اغلب محققان تأئيد شده و اين نكته مورد تاكيد قرار گرفتـه اسـت                 روايي محتوايي ا  

 قابل ثبت   FICASان در جريان تدريس براساس      آموز  دانش -كه انواع ارتبــاط ممكن بين معلمان     
  ). 1382آذر ،  ؛ فتحي2002، 3؛  راق2008، 2؛ سنوز و هورنبرگر1،1970فرنچ و گالوي(و ضبط است

آوري شده، بـا اسـتفاده از فرمـول اسـكات     معي جها پايايي داده
e

eo

p
PP

−
−

=
100

 π  كـه در  

آن
1

k
e i

P
=

  Peهـا،  تعداد گـروه k  ميزان نسبت موافقت، Po سهم كدهاي هر گروه، Pi و  ∑=
 12داد گـر از تع ـ    بـدين ترتيـب كـه دو مـشاهده        . نسبت يا سهم موافقت مورد انتظار محاسبه گرديـد        

كــلاس اقــدام بــه كــدبرداري نمودنــد و براســاس فرمــول مــذكور ميــزان موافقــت و يــا همخــواني  
 12گران در خصوص روابط غير كلامي معلمان محاسبه گرديد كه كمترين مقـدار در بـين                  مشاهده

                                                 
1. French & Galloway   
2. Cenoz & Hornberger 
3. Wragg 
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 محاسبه گرديد كه نشان از ميـزان همخـواني مناسـبي    92/0 و بيشترين مقدار برابر    84/0كلاس برابر   
  .تاس

ي حضوري بود بدين ترتيب كه مشاهده گران پـس از آمـوزش و           به صورت مشاهده  : روش اجرا 
 3گانه، وضعيت ارتباط غير كلامي گالوي و ادراك گذشـت            تمرين كافي در خصوص كدهاي ده     

 –؛ حضور يافته و براساس فهرست وارسي، اقدام به ثبـت وقـايع ارتبـاطي معلمـان                  ها  ثانيه در كلاس  
 ثانيه، هر رفتـاري كـه       3روش ثبت نيز بدين طريق بود كه پس از گذشت هر            .  نمودند انآموز  دانش

. شـد  مـي زد، كـد مربـوط بـه آن رفتـار ثبـت       مـي ان سـر  آموز دانشدر آن لحظه از جانب معلمان يا       
، كيفيت ارتباط غيركلامي معلمان نيـز بـا ثبـت           )ارتباط كلامي (همچنين با توجه به هر يك از كدها       

تـرين    مناسـب  7 نامناسب ترين حالت يا به عبارتي بعد محدود كنندگي و            1(ا هفت   عددي از يك ت   
وضـعيت همخـواني ارتبـاط غيـر        . شـد  مـي بر اساس رفتار آنان ثبت      ) حالت يا به عبارتي بعد ترغيبي     

  : است1كلامي با ارتباط كلامي به تفكيك به شرح جدول 
   تطابق ارتباط غير كلامي با كلامي.1جدول 

  )گالوي و فرنچ( ميغير كلا    )فلندرز(  ميارتباط كلا
  -------    انآموز دانش قبول احساس -1

    نامتجانس–متجانس     انآموز دانش ترغيب و تشويق -2
    بي مبالاتي–تكميلي   انآموز دانشاستفاده از نظريات -3

    غير شخصي-شخصي    سوال معلم-4
    غير واكنشي–واكنشي   سخنراني-5

    غير فعاليتي-فعاليتي    ل رفتاريدستورالعم-6
    خشونت–قاطعيت     انتقاد يا توجيه آمرانه-7

    بي توجهي-پذيرايي    )در جواب به سوال(گفتار فراگير -8
  )ارائه نظريات(گفتار فراگير-9

    بي توجهي-پذيرايي    سكوت يا ابهام-10
    تنشي-آرامبخش 
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  نتايج
هده كيفيت همخواني ارتباط غير كلامي با گفتار كلامي در ي به دست آمده از مشاها ميانگين داده

  . مقايسه گرديد4يعني عدد ) حد وسط( مي با ميانگين مفهو7 تا 1مقياس 
  ي  ارتباط غيركلامي جريان تدريس با حد متوسطها اي مؤلفه تحليل مقايسه. 2جدول 

 اختلاف ميانگين  M  SD  t df P   ارتباط غيركلامييمؤلفه
  امتجانس ن-متجانس
   بي مبالاتي-تكميلي
  غيرشخصي-شخصي
   غيرواكنشي-واكنشي
   غير فعاليتي-فعاليتي

   خشونت-قاطعيت
  توجهي بي-پذيرايي

   تنشي-آرامبخش

06/6  
79/5  
61/5  
43/5  
67/5  
88/5  
76/4  
76/5  

32/1  
39/1  
60/1  
76/1  
61/1  
50/1  
10/2  
77/1  

0/116 
45/81 

3/127 
5/184 
5/110 

41/72 
13/77 
14/76

5553 
3970 
1606 
5134 
1134 
3344 
4506 
7434

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 
000/0 
000/0 
000/0 
000/0

06/2  
79/1  
61/1  
43/1  
67/1  
82/1  
76/0  
76/1  

 معيار مقايسه= 4

ي غير كلامي ارتباط بين     ها  ي محاسبه شده براي مؤلفه    ها   تمامي ميانگين  ،2ي جدول   ها  طبق داده 
اين در حـالي اسـت      . بدست آمد ) 4( تدريس بيشتر از حد متوسط       ان در جريان  آموز  دانش -معلمان

 محاسبه  tمقادير  .  بود 1 و كمتــرين آن     7كه براساس نظام  نمره گـذاري بالاترين ميانگيــن ممكن          
بـا درجـات آزادي منـدرج در        ) 4(هاي بدســت آمده بـا حـد متوســـط        شده جهت مقايسه ميانگين   

ي ارتباط غير كلامي به طور معني داري بـالاتر از    ها  تمامي مؤلفه دهد كه ميانگين     مي، نشان   1جدول
  ).>01/0P(حد متوسط است 

  انآموز دانشي ارتباط غير كلامي  با پيشرفت تحصيلي ها رابطه بين مؤلفه. 3جدول 
  تصحيح شده F  sig R R2 مجذور ميانگين dfمجموع مجذورات  

  رگرسيون
  باقيمانده

  كل

7/25236  
9/14136  
6/39373 

10  
387 
397 

6/3154  
3/36  

  

8/86 
  
  

000/0 
  
  

801/0 63/0 

  .؛ متجانس ، تكميلي، شخصي، واكنشي، فعاليتي، قاطعانه، پذيرا، آرامبخش)مقدار ثابت: (پيش بين
  پيشرفت تحصيلي: ملاك
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 63/0 تـصــحيح شـده بــرابــر    Rو مجـــذور  =R 801/0؛ مقـــدار  3ي جـدول  هـا  طـــبق داده 
نـشان داد كـه همخـواني بـين ارتبـاط غيـر كلامـي        >P 01/0 و F)10و387( = 7/86. محاســبه گرديـد 

بـه عبـارت   . معنـي دار دارد  ان ارتبـاط آمـوز  دانـش معلمان با گفتار كلامي آنان با پيشرفت تحصيلي        
تـوان بـا اسـتفاده از تغييـرات      مـي ان را   آمـوز   دانـش  درصد تغييـرات پيـشرفت تحـصــيلي         63 ،ديگر

،  مـي ي غيركلاهـا  مؤلفـه  از بـين  ،4ي جدول ها طبق داده. يركلامي تبيين نمود  ي ارتباطي غ  ها  مؤلفــه
وضعيت ارتبـاطي غيركلامـي معلمـان در اوقـات سكـــوت در كـلاس درس در           ) Beta(تنها سهم   

ي هـا   مؤلفـه سـهم تمـامي     . <P)05/0(دار نيـست     ان معنـي  آمـوز   دانش پيــشرفت تحصيلي    بيني  پيش
 سـهم پذيرنـدگي     ها  دار بوده و در بين مؤلفه      پيشرفت تحصيلي معني   بيني  پيشارتباط غير كلامي در     

  . بيشتر استها از همه مؤلفه) Beta= 39/0(ان آموز دانشرفتار غير كلامي معلمان به هنگام گفتار 
  

  انآموز دانش پيشرفت تحصيلي بيني پيشي ارتباط غير كلامي در ها سهم مؤلفه. 4جدول 
    ستانداردضرايب ا ضرايب استاندارد نشده

B  خطاي استاندارد  Beta  
t sig 

  مقدار ثابت
   نامتجانس-متجانس
   بي مبالاتي-تكميلي
   غيرشخصي-شخصي
   غيرواكنشي-واكنشي
   غير فعاليتي-فعاليتي
   خشونت-قاطعيت
  توجهي بي-پذيرايي

   تنشي-آرامبخش

99/0  
11/2  
76/1  
89/2  
93/1  
95/2  
06/2  
3/7  

002/0 

914/0  
47/0  
41/0  
53/0  
61/0  
59/0  
60/0  
64/0  
61/0  

-  
144/0  
132/0  
21/0  

122/0  
199/0  
140/0  
39/0  

000/0 

09/1  
54/4  
30/4  
46/5  
19/3  
1/5  
4/3  
34/11  

004/0  

278/0  
000/0  
000/0  
000/0  
002/0  
000/0  
001/0  
000/0  
99/0  

توان معادله زير را براي پيشرفت تحصيلي  مي  4با توجه به موارد مطرح شده و بر اساس جدول 
  : ان در نظر گرفتآموز انشد
 آمـوزان دانـش تحـصيلي  پيـشرفت = مقـدارثابت   + 3/7)پذيرندگي + (95/2)فعاليتي + (89/2)شخصياحساس+ (11/2)متجانس(

 + 06/2)قاطعيت+ (93/1)واكنشي+ (76/1)تكميلي+(002/0)آرامبخش(
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  بحث و نتيجه گيري
ان بـا گفتـار كلامـي، از    آمـوز   دانـش  نتايج پژوهش نشان داد كه معلمان به هنگام ترغيـب و تـشويق            

نمايند، بـه عقايـد    ميي غير كلامي متجانس و روشن جهت تأئيد گفتار كلامي خود استفاده   ها  نشانه
دهنـد، آنـان     مـي ان به طور واقعي توجه نموده  در مورد آنان توضـيحات تكميلـي ارائـه                 آموز  دانش

نمايند سئوال بـراي  ان احساس مي آموز دانشنمايند كه هر يك از       ميسئوالات خود را طوري طرح      
  .شوند ميشخص آنان مطرح شده و به بحث دعوت 

ان از قبيـل تمـاس      آمـوز   دانـش معلمان در هنگام توضـيحات خـود،  بـه رفتارهـاي غيـر كلامـي                 
نماينـد، بـه    مـي توجه نموده و توضيحات خود را براساس وضعيت آنها تنظيم     ... چشمي، خستگي و    

دسـتورات معلـم    . دهند ميآموزان واكنش نشان    ام تدريس به وضعيت دانش    عبارتي معلمان در هنگ   
ان جنبه فعاليتي دارد يعني رفتار غير كلامي معلمان به هنگام گفتار آنان به گونه اي                آموز  دانشبراي  

كند، و به هنگام آموزان را به فعاليـت دعــوت نموده، آنان را درگيــر موضــوع مياست كه دانـش
ان، رفتـار غيـر كلامـي معلمـان، حـاكي از        آمـوز   دانـش تورات، انتقادات و توجيه آمرانه بـه        ارائه دس 

همچنـين  . قاطعيت و اقتدار آنان بوده و از عصبانيت و خشونت و هرج و مرج گرايي بـه دور اسـت                   
ان، نشان از حالت پذيرندگي معلمان و دوري        آموز  دانشرفتار غير كلامي معلمان به هنگام صحبت        

 خود محوري است، و بالاخره اين كه رفتار غير كلامي معلمان در زمانهاي سكوت كلاس،                آنان از 
نشان از تفكر و تأمل درباره يادگيري و تعميق آن دارد و كمتـر بـه خـاطر مـسائلي از قبيـل تـنش و                          

 با توجه به نقش خطير معلمـان و مـسئوليت آنـان در ايجـاد                ها  اين يافته . نظمي كلاس درس است    بي
؛ تامپـسون و    1384بيابانگرد،(ان امري منطقي بوده و دور از انتظار نيست        آموز  دانشط مناسب با    ارتبا

 ). 1383؛ موسي پور، 2008آندرسون، 

ي ديگر پژوهش نشان داد كه همخواني ارتباط غير كلامـي بـا كلامـي معلمـان در جريـان                    يافته
نمايد كه اين عدد، با توجه       مين  ان را تبيي  آموز  دانش درصد تغييرات پيشرفت تحصيلي      63تدريس،  

ــه ايــن يافتــه بــه اشــكال ديگــر در .  نفــري معلمــان رقــم بــسيار مناســبي اســت400ي  بــه حجــم نمون
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؛ 2006 ؛ گايـل و همكـاران،        2002 ؛ كريـسته ،      2007 هامونـد،    -دارلينـگ (يي همچـون    ها  پژوهش
تـوان نتيجـه     مـي يعنـي   .  شده اسـت   تأييد) 1988؛ نيدلز ،    2004؛  لاك،    2006گوردون و همكاران،    

گرفت كه همخواني ارتباط غير كلامي معلمـان بـا گفتـار كلامـي آنـان بـه هنگـام تـدريس، سـهم                        
  .ان داردآموز دانشاي در پيشرفت تحصيلي  عمده

ي روابـط غيـر كلامـي، سـهم  پـذيرش            هـا   مؤلفـه همچنين يافته ديگر پژوهش نـشان داد از بـين           
 اگر  به عبارت ديگر  . ان از همه بيشتر است    آموز  دانشگفتار  ان از جانب معلمان به هنگام       آموز  دانش

ان، چه گفتار آنان در پاسخ بـه سـئوال معلـم و    آموز دانشارتباط غير كلامي معلمان به هنگام گفتار  
 بينـي   پـيش اي در     سـهم عمـده    .چه گفتار آغازگرانه و ابداعي آنـان، جنبـه پذيرنـدگي داشـته باشـد              

؛ كايـل،   1989جـوردن،   (ديگـر ي  هـا   ايـن نتيجـه در پـزوهش      . ردان دا آموز  دانشپيشرفت تحصيلي   
ــاران، 1991 ــام، 2006؛ گايـــل و همكـ ــاز، 1988؛  گرُهـ ــور اوجقـ ؛ مـــك داول و 1386؛ قلـــي پـ

ان از جانب معلمان،  واكنش مناسب و به موقـع     آموز  دانشمبني بر اهميت پذيرش     ) 1980همكاران؛
ان در رشد و توسعه ي      آموز  دانش پرهيز از تحقير     به گفتار آنان، حمايت كردن از اظهار نظر آنان و         

پـس از جنبـه پذيرنـدگي ارتبـاط غيركلامـي، سـهم             . ان همـسو اسـت    آموز  دانششناختي و عاطفي    
يعنــي اگــر .  بيــشتر اســتمؤلفــهفعــاليتي و جنبــه شخــصي داشــتن گفتــار كلامــي معلمــان از ســاير  

 فرا خواند و معلمـان سـئوالات خـود را           ان را به فعاليت   آموز  دانشي رفتاري معلمان،    ها  دستورالعمل
ان احساس نماين سـئوال بـراي آنـان طـرح شـده اسـت،               آموز  دانشطوري طرح نمايند كه فرد فرد       

 هـاوتون و    و) 1382(ي سـليمي،    ها  اين نتيجه با يافته   . شوند ميان  آموز  دانشسبب پيشرفت تحصيلي    
ان از جانـب معلمـان      آمـوز   دانـش  مبني بر اهميت احساس مورد توجه قرار گـرفتن        ) 1990(همكاران

ان در جريـان  آمـوز  دانـش بالاخره اينكـه اگـر معلمـان در  هنگـام اسـتفاده از نظريـات                . همسو است 
-آموزان را تكميل نمايند، و به هنگام انتقاد از دانش        تدريس، طوري رفتار نمايند كه اظهارت دانش      

 به هنگـام سـخنراني و توضـيح درس بـه            آموزان از خود اقتدار نشان دهند و دچار استبداد نشوند، و          
ان توجه نموده و گفتار خود را بر اين اساس تنظيم نمايند و در نهايت بـه هنگـام                   آموز  دانشحالات  
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آمـوزان  ان، تجانس را در رفتارشان رعايت نمايند؛ سبب پيشرفت تحصيلي دانش          آموز  دانشتشويق  
) 2003؛ گيبـونز،    1993؛ كراولـي،    2000 يـر و هوسـر،    فرايمـي (اين نتايج نيز در پـژوهش       . شوندمي

  . قرار گرفته استتأييدمورد 
 پيـشرفت   بينـي   پيشتنها عامل آرامبخش بودن روابط غير كلامي در لحظات سكوت كلاس در             

دار نيست كه اين يافته بـا توجـه بـه عـدم ارائـه                 درصد معني  95تحصيلي فراگيران در سطح اطمينان      
  .رسد ميه نظر توضيحات در لحظات سكوت، منطقي ب

هاي درس به اهميت همخواني روابط غير كلامـي بـا گفتـار     شود در كلاس ميبه معلمان توصيه    
ان چه در پاسخ بـه سـوال معلمـان و چـه در              آموز  دانشكلامي خويش توجه نموده، به هنگام گفتار        

  . حالت پذيرندگي داشته باشند گفتار ابداعي و آغازگرانه،
 روش از يك طرف حضور فردي توانمند و آگاه به مسايل ارتبـاطي در               با توجه به اينكه در اين     

ان ضروري است و از طرف ديگر حـضور         آموز  دانشكلاس درس جهت ثبت روابط بين معلمان و         
ان حداقل براي لحظات اول اثر گذار است؛ لذا اين احتمال      آموز  دانشدر كلاس در رفتار معلمان و       

شده صددرصد معرف وضعيت واقعي نبوده و جريان ارتباطي         ي جمع آوري    ها  وجود دارد كه داده   
 منفـي ايـن     تأثيرالبته براي كاستن از     . كلاس درس را تا حدي مطلوبتر از وضعيت واقعي نشان دهند          

گرفتنـد و   ميشدند و در رديف آخر قرار        ميكنندگان از ابتدا در كلاس درس حاضر         عامل مشاهده 
گردنــد،  مــيان بــه حــضور وي عــادت آمــوز دانــشو پــس از گذشــت مــدتي، زمــاني كــه معلمــان 

  . گرديد ميكدبرداري شروع 
  سپاسگزاري

در اين پژوهش همكاري دبيرخانه تحقيقات اداره كل آموزش و پرورش استان اردبيل، مديران مدارس               
ي آنان و به  از همه. ها در حد عالي بود و بدون اين همكاري، انجام پژوهش مقدور نبودو معلمان كلاس

  . شود ميويژه معلماني كه اجازه دادند از كلاس درس آنان مشاهده به عمل آيد قدرداني 
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