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 ان منضبط و غير منضبطآموز دانشي هوش هيجاني و ذهن خواني  مقايسه

  3زوار تقي و 2جواد مصرآبادي ،1سامان رحماني
 

 

  چكيده
ي مديريت كلاس اثربخش ها ان منضبط وغير منضبط از اولين گامآموز دانشي ها ويژگيتشخيص 

 هوش ط و غير منضبط از لحاظان منضبآموز دانشدر اين راستا هدف از اين پژوهش تعيين تفاوت . است
 سال ي  متوسطه ي ان دورهآموز دانش نفر از 384ي اين پژوهش  نمونه. است خواني هيجاني و ذهن

اي و روش  اي چند مرحله ي خوشهگير نمونه شهر تبريز بودند كه با استفاده از روش  89-90تحصيلي
منضبط از دو نقطه برش براي نمرات ان منضبط و غير آموز دانشبراي انتخاب . هدفمند انتخاب شدند

ز اها   دادهآوري جمع برايهمچنين . انضباط دختران و پسران و نيز نظرات مسؤلين مدرسه استفاده شد
ي به ها داده. كوهن استفاده گرديد-شيرينگ و آزمون  ذهن خواني بارون  هوش هيجاني ي نامه پرسش

نتايج تحليل واريانس چند متغيره . و تحليل شدندمستقل تجزيه  t و MANOVAي ها آزموندست آمده با 
نشان داد كه بين دو گروه از لحاظ تركيب نمرات هوش هيجاني و ذهن خواني تفاوت معناداري وجود 

خواني  ان از لحاظ متغيرهاي هوش هيجاني و ذهنآموز دانشنتايج نشان دادند كه بين دو گروه . دارد
ي اين پژوهش حاكي از آن است كه هوش هيجاني بالا ها ع يافتهدر مجمو. ي وجود داردمعنادارتفاوت  

آموزاني با ذهن خواني بالا موجب بروز مشكلات  منجر به كاهش مشكلات انضباطي شده و وجود دانش
  .شود ميانضباطي در مدارس  

  هوش هيجاني، ذهن خواني، بي انضباطي :هاي كليديواژه

                                                                                                                            
  ، دانشگاه شهيد مدني تبريز تربيتيشناسي روانكارشناسي ارشد : ي رابط نويسنده. 1

    rraahhmmaannii..ssaammaann@@ggmmaaiill..ccoomm    
   دانشگاه شهيد مدني تبريز،دانشيار روان شناسي تربيتي. 2
  .دانشگاه شهيد مدني تبريز، استاديار مديريت آموزشي. 3

  10/6/91 :تاريخ دريافت مقاله
 26/12/91 :تاريخ پذيرش مقاله
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 مقدمه
زش است، وجود نظم در اثر بخشي و كارآيي تدريس          كلاس درس يك سازمان اجتماعي آمو     

كند معلمي كه توانايي مـديريت كـلاس درس را           مياظهار  ) 2005 (1كاترين. استمعلم بسيار مؤثر    
 ارتباط بين معلـم و شـاگرد        تأثير. آورد ميدارد، محيط يادگيري مناسبي را براي شاگردان به وجود          

مـشكلات انـضباطي    % 31 كـه    دهـد    نشان مـي  ) 2003 (2انو و مارز  تا حدي بوده كه فراتحليل مارزانو     
 3بـرگين و بـرگين    . كنـد     ان در نتيجه ارتباط مطلوب بين شاگرد و معلم كـاهش پيـدا مـي              آموز  دانش

شـود و   ان ميآموز دانشانضباطي هم موجب افت تحصيلي در      كنند مشكلات بي        اظهار مي ) 1999(
به نقل از مـصرآبادي،     ( گذارد ميي منفي   تأثيرهم بر جو عمومي آموزش و يادگيري كلاس درس          

  ). 1392نيا، زاهد و ابوالقاسمي،  ودين؛ نريماني، خش1389بدري، واحدي، 
بنابراين فراهم كردن فضاي رواني اجتمـاعي كـلاس درس يكـي از شـرايطي اسـت كـه در اثـر          

همـي ايفـا   ان نقش مآموز دانشبخش كردن فرايند تدريس، يادگيري و كا هش مشكلات انضباطي  
 تـرين عوامـل      دهد جو يادگيري مطلوب يكـي از مهـم         مينشان  ) 2003 ( 4مطالعات بلگمن . كند  مي

پـور،    بـه نقـل از صـمدي، رجـايي        (اسـت   مؤثر در اثر بخشي مديريت و كنترل كلاس توسط معلـم            
 ي علمي و مهارتي به خصوص در        معلمان بايستي خود را از دو جنبه      ). 1387آقاحسيني و قلاوندي،    

داري مجهز كنند و با اصول آن آشنايي پيـدا كننـد تـا بتواننـد اهـداف يـادگيري را                       ي كلاس     زمينه
  .ان فراهم كنندآموز دانشپيش برده و نظم كلاسي را براي آرامش خود و 

 مـداوم تـلاش و      طـور   بـه نشان داده است كه معلماني كـه        ) 2007 (5نتايج پژوهش رجينا و دانيل    
كنند و تلاش آنها اثر بخشي لازم را نـدارد،       ميديريت و نظم كلاس صرف       م براينيروي زيادي را    

                                                                                                                            
1. Kathryn 
2. Marzano 
3. Bergin & Bergin 
4. Blegman 
5. Regina & Daniel 
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از معلمـان علـت تـرك       % 43) 1387 (1در پـژوهش تـابر    . اند  استرس و فشار بالايي را گزارش كرده      
هـايي در مـورد    چنـين گـزارش  . انـد  ان عنـوان كـرده  آمـوز  دانـش شغل خود را مـشكلات انـضباطي    

 و  اسـت  اين است كه فقدان انضباط در مدارس بسيار جـدي            مشكلات انضباطي در مدارس نشانگر    
) 2007 (2در ايـن رابطـه الـودي      . گـذارد   ي كلاسي معلم مي   ها    زيادي بر اثر بخش بودن فعاليت      تأثير

ان در مدارسي كه نظم و انضباط بهتري دارند عملكرد تحصيلي بـالاتري             آموز  دانشكند،    اظهار مي 
  .دهند از خود نشان مي

توان   ار دقيقي از مشكلات انضباطي در مدارس كشورمان گزارش نشده است اما نمي            با اينكه آم  
ي هـا   چنين مـشكلاتي ضـربه      وجود  . گفت كه مدارس از هر گونه مشكلات انضباطي به دور هستند          

ي طـرح ريـزي     هـا    و برنامـه   هـا    زند و روند فعاليت     ي نظام تعليم و تربيت مي       جبران ناپذيري به پيكره   
 كه پژوهشگران ايـن حـوزه را متقاعـد          استاهميت موضوع تا حدي     . گذارد  انجام مي سر  شده را بي  

ي ايـن   ي علمي موضوع را از ابعاد مختلف بررسي كنند تا در نتيجه ها  روشكرده است كه از طريق      
  . بتوانند گامي در جهت پيشگيري از اين گونه مشكلات انضباطي در مدارس بردارندها پژوهش

ي برخـورد بـا مـشكلات انـضباطي           راگيران تا حدودي معلمان را با نحـوه       ي ف ها  ويژگيشناخت  
كند، تا اينكه آنها بتوانند تصميم گيري مناسـبي در مقابـل ايـن پديـده داشـته                    ان آشنا مي  آموز  دانش
يي است كه نقـش مهمـي در        ها  ويژگيان تحت تأثير چنين     آموز  دانشرخداد رفتار انضباطي    . باشند

 3توان به هوش هيجـاني       مي ها  ويژگياز اين   . خورد اجتماعي با ديگران دارند    شكل گيري رفتار و بر    
  .  مستقيم در تعاملات روزمره كاربرد دارندطور به اشاره كرد كه هر دو 4و ذهن خواني

 توانـايي مـردم در      عنـوان   بـه اولين كساني بودنـد كـه هـوش هيجـاني را            ) 1990 (5سالوي و ماير  

                                                                                                                            
1. Taber 
2. Allodi 
3. emotional intelligence 
4. Theory of mind 
5. Salovey & Mayer 
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) 1998(گلمـن ). 2004،  1چـي سـوم، كننـت و پينـگ مـن          ( كردنـد  برخورد با هيجانات شان تعريف    
 توانـايي   عنـوان   بـه دانـد و آن را        هوش هيجاني را توانايي تشخيص احـساسات خـود و ديگـران مـي             

نشان ) 2002( 2پژوهش چيرنس . كند  مديريت و كنترل رفتار خود در برخورد با ديگران تعريف مي          
شود كه اين توانايي را داشـته باشـند كـه         ن باعث مي  اآموز  دانشداد كه نمرات بالاي هوش هيجاني       

  .خود را بهتر از زير فشار و شرايط استرس زا بيرون بياورند
نـشان داد كـه هـوش هيجـاني بـا           ) 2004( 3و فورنهـام    نتايج پژوهش پترايـدز، فردريـك سـون       

ي را  هاي خلاف مقررات آموزشي مدرسه همبستگي منفي دارد، وضعيتي كه موفقيت تحـصيل              رفتار
در مـورد كنتـرل   ). 1385پـور،   بـه نقـل از بـشارت، شـالچي و شمـسي           ( قـرار خواهـد داد     تأثيرتحت  
 را بـه    هـا   معتقـد اسـت كـه مـدارس بايـد چگـونگي اداره كنتـرل هيجـان                ) 1995(3 گلمـن  هـا   هيجان
ان و مراقبـت از آنهـا الگـوي         آمـوز   دانـش ان بياموزند، معلمان بايد با تعامل محترمانـه بـا           آموز  دانش

  ). 1383دهشيري، (ناسبي براي تقويت اين نوع رفتار باشندم
شـود،   ها و نيروي انساني زيـادي مـي    پيامد مشكلات انضباطي در مدارس باعث هدر رفتن هزينه        

بيـشتر  . همچنين معلمان در اين مدارس داراي مشكلات انضباطي فشار بالايي را بايستي تحمل كنند             
 انـد، معلمـان بايدتـصميم گيـري      ان روبـرو شـده  آمـوز  شدان ـمعلمان مدارس با مشكلات انـضباطي     
  .مناسبي در مقابل اين پديده داشته باشند

ان در مـدارس ذكـر      آمـوز   دانـش هاي    انضباطي  علاوه بر مواردي كه در مورد به وجود آمدن بي         
ي فردي كه نقـش مـؤثري در شـناخت دنيـاي اجتمـاعي و               ها  ويژگيي ديگري از      توان جنبه   شد مي 
 4تـوان اصـطلاح ذهـن خـواني         كند اشاره كرد، در ايـن خـصوص مـي           ي ديگران ايفا مي   ختشنا  روان

                                                                                                                            
1. Chi–sum, Kenneth & Ping man 
2. Cherniss 
3. Petrides, Frederickson & Furnham 
4. Mind reading  
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 توانـايي درك    عنـوان   بـه ) 1978 (1ذهن خواني را ابتدا پريماك و وودراف      . ان را نام برد   آموز  دانش
بيني، تبيـين و اعمـال وابـسته بـه            ها در پيش    هاي ذهني خود و ديگران و استفاده از اين توانايي           حالت
  ).2008، 2بوسكو و همكاران(كنند تعريف ميرفتار 

دهد كه در اجتماع و در        اظهار دارد، ذهن خواني به ما اين امكان را مي         ) 1995 (3كوهن-بارون  
هـاي ديگـران را       ها و هـدف     ها، باورها، گرايش    تعامل با ديگران همانند يك بازيگر شطرنج، انديشه       

بـه نقـل از نجـاتي صـفا، شـريفي و            (ن دهـيم    در ذهن خويش بازنمايي كنيم و واكنش مناسـب نـشا          
به نقل  ( كند  ذهن خواني را خواندن ذهن ديگران بيان مي       ) 2003 (4زان شانيك ). 1383علاقبندراد،  

اظهار دارنـد ذهـن خـواني تحـت         ) 2009 (5ساندبرگ و لارسون  ). 1385از قمراني، البرزي و خير،      
  . كند واده رشد پيدا مي عواملي مانند زبان، هوش اجتماعي و افراد خانتأثير

هـاي مختلفـي در تعـاملات     هاي ذهني متفاوت در افراد منجر بـه بـروز رفتـار       ها و برداشت    تفسير
هاي شايستگي اجتماعي را بـا ذهـن          شود و در بيشتر مواقع افراد شاخص        اجتماعي آنها با ديگران مي    

در . دهـد  مـي ديگري را نـشان      روند   ها  پژوهشاما مطالعات و نتايج     . دانند  خواني قوي هم جهت مي    
ي پرخاشـگري   بين ـ  پيشدارد ذهن خواني قادر به       ميبيان  ) 1384(اين زمينه رضويه، لطيفيان و عارفي     

ي خـشونت كودكـان و نوجوانـان          در زمينه ) 2009 (6همچنين گيونس . استارتباطي و جامعه پسند     
 تغييـر   بـراي يـن ويژگـي     يي كـه از ذهـن خـواني قـوي تـري برخوردارنـد، از ا               هـا   نشان داد نوجوان  

  .  كنند هاي مورد دلخواه خودشان استفاده مي هاي اجتماعي و انجام رفتار موقعيت

ان همواره متخصصان تعليم و تربيت، كارشناسان آموز دانشاهميت شناخت عوامل انضباطي 

                                                                                                                            
1. Premack & Woodruf  
2. Bosco  
3. Baron- cohen 
4. Zunshinc 
5. Sandberg & Larsson  
6. Givens  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  آموزان منضبط و غيرمنضبط خواني دانش ي هوش هيجاني و ذهن مقايسه
 

 86

كه در ارتباط نزديك با مشكلات انضباطي را آموزش و پرورش و در رأس همه آنها معلمين 
ان آموز دانشي فردي ها ويژگيدارد تا به دنبال شناخت  ميان هستند به اين تفكر وا آموز دانش

كند، در اين راستا  ميباشند كه نقش مهمي در بروز اين گونه مشكلات انضباطي در مدارس ايفا 
ان منضبط  و غير منضبط از آموز دانش را دارد كه آيا تفاوتي بين سئوالپژوهش قصد پاسخ به اين 

 تمهيداتي در ها ويژگيحاظ هوش هيجاني و ذهن خواني وجود دارد يا خير؟ تا با شناخت اين ل
يي معلمان ها پژوهشي چنين ها زمينه كاهش اين قبيل مشكلات انضباطي را تدارك ببينند و از يافته

 و ها ي گوناگون شكل دهنده مشكلات انضباطي و عوامل كاهش دهنده تنشها را با مؤلفه
  .ي كلاسي آگاه سازندها كشمكش

  روش
ان غيـر   آمـوز   دانـش  مقايسه اي اسـتفاده شـد كـه در ايـن شـيوه               –ي  ّ  در اين پژوهش از روش عل     

   .منضبط و منضبط از لحاظ هوش هيجاني و ذهن خواني با همديگر مقايسه شدند
ان آمـوز   دانـش  ي    آمـاري ايـن پـژوهش كليـه        ي  جامعه: يگير  نمونهجامعه، نمونه و روش     

 – 90 شـهر تبريـز در سـال تحـصيلي           ي   متوسطه ي  سر نواحي پنج گانه مدارس دولتي دوره      دختر و پ  
 نفـر   384 تعـداد    )1970 (1  كرجـسي و مورگـان      جدول  آماري بر اساس   ي  حجم نمونه .  بودند 1389

 2 و روش هدفمنـد    اي اي چنـد مرحلـه     ي خوشـه  گيـر   نمونـه روش  دو   در ايـن پـژوهش از        .تعيين شد 
ناحيه آمـوزش و  پنج از اي  اي چند مرحله ي خوشهگير نمونهبا استفاده از روش در ابتدا  . استفاده شد 

مدرسـه بـه تفكيـك    چهـار  ناحيه را به تصادف انتخاب و بعد از هـر ناحيـه    چهار  پرورش شهر تبريز    
بـا  سپس   .شدبودند انتخاب    مدرسه   16كه در مجموع    )  مدرسه دخترانه  2  مدرسه پسرانه،  2(جنسيت

 آمـوز   دانـش  نفر   12 و    غير منضبط  آموز  دانش نفر   12منتخب  از هر مدرسه    فمند  استفاده از روش هد   

                                                                                                                            
1. Krejcie  & Morgan 
2. purposive sampling method 
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ترتيبات دقيق تر شيوه انتخاب اين دو گروه در بخـش روش تحقيـق توضـيح             (ندمنضبط انتخاب شد  
  .  منضبط و غير منضبط بودآموز دانش 384 پژوهش برابر با ي تعداد كل نمونه). داده شده است

  

  ي منضبط و غيرمنضبطها عيت شناختي گروهي جمها ويژگي .1جدول 
  تعداد  معدل  سن  جنسيت  انآموز دانش

  96  2/16  9/15  پسر
  منضبط

  96  18  8/16  دختر
  96  8/13  7/16  پسر

  غيرمنضيط
  96  04/15  15/17  دختر

ي حاضـر در پـژوهش را نـشان           ي جمعيت شناختي نمونه   ها  ويژگيي توصيفي   ها   آماره 1جدول  
ان منضبط پـسر و دختـر   آموز دانشدهد، ميانگين سن و معدل  كه نتايج نشان مي    گونه  همان. دهد  مي

ان غير منـضبط پـسر و دختـر بـه ترتيـب             آموز  دانش و براي    است 18؛  8/16 و   2/16؛  9/15به ترتيب   
هـاي زيـر    نامـه  آوري اطلاعـات از پرسـش    در ضمن براي جمع   .  است 04/15؛  15/17 و   8/13؛  7/16

    :استفاده شد
 مـاده   33 خودسـنجي متـشكل از       نامه  پرسشاين مقياس يك    :  هوش هيجاني  ي  هنام  پرسش

 داراي مقياس پنج بخشي ليكـرت       نامه  پرسشاين  . سنجد   هوش هيجاني را مي     ي   مؤلفه 5باشد كه    مي
ي اجتماعي  ها  مهارتهاي خودانگيزي، خوداگاهي، خودكنترلي، هشياري اجتماعي و          است و مؤلفه  

  دارد كه پنج نمـره   جداگانه دريافت مي  هر آزمودني شش نمرهنامه پرسشن در اي. گيرد را در بر مي 
يـابي ايـن      هنجـار . اسـت  كـل      نمـره  صـورت   بـه  آن    هـا و يـك نمـره        آن مربوط به هر كدام از مؤلفه      

ميزان همـساني   ) 1380(در بررسي اين آزمون      منصوري    دادهانجام  ) 1380( منصوري   را نامه  پرسش
هـاي كـل و خـرده          اسـت كـه بـراي مؤلفـه        كردهروش آلفاي كرونباخ محاسبه     دروني با استفاده از     

ي اجتمـاعي بـه     هـا   مهـارت ي خودانگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي، هشياري اجتماعي و        ها  آزمون
در بررسـي   ) 1380(چنين منصوري     هم.  بود 51/0 و   51/0،  64/0،  59/0،  54/0،  84/0ترتيب برابر با    
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گي نمرات افراد در اين آزمون و آزمون عزت نفس كـوپر اسـميت              روايي سازه اين آزمون، همبست    
 آمـده ميـزان   دسـت  بـه  نفـري مـورد بررسـي قـرار گرفـت و بـر اسـاس اطلاعـات              30بر روي نمونه    

همچنـين در   .  در دو آزمون از لحاظ آماري معنـا دار شـد           ها   بين نمرات آزمودني   r=63/0همبستگي
، 61/0 هـا   آزمـون هاي كل و خـرده        باخ براي مؤلفه  لفاي كرون آاين پژوهش ضريب پايايي به روش       

  . گزارش شد57/0، 60/0، 58/0، 50/0، 54/0
 كامپيوتري آزمون تجديد     ي  خواني از نسخه   براي سنجش ذهن  :  خواني  ذهن ي  نامه  پرسش

فـرم تجديـد نظـر شـده ايـن          .  اسـتفاده شـد    1 كوهن -، بارون   ها  نظر شده ذهن خواني از طريق چشم      
بـا هـر    . ي زن و مـرد اسـت      ها  هايي از چشم هنر پيشه      ، كه شامل عكس   است سئوال 36آزمون شامل   

يك حالت هدف و سه حالت انحرافي با همان ارزش هيجـاني            (  چهار توصيف حالت ذهني      سئوال
كـه  را اي  شود كلمـه  تنها با استفاده از اطلاعات بينايي از پاسخ دهندگان خواسته مي    . شود  ارايه مي ) 

براي نمره گذاري بـه هـر       . هاست انتخاب كنند    نده فكر يا احساس صاحب چشم     بهترين توصيف كن  
 ي نمـره . گيرند قرار مي 36و ) صفر (0گيرد و نمرات بين دامنه   يك تعلق ميي  نمره ،جواب صحيح 

 نشانگر ذهن خواني متوسط و نمره بـالاتر      22-30 بين   ي   نشانگر ذهن خواني پايين، نمره     22كمتر از   
در اعتبـار و همـساني درونـي ايـن آزمـون بعـد از ترجمـه                 . باشـد   ن خواني بـالا مـي      نشانگر ذه  30از

 همچنــين در پــژوهش .)1390 ( عليلــو، بخــشي پــور، بافنــده قراملكــي، خانجــاني و رنجبــرپــژوهش
همچنين در پـژوهش بخـشي پـور،         . آمد دست  به73/0لفاي كرونباخ   آاز طريق روش    ) 1390(بافنده

بـه دسـت    ) 69/0(  ريچاردسـون    -با روش كـودر   ) 1390 (فنده قراملكي   عليلو، خانجاني، رنجبر و با    
در .  بـه دسـت آمـد   59/0پايايي آزمون ذهن خواني در اين پژوهش بـا روش الفـاي كرونبـاخ        . آمد

غالب مطالعات صورت گرفته براي بررسي توانايي ذهن خواني افراد سالم و بيمـار، از ايـن آزمـون                   
ست كه نماينده اعتبار اين آزمـون در مطالعـات ادراك حـالات             عصب روان شناختي استفاده شده ا     

  ).1390به نقل از نجاتي، ذبيح زاده، نيك فرجام، نادري و پورنقدعلي، ( ذهني است
                                                                                                                            
1. computer version of revised reading the mind in the eye test 
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ان آمـوز  دانـش ي  ها   يكي از دشوارترين مراحل اجراي اين پژوهش انتخاب نمونه         :روش اجرا 
دليل اصلي اين مشكل نبـود      . ه پژوهشي بود  از جامع ) منضبط و غير منضبط   (ي مورد مقايسه    ها  گروه

تعريف و ملاك دقيق و قابل قبول ميان صاحب نظران اين حـوزه در ارتبـاط بـا انـضباط كلاسـي و                       
براي حل اين مشكل در ايـن پـژوهش از يـك مـلاك رسـمي                .  غير منضبط است   آموز  دانشطبعيتاً  

مي ولـي نـسبتاً قابـل اعتمـاد     و يـك مـلاك غيررس ـ  ) نمـره انـضباط   ( ولي تا حدي غيرقابـل اعتمـاد        
. استفاده شـد  )  منضبط است يا غير منضبط     آموز  دانشقضاوت مسؤلين مدرسه مبني بر اين كه يك         (

 به پائين براي پسران     17در روش كمي نمره برش      .  اول كمي و شيوه دوم كيفي بود       ي  در واقع شيوه  
ان غير منضبط مقـرر  آموز دانشنتخاب  ملاك نمره انضباط در اعنوان به به پائين براي دختران،   19و  
 بـود كـه در آن       1دليل انتخاب اين دو نمره مـشخص مبتنـي بـر نتـايج يـك پـژوهش مقـدماتي                  . شد

 19 صـدك دهـم و در يـك مدرسـه دخترانـه نمـره                17مشخص شد در يك مدرسـه پـسرانه نمـره           
باط شـان   ان اين مـدارس كـه نمـره انـض         آموز  دانش% 10 يعني   ،صدك دهم نمرات انضباطي هستند    

تـرين نمـرات انـضباطي را        بـود پـائين   )  بـراي دختـران    19 بـراي پـسران و       17(تر از اين نمرات      پائين
ان آمـوز  دانـش ان غير منضبط كه بيـشتر از تعـداد   آموز دانشپس از تعيين اين گروه اوليه از     . داشتند

ه به ويژه معاونين    ات مسئولين مدرس   نظر غير منضبط مورد نياز مدرسه در اين تحقيق بودند بر اساس          
در گـام بعـدي يـك      .  غير منـضبط تـرين انتخـاب شـد         عنوان  به نفر از بين گروه      12 مدرسه و مشاور 

 افـراد گـروه مقايـسه انتخـاب         عنـوان   بـه ان همان مدرسـه     آموز  دانش نفري از منضبط ترين      12گروه  
ردن،  و جلـوگيري از برچـسپ خـو   هـا    حفـظ حقـوق آزمـودني      بـراي لازم به ذكر است كـه       . شدند
  .  گروهي اجرا شدند و افراد از دليل انتخاب بي اطلاع ماندندصورت به ها آزمون

  نتايج
ان منضبط و غير منضبط از لحـاظ        آموز  دانشي مرتبط به تفاوت دو گروه از        ها  براي تحليل داده  

                                                                                                                            
1. Pilot study 
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قبـل از تحليـل   .  مـستقل اسـتفاده شـد    tوMANOVA هوش هيجاني و ذهـن خـواني از آزمـون    
نتـايج آزمـون    .  بررسـي شـد    هـا   روشهـاي چنـد متغيـري و تـك متغيـري ايـن                رض پـيش ف ـ   ها  داده

چنـين    هـم . هاي وابسته نرمال هـستند       اسميرنف نشان داد كه توزيع نمرات همه متغير        -كولموگروف
 كواريـانس متغيرهـاي     - نشان از برابري ماتريس واريانس     1 آماره آزمون ام باكس    معنادارمقدار غير   

ها از    نتايج آزمون لون نيز در مورد تحليل تك متغيره نشان داد كه گروه            . ا بود ه  وابسته در بين گروه   
اي    نقطـه  2 نمـودار  ي  ي بـا هـم ندارنـد و بـا مـشاهده           معنـادار لحاظ واريانس درون گروهـي تفـاوت        

  .هاي وابسته از نوع خطي است مشخص شد كه ارتباط بين متغير
  

  و غير منضبط از لحاظ ذهن خواني و هوش هيجاني ميانگين و انحراف معيار دو گروه منضبط .2جدول
  ان غير منضبطآموز دانش  ان منضبطآموز دانش

  متغيرها
M  SD  M  SD  

  64/3  33/15  50/3  30/14  ذهن خواني
  45/10  70/89  80/10  50/92  هوش هيجاني

  
ي توصيفي دو گروه از لحـاظ متغيرهـاي وابـسته ذهـن خـواني و               ها   نشانگر نتايج آماره   2جدول  

دهد، ميانگين و انحراف معيار گروه منضبط بـراي           نتايج نشان مي   گونه  همان كه   استوش هيجاني   ه
چنين ميانگين    ، هم است 80/10 و   50/92 و براي هوش هيجاني      50/3 و   30/14ذهن خواني به ترتيب   

 و 70/89 و براي هوش هيجاني 64/3 و 33/15و انحراف معيار گروه  غير منضبط براي ذهن خواني    
  .است 45/10

  

                                                                                                                            
1. Box M 
2. Scatter Plot 
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 آزمون چند متغيري لانداي ويلكز براي تفاوت دو گروه از لحاظ تركيب نمرات ذهن خواني و .3جدول
  هوش هيجاني

 P  خطاdf  فرضيهF df  آماره

97/0  71/6  2  382  034/0  
    

ان منضبط و غيـر منـضبط از لحـاظ دو متغيـر ذهـن               آموز  دانشبراي آگاهي از تفاوت دو گروه       
براي اين شـيوه نتـايج در    . ي از آزمون تحليل واريانس چند متغيره استفاده شد        خواني و هوش هيجان   

 نتايج آزمون چندمتغيري  لانداي ويلكـز  3شود كه در جدول   ميقالب چهار آزمون چندمتغيره ارائه      
هر چند نتايج اين چهار آزمون چندمتغيري تفاوت چشمگيري با هـم ندارنـد ولـي                . دهد  را نشان مي  

در ايـن پـژوهش نتـايج ايـن         ) 2006،  1هـو (د زياد به آزمون لانداي ويلكز در مقـالات          به دليل استنا  
 در  =2df و 382 و   =71/6F و معـادل     97/0نتايج اين آزمون بـا مقـدار آمـاره          . شود ميآزمون ارائه   

هـاي ذهـن خـواني و هـوش         داري تركيب نمرات متغيـر       معني   نشان دهنده  p≥05/0ي  معنادارسطح  
با توجه به معناداري اين آزمون چند متغيـري بـراي ايـن كـه معنـاداري                 . استوه  هيجاني بين دو گر   

 جداگانه بررسي شـود از      صورت  بهتفاوت دو گروه از لحاظ دو متغير ذهن خواني و هوش هيجاني             
  .مستقل استفاده شدt دو آزمون 

  

   مستقل براي تفاوت دو گروه از لحاظ ذهن خواني و هوش هيجانيt آزمون .4جدول 
 t  df  Pآماره   اختلاف ميانگين  خطاي معيار تفاوت  ها تغيرم

  002/0  384  13/3  18/1  12/1  ذهن خواني
  02/0  383  21/2  48/2  18/1  هوش هيجاني

    

ي ذهـن خـواني و      هـا    مستقل براي تفاوت دو گروه از لحـاظ متغيـر          tي  ها  آزمون نتايج   4جدول  
 در سـطح    df=384 و   t=13/3ي    دار آمـاره  دهد، نتايج ايـن آزمـون بـا مق ـ          هوش هيجاني را نشان مي    

                                                                                                                            
1. Ho 
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خـواني   ، كـه ذهـن    اسـت خـواني     تفاوت بين دو گروه از لحاظ ذهن         نشان دهنده  p≥05/0ي  معنادار
 در  df=384 و   t=21/2ي      نتـايج ايـن آزمـون بـا مقـدار آمـاره           . ان غيرمنضبط بالاتر است   آموز  دانش
، كه هـوش    استلحاظ هوش هيجاني     تفاوت بين دو گروه از         نشان دهنده  p≥05/0ي  معنادارسطح  

  .ان منضبط بالاتر استآموز دانشهيجاني 

  گيريبحث و نتيجه
 منضبط و غير منـضبط را از لحـاظ هـوش هيجـاني و ذهـن                 آموز  دانشپژوهش حاضر دو گروه     
هاي اين پژوهش نـشان داد كـه عملكـرد انـضباطي دو               نتايج يافته . دهد  خواني مورد مقايسه قرار مي    

ي با يكـديگر  معنادار از لحاظ تركيب نمرات ذهن خواني و هوش هيجاني تفاوت  وزآم  دانشگروه  
ي بـين دو گـروه از لحـاظ ذهـن           معنـادار در بررسي تك تك متغيرها نتايج نشان داد تفاوت          . دارند

ان غيـر   آمـوز   دانـش اين نتايج به ايـن موضـوع اشـاره دارد كـه             . خواني و هوش هيجاني وجود دارد     
ان آمـوز   دانـش ان منضبط دارند، و هوش هيجاني       آموز  دانشتري نسبت به      يمنضبط ذهن خواني قو   

نتايج اين پژوهش با مباني نظـري و        . استان  غير منضبط     آموز  دانشمنضبط بالاتر از هوش هيجاني      
تـوان ارتبـاطي منطقـي بـين         ميپژوهشي موجودكه در مباني نظري به آنها اشاره شد مرتبط است، و             

  . شود مير زير به آنها اشاره آنها برقرار كرد كه د
ي فـردي كـه     هـا   ويژگـي  كـه    سـت ي هماهنگ با نتايج پـژوهش حاضـر نـشان داده ا           ها  پژوهش

در  توانـد نقـش زيـادي     مي متغيرهاي موجود در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است عنوان  به
رضــويه و ، 2009گيــونس، ( آمــوزان داشــته باشــد دانــش كــاهش يــا افــزايش مــشكلات انــضباطي

در ). 2004؛ پترايـدز، فردريـك سـون و فرنهـايم،           1996؛ گلمـن،    2002؛ چيرنس، 1384همكاران،  
 را ها معتقد است كه مدارس بايد چگونگي اداره كنترل هيجان) 1995( گلمن ها مورد كنترل هيجان 

ا هـوش  مباني نظري و پژوهشي حاضر نـه تنه ـ  ). 1383به نقل از دهشيري،     (ان بياموزند   آموز  دانشبه  
ي فردي و بين فـردي بـا اهميـت انگاشـته انـد              ها  ي آن را در بهبود روابط و كنش       ها  هيجاني و مؤلفه  

ها در روابط بين فردي را، كمبود به كارگيري  هوش  بلكه عامل اصلي شكل گيري بيشتر كشمكش
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ودكـان  در همين راستا نتايج ايـن تحقيـق نـشان داد كـه ك      . هيجاني از جانب افراد عنوان كرده است      
ان بي  آموز  دانشمنضبط به نحو معناداري داراي ميانگين بالاتري در نمرات هوش هيجاني نسبت به              

ان بـي انـضباط توانـايي كمتـري در          آموز  دانشتواند اين باشد كه      ميتبيين اين يافته    . انضباط هستند 
ي اه ـ  مهـارت يي همچون خـودانگيزي، خوداگـاهي، خـودكنترلي، هـشياري اجتمـاعي و              ها  شاخصه

 به ويژه خود كنترلـي مؤلفـه مهمـي          ها  از اين عامل  .  كه سازنده هوش هيجاني هستند     دارنداجتماعي  
ي خـاص بـا     هـا   توانـد در موقعيـت     مـي است كه در صورت برخورداري فراگير از آن به حد مكفي            

  .خويشتن داري از بروز رفتاري نامطلوب بپرهيزد
ي همچنين كنترل و مديريت كـردن رفتـار         در همين زمينه اهميت درك هيجانات خود و ديگر        

ــا حــدي مهــم  در محــيط و فــضاي اســترس ــرين  يكــي از برجــسته) 1998( كــه گلمــن اســتزا ت ت
كند، مدارس بايـستي رويكـردي را در نظـر بگيرنـد تـا كنتـرل                  پردازان هوش هيجاني بيان مي     نظريه

ي دشـوار رفتـار     هـا    موقعيـت  ان آموزش دهند تا آنها بتواننـد در شـرايط و          آموز  دانشهيجانات را به    
توان با تمركز روي افزايش هوش هيجـاني   كند مي    همچنين بيان مي   .خود را كنترل و مديريت كنند     

ي هيجـاني آنهـا را بـالا بـرد تـا كمتـر شـاهد رخـداد مـشكلات                    ها   و ظرفيت  ها  ان قابليت آموز  دانش
  . ان باشيمآموز دانشانضباطي در مدارس از جانب 

ان آمـوز   دانشان غير منضبط در مقايسه با       آموز  دانش تحقيق نيز نشان داد كه       بخشي از نتايج اين   
تلويحات اين يافته نشانگر اين است كه توانايي بـالاي          . منضبط از ميانگين بالاتري برخوردار هستند     

چنـين  .  مـستقيم دارد   ي  اي دوسويه با ميزان بي انضباطي آنهـا رابطـه           به گونه  آموز  دانشذهن خواني   
توانـد   مـي اي به جهت روش خاص آماري اين گونه قابل توجيه است كه ذهن خواني بالا هم                  رابطه

مبـاني  .  عاملي براي بي انضباطي باشد و هم اين كه ذهن خـواني خـود معلـول بـي انـضباطي اسـت                     
دهد كه وجود چنين توانايي، رفتار اجتماعي        ميپژوهشي و نظري حاضر در زمينه ذهن خواني نشان          

توان استنباط   ميبر اساس شواهد موجود     . دهد ميان  را تحت تأثير قرار       آموز  دانشنضباط  تواند ا  مي
ي اطلاعـات بـين فـردي از        هـا    دريافـت و پـردازش     بـراي ي اجتمـاعي    هـا   كرد افراد در همه ارتبـاط     
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 يـا   هـا   كنند و ايـن فرآينـد       كه بيان كننده قصد و حالت ذهني استفاده مي        ) ظاهري(ي بيروني   ها  نشانه
 مهـم تـرين نقـش در كـاركرد اجتمـاعي افـراد ايفـا                هـا   ي ذهني از قبيل هيجان، قـصد، بـاور        ها  نمود
ي هـا  ان بي انضباط براي اين كه بتوانند از موقعيت        آموز  دانشدر همين راستا    ). 2008،  1چان(كند مي

 بي  دردسر زا كه ناشي از رفتارهاي نامطلوب ايشان است فرار كنند يا در مكان و زمان مناسب رفتار                 
  . انضباطي از خود نشان دهند به توانايي ذهن خواني بالايي نياز دارند

ي كفايت اجتماعي   ها  رفت ذهن خواني ارتباطي مستقيم با شاخص       ميبه همين منوال ابتدا گمان      
 كـه بـر خـلاف تـصور         اسـت هـاي اخيـر نـشان          شده در سال   آوري  جمعدارد، اما شواهد و مدارك      

سـاتون،  (براي مثـال مطالعـات   .  موفقيت اجتماعي نيست    كننده   تضمين معمول، ذهن خواني پيشرفته،   
هـا و بزرگـسالان ماننـد افـراد جامعـه            اند كه برخي از كودكان مانند سرگروه قلدر         نشان داده ) 1999

به نقل از (كنند  هاي ضد اجتماعي استفاده مي ي ذهن خواني براي رسيدن به هدف   ها  مهارتستيز از   
دهـد تـا    مـي ان ايـن امكـان را      آمـوز   دانـش وجود ايـن توانـايي بـه        ). 1384رفي،  رضويه، لطيفيان، عا  

ي مختلفـي را در     ها  ي رفتاري فرد مقابل را در ذهن خود بازنمايي كنند و بر همين اساس راه              ها  نمود
  .كنند ي ميبين پيشذهن خود براي تبيين رفتار ديگري 

ان بـي انـضباط از ذهـن        آمـوز   دانـش شـد   ي پيشين مشخص    ها   و نيز بحث   ها   كه در يافته   گونه  همان
  اسـت  ان منضبط بـرعكس   آموز  دانشخواني بالا و هوش هيجاني پائين برخوردار هستند و براي گروه            

 نتـايج يـك     ها  در تبيين اين يافته   .  آنها از ذهن خواني پائين و هوش هيجاني بالا برخوردار هستند           :يعني
 بين ايـن دو متغيـر اسـت كـه           09/0 همبستگي منفي    همبستگي بين اين دومتغير نشان داد كه يك رابطه        

عليرغم معناداري كه صرفاً ناشي از افزايش توان آزمون آماري به خـاطر حجـم            . البته معنادار نيز هست   
ي عبـارت   به. داردي ناچيزي   بين  پيش اين دو متغير بسيار ضعيف و ارزش         ي  نمونه بالا است در عمل رابطه     

ير ظاهراً از يك خانواده هـستند و نـشانگري از عواطـف و هيجانـات                توان گفت كه هرجند اين متغ      مي
  .  هم هستندسنجند كه بي ارتباط  ميفرد هستند؛ اما هر كدام ابعاد مختلفي از اين بعد را 

                                                                                                                            
1. Chan 
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يي از اين دست را بـا مـشكل مواجـه كنـد روش انتخـاب                ها  پژوهشتواند    اما محدوديتي كه مي   
 كـه   اسـت  قضاوت معلمان    تأثيربط و غير منضبط است كه تحت        ان منض آموز  دانش عنوان  بهها    نمونه

همچنين با نظر به اهميت موضـوع انـضباط و          . خورد  اين محدوديت در اين پژوهش هم به چشم مي        
هاي كلاس درس توسط معلمان و ضمن چند وجهـي بـودن الگـوي               مياهميت آن در كنترل بي نظ     

ي تحقيقي  پژوهشگران قـرار بگيـرد و بـا           ها  ولويت يكي از ا   عنوان  بهتوان   ميان  آموز  دانشانضباطي  
ان مورد پـژوهش  آموز دانشمتغيرهايي مانند فضاي يادگيري كلاس، بلوغ عاطفي و رفتار اجتماعي         

 .قرار گرفته شوند

 منابع
ي داراي علائم مثبت و منفي و       ها  بررسي نقص نظريه ذهن در اسكيزوفرنيك     ). 1390(بافنده قراملكي، حسن  

سـي  شنا  روان علـوم تربيتـي و       ي  سـي دانـشكده   شنا  روانگـروه   .  رسـاله دكتـري    .ا افراد سـالم   مقايسه آن ب  
  .دانشگاه تبريز
). 1390( رنجبر، فاطمـه و بافنـده قراملكـي، حـسن          ؛ خانجاني، زينب  ؛ محمودعليلو، مجيد  ؛بخشي پور، عباس  

مجلـه  . يـا صـفتي   نقيـصه حـالتي     : نقص نظريه ذهن در بيماران اسكيزوفرن داراي علائـم مثبـت و منفـي             
  .33-38، )6(33، پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تبريز

بررسي رابطـه هـوش هيجـاني بـا موفقيـت           ). 1385( شالچي، بهزاد و شمسي پور، وحيد      ؛بشارت، محمد علي  
  .73-84، )3(4 ي نوين تربيتي،ها انديشه. انآموز دانشتحصيلي 

 ي  ترجمـه ،يي بـراي آمـوزش اثـربخش     هـا   ردراهب ـ: الفباي مديريت كـلاس درس    ). 2006( تابر، تي، روبرت  
  .مدرسه: تهران . 1387، محمد رضا سركارآراني

  و هـا   تـازه . انآمـوز   دانـش بررسي رابطـه هـوش هيجـاني بـا پيـشرفت تحـصيلي              ). 1383(دهشيري، غلامرضا 
  .91-18  ،106  مشاوره،يها پژوهش

ي بين ـ  پـيش ذهـن و همـدلي در       نقـش تئـوري     ). 1384.(  لطيفيان، مرتـضي و عـارفي، مژگـان        ؛رضويه، اصغر 
-37،  3و4 مطالعات روان شناختي،  . انآموز  دانشرفتارهاي پرخاشگري ارتباطي، آشكار و جامعه پسند        

25.  
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تبيـين جـو يـادگيري اثـر     ). 1386( آقا حسيني، تقـي و قلاونـدي، حـسن   ؛ رجائي پور، سعيد  ؛صمدي، پروين 
ي نـوين   هـا   انديـشه . ايي شـهر اروميـه    هاي مديريت كلاس درس در مدارس راهنم        بخش بر اساس مؤلفه   

  .155-176) 1و2(2تربيتي،
بررسي روايي و اعتبار آزمون ذهن خواني در گروهـي از  ). 1385( البرزي، شهلا و خير، محمد؛قمراني، امير 
 .182-199، 2 سي،شنا روانمجله . ان عقب مانده ذهني و عادي شهر شيرازآموز دانش

).  1390(  خانجاني، زينب و رنجبـر، فاطمـه       ؛ بافنده قراملكي، حسن   ؛س بخشي پور، عبا   ؛ محمودعليلو، مجيد 
. ي داراي علائم مثبت و منفي و مقايسه آن بـا افـراد سـالم              ها  بررسي نقص نظريه ذهن در اسكيزوفرنيك     

   .   85-102، 22ختي،شنا رواني نوين ها پژوهشفصلنلمه 
ان آمـوز   دانـش ي  هـا   رسي ميزان بي انضباطي   بر). 1389(  بدري، رحيم و واحدي، شهرام     ؛مصر آبادي، جواد  

، 19سـي دانـشگاه تبريـز،     شنا  روان پژوهشي   –فصلنامه علمي   . در شرايط اعمال منابع مختلف اقتدار معلم      
157-135.  

 هــوش هيجــاني ســيبر يــا شــيرينگ در بــين دانــشجويان نامــه پرســشهنجاريــابي ). 1380(منــصوري، بهــزاد
  . كارشناسي ارشد، دانشگاه تهراني يان نامهپا. هاي تهران كارشناسي ارشد دانشگاه

آيـا بـراي    :نقص ذهن خواني در پسيكوز    ). 1383( شريفي، ونداد و علاقبند راد، جواد      ؛نجاتي صفا، علي اكبر   
   .34-42، 4، انديشه و رفتار. اسكيزوفرنيا اختصاصي است

رابطه بـين   ). 1390(دعلي، علي نجاتي، وحيد؛ ذبيح زاده، عباس؛ نيك فرجام، محمدرضا؛ نادري، زهره و پورنق           
  .37-42، )1(14مجله تحقيقات علوم پزشكي زاهدان،. ذهن اگاهي و ذهن خواني از روي تصوير چشم

نقـش درك معلــم در  ). 1389(نيـا، بهنــام؛ زاهـد، عــادل و ابوالقاسـمي، عبــاس     نريمـاني، محمـد؛ خــشنودي  
، )1(3،  هـاي يـادگيري     نـاتواني . گيريآموزان داراي ناتواني ياد     بيني خودكارآمدي تحصيلي دانش     پيش
128-110.  
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