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يجاني، آموزان براساس هوش ه يابي علي فوبي اجتماعي دانش مدل
 هاي اجتماعي، عزت نفس و كمرويي مهارت

  3 آرزو فرجيان و2، ناصر صبحي قراملكي1نادر حاجلو
 

  چكيده
ي ها  هوش هيجاني، مهارتآموزان براساس  مدل يابي علي فوبي اجتماعي دانشهدف پژوهش حاضر

  يكليه آماري شامل  ي روش پژوهش از نوع همبستگي و جامعه.يي بود كمروو عزت نفس ،اجتماعي
نمونه .  بود1390 -1391تحصيلي  آموزان دختر و پسر مقطع راهنمايي ساكن شهرستان زنجان در سال دانش

ان دختر و پسر بود كه با روش نمونه گيري خوشه اي چند آموز دانش نفر از 300آماري پژوهش حاضر 
جتماعي كانور، مقياس هوش نامه فوبي اات مورد نياز با استفاده از پرسشاطلاع. مرحله اي انتخاب شدند

ي اجتماعي ماتسون، مقياس عزت نفس روزنبرگ و مقياس ها هيجاني برادبري و گديوز، مقياس مهارت
نتايج پژوهش . آوري و به كمك تحليل مسير مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت كمرويي چيك و باس جمع

د، ميزان ابتلاء به فوبي تر باشارت اجتماعي، عزت نفس بالانشان داد كه هرچقدر هوش هيجاني، مه
با . رود مياجتماعي پايين تر است و هرچقدر كمرويي بالاتر باشد، درصد ابتلاء افراد به فوبي اجتماعي بالا 

آموزاني كه عزت نفس بالايي داشته و توانايي تنظيم  توان گفت دانش توجه به نتايج پژوهش حاضر، مي
سب را دارند، از شانس بالايي براي عدم ابتلاء به فوبي اجتماعي هيجانات و برقراري روابط اجتماعي منا

  .برخوردارند
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  مقدمه
نيازمند برقراري روابط با ديگران، بسياري از نيازهاي عاليه  انسان موجودي است اجتماعي و

هايشان فقط از طريق تعامل بين فردي و ارتباطات  خلاقيت ها و ن استعدادشكوفا شد انسان و
چه بسا كساني كه به دليل ناتواني در ايجاد روابط اجتماعي به انزوا  .تواند فعليت يابد مياجتماعي 

ي اجتماعي نادر نيست، اما معمولا اضطراب ها تجربه اضطراب در موقعيت .آورند ميو تنهايي روي 
.  تاثيرگذار باشدها آنقدر شديد نيست كه در توانايي آنها براي عمل كردن در آن موقعيتدر افراد 

ي ها اما برخي افراد هنگام حضور در موقعيت. اضطراب  حتي ممكن است  عملكرد فرد را بالا ببرد
 شديداً ها شود كه حتي در پيش بيني مواجه شدن با اين موقعيت مياجتماعي ترسشان آنقدر شديد 

گيرند كه  مياين افراد در گروهي قرار . كنند مي اجتناب ها گردند و از اين موقعيت ميطرب مض
    .)1377عبدالهي، ( هستند دچار فوبي اجتماعي

پزشكي شناخته   درصدي به عنوان  سومين اختلال  متداول روان13فوبي اجتماعي با شيوع 
عيت اجتماعي يا عملكردي است كه در اين اختلال، ترس پا برجا از يك يا چند موق. شده  است
ترسد كه به  ميگيرد و  مي، فرد در معرض مشاهده دقيق احتمالي ديگران قرار ها آن موقعيت

افراد مبتلا به فوبي اجتماعي به طور ). 1383دادستان،( اي خواركننده يا تحقير آميز عمل كند گونه
ي ها ت خود را مجبور به تحمل موقعيتكنند و به ندر ميي ترس آور پرهيز ها معمول از موقعيت

 روبه رو شوند، دچار اضطراب شديدي ها اما اگر با اين موقعيت ،كنند مياجتماعي يا عملكردي 
  ).1،2003هربرت و فرانكلين رينگولد،( شوند مي

 يابد مي ادامه ها تحقيقات نشان داده است كه اين اختلال در سنين نوجواني آغاز شده و سال   
 سال تداوم 20درصورت عدم درمان  اين اختلال به طورمتوسط ). 1385 ،2سادوكو  كاپلان(

  ).1998، 3لكلروبير( خود به خودي آن غير محتمل است و بهبود يابد مي
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كه در سالهاي اخير مورد  بين فردي، از مسايل موجود در ايجاد روابط عاطفي وديگر يكي  
  ).1381 مفتاح،(  است1پديده كمرويي گرفته است،مشاوران خانواده قرار  توجه روانشناسان و

توان آن را يك بيماري اجتماعي ناميد،  مي كمرويي يك مشكل بين فردي بي سرو صداست و
عدم اعتماد به نفس، نداشتن  هراس اجتماعي، زيرا كمرويي موجب اضطراب اجتماعي،

توان  ميكمرويي را  ).2000 ،2زيمباردو( شود ميعدم سازگاري با جمع  ي اجتماعي وها مهارت
ترس از مواجهه شدن با ديگران تعريف كرد، زيرا كمرويي نوعي  خود توجيهي فوق العاده و

ارتباط اجتماعي، گريزان  فرد از مواجه شدن با افراد ناآشنا و  است كه در آن3هراس اجتماعي
  ).1380 افروز،( است

حتي برخي   با هم رابطه دارند وفوبي اجتماعي دهد كه كمرويي و مياگرچه تحقيقات نشان 
 كه فقط  استديده شده دانند ولي اين دو كاملا يكي نيستند و متون اين دو را كاملا مشابه هم مي

به فوبي اجتماعي مبتلا %) 82(اكثر آنها  شوند و ميبه فوبي مبتلا  از افراد كمرو، %)18( ميدرصد ك
براي ابتلا به فوبي اجتماعي عامل است، ولي  دهد، گرچه كمرويي، مياين تحقيقات نشان . نيستند

از طرفي ديده شده كه اكثر افراد مبتلا به فوبي اجتماعي . شود لزوما فوبي اجتماعي را باعث نمي
 احتمال ابتلا به فوبي اجتماعي در ميان افراد كمرو بيشتر از افراد بهنجار و سابقه كمرويي دارند و

ي ها الگوهاي نظري چندي براي تبيين مكانيزم ).2003 ،4دل، ترنوي و بيهزر( بدون كمرويي است
 اجتماعي ارايه گرديده است كه برخي از آنها به هوش هيجاني در زمينه فوبيزيربنايي اختلال 

 ،ها  مجموعه اي از قابليت6، هوش هيجاني)2005 (5ان-به اعتقاد بار. روابط بين فردي اشاره دارد
كسب موفقيت بر احساسات اثر  د براي سازگاري با محيط وست كه فرها و مهارت ها توانايي

                                                                                                                            
1. shyness 
2. Zimbardo 
3. social phobia 
4. Heiser, Turnwe & Beidel  
5. Bar-on 
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هاي هوش هيجاني، مانند روابط بين فردي، مسئوليت پذيري اجتماعي، ايفاي  مؤلفه .گذارند مي
 عزت نفس در ميزان كمرويي تاثير  و استقلالاز جملهي درون فردي ها مؤلفهي اجتماعي و ها نقش
كه هوش هيجاني پايين منجر به عدم اعتماد به نفس  ست مويد آن اها نتايج پژوهش. گذارند مي

 مرادي، عروقي موفق و(؛ عدم كنترل دروني هيجانات )2004، 1تامسون، التمان، ديويدسون(
 ؛ اينگلبرگ2001 ،2ات و مالوفاسك؛ 1382خليل ارجمندي، (ي اجتماعي ها ؛ عدم مهارت)1383

شود و طبق  مي )2001 ،4 رادلو يمباردوز( ؛ افسردگي و عدم سلامت روان)2004، 3و اسجوبرگ
ي مهمي براي ها ي هوش هيجاني را پيش بيني كنندهها مؤلفهتوان  ميي ذكر شده ها نتايج پژوهش

  .ميزان كمرويي در نظر گرفت
ي اجتماعي كمبود ها كمرو از موقعيتي، عامل ديگر پرهيز افراد علاوه بر هوش هيجان

اعي، مجموعه رفتارهاي فراگرفته شده قابل قبولي است مهارت اجتم .ي اجتماعي استها مهارت
 نامعقول اجتماعي خودداري هاي كه فرد را قادر مي سازد با ديگران رابطه مؤثر داشته و از واكنش

 لازم ).1394 ،ي و استكي دوست، برجعلينب ؛1390بابلان، فرزانه و ستوده،  زاهد ،يمانيسل(كند 
بهترين . بخش با ديگران مطالبي را فرا بگيرند و تمرين كننداثر اين افراد براي ايجاد روابط است

ي ها موقعيت هاي آموزشي اين است كه مراجع را براي رفتارها و تاثير درماني اينگونه برنامه
، ترابي و محمدي(كند  مي ابزارهاي رفتاري تجهيز سلسلهگيرد به يك  مياجتماعي كه در آن قرار 

و حل مساله  ، ابراز وجودها يفاي نقش، به كارگيري تقويت كنندهري، ايالگوگ). 1387غرابي، 
توان  در اين قلمرو با استناد به نتايج تجربي مي. ي اجتماعي هستندها اجتماعي مصاديق مهارت

ي محدودي را ها در روابط بين فردي راه حلو فوبي اجتماعي گفت كه افراد مبتلا به كمرويي 
. دت توجهي نداشته و در پيشاپيش نگري رفتار خود مشكل دارندآزمايش كرده، به اهداف بلند م

                                                                                                                            
1. Thompson, Altman & Devidson 
2. Schott & Maloff 
3. Engelberg & Sjoberg 
4. Zimbaro & Radle 
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زمينه فرايندهاي پردازش  توان گفت افراد مبتلا به كمرويي و فوبي اجتماعي در ميعلاوه بر اين 
ي مهارت اجتماعي است ها مؤلفهاطلاعات، استدلال اجتماعي، و حل مساله اجتماعي كه يكي از 

 و محمدي( گي فردي و اجتماعي آنها لطمه وارد كرده است اين به سازش يافتو، دارندضعف 
  )1387، همكاران

 انجمن روانپزشكي آمريكا، (DSM-III-Rي رواني ها راهنماي تشخيصي وآماري بيماري
از عزت نفس پايين به عنوان نشانگان مرضي چند اختلال نوجواني از جمله اختلال اجتنابي ) 1994

ي ها يكي از ويژگيكه عزت نفس  .ي است، نام برده استكه شكل جديدي از اضطراب اجتماع
 براي تمام  وشود مي درجه و ارزشي است كه يك فرد براي خود قايل ،شخصيت بهنجار است

. )1392نريماني و وحيدي،  (گذارد ميحساس و عمل، تاثير اسطوح زندگي فردي، اعم از تفكر 
ي مقابله اي را بهبود داده، سلامتي ها شيوهكند،  ميعزت نفس از انسان در برابر اضطراب حمايت 

 فوبيعزت نفس رابطه منفي با ). 1993 ،1 كورمنگرينبرگ و( دهد ميجسماني را افزايش 
 ).1386سجادي نژاد،  محمدي و( و بهترين پيش بيني كننده اين اختلال است اجتماعي دارد

گردد و اين احساس  ميي احساس بي ارزشي و عزت نفس پايين باعث عدم رشد و پيشرفت تحصيل
 در رفتار افراد كمرو،  كهتواند موجب اجتناب آنها از روابط اجتماعي شود تا آنجا بي ارزشي، مي

اينكه ممكن است از به ي اجتماعي و تحصيل و باور ها به دليل ترديد در مورد توانايي در موقعيت
  ). 1995 ،2كروزير( ر گرددطرف ديگران به طور منفي ارزيابي شوند، به بازداري رفتار منج

مهارتهاي اجتماعي و عزت نفس تلويحات مهمي براي ، درك ارتباط ميان هوش هيجاني
ارزيابي اين نكته كه آيا كمرويي  .درمان كمرويي و پيشگيري از ابتلا به فوبي اجتماعي است

 تماعيفوبي اج  عزت نفس و،مهارتهاي اجتماعي،  هيجانيتواند ميانجي ارتباط بين هوش مي
هرچند در ادبيات پژوهشي . ي بيشتري در اين جمعيت داردها باشد، نياز به بررسيآموزان  دانش

                                                                                                                            
1. Greenberg & Korman 
2. Crozier 
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هاي اجتماعي، عزت  موجود، يك خط ارتباطي دو متغيري را بين كمرويي، هوش هيجاني، مهارت
رات تغيي. 1: قابل طرح استسوال اساسي توان متصور شد اما در اينجا دو  نفس و فوبي اجتماعي مي
اندازه از طريق اثرات مستقيم و غيرمستقيم كمرويي، هوش هيجاني، فوبي اجتماعي تا چه

هاي  اي كمرويي و مهارت نفش واسطه. 2هاي اجتماعي و عزت نفس قابل تبيين است؟  مهارت
چيست؟ براي پاسخ به  اجتماعي در ارتباط بين هوش هيجاني، عزت نفس و فوبي اجتماعي

توان  رون نتايج تحقيقات قبلي يك مدل فرضي براي تبيين فوبي اجتماعي ميسؤالات مذكور، از د
 1اين مدل فرضي در شكل . تدوين كرد كه تاكنون مطرح نشده و مورد آزمون قرار نگرفته است

  .آورده شده است
  

  
در مدل فوق هوش هيجاني با . انآموز دانش مدل معادله ساختاري براي تبيين فوبي اجتماعي .1شكل

همچنين . دگيري ش ي نيز با سه معرف اندازههاي اجتماعي با پنج معرف و فوبي اجتماع ار معرف، مهارتچه
طور تصادفي از بين مجموعه ه عزت نفس از طريق سه دسته سؤال  و كمرويي از طريق دو دسته سؤال كه ب

  .گيري شد يل يافته بود، اندازهسؤالات عزت نفس و كمرويي تشك
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  روش
 

  . از نوع همبستگي استپژوهش حاضر 
ان دختر آموز دانشجامعه آماري اين پژوهش شامل كليه  : نمونه و روش نمونه گيري،جامعه

 به تحصيل 90-91است كه در سال تحصيلي )  نفر16003(و پسر مقطع راهنمايي شهر زنجان 
 خوشه اي كه با روش نمونه گيري تصادفي آموز دانش نفر 300ه تحقيق شامل نمون. داشتنداشتغال 

 4دا شهر زنجان به ابت: ان شهر زنجان انتخاب شدندآموز دانشچند مرحله اي به شرح زير از ميان 
سپس دو منطقه به طور تصادفي انتخاب و از هر منطقه دو مدرسه . تقسيم شدناحيه آموزشي 

في و از هر مدرسه سه كلاس به طور تصاد) يك مدرسه دخترانه و يك مدرسه پسرانه(راهنمايي 
 نفر از 80.  نفر پسر تشكيل مي شد150 نفر دختر و 150كل نمونه مورد مطالعه از . انتخاب شد

 نفر در پايه سوم راهنمايي مشغول 160 نفر در پايه دوم و 60آموزان مورد مطالعه در پايه اول،  دانش
.  بود15/2 ف معيار آن و انحرا64/13آموزان مورد مطالعه  ميانگين سني دانش. به تحصيل بودند

  :وري اطلاعات از ابزارهاي زير استفاده شدآ براي جمع
 ماده اي است كه به منظور ارزيابي 17يك مقياس خود سنجي : 1مقياس فوبي اجتماعي

فوبي اجتماعي با سه خرده مقياس ترس، اجتناب و ناراحتي فيزيولوژيكي توسط كانور و همكاران 
 5هر ماده بر اساس مقياس ليكرت ). 1384ي مرادي، به نقل از طهماسب(وي تهيه گرديده است 

 82/0پايايي بازآزمايي اين ابزار را در ايران ) 1384(طهماسبي مرادي . شد اي درجه بندي مي درجه
  . گزارش كرده است86/0و همساني دروني آن را با روش آلفاي كرونباخ 

 آيتم 10ه است،  اين مقياس كه توسط روزنبرگ ساخته شد:مقياس عزت نفس روزنبرگ
 درجه اي از كاملاً موافق تا كاملاً مخالف نمره گذاري 4دارد و هر آيتم به صورت مقياس ليكرت 

باشد بطوريكه همبستگي  مياين مقياس داراي پايايي بالا .  است40 الي10دامنه نمرات از . شود مي

                                                                                                                            
1. social phobia scale 
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ي مختلف در دامنه ها ه و ضريب آلفاي كرونباخ براي نمون88/0 تا 82/0بازآزمايي آن در دامنه
نيز براي ) 1386(رجبي و بهلول ). 1994توماكا و بلاسكوويچ، ( گزارش شده است 88/0 تا 77/0

بررسي روايي سازه مقياس مذكور با استفاده از تحليل عاملي نشان دادند كه دو عامل صلاحيت 
همچنين بين . كنند واريانس مقياس عزت نفس را تبيين مي% 83/53شخصي و رضايت از خود 

 همبستگي ديده شد كه حاكي از -44/0مقياس عزت نفس روزنبرگ و مقياس وسواس مرگ 
براساس نمرات بدست ). 1386رجبي و بهلول، (روايي واگراي مقياس عزت نفس روزنبرگ است 

 نشانگر عزت نفس 15 نشانگر عزت نفس نرمال و نمره زير 25تا 15آمده در اين مقياس، نمره 
  .پايين است

؛ به نقل از 1983(ي اجتماعي ماتسونها مقياس مهارت :1هاي اجتماعيمقياس مهارت
اين . ي اجتماعي كودكان و نوجوانان تهيه شده استها  براي سنجش مهارت)1381يوسفي و خير، 

ي اجتماعي مناسب، رفتارهاي غير اجتماعي، پرخاشگري، برتري ها  آيتم دارد و مهارت59مقياس 
 درجه 5آزمودني بر اساس يك مقياس ليكرت . كند همسالان را اندازه گيري ميطلبي و رابطه با 

دامنه نمرات اين مقياس از صفر تا . دهد به هر آيتم پاسخ مي) كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم(اي 
، ضريب آلفاي كرونباخ و تنصيف آن را براي كل مقياس )1381(يوسفي و خير . باشد مي 224

 85/0مقادير اين دو ضريب براي دختران به ترتيب برابر با .  گزارش كرده اند86/0ا يكسان و برابر ب
همچنين اعتبار همزمان اين پرسشنامه با آزمون .  بود85/0 و 87/0 و براي پسران برابر با 86/0و 

  .باشد مي 83/0ي اجتماعي ها مهارت
) 1384(جي در ايران گنرا  اين آزمون :مقياس هوش هيجاني برادبري و گديوز

 است، به طوري كه پايايي كرده مطلوب گزارش  راي روان سنجي آنها  و ويژگيكردههنجاريابي 
 نفري براي چهار مهارت تشكيل دهنده هوش هيجاني و 36آن از طريق بازآزمايي در يك گروه 

اين ). 1384گنجي، ( بوده است 89/0، 73/0، 70/0، 86/0، 78/0كل هوش هيجاني به ترتيب 

                                                                                                                            
1. social skill 
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 با انتخاب يكي از ها اي در مقياس ليكرت است كه آزمودني  سؤال شش گزينه28ون داراي آزم
هميشه، به هر ) تقريباَ هميشه، ر) معمولاً، ذ) گاهي، د) به ندرت، ج) هرگز، ب: ي الفها گزينه

برخي از سؤالات اين مقياس بصورت معكوس . دهد مييك از سؤالات پرسشنامه پاسخ 
گانه و يك نمره كل  ي پنجها بر اساس نتايج اين آزمون پنج نمره براي مؤلفه. شود گذاري مي نمره

نيز تهيه شده است كه بر  مي براي ارزيابي هوش هيجاني، نر. آيد ميبراي هوش هيجاني بدست 
 كمتر، به ترتيب هوش هيجاني عالي، 50، و 69-60، 79-70، 89-80، 100-90نمرات: اساس آن

  .دهد ميسط و ضعيف را نشان خوب، بالاي متوسط، متو
 1983 سال شود كه چيك و باس آن را در مي ماده را شامل 20اين مقياس  :مقياس كمرويي

ي اين پرسشنامه ها دهي به هر يك از ماده  با پاسخها آزمون .اند براي ارزيابي كمرويي ساخته 
ميزان كمرويي )  موافقمبراي كاملا5ًبراي كاملاً مخالفم تا 1از( درجه اي 5براساس مقياس ليكرت 

 1( شوند  به طور معكوس نمره گذاري مي4،7،10،13،16،19ي ها ماده. دهند ميخود را گزارش 
حاكي از همساني ) 1981(1مطالعات چيك و باس). براي كاملاً مخالفم 5براي كاملاً موافقم تا 

 و دلاورپور، چاريحسين ( و همچنين روايي خوب آن است) 94/0( دروني بالاي اين مقياس
با استفاده از ) 1384( ضريب پايايي مقياس را در جامعه ايراني حسين چاري و دلاورپور ).1384

سازه از ) اعتبار( همچنين آنها براي سنجش روايي. بدست آوردند89/0ضريب آلفاي كرونباخ 
  .روش تحليل عامل استفاده كردند و اين تحليل حاكي از روايي سازه اين مقياس بود

اي  خوشه  پس از انتخاب نمونه مورد نظر كه از طريق انتخاب تصادفي:وش اجرار
 و گرفت قرار نمونه مورد نظردر اختيار تحقيق هاي صورت گرفت، پرسشنامهاي  چندمرحله

گذاري  نمرهها، آوري پرسشنامه پس از جمع. ها داده شدتوضيحات لازم جهت تكميل پرسشنامه
يابي علي به روش معادلات ساختاري در  ت آمده با استفاده از مدلهاي بدس دادهصورت گرفت و 

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتAMOS20محيط 
                                                                                                                            
1. Cheek & Buss 
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  نتايج
ي به دست آمده از نمونه مورد بررسـي بـه صـورت جـدول خلاصـه، دسـته                   ها   داده 1در جدول   

از لحــاظ هــا  يــابي علــي، ابتــدا وضــعيت داده بــراي اســتفاده از مــدل. بنــدي و توصــيف شــده اســت
 داده پـرت، معلـوم      14متغيره بررسي شد و پس از حـذف           برخورداري از شرايط اجراي تحليل چند     

چنـين بـين متغيرهـاي مـورد          هـم . هاي پژوهش از توزيع نرمال چند متغيره برخوردارنـد          شد كه داده  
ي  خهي سـاختاري بـا اسـتفاده از نـس         هـا   مدل يابي معادله  .  رابطه خطي چندگانه وجود داشت     ،مطالعه

ابتدا ) 1988( اي آندرسون و گربينگ به تبعيت از رويكرد دو مرحله.  نرم افزار ليزرل اجرا شد54/8
 .مدل اندازه گيري سپس مدل ساختاري مورد آزمون قرار گرفت

هاي هوش هيجاني، مهارتهاي اجتماعي، فوبي اجتماعي، عزت نفس و   توصيفي مؤلفههاي شاخص. 1جدول 
  )n=286(كمرويي 

 كشيدگي  چولگي M SD  حداكثر حداقل  يرمتغ
  -88/0  -24/0  91/26  64/100  159  43  شاخص كلي  

  -31/0  -42/0  64/6  22/22  36  4 خود آگاهي
  -52/0  -19/0  32/10  60/30  53  7 خود مديريتي
  هوش هيجاني  -50/0  -37/0  66/5  01/19  30  5 آگاهي اجتماعي

  -73/0  -38/0  09/9  81/28  48  5 مديريت رابطه
  -60/0  -32/0  47/25  01/196  254  126  شاخص كلي  

  -26/0  -38/0  81/10  08/63  85  30  مناسب
  12/0  -71/0  41/7  69/42  55  16  غير اجتماعي
  84/0  -88/0  69/7  06/41  55  11  پرخاشگري
  69/0  -06/0  19/4  35/19  38  9  برتري طلبي

 هاي مهارت
  اجتماعي

  06/0  -54/0  31/5  83/29  40  14 همسالان
  94/0  79/0  32/7  90/17  47  3  شاخص كلي  

  فوبي اجتماعي  52/0  95/0  27/3  58/5  17  0  ترس
  57/0  66/0  51/3  18/7  20  0  اجتناب
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ناراحتي 
 فيزيولوژيكي

0  14  14/5  94/2  45/0  23/0-  

  -92/0  04/0  07/6  64/22  39  8  عزت نفس
  -26/0  12/0  07/8  43/31  56  13  كمرويي

  
در مدل اندازه گيري پنج عاملي، براي هر يك از متغييرهاي نهفته : يمدل اندازه گير. 1

هاي اجتماعي، عزت نفس، كمرويي و فوبي اجتماعي، يك بارعاملي در  هوش هيجاني، مهارت
يعني اجازه داده شد بدون .  تثبيت شد و مسيرهاي بين پنج متغير نهفته آزادانه برآورد گرديد1عدد 

 به عنوان ها اين شاخص. شد، متغيرهاي نهفته با يكديگر همبسته شونداينكه پيش بيني در كار با
 شاخص نسبت مجذور خي دو بر درجه آزادي -1): 2001، 3بيرن( معيار در نظر گرفته شدند

)
df
X

2

برازش  = 05/0 -08/0برازش نزديك؛   = >05/0برازش كامل؛ = صفر: RMSEA -2؛ )
: 05/0كمتر از : SRMR -3برازش ضعيف؛  = <10/0رازش متوسط؛ و ب = 08/0 -10/0معقول؛ 

، شاخص نسبت مجذور خي دو بر  مورد قبول است95/0بيشتر از : CFI -4 مورد قبول است؛

(آزادي  درجه
df
X

2

اگر مجذور خي از لحاظ آماري معنا دار نباشد دال بر برازش بسيار مناسب ). 
 غالباً معنادار است و از اين رو شاخص مناسبي 100هاي بزرگتر از  ر نمونهاست اما اين شاخص د

 3براي سنجش برازش مدل نيست اگر شاخص نسبت مجذور خي بر درجه آزادي، كوچكتر از 
آزمون مدل اندازه گيري پنج عاملي به يك برازش .. باشد برازش بسيار مطلوب را نشان مي دهد

 .آورده شده است 2مدل اندازه گيري در جدولنتايج آزمون . خوب منجر گرديد
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  ي خوبي برازش براي مدل اندازه گيري پنج عامليها شاخص .2جدول 
 شاخص برازش مقدار آماره سطح قابل قبول وضعيت مدل مورد مطالعه

  3كوچكتر از   برازش
    

 RMSEA 043/0  05/0كوچكتر از   برازش

 05/0كوچكتر از  برازش
 

  RMSEA ) فاصله اطمينان( 04/0) 00/0 -10/0(

 SRMR 04/0 05/0كوچكتر از  برازش

 CFI  98/0  95/0بيشتر از   برازش

دهد كه مدل اندازه گيري پنج عاملي مورد قبول است و براي آزمون  مي نشان 2نتايج جدول 
ي اندازه گيري متغيرهاي هوش ها  بعبارت ديگر مدل.توان از آن مطمئن بود ميمدل ساحتاري 

هاي اجتماعي، كمرويي و فوبي اجتماعي حاكي از موفقيت  نفس، مهارت ي، عزتهيجان
  . ي پنج گانه استها ي مذكور در اندازه گيري سازهها مقياس
ي اندازه گيري در مدل ها پس از اطمينان از قابل قبول بودن مدل: مدل معادله ساختاري. 2

گفتني . ها و آزمون مدل كلي دست زدتوان به برآورد پارامتر ميمعادله ساختاري تدوين شده، 
اگر برازش مدل خوب . است كه بخش مهمي از نتيجه هر تحليل، برازش مدل تدوين شده است

اگر برازش . شود ميي نمونه اي حمايت ها توان گفت كه مدل تدوين شده به وسيله داده ميباشد، 
ي نمونه اي ها سيله دادهتوان گفت مدل تدوين شده به و ميمدل به اندازه كافي خوب نباشد 

حمايت نگرديده و در چنين مواردي بايد مدل را مجدداً تدوين كرد تا به برازش بهتري دست 
  آورده3در جدول  ي خوبي برازش براي مدل معادله ساختاري،ها در ادامه، نتايج آزمون. يافت

  . شده است
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  ي خوبي برازش براي مدل مورد مطالعهها نتايج شاخص. 3جدول 

  وضعيت مدل  سطح قابل قبول  مقدار آماره  عيار برازشم
  مورد مطالعه

 سطح -درجه آزادي(كاي اسكوئر 
  برازش  مقدار كاي اسكوئر جدول  55/8) 129-41/0(  )داري معني

  برازش  3كمتر از   07/0  نسبت كاي اسكوئر بر درجه آزادي

 1تا ) عدم برازش (GFI  99/0  0)(نيكويي برازش 
  شبراز  )برازش كامل(

 1تا ) عدم برازش (AGFI 99/0  0)(نيكويي برازش اصلاح شده 
  برازش  )برازش كامل(

ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 
)RMSEA(و فاصله اطمينان   )برازش  05/0كوچكتر از   001/0)0/0 -10/0  

 بونت -شاخص برازش هنجار شده بنتلر
)(NFI 

 1تا ) عدم برازش (0  99/0
  برازش  )برازش كامل(

 بونت -اخص برازش هنجار نشده بنتلرش
)(NNFI  06/1  برازش  90/0بزرگتر از  

برازش  (1تا ) عدم برازش(CFI  000/1  0)(شاخص برازش تطبيقي 
  برازش  )كامل

  برازش   و بالاترPNFI( 74/0  50/0(شاخص برازش مقتصد 
       

 بـه  RMSEAطمينـان        مدل اين تحقيق از توان بالايي برخوردار بود، به طوري كـه فاصـله ا              
اين .  بود 10/0گرفت چون پايين تر از       ميدر داخل دامنه قابل قبول قرار       ) 00/0 -09/0(دست آمده   

. در حالي است كه حجم نمونه به انـدازه ي كـافي بـزرگ بـوده و درجـه آزادي نيـز پـايين نيـست                         
  . شده است آورده3در جدول ي مختلف برازش مدل تحقيق ها شاخص
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 نـشان   9-4ي مختلف بـرازش در جـدول        ها  ي مربوط به شاخص   ها   كه همه آماره        همان گونه 
ي نمونـه اي    هـا   دهند، مدل مورد مطالعه از برازش خوبي برخوردار اسـت و مـدل نظـري بـا داده                  مي

 ,05/0P>( ،  CFI(به طوري كه چند شاخص مهم بـرازش از جملـه كـاي اسـكوار     . برازش دارد

NNFI, NFI) بيـانگر وجـود   )  هـستند 95/0تر از معيار از قبل تعيين شده كه هر سه شاخص بزرگ
 كوواريـانس بـاز توليـد       - كوواريانس نمونه اي و ماتريس واريانس        -تفاوت بين ماتريس واريانس     

دهد كه پژوهشگر در تعريـف       مي نشان   PNFIبالا بودن مقدار شاخص برازش مقتصد       . شده نيست 
توان گفت كه كم بودن كاي اسكوار مدل به علت           ميپارامترهاي آزاد صرفه جويي كرده است و ن       

واريانس % 58دهد كه مدل اين تحقيق       مي  نيز نشان     2Rمقادير  .   زياد بودن تعداد پارامتر آزاد است     
  .كند ميواريانس خشم را تبيين % 45واريانس خودكارآمدي و % 34كيفيت زندگي، 

  
  ضرايب ساختاري در مدل مورد مطالعه. 2شكل 

دهد كه كليه پارامترهـا تفـاوت معنـي داري از صـفر دارنـد                مينشان  ) 2شكل  (رهاي مدل   پارامت
)01/0P<(                        لذا نيازي به حذف هيچ يك از مسيرهاي مدل وجـود نـدارد و بـا توجـه بـه معنـي دار ،

نيازي به اضافه كردن مسير جديـد نيـست   ) ي برازش مدل مراجعه شودها به شاخص(بودن كل مدل  
، )اصـلاح مـدل   (يرهاي موجود بدون نياز به اجراي مرحله پنجم مدل يـابي علّـي              و همين مدل با مس    
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  .گيرد ميمورد قبول قرار 

  بحث و نتيجه گيري
اين نتيجه . ي اين تحقيق نشان داد كه هوش هيجاني اثر مستقيمي بر فوبي اجتماعي داردها يافته

؛ اديب راد )1383( اسماعيلي ؛)2009 (1لانلين و فلاناگان منين، مك در راستاي نتايج تحقيقات
تورك، . است) 2006(؛ سامر فلدت، كلوتسرمان، آنتوني و پاركر )2005 (2فمن ها ؛)1383(

د كه افراد داراي اختلال فوبي اجتماعي، نيز نشان دادن) 2005 (3هيمبرگ، لوترك، منين و فرسكو
وصيف هيجانات خود را بيان كمتر هيجانات مثبت، توجه كمتر به هيجانهاي خود و مشكلات در ت

. دهند ميبيشتر از افراد داراي ساير اختلالات اضطرابي مثل اضطراب فراگير و غير مضطرب نشان 
همچنين سوابق پژوهشي حاكي است كه هيجان عامل مهمي در تعيين سلامتي و داشتن عملكرد 

جتماي ارتباط و نقص در آن با اختلالات اضطرابي و انزواي ا موفق در تعاملات اجتماعي است
  ). 2001، 4آيزنبرگ، دامون و لرنر(دارد 

اين . ي تحقيق حاضر نشان داد كه مهارت اجتماعي اثر مستقيمي بر فوبي اجتماعي داردها يافته
 7؛ سگرين و فلورا)1992 (6، راپي و ليم)2004 (5 راپي و اسپنسدر راستاي نتايج تحقيقاتنتيجه 

دريافت كه كودكان ) 2001 (9بيدل. است) 2005 (8 برندل؛ ونزل، گراف دولزال، ماكو و)2000(
ي ها مبتلا به هراس اجتماعي، سطوح بالاتري از ناشادماني، انزواطلبي، ترس عمومي و مهارت

) 1387(زنجاني، گودرزي، تقوي، ملازاده . اجتماعي ضعيف در مقايسه با نمونه غير بيمار داشتند

                                                                                                                            
1 . Mennine, Mclaugnlin & Flanagan 
2. Hofmann 
3. Turk, Heimberg, Luterek, Mennin & Fresco 
4. Eisenberg, Damon  & Lerner 
5. Rapee & Spence 
6. Rapee & Lime 
7. Segrin & Flora 
8. Wenzel, Graff-Dolezal, Macho & Brendle 
9. Beidel 
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ي اجتماعي ها مهارتت به افراد عادي به فوبي اجتماعي نسب كه افراد مبتلا ندنشان دادي در پژوهش
ي اجتماعي، به دليل توجه ها توان گفت اين افراد هنگام حضور در موقعيت مي. تري دارند ضعيف

زياد به خود و ديدن خود به عنوان يك موضوع اجتماعي و بررسي دقيق خود به عنوان يك 
كنند و به علت اين برآورد متعاقباً  مي كم برآورد ي اجتماعي خود راها تماشاگر بيروني، مهارت
توان گفت كه  فرد مبتلاء به هراس  با توجه به نتايج فوق، مي. شوند ميدچار اضطراب و شرم 

ي اجتماعي ميزان اضطراب خود را كاهش داده و از بروز علائم ها اجتماعي، با اجتناب از موقعيت
كند، در  مي فرض ها ب خود از حضور در اين موقعيتهراس جلوگيري كرده و آن را پيامد اجتنا

  . يابد مينتيجه هراس اجتماعي فرد پايدارتر گشته و چرخه معيوب تري تداوم 
به عبارت ديگر . ي تحقيق نشان داد كه عزت نفس اثر مستقيمي بر فوبي اجتماعي داردها يافته

ي ها اين يافته با يافته. يني دارندافرادي كه از عزت نفس بالايي برخوردارند، فوبي اجتماعي پاي
؛ )2000 (4؛ بايرن)2000 (3؛ كوكووسكي و اندلر)1999 (2؛ بوآرد و همكاران)2002 (1جونگ

در پژوهش خود ) 2004 (6ايزگيج، آكيوز، دوغان و كوگه. همسو است) 2001 (5كرام و پرات
ء به هراس اجتماعي ان مبتلاآموز دانشآموزان به اين نتيجه رسيدند كه عزت نفس  روي دانش

نشان داده است كه عزت نفس بهترين ) 1386(محمدي و سجادي نژاد . پايين تر از ديگران است
توان گفت كه  مي ها در تبيين اين يافته. پيش بيني كننده هراس اجتماعي در دختران نوجوان است

. اردعزت نفس درجه تصويب، تأييد، پذيرش و ارزشمندي است كه شخص نسبت به خود د
. شخصي كه ديد مثبتي از خويش دارد، در موقعيتهاي مختلف زندگي بطور مؤثر عمل خواهد كرد

گيرد يا فقط آن را زماني كه فرد مبتلا به فوبي اجتماعي در يك موقعيت اجتماعي قرار مي

                                                                                                                            
1. Gong 
2. Bouvard 
3. Kocovski & Endler 
4. Byrne 
5. Crum & Pratt 
6. Izgic, Akyuz, Dogan & Kuge 
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) رسدبه صورتي كه به نظر ديگران مي(كند، تصوري از رفتار و ظاهر بيروني خود بيني مي پيش
هاي مرتبط با موقعيت و عموما جنبه(هاي مشخص تصوير خود دهد و توجه فرد به جنبهل ميشك

اين . شوداختصاص داده مي) مانند كسل شدن حاضرين(و تصور تهديد بيروني بالقوه ) بالقوه منفي
كند ارزيابي منفي پيش بيني شده از سوي ديگران درباره عملكرد خود، اضطراب بيشتري توليد مي

 اجزاي فيزيولوژيك، شناختي و رفتاري دارد و تصور ذهني فرد از ظاهر و يا رفتار مشاهده شده كه
در نتيجه عزت نفس . شوددهد و اين چرخه از نو تكرار مي از سوي ديگران را تحت تاثير قرار مي

 اجتماعي هاي فوبيداراي نشانه تواند به صورت معنيخود دارد، ميپايين و ارزيابي منفي كه فرد از 
  . بيني كند را پيش

 به عبارت ديگر .كه كمرويي اثر مستقيمي بر فوبي اجتماعي دارددر اين تحقيق معلوم شد 
اين نتيجه با نتايج تحقيقات چاويرا، . كمرويي تأثير معني دار مستقيم بر افزايش فوبي اجتماعي دارد

چيك و باس . مطابقت دارد) 2002 (2؛ فيربرادر)2000(؛ زيمباردو )2002 (1استين و ملكارن
ي اضطراب اجتماعي باشد، زيرا ها تواند يكي از نمونه مي معتقد است كه كمرويي )1981(

ي اين ها يافته. شود مياضطراب اجتماعي معمولاً به شكل كمرويي، اضطراب و شرم جلوه گر 
 شكل خفيف تر تحقيق نشان ميدهد كه خجالت يا كمرويي مقدمه يا شروع و يا به عبارت دقيق تر

ي طولاني مدت و افراطي ها اضطراب يا هراس اجتماعي است، بنابراين كمرويي از طريق اجتناب
  . آورد ميبه مرور زمان زمينه ايجاد فوبي اجتماعي را بوجود 

اين تحقيق نشان داد كه هوش هيجاني از طريق مهارتهاي اجتماعي اثر غيرمستقيم بر فوبي 
 و هيجاني، از عوامل تعيين كننده و تأثير ي اجتماعيها  و شايستگيها توانمندي. اجتماعي دارد

بنابراين اگر فردي از ). 2002 ، 3سالوي، ماير و كاروس(آيد  ميگذار بر روابط اجتماعي به شمار 
هاي اجتماعي بالايي برخوردار باشد، به دنبال آن فوبي اجتماعي پايين تري  هوش هيجاني و مهارت

                                                                                                                            
1. Chavira, Stein & Malcarne 
2. Fairbrother 
3. Salovey, Mayer & Caruso 
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اند كه چگونه اي مستند كردهطور فزاينده در طول دهه گذشته پژوهشگران به .نيز خواهد داشت
كند و بر عكس، چگونه فرآيندهاي بين فردي اضطراب اجتماعي روابط بين فردي را مختل مي

شكي نيست كه افراد مبتلا به فوبي اجتماعي نسبت به . بخشدفوبي اجتماعي را شكل و تداوم مي
  . اعي كمتري دارندافراد ديگر روابط اجتم

ي تحقيق حاضر، اين فرض كه هوش هيجاني از طريق كمرويي اثر غيرمستقيم بر فوبي ها يافته
ر غيب و احقمنتظر ي ها اين نتيجه همسو با نتيجه پژوهش. اجتماعي دارد را مورد تأييد قرار  داد

قابلاً در از آنجايي كه اختلالات هيجاني، مت. است) 2008(رودبوف و هيمبرگ  ،)1388(
، ناتواني در گيري اختلالات رواني و مشكلات بين شخصي نقش تعيين كننده اي دارد شكل

شود و موجب كناره گيري  ميشناخت، ابراز و كنترل هيجانات باعث استرس و اضطراب در فرد 
  . آورد ميگردد و به مرور زمان زمينه كمرويي را در فرد بوجود  ميفرد از اجتماع و افراد 

ي اجتماعي اثر غيرمستقيم بر فوبي ها يج اين تحقيق نشان داد كه عزت نفس از طريق مهارتنتا
پذيرد حاكي از اين  مياكثر مطالعات تجربي كه امروزه درباره عزت نفس انجام . دارد اجتماعي

تحقيقات جديد . باشد ميي متفاوت رفتار آدمي ها واقعيت هستند كه عزت نفس تعيين كننده شكل
بطور خلاصه، . ي مهار كننده وحشت انجاميده استها  باب عزت نفس، به تدوين تئورينيز در

افرادي كه به خود ارزش قائل هستند، اعتماد به نفس بالايي براي حضور در جامعه و افزايش 
شود كه فرد هيچ علائمي از فوبي  ميتعاملات ميان فردي دارند و اين خود به مرور زمان باعث 

  .ان ندهداجتماعي را نش
ي تحقيق حاضر اين فرض كه عزت نفس از طريق كمرويي اثر غيرمستقيم بر فوبي ها يافته

توان گفت كه افراد با اضطراب اجتماعي،  مي در تبيين اين يافته .اجتماعي دارد را مورد تأييد قرار داد
 .گذارد ميثر هاي متقابل آنها با ديگران ا خود را دست كم گرفته و اين برداشت از خود، بركنش

آورد و همين  ميارزيابي مثبتي كه فرد از خود دارد موجبات پذيرش فرد را از جانب خود بوجود 
شود كه  ميپندارد باعث  ميدهد و خود را فردي قابل قبول  ميارزيابي مثبتي كه فرد از خود انجام 

 را فردي صاحب نظر  خودها فرد در جامعه حضور مثبتي داشته باشد و در بين دوستان و همكلاسي
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شود كه فرد در بين  مياين تعاملات مثبت نيز باعث . حساب آورد كه جرأت ابراز عقيده دارد به
شود كه فرد  ميهمين توجه مثبتي كه ديگران به فرد دارند باعث . اطرافيان فردي قابل قبول جلوه كند

د براي اينكه نه تنها كمرويي شو ميهر چه بيشتر براي حضوري فعال تلاش كند، و اين خود تمريني 
  .اي از ترس و فوبي هم در فرد نمايان نشود رود، بلكه حتي نشانه مياز بين 

، اجراي )زنجان(همبستگي بودن روش تحقيق، اجراي تحقيق در يك منطقه جغرافيايي خاص 
 هاي خودگزارشي، از عواملي و استفاده از مقياس) نوجوانان(تحقيق بر روي دامنه سني خاص 

اجراي تحقيق حاضر در مناطق جغرافيايي و . بودند كه تحقيق حاضر را با محدوديت مواجه كردند
هاي سني ديگر، مطالعه نقش ساير متغيرهاي موقعيتي و شخصيتي در فوبي اجتماعي، توجه  دامنه

د هاي چن ويژه درمانگران به بهبود عزت نفس افراد مبتلاء به فوبي اجتماعي و استفاده از تحقيق
  .روشي، از پيشنهادهاي تحقيق حاضر به محققان و استفاده كنندگان از نتايج تحقيق حاضر است
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Causal modeling of student's social phobia based on 
emotional intelligence, social skills, self-esteem, and shyness 

N. Hajloo1, N. Sobhi-Gharamaleki 2 & A. Farajiyan3  
 

Abstract 
The aim of present research was causal modeling of social phobia based 

on The aim of the present correlation research was causal modeling of social 
phobia based on emotional intelligence, social skills, self-esteem, and 
shyness. The population consisted of all junior high school students in 
Zanjan in 2011-2012 academic year. The sample included 300 students of 
both genders who were selected through cluster random sampling. The 
instruments included Conver Social Phobia Questionnaire; Brodberi & 
Geduze emotional intelligence; Matson Social Skills; Rozenbergh Self-
esteem; Cheek & Buss Shyness. The data were analyzed with structural 
causal modeling technique using Amos 20.  The results showed that there 
was a relationship between emotional intelligence, social skills, self-esteem, 
shyness, and social phobia. The higher the emotional intelligence, social 
skills, and self-esteem, the lower the chance of developing social phobia; 
and the higher the shyness, the more the chance of developing such phobia. 
According to the results, it can be claimed that skills training to increase 
emotional intelligence, social skills, and self-esteem can decrease the 
amount of social phobia in children and adolescents. 

Keywords: Social phobia, emotional intelligence, social skills, self-esteem, 
shyness.
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