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 ����� ����� ��� ����� ����� ����� ��  ����� �� ���� �� !��"�� � !��#��� �� ��$

�%�&�' (�� �� )����� *�+�� (���
 � ( ��" ),-  ���	
 !���" �.��/ .��� �+��# 1�2�� �3+456�

)����� *�+�� (���
 � ( ��" ), ����� �� )7�8 *��,��, ��)250 �%�(  )�>?'���� ��   � ���%+�� �� �,

 @�/���6� !��# �A �� � *�#��� ���6� B2� ����C' �136  .���# ���.' �%����� �� ��� ���� !  ��

 ���� �� !��"�� � ���� �� !��#��� ����� G��$ ����� ����� ����?��
 ��  � ���%+��H6/ !��" 

 ����+I� � !��& ����� .���#����?��
 �� J��� �� K�� �����
 � G*�CCL+�  �  ���%+�� �� ��� ���� !

M" �����
 J�'�' �� N�5���, !�%883/0 G934/0 G718/0 �" ��� �� .���� �� !H6/ !��"  ���%+�� �� �8

  �*�� " �� ��� *�?� ��" ��� �� T��+� .���# )�UI' *����#� )�UI' � *����
 �3+456� J��� !

 !��"�� � !��#��� �� ��$ ����� ����� �����.� ����� ���� �� ���� ��/� �+5V� � ��� ��%M�� �� !

��.� ��� ��
 ��$ ����� ����� ���� �� !��"�� � ���� �� !��#��� �5V� � ����� 8�� .  
  

%3�� 
��*$ 
�� :��$ ����� �����G ���� �� !��"�� G���� �� !��#���.  

                                                                                                                            
1 .�����	
 ������ ���� ���	 ������� 
	�� ��	� � !"	 #��
�	  

2 .����%&�  :(�	� )�����	
 �����	
 ������ ���� ���* 
	�� ��	� � !"	 #��
�	   )ssaaddrraaddddiinn11335566@@yyaahhoooo..ccoomm(  

  :+,�-  ./�&�
 0&��� 17/6/94  

  :+,�-  6�&78 0&��� 4/11/94 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


     	*4  
5��� ��� ����6 7���" 8	1395                                     Journal of school psychology, Autumn  2016   
                  

       %���  
5%��<6 8  
3/117-100                                                                        Vol.5, No.3/100-117 

101 

	�A  

 G ���� !���
 !������*�� �� ��   �� ��$  �+$����# �� !��� ���� !�2+4/ �� 1��� ��A ��

8��$ ����� ����� .� �� ����" �+��X� Y�I� Z� �� [�\� �]/ �� �� �]�" �,��/ Y���1 

 � @�+�, �� ���� �%�� ^����2' �	���G ^����2' !��_# `��+8� �� � ^���5+8� ����� �� �,�'

 �� )6a ���. ����� !����$ ���,*�� �� ��  Z6,�� �,   �+8_# ^���5+8� � ����>U6a  � �'

��, !���.��6� )6a �L� �b� ��A �� ���" �� � ���6� ���%+�� *��,*�� �� ��  �	�� ��*�� �� �� !

 !��#��� �]/ �� ��� �,�" �� c�4� �� Z�	'��+�� � B]� H����  � �>� c��2' �8 ��"

���� ��2 ���� �� !��"�� �3  .��8 ���%+�� *"  � ���
 Y�I� �� �\� � ��5+8� � �� ��$ �����^�G 

 �  �����*�� �� ��  H���� �� �' � �� �� ���X �� �8 ��" !�	�� !�  � ���� �� !��#���  �U6/  �

!���G �$ �� !��"���8 ��" � !���� ! �� ���� �  ^� ���,G���K� ��G  de'�  � !��#�U/

*�� ��8 ��5]� G�8 ��" !�� �G UM�5a G!����)��, ��
 ��� ... � ( ��" f�� [�\'�� � *��]

 G�����%&1391.(  

 �/��� ������$ � ^���5+8� �� �+���$�� *�8��$ !��, g��h� 1�2�� �� *�� �� *��,��,

�� ��8  ��_
�� ��>�� [K/ �,��M�.� ����� ���� �� !  � �6��,G�U�#GZ�� *� G�64���)

G����%M� 2009 � ��$ .(�4>8 ���� *���a �� �, ��� ��� �� �� Z��K� ���� �� ! �b�� �.5

 �� ��$ ����� ����� ���\+�� .��� �8 HX�� �/�' ���� ���� �� !��#��� [�\'�� ��

*�� �� �� � ���, )�]4' �� ���� �� !����$  � !��#��� �, ��� !��>��� *���a �� �8 ��" !

 ���� �� ��>U6a � !��"�� �� ����
 � ^� �U� ��5]� J/���� ��8���$�� ��I� � �� ��$  . 

 �6� !��� �6]� i���� ����$ ��*�� �� ��  �� �� ����6� ����$ �� �]/��� *��  �� .���

                                                                                                                            
1. Error culture 
2. Organizational learning 
3. Organization innovation  
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!	'��+��1  d_� �>��� )�M� �� .��$ ����� ���$ ���, �� ��$  � c��+/� .B�+4� �� �� ��

 ����$ .���� ��/� ��$  � !��#�U/ ��>��� �� �+?�� �,�' ��� �>6� ��7 ����$ �U,

c��+/� ���_
�� *�?� �� *�� �� �� ���
 Y�I� �� �]/��� � !��# B�6C' ����, ��.X�� � 

��  c��+/� �� ��$ �V,� i�X�  � ��$  � !��#�U/ !	'��+�� ����� �� �, ����  .���� ��8 

 ��$ i�X� ����� ���� �� ���j �� �j �#� �, ��� ��� �� N� ��� �>6� �, �M�>8�

 g�.k'�� ��8 6� )��\� �� ��� � ������8 �, ���� ��$ *" �%�� T��+� ^8 ��� �>

� !��#�U/�6 ��8 .��� ���K��  

  �]��4�� �� !��/� ��CL8  � �lK/ *���a �� �#	�� ��� � ��� *�4��  � �lK/ ��$

 g��.'�� ��8 �, �M�� �� .*�� �� ��  (e'�� ��, �%& !��$ f�� ��2  ��� �M� ����

�� ��+���� ��� d� Z� d� ^��& ��m�
 Y�I� Z� �� �]��4�� ��>U6a �, ���� �' .�

�� ���# � ��+�� ���$ n�%'� ��$  �3+4$ � !��, ����� Go�+�� Y���8 �� ��� ��� @�6+��

 ���K���� ��� .*�� �� ��  @�6+�� p��A ���  � � ��, ����� �"��, ^��& �� �� ����$ ���

 � ��$��bq'� ���, �� *"  � �8�� ^� ����� ^����� �� .��*�� �� �� ��$ ����� ����� G

 �U&� �%M�� T�
 !������ 8�� : � �'�5a �,1-  r �� ^�A�5'��2 -  r��$  � !��#���3 - Z6,

 �� *��, r��$ ��.X��4-K2' � ��$ H��� g?, r*" )�UI' � ��5 -��$ *��, ����� � (��_
 

 G�����%& � *��]UM�5a G��,�
 G!����)1392.( 

)������� ���  �2011 B���� *�� �� )���
 !��� !�/ ���� �, ������$ (�� ��,  ��

 �\U' �68�� ������$ *���a�� ��8  ��/� .���� @�5�� �� ���U�� T��+� *�� �� !��� �

 ����$  � �8 J4, ����  B�]4' sa�� ���� �� !����$ �� ����� �� *�� �� �� �� " ^�A�5'��

 ��� �� *�� �� !�ka��� ���#  �� !��"�� � !��#��� ��� ��� �,*�� �� ��  )�]4' ���� �, 

                                                                                                                            
1. strategy 
2. Zero error- null error 
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GZ�� *�) 2005 �� B�\+4� ��A �� �36� !��#��� � te&� � )�UI' � ��K2' G^�A�5'�� .(

 �3�� !��  � .��� u�5'�� �� ����$ �5V� T��+� ���K�� � ����$ �%�� T��+� *��, )X��

?, ����$  � ���#"� �� �� �>6� �� ����$ H��� g  ����$ *��, ����� !��� �� *�� �� �

 ���6� ��$ �����  � B�\+4� ��7 ��A �� ����$  � ���#" .� �� �� ����"�� �, ����� �V,� .

�� �, ���� ��\+a�  sa�� ������ (�$ �>%' ��� .���� @�+�, ��$ !����, T��+��� ��8  ����� �,

��M�v4� (��_
  �  *��>� B�]4' � ��$ ��M�v4� �+���_w� �U&� )��a .��   ���� *�?�����$

 �� ����$ ���� �� ^�aeA��� *��'  �V,� ����# ��*�� �� ��  ��,��$ ����� ��5�' � x���' ��

  � �'�5C.' ���j de$�� ��� �8 ��" *�� �� !����$ ����� ����� �� ���  � .�4���

�.' �� *��� (���
 p��A ��5�'  � !��#�U/ � ����$ ���� �� ^e�*" ��  ��#��  � .�, 1�X�

*������� � *��, )2005  i�X� �, ��� �3���� �� ��� *�� �� �� ����$ c�U�� ����� (

 ��$ J>'�� �, �� !����� G*���� � ��� ��_
�� c��+/� �� ����$�� ��8  � x���' ����

��� ���X �� ��  � )\� ��) G*���>6� � !���� 1392.(  

 �>�� � y��/�" ��� p5A �� .��� ���� �� !��#��� p�\I' ��� �3�� ��z+�1 !��#���

 Z6, �� �� �, ��� �/��$ ����� !��#��� !����+�� .������$ te&� � g?, )��8

�� �,   ��4>8 �� >U� B�l�6� te&� � ���� {�L?' �� ����$ �, ��� Y\� �� GB���3� ��� ��� �

 )��8 G�8��# ����� !��#��� �3�� ^��5a �� �� B�?>� �M�j �� � g?, �� *" �U&� �Ua

 ����+�� ��� ! �� ����
 � �/ !����+�� ��2�� G�&�� �� ��$ g?, G�+8_# ��+�� ���� ��

 �j�#� .����4>8 ��  !��#��� �� �2�� �� �� �� ��\��� ��� ��8  p��A  � �, !��#��� ���

4>8 ��2�� ��� ��8  J4, �� ��\��� p��A  � �, ��� �?���  � �'����
�� ��8 !��#��� .

 *�� �� �� !��"�� !�� `�I� ���'�b��  � ���� ���� 8�� Z�� � !���/ G�6��, G���\.�)

                                                                                                                            
1. Argyris & Esken 
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G�L�1389)!��� � ����� ��#��  � .(2010 �� �4��\� �� ���� �� !����$  � �U&�� ���� (

���  � �, �?����� ��� ��\  ���� �� ��>U6a ��5]� �� � �8 ZU]+4� �'��� G�"��bq' 

 *�?� ^����� ���� .���� �'� ����� ��  �� �?�6� ��$� ��� �� �� ���� �� !��"�� �����, �,

%M�� ��]j !���� ���� �� !��#��� .��� ���� ���� �� !��#��� �\� �+��#����� :�U&� �

G���� c�4+,� ��� H� �'�G  G*���>6� � ���\.�)��� ���� ���$| � ���� ��4%'1389  � .(

)�U'��� � ���� G*�#� ��#��2004 �K�3�� ��5]� �� �2�� *�� �� �� !��#��� ����� ��/� (

 *�� �� *��,��, *��� !��#��� � ���� @�\+�� !����� ���#.  

 �U&� �M�j*�� �� ���� p�5�' ����� �,r��� !��"�� G�8 ��" !  ^����z'  � !���4�

 )�]4' �� ���I��� �,  BAe+� Y�I� �� ���$�� �� �8 ��" *�� �� �� G*��� ��"�� HX�� �� �

 Z6, �/��$�� �, �� .�, �U��\� ��� ���K�� @�� �� �a�� �� �, !���z' � �#�m�
 �� �,

 ����� ^�����*�� �� �� 8 �l��� !��"�� i����  � �%U+L� !�� !�� �\5A !�� �\5A .��� �

 @�� �� ^��w���� Y��' �8 �+���_
 � H���1991  �+�� �� �� �� !��"�� *" �� �, 8 �l���

 ����� Z� )��8 �>��>' !��"�� �, �M�� �� .��� ���, B�4\' �>��>' � !���� !��"��

 �/ ��$ �� @�CI� Z� G�/�� 8�� G�/ !�� ���� �� !���� !��"�� G����� ��  �

 ���' ���+4# � ���' d��.� ��� .���� ���8� �� ���� �� @�>8�*" ��  @�CI� !��"�� ��� ^��%'

����� �1 �� 8�� ���8� �+��� ��5]� �� �/ �8 ��" ^��$ � �� ������ �� @�CI� �� !��"�� .

 ��5]� � ���z' �� ����� �� !��"�� � ����(�� �� p��A  � �8 ��" *�� �� �, ��"* ��  ����

 ���8� ���� �� 1�2�� �� �� �8 ��"�� �,  G��	� �U���# � ������)1390 �6� .(*�� �� �� !

 ^�\�\I' o����� .�+4� � �' �  H�� !� ��� � ��>�� �� ��� ��$ ^��� ����� !��� �8 ��"

 *���a �� !��#��� ��� �+��# ^��& �, !�.+�B]� �'��  !��"�� `�I� �� )��a ��*�� �� !

�l����' ���\' J/�� �, ��� �8 t��� �8 ��"  � ���z+� Y�I� �� �������� �� *�� �� !��

                                                                                                                            
1. product and process innovation 
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 *" �� !��# �� � ���
�� ��8 G���/�' � ���/�X" G���/�' G����.�)13898 �� ��$ .( �4>

�5�/ �� !���� �8 ��" *�� ��  !}e��,  � *�j �%�� T��+� �� �2�� �� Z�  � r�+4� ~X��+� 

 @�6.� ��7 !�������� � ���K� G*��  *��� ����� ��8  �+5V� !�����
 � T��+� �3�� !��  � �

 G!��"�� G���2' J4, G���� �� !��#��� )�5X  � d��.�� �*�� �� �� ���� �
 �� �� �8 ��" !

 �� ��$ ����� ����� ��C$ �� �.M��� � ����� 1�KM � ��6�� �,*�� �� ���� �8 ��" ! 

 *�?� ��
  � ����� ��) G*���>6� � !����1392.(  

��.X��  � �>� ��$ � �4>8  c�4I� ��� �� �#�  !���� ��8  �+?�� �*�� �� �� 

��6 ����' .��8 *" H���   � �>� ��$ ����� �3��3jB]� �'��  �� ��� �, ��� !�����

*�� �� ��
�� ��ea ����$ ���  ���# ���X ���� �8 ��" ! �5V� !�����
 !���� �%�� !�����

 �]�" ����� �� �, �+4� K���� *��'  ��� ��5]� �� �5V� !�� 1�#*�� �� �� ��2�� �8 ��" !

�� ���%��+� .��,�' �, ��� !�����  � �>� ��$ ��� �� *��,*�� �� �� p�\I' ���� �8 ��" !

\I' �$�� T��+� �� ����� �� .��� �+��3� ���X ����� � i���� �� Y5'�� �8 1�2�� Y5'�� ^�\�

 ���8��� ���# :  

)*���>6� � !����1392�\�\I' (  ����� i���� ����bq'  !��"�� �� ��$ ����� �����

 ����� p�\I'  � d� .���� 1�2�� *��]' �6�� � ! ������ !�� �,�8 �� ���� �� ��� �����

� ���5' � ���� �� !����� � ��$ ����� ����� !��#���  �\ T��+� .��� ����� ��� �� ���� ��

 )�UI'  � ��" ������� �� !H6/ !��" � *�?� �8 �� ��$ ����� ����� ��3��/ �,��

� !����z+�  � Z��� �� *" ����� ���m6� .��� �����$�� ���U�� ��.X��  � !���" �.��/ !��#��

 � 8 HX�� ���' ���� ���� �� !��"�� � ���� ��� )&�� T��+� ��� *�?� �5'��� �U4U� *����#�  

�� � ��$ ����� ����� ��� ����� �� ���� �� !��#��� �,���� �� �2���� �\� ���� �� !��". 

�6�U� G!���]UM� )�5I� � �M�LU$ G��1393�\�\I' (   � d� �, ���� 1�2�� �6�8��+
 �.�& ��

� ����� *��� �M�6+��  ����� ����� p�\I'  � �C$�8 *���a �� ����� ��$� �� ��$ ����
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 ���6� B2� .��� ��6�� !�����
424  �%���+
 �.�& Z� �� )7�8 *��,��,  �.��� �6�8  !���

 )�UI' � ��K2'���� �� .8 ���%+�� ���>�� !�, *�� " (��  � �� ����� !�����.� ���.' �  ��3����

 ��$ ����� ����� �U,  ��+��91/69 � �� ���.� d��I�34/7 ��� ���� *�?� �, �" ��� ��

��� *�� �� ��� �� ��$ �����. *��� ���>�� !�,  � )&�� T��+�  �� ��$ ����� �����

�lK/ �����G �� ^���4$ � ����� '��� *�?� !��� ��.� Y���� ^�K�]2.  ���� u�5'�� ����� ��

� ���
 ��]j � ��$ ����� !�� �� ��� ���� ��6���.� Y���� K�� .8 ��� !���  

)���L� � ��6���/1388 ��� ����� ����� �� (^��]� �� !��"�� G���� �� !��#��� G!��� !

 *�?� p�\I'  � ��" ��� �� T��+� .�+$���
 ���� �� ��>U6a ��� ��  � !��� ��>U6a �,

 *�j !���4� )���a �� �+4��� ���� ��^��]� ���� � !��#��� G!��� ! ���� �� !��"�� 8�� 

��	����� � �6��� G��
 !�� .���� �b� ���� �� ��>U6a �� � ���� u�5'�� �� B� �� )���a ��� �, 

)1393( �� � !��#��� ��� ����� ����� d� �� �\�\I' �\� *��, ��IM �� � ���� �� !��"

`�]8 �� @�.� �+.�& !�� �,�8 �� ���� �� ����� �2����  �+.�& !������ 1�2�� ���" 1�$. 

 d� �.��/148  ���6� B2� �, ��� �+.�& �,�8107  @����  � ���%+�� �� �,�8���6� !��# 

 �%�&�' p�\I' ��� . ���# ���.' *��,�,–��� �3+456�.  )�UI' � ��K2'  � )&�� T��+����� �� 

 �� ��ea ���� �� !��#��� �, ��� *"  � �,����bq' +4�7 ��A �� B�\ p��A  � � B�\+4� ��

 ���� �� !��"�� �� K�� ���� �� �������bq' �� ���_#.  

 ����� ����� �� *���>6� � !�/ Y��' �?��	
'��bq �� !��#��� 1�2�� !��"�� �� ���� 

��� �+��#.  BUw��  � �'��� � BUw�� �U�CI' `�� �� )���
 ��U, ���	
 ��� !���" �.��/

  � )>?+�282  �� �%� ��/��� *�+��]8 �/�4� �,�8 ^�2��$��,�� 8��.  @�/ o�����

 *�#��� ���6� B2�191 ��� �8 ���.' �%�.  c�L+�� ���� ����C' (�� �� ���6� ���# !�ka�

�8 ��.  )�UI' � ��K2' T��+����� �� ?� ��$ *����#� (�� ����� *�:  �%� �� !��#��� .�

 Z����� @� ���� ��K��>'� �)����6+4� !��#G G�6�' !��#��� ����, �� ���+$� ~��%'G 
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G��� �?�� B+4�� B+4�� u�5'��G �3+%# � p�\I'G (!��#��� !��� Z�	'��+�� !�5��  !��"�� ��

 ���� ����bq' �� ���_# )���  BM�a � �6��a G!�/G1390.(  

 @�� ��1390G  ����� ����� �� *��U�U/ � ���]8 Y��' �?��	
��bq' �� �� ���� ����

 f�� �� *��,��, ���	
 ��� !���" �.��/ �, 8 1�2�� ���� �� !��"�� � ���� �� !��#���

  � )>?+� c�7  �# � �%� !����� ��]� �,�8 �'��� � y��4�M ^e�CI'140  �  ��� ���� �%�

 @���� o��������6� !��#  ���6� B2� *��,�,99 .8 ��  ��6L' �%� � *��3?��	
 ��� ��K2' �

 )�UI' ����� ��: �, �+��# �2�+� p�\I' !  �G ���� �� !��"�� � !��#��� �� ���� ������

 ���� �� !��"�� �� B�\+4� ��A �� ���� �� !��#�����bq' ����)*��U�U/ � ���]8G1390.(  

Z�5�6��1 ��#��� �b� ����� ���$���
 ��$ ���� �]/ �� ��$  � !.  � �4'��, ��+>��

��>6� �� ���2004 �3� �, ���� *�?���$ �� �54� ����� !��# �]/ � (G  )��a Z�

 ��$ ����� �� !�U,�� 8�� )*���>6� � !���]UM�G1393.(  ���, �M�' �� �4��\� �� �+����

 ��/� !��� ��.� ����� !��"�� � ���� �� !��#��� ��� �, ��� �2�+� ��� �� � �$���
 ����$

����) � ! �K, G@�81392)��+���� � o�� GZ�� *� .(2005(  ��?, �� !���� �.M��� �A

!�� ��]� � ��>U6a !�� �� ��$ ����� ����� �\�  G*�6M" � �U�  ���X ����� ���� ���� ��

G���� ��$ ����� ����� �, �+����� �]�"�� ���' ��
 ���� ��� ��>U6a � !��" ��� ���, 

' �� .8�� *�� �� �� ����� *��� ����� ����� ���� ���	
 �U&� d� n�� JM��� �� �/�

 (���
 � ( ��" ), ����� *��,��, ��#��  � ���� �� !��#��� � !��"�� �� ��$ �����

 )����� *�+���� 8��  �+��# ���X ����� ���� ��  �?��	
 ^���� �U, d� ��� !�+��� �� �,

��� �� ��$ ����� ��� ��" :��� ����� )����� *�+�� (���
 � ( ��" ), ����� �� ���� �� !��#

 )����� *�+�� (���
 � ( ��" ), ����� �� ���� �� !��"�� �� ��$ ����� ��� ��" ����� ��/�

                                                                                                                            
1 . Hymybyk 
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 ��"����� ��/� ������%M�� �� *��' ��$ ����� !��
 ���� ����� �� ���� �� !��#��� � !��"�� 

 !��  

��� �� ���� p�\I' G!�����, i��  � d� o ��I� o��� �� �H6/ !��" ���� �� �%�&�' 

 @�� p�\I' ����  ��6UX .��� �3+456� i��  � (�?��� " ��7)1394  ����� p�\I' ���>� ��6UX �

 )����� *�+�� (���
 � ( ��" ),�� 8�� .  

 !�� � 	��<� 8	��B	��<� 
���: �� *��,��, ��U, p�\I' ��� !���" �.��/ ), ���

 *�8��.' �, ���� )����� *�+�� (���
 � ( ��"250  �%��� 8�� @�/  � ���%+�� �� .

���6� !��#  ��.' �� ���6� B2� *�#���136  � ���.'���� �� ���6� ��.' ���  �  ��� ���� !

H6/ !��"  (�� .8���6� !��#  .��� ���� ����C'���� ���8 !��"��# (�� �� �� p�\I' !:  

����UC� � ^e2� � J+,  � p�\I' !��' ���5� �+�� Z����+>M� H���� � ��) (���+���

H6/ !��"  yw� 8���� ��:�8 !��"��# ��  ����?��
 ��  � ���%+�� �� ����� !  

��� ����� ����� 	��C��"  � ���� �� !��$ ����� ����� �2�� !��� :

����?��
 ���� GZ�l�5�� �����+�� !Z���'�� � Go )1999)*���>6� � Z�� *� � (2005( r

 !���� �, �8 ���%+��15  �� ��$ ����� ����� ���� �� ���#�%M�� ��! )�5'�� G �� ^�A

*" )�UI' � ��K2' � H��� g?,G��$ *��, ����� � (��_
 � ��$ ��.X�� �� *��, Z6,G

��$  � !��#���( �� 8��p�\I' �� ����?��
 ��� ����� . )*���>6� � !����1391 ���' ���� (

.��� �+��# ���X   

������ 
������ ������ 	��C��" ��	� ����?��
  � ���� �� !��#��� �2�� !��� :

�U3� x�8 � n��&��
 G������)2009 !���� �,  (18  !��#��� ����� ���� �� �, ��� ���#

 �� ���� ���%M�� ��! 'G ���� H� �'G ���� c�4+,�)���� ���$| � ���� ��4%( �� 8�� � ����� .

)*���>6� � ������ ��	� p�\I' �� ����?��
 ��� �����
1390.��� �+��# ���X ���' ���� (  
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:������ 
����� 	��C��"   G^���� G��" ����?��
 ���� �� !��"�� ��z+� �2� !���

���� � �U� )2002���?��
 ��� .���# ���X ���%+�� ���� ( !���� �29  � ��� ���#�%M�� �� !

!�����)Y�I� !��"��G �CL8 !��"��G !�5�� !��"��G Y�I�  ���$ ��G  � �CL8 ���$ ��

*��� ���$ ��  (!����� 8��)*���>6� � !�/ p�\I' �� ����?��
 ��� �����
 � ����� .1390 (

.��� �+��# ���X ���' ����  

K��  ���� p�\I' ��  �����
 J����
����?� ��  �5��I� N�5���, !�%M" (�� �� ��� ���� !

 ��$ ����� ����� ����?��
 !��� �, ��� �8883/0���� �� !��#��� ����?��
 G934/0 � G

���� �� !��"�� ����?��
 !���718/0  )�UI' !��� .�" ������� �� !H6/ !��"  ���"  � �8

 !�� �\5A !��� �%�&�'���� �� ��/ ��]'�*�� "  � p�\I' ^���� �� x��
 !��� � G@  !��

 .8 ���%+�� *����#� )�UI'  � *����
 �3+456� J���  

D��.�  

 ��  @��/ ������ �� !H6/ !��"  T��+� � ����# )�UI' p�\I' ^���� Z�>%' �� �8

 : � �'��5a  
 E��B1������ 
������ �  ��� ����� ����� ��� �F.GH<� I��J .  

�z+�  `e� �  

 ��� ��
 ��z+�  

 !��#���

���� ��  

 c�4+,�

����  

 H� �' 

����  

 ��4%'

����  

 ���$|

����  

�����  �����

  ��$  

r 699/0  616/0  460/0  600/0  652/0  

p.  000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

��$ (��_
  r 461/0  375/0  283/0  388/0  499/0  

p.  000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 g?,��$  r 668/0  577/0  448/0  584/0  625/0  

p.  000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 
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��$ �� Z6,  r 650/0  583/0  446/0  536/0  597/0  

p.  000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

��$  � !��#���  r 556/0  517/0  398/0  458/0  472/00  

p.  000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 �� u�5'��  r 569/0  516/0  350/0  507/0  511/0  

p.  000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 )�UI'���� �� @�/ !1  *�?��� ��  �3+456��%M�� �� !��#��� �� ��$ ����� ����� !

 ��.� f�� �� ���� �� !���01/0  � ��� ^��5a J�'�' ����$ (��_
 :)461/0 ��K2' � g?,G(

��$ )�UI' �)668/0Z6, G( ��$ ��.X�� ��)650/0G( ��$  � !��#���)556/0 u�5'�� � (

 ��)569/0 (�� 8��. ��� ��.� � �5V� ���� �� !��#��� �� ��$ ����� ����� �3+456��� 8��.  

 E��B2������ 
����� � ��� ����� ����� ��� �F.GH<� I��J .  

 `e� ��z+�  

 ��� ��
 ��z+�  

  !��"��

��� ���  

 !��"��

Y�I�  

 !��"��

!�5��  

 !��"��

�CL8  

 ���$ ��

Y�I�  

 ���$ ��

�CL8  

���$ ��*��� 

!���  

 �����

��$ �����  

r 537/0  265/0  471/0  251/0  646/0  395/0  121/0  

p.  000/0  002/0  000/0  003/0  000/0 000/0 162/0  

��$ (��_
  r 404/0  263/0  250/0  211/0  475/0  219/0  079/0  

p.  000/0  002/0    014/0  000/0  010/0  361/0  

��$ g?,  r 532/0  280/0  469/0  215/0  642/0  308/0  082/0  

p.  000/0  001/0  000/0  012/0  000/0 000/0 340/0  

��$ �� Z6,  r 515/0  236/0  397/0  272/0  557/0  394/0  087/0  

p.  000/0  006/0  000/0  001/0  000/0  000/0  312/0  

  � !��#���

��$  

r 391/0  086/0  357/0  158/0  464/0  308/0  094/0  

p.  000/0  318/0  000/0  065/0  000/0 000/0 274/0  

 �� u�5'��  r 509/  199/0  445/0  192/0  521/0  406/0  148/0  

p.  000/0  020/0  000/0  025/0  000/0 000/0 086/0  
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 )�UI'���� �� @�/ !2  *�?��� ��  �3+456��%M�� �� !��"�� �� ��$ ����� ����� !

� f�� �� ���� ���.� ��� !01/0 ��$ (��_
 : � ^��5a )404/0 )�UI' � ��K2' � g?,G(

��$)532/0G( ��$ ��.X�� �� Z6, )515/0� !��#��� G(��$  )391/0 �� u�5'�� � ()509/0 (

�� 8��+456� J�'�' ��� . !��"�� �� ��$ ����� �����  �3 �����.� � �5V� ���� ���� 8��.  
  

 E��B3� . 5����� ��� ��� 	���� 
��LMN ������ 
����� �  
������ �� ��� ����� �����  

��z+� 1��  @�  SS df  MS  F  p  

 !��"��

���� ��  

*����#�  308/5  5  062/1  566/13  000/0  

���6�X�� 174/10  130  078/0  

),  483/15  135    

 !��#���

���� ��  

*����#�  104/35  5  021/7  437/27  000/0  

���6�X�� 265/33  130  256/0  

),  370/68  135    
  

 *����#� @� �>��� !�����.� ���   ���/� ��$ ����� ��� ��
 !����z+� � `e� ��z+� ��� ��� 8��

     *��� "  � ���� ���
 !������z+� � `e� ��z+� ��� ��$ ����� ��/� ����� !��� .8�� �+8��F   ���%+���

� �� �/�' ��. ���# f�� �>�� ���.� ���  *��� " !F    � ��+6,001 /0       � `e�� ���z+� ���� ��������� ����

 ��$ ����� ��� ��
 !����z+���.� ���.��� ���X�� !  
 E��B4������ 
����� �� ��� ����� ����� ����� 5������ 
�F�� 	/(� .  

��z+� 1��  R2 B T p 

��$ (��_
  163/0  051/0  527/0  599/0  

��$ g?,  283/0  241/0  025/2  045/0  

��$ �� Z6,  265/0  170/0  33/1  186/0  

��$  � !��#���  152/0  047/0 -  459/0 -  647/0  

 �� u�5'��  259/0  246/0  393/2  018/0  

��$ ����� �����  328/0  573/0  086/8  00/0  
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 o��� ������ �� @�/ !4  *�?� *����#� *�� " T��+��� ��  *���  ��%M�� ������ ! �

 G��$ ������%M�� ��)!�+� ��\� ��  �� u�5'�� !246/0( !�+� ��\� �� ��$ g?, �%M�� � 

)241/0(  *��'��
 ����  ��\� � ���� �� ���� �� !��"���%M�� �� ��.� ��� ��
.�+�4� !���  
  

 E��B5������ 
������ �� ��� ����� ����� ����� 5������ 
�F�� 	/(� .  

��z+� 1��  R2 B T p 

��$ (��_
  212/0  032/0 -  384/0 -  702/0  

��$ g?,  446/0  346/0  384/3  001/0  

��$ �� Z6,  422/0  248/0  255/3  026/0  

��$  � !��#���  309/0  116/0  319/1  189/0  

 �� u�5'��  323/0  126/0  425/1  156/0  

��$ ����� �����  488/0  699/0  303/11  00/0  

����  @�/ !��5  *�?��� ��  ��� ���%M�� ���%M�� G ��$ ����� ����� !  g?, !��

!�+� ��\� J�'�' �� ��$ ��.X�� �� Z6, � ��$)074/0� ()081/0 *��' (��
 ����  !��#���

 ���� �M� ���� �� ���� ���%M�� ��.�+4�� !��� ��.� ��� ��
 ��$ ����� ����� !  

	4�.� � PQ� 
���  

 ����� ����� �� ���� ���	
 !��"�� � !��#��� �� ��$ ����� ����� ��� �����

 !�� �+��� .��� �+��� 1�2�� )����� *�+�� (���
 � ( ��" ), ����� *��,��, ��#��  � ���� ��

 *�?� ���� p�\I'�� ��  ���� �� !��"�� � ���� �� !��#��� �� ��$ ����� ����� ���

 �  �5V� �������.� ������� � ���� ��/� ! *��' ��$ ����� ���
 ����  � ���� �� !��#���

.���� �� ���� �� !��"��  

  )�UI'  � )&�� T��+����� �� *�?� @�� @��� !�� �� !�����.� f�� �� �,)01/0 J��� (

�� ����� ���� �� !��#��� � ��$ ����� ����� ��� �3+456� )699/0 ��� *" �3���� � ���� (
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Survey the relationship error management culture with 
organizational learning and innovation (case study: office of 

education in ardabil state) 
M. Seufollahi gilandeh1 & S.Sattari2 

 
Abstract 

The aim of this research was Survey the Relationship Error Management 
Culture with Organizational Learning and Innovation at office of Education 
in Ardabil state. The research method was descriptive – Correlation and the 
study population consisted of employees of the office of Education Ardebil 
(250 people) have formed and according to the sampeling formula Morgan 
random sample of 136 was determined. In this study, three questionnaires, 
error management culture, organizational learning process and 
organizational innovation was used. The formal and content validity of the 
questionnaires by a number of specialists were approved, and to assess the 
reliability of questionnaires with Cronbach's alpha coefficient was used to 
arrange reliable (0.718, 0.934, 0.883). The results showed that between the 
error management culture with organization learning and innovation there is 
a positive and significant relationship. And Error management Culture 
components predict significant positive of organizational learning and 
organizational innovation. 

 

Key words: error management culture, organizational learning, 
organizational innovation. 
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