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  131- 146: 1391، پاییز و زمستان 2شماره  ،20، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

  مطالعه تطبیقی مهارت شنود مؤثر از منظر
  قرآن و حدیث و دانش مدیریت

  * رضا شکرانی
  ** سید محسن علامه

  *** سمیه انجمنی
  19/10/91: پذیرش نهایی        6/3/91 :دریافت مقاله

  
  چکیده

شنود مؤثر از  در این نوشتار با توجه به مباحث شنود مؤثر در دانش مدیریت به بررسی
دیدگاه قرآن و روایات پرداخته و سعی در تبیین این فرایند و مراحل آن در دو حوزه مدیریت و 

دریافت، توجه، معناگذاري، : عبارت است ازمراحل شنود مؤثر در مدیریت . اسلام شده است
، تعقل و )حفظ(دریافت، توجه، وعی: یادآوري و ارزیابی و در قرآن و روایات عبارت است از

با دقت در مراحل شنود مؤثر در دو حوزه مدیریت و قرآن و روایات . قبول یا عدم قبول شنیده ها
  .رك است و با یکدیگر همخوانی داردمی توان دریافت که تمامی مراحل در این دو حوزه مشت

  .قرآن و حکمت، شنود مؤثر، مدیریت اسلامی، مهارتهاي ارتباطی :ها واژه کلید
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   shokrani.r@gmail.com         استادیار گروه علوم قرآن و حدیث دانشگاه اصفهان: نویسنده مسئول *
   dr_allameh@yahoo.com                                      استادیار گروه مدیریت دانشگاه اصفهان** 

  دانشگاه اصفهان دانشجوي کارشناسی ارشد علوم قرآن و حدیث** *
anjomani_somaieh@yahoo.com   
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  مقدمه
بنیاد جامعه . انسان موجودي اجتماعی، و اجتماع نیز، شبکه اي در هم تنیده از روابط است

بین عناصر و عوامل گوناگون اجتماع، ارتباطات مفید و مؤثري برقرار  زمانی برپا خواهد شد که
ارتباط مؤثر، معادله اي دارد که بخشی از آن را گفتار مؤثر و بخش دیگر را شنود مؤثر . شود

تشکیل می دهد، اما  بیشتر کسانی که خواهان بهبود مهارت ارتباطی خود هستند به مهارت گفتاري 
شنود مؤثر با شنیدن تفاوت . کننداز توجه به مهارت شنود مؤثر غفلت می بیشتر توجه می کنند و

شنیدن صرفا تبدیل جریان مکانیکی صوت به جریان الکترونیکی و فرستادن به مغز . بسیاري دارد
گیرد، ولی شنود مؤثر یا گوش کردن به توجه، تعبیر، است که به صورت غیر ارادي صورت می

خداوند . در قرآن نیز شنود از جایگاه ویژه اي برخوردار است. نیاز داردتفسیر و به خاطر آوردن 
و قَالُواْ لوَ « :سبحان در آیات بسیاري از قرآن کریم اهمیت شنود مؤثر را یادآور شده است؛ از جمله 

بودیم یا تعقلّ کرده ]  تهو پذیرف[و گویند اگر شنیده : کُنَّا نَسمع أوَ نعَقلُ ما کُنَّا فىِ أَصحاَبِ السعیر
یا گمان  :أَم تحْسب أَنَّ أکَْثرََهم یسمعونَ أَو یعقلُون«). 10/ملک(» دوزخیان نبودیم]  میان[بودیم در 

»  .ندهتراندیشند؟ آنان جز مانند ستوران نیستند، بلکه گمرا شنوند یا مى دارى که بیشترشان مى
و در  :نٌ لَّا یسمعونَ بهاَِ  أُولَئک کاَلْأَنعْامِ بلْ هم أضَلَُّ  أُولَئک هم الغَْافلُونو لهمُ ءاذَا«). 44/فرقان(

دلهایى دارند که با آن ]  چرا که[ ؛ایم حقیقت، بسیارى از جنّیان و آدمیان را براى دوزخ آفریده
د و گوشهایى دارند که با آنها بینن کنند و چشمانى دارند که با آنها نمى دریافت نمى] حقایق را[

» ماندگانند آنها همان غافل] آرى،[ ؛آنان همانند چهارپایان بلکه گمراهترند. شنوند نمى
  )179/اعراف(

نیز اهمیت شنود مؤثر قابل ملاحظه است؛ براي نمونه ) علیهم السلام( در روایات ائمه معصومین
کند شنود و تفکر میصیر کسی است که میب :البصیر من سمع فتفکر: می فرمایند) ع(حضرت علی 

آگاه باشید : الا ان اسمع الاسماع ماوعی التذکیر و قبله: فرمایندو یا می) 213: 1414سید رضی، (
 ،محمدي ري شهري. (که همانا شنواترین گوشها گوشی است که یادآوري را حفظ کند و بپذیرد

1377 :264.(  
ده از این مهارت کلیدي را توسط پیامبران به عنوان بررسی سیره پیامبران در قرآن ، استفا

) ص(در مورد پیامبر اسلام. راهبردي به منظور برقراري ارتباط مؤثر با مخاطبانشان نشان می دهد
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               :توسط اعراب منجر شده بود» أُذُن«مهارت شنود مؤثر به مورد خطاب واقع شدن پیامبر به 
گویند  دهند و مى و از ایشان کسانى هستند که پیامبر را آزار مى: قلُْ أُذُنُ خَیرٍْ لَّکمُ و یقُولُونَ هو أذُُنٌ«
مؤمنان را باور ]  سخن[به خدا ایمان دارد و  ؛گوش خوبى براى شماست«بگو » .باور است او زود«
ا آزار و کسانى که پیامبر خدا ر» اند رحمتى است کند و براى کسانى از شما که ایمان آورده مى
  ).61/توبه(» خواهند داشت]  در پیش[رسانند، عذابى پر درد  مى

از سوي دیگر از مهمترین و کاراترین حوزه هاي ارتباطی، ارتباط مدیران با عوامل سازمان 
برخی از صاحبنظران بر این باورند که شنود مؤثر، سنگ بناي مهارتهاي ارتباطی مدیران . است

تا  45مطالعات گوناگون نشان می دهد که مدیران ). 258: 2006 ،1هریس و نلسون( امروزي است
با توجه به این مطالب پرداختن جدي ). 1996 ،2مایز( درصد از وقتشان را صرف شنود می کنند93

  .به این موضوع و تلاش براي افزایش این مهارت در همه افراد بویژه مدیران، ضروري می نماید
گیري از منابع علم مدیریت و مباحث اي با بهرهه، کتابخانهروش گردآوري مطالب در این مقال 

در این نوشتار نخست تعریف علمی از شنود مؤثر بیان، و پس از  .قرآن و روایات در موضوع است
هاي تقویت این مهارت را به شود تا در مرحله عمل فرد بتواند شیوهآن مراحل این فرایند تشریح می

بررسی تطبیقی شنود مؤثر در علم مدیریت با آیات و روایات از طریق ختم پس از آن با . کار بندد
استنطاقی قرآن و استخراج آیات مربوط به موضوع و سپس استخراج روایات مربوط، سعی در 

در ختم استنطاقی آیات، . کندتبیین این فرایند و مراحل آن در دو حوزه مدیریت و اسلام می
مرتبه مورد مطالعه قرار داد و تمامی آیات مرتبط با موضوع را نگارنده کل آیات قرآن را دو 

استخراج کرد و پس از آن با مراجعه به تفاسیر معتبر از جمله تفسیر المیزان، مجمع البیان، جامع 
البیان، مجمع البحرین، مخزن العرفان، نمونه و تعدادي تفاسیر دیگر به دسته بندي موضوعی آیات 

مراجعه به منابع روایی از جمله نهج البلاغه، میزان الحکمه و غررالحکم  پرداخت و در نهایت با
هر چند به . روایات مرتبط با هر موضوع در حد امکان استخراج و تدوین و در ذیل آن آورده شد

دلیل حجم زیاد روایات، بهره مندي از تمامی منابع امکانپذیر نبود و نگارنده ناگزیر به جستجوي 
  .افزار گنجینه روایات بسنده کرد واژه اي در نرم

   

 
1- Harris & Nelson 
2- Maes 
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  تعریف شنود مؤثر
فراگرد کشف رمز و تعبیر و «: براي شنود مؤثر تعاریف گوناگونی بیان شده است؛ از آن جمله

؛  به عبارت دیگر )304: 1386 رضاییان،( را شنود مؤثر گویند» تفسیر پیامهاي کلامی به طور فعال
  ).1376مقیمی،(»کند گوینده درك شوداست که کمک میشنود مؤثر، مشارکت فعال در گفتگو «

دارند در حالی که آنها تفاوت بین » گوش کردن«نند که مهارت کبسیاري از مردم گمان می
تفاوت این دو امر در این است که شنیدن تنها گرفتن ارتعاشات . شنیدن و گوش دادن را نمی دانند

 رونیکی است؛ ولی گوش دادن یا شنود مؤثرصداست و صرفاً تبدیل جریان مکانیکی به الکت
دریافت معنی آنچه شنیده می شود، است؛ یعنی انسان در گوش دادن باید محرکهاي صدا را به یاد 

؛ به عبارت دیگر شنیدن تنها بخشی )600: 1385 رابینز،( .آورد؛ به آنها توجه، و آنها را تفسیر کند
  .شنود مؤثر استاز فرایند گوش کردن است و به منزله مقدمه 

به عقیده بسیاري از دانشمندان علم مدیریت،گوش دادن مؤثر فرایندي است که شامل دریافت، 
  .توجه، معناگذاري و پاسخگویی به پیام ارائه شده توسط شنونده است

در ادامه درباره هر یک از مراحل توضیح کوتاهی بیان، و سپس این فرایند از دیدگاه قرآن و 
  :سی گذارده می شودروایات به برر

  
  مراحل شنود مؤثر در مدیریت

اولین قدم در فرایند شنود مؤثر، دریافت محرك یا پیام است؛ یعنی شنیدن،  :دریافت) الف
مجموعه پیچیده اي است از تأثیر و تأثر فیزیکی بین گوش و مغز؛ به همین دلیل مراقبت از گوشها 

گوش و حس شنوایی بیشتر باشد، توانایی ضروري است؛ زیرا هر چه توان جذب صدا توسط 
افراد، علاوه بر بهره گیري از دستگاه شنوایی از طریق سیستم بینایی نیز . شنیدن نیز بیشتر خواهد بود

عمل شنیدن را انجام می دهند؛ به این شکل که  هنگام سخن گوینده، تغییرات چهرة او را دقیقاً 
علایمی را در اختیار آنها قرار می دهد که از طریق شنیدن این تغییرات، نشانها و . مشاهده می کنند

  ).189: 1389الوانی، ( با گوش به دست نمی آید
دریافت پیام از راه هاي صوتی و تصویري، تنها بخشی از فرایند گوش دادن است و  :توجه) ب

رد بر توجه کردن هنگام گوش دادن، نمایانگر تمرکز ف. شنونده باید بدقت به پیام توجه کند
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در این مرحله، فرد دیگر . محرکی است که از میان سایر محرکهاي دریافت شده انتخاب شده است
به طور . محرکها را کنار می گذارد تا بتواند بر یک کلمه یا یک نماد بصري خاص تمرکز کند

 آنچه سعی می کند به آن گوش دهد؛ آنچه در: طبیعی توجه انسان، بین سه موضوع تقسیم می شود
اما اگر در یک جلسه سخنرانی . محیط اطراف وي در جریان است و آنچه در ذهن او می گذرد

جذاب و جالب شرکت کند، سعی می کند فقط به سخنان گوینده گوش کند و از پراکندگی 
ظرفیت حافظه . توجه به محرك در سیستم حافظه موقت شخص صورت می گیرد. ذهنی بپرهیزد

بنابراین توانایی شنونده در . ثانیه در هر بار طول می کشد 45تر بیش از کم) حیطه توجه فرد(موقت 
؛ از سوي دیگر افراد به طور متوسط در هر )69: 1382برکو و دیگران، ( تمرکز کردن محدود است

تواند کلمه صحبت کنند در حالی که شنونده به طور معمول می 200تا  125دقیقه می توانند بین 
روشن است که این ظرفیت ). 71: 2004 ،1وود( ا به طور متوسط دریافت کندکلمه ر 400بیش از 

اضافی فکر را سرگردان می کند و ممکن است فکر افراد به جاي دیگر برود؛  لذا تلاش و تمرین 
 .براي جلوگیري از فعالیت قوه خیال و منحرف شدن توجه فرد از سخنان گوینده ضروري است

در فرایند گوش کردن، طبقه بندي پیام براي معنا دادن به مرحله بعدي  :گذاري معنا) ج
محرکهاي کلامی و غیر کلامی آن است؛ بدین ترتیب که مغز با بهره گیري از روش پردازش 

در واقع تصورات ذهنی انسان، توسط سامانه پردازش . اطلاعات، محرکها را طبقه بندي می کند
ضعیت فرهنگی، آموزشی و تجربیات فرد، پیامها و مغز با توجه به و. اطلاعات مغز شکل می گیرد

وود، (محرکها را طبقه بندي، تجزیه و تحلیل و تفسیر می کند و به آنها معناي مناسبی می دهد 
طبق تحقیقی این فهم تحت تأثیر . در این مرحله درك و فهم مطلب انجام می شود). 73: 2004

زبانی که با آن صحبت می شود، توان  عواملی چون آشنایی و تسلط فرد بر ترکیبات ادبی
 .)117: 2006 ،2آدلر و رادمن( سازماندهی اطلاعات در فرد، هوش و انگیزش فرد است

بعد از دادن معنا به هر پیام، فرایند پردازش اطلاعات با دادن پاسخ مناسب  :پاسخگویی) د
شنونده خوب از نقش و اهمیت بازخور دادن بخوبی آگاه است و بر اهمیت اطمینان . کامل می شود

سؤال پرسیدن، سر . خاطر بخشیدن به گوینده از اینکه پیام او را بخوبی دریافت کرده، واقف است
، همه گونه هایی از ارائه "اوم"یا  "اوه"دیدن یا اخم کردن، بیان صداهایی چون تکان دادن، خن

 
1- Wood 
2- Adler & Rodman 
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بنابراین، بازخور می تواند کلامی یا غیرکلامی باشد و این پاسخ باید . بازخور توسط شنونده است
 الوانی، ؛69: 1382برکو و دیگران، . ك.ر( در جهت افزایش و یا تقویت بیشتر ارتباط عمل کند

1389 :187.(  
پس از بررسی منابع جدیدتر مدیریت، دسته بندي دیگري در مورد مراحل شنود مؤثر به دست 

  :آمد این مراحل عبارت است از
  ارزیابی ـ 5  یادآوريـ  4  معناگذاري ـ 3  توجهـ  2  دریافتـ  1

در این تقسیم بندي، که به نظر منطقی تر می آید، مرحله پاسخگویی حذف و مراحل یادآوري 
  :این دو مرحله در منابع مدیریت این گونه تشریح شده است. ارزیابی اضافه شده است و

یادآوري فرایندي است که طی آن فرد بطور آگاهانه نکات مهم را از غیر مهم جدا  :یادآوري
می کند و آنها را به یاد می سپارد تا در موقع نیاز آنها را به یاد آورد و در عمل به کار بندد 

پژوهشها نشان می دهد که افراد فقط حدود نیم ساعت بعد از شنیدن، ). 119: 2004 ،1یکیمبرل(
 درصد کاهش می یابد 25تمام آنچه را شنیده اند به یاد می آورند و این یادآوري بعد از دو ماه به 

  ).117: 2006 آدلر و رادمن،(
این مرحله، که شدیداً . یندتصمیم یا قضاوت به منظور پذیرش یا رد خبر را ارزیابی گو :ارزیابی

تحت تأثیر دانش و اطلاعات قبلی فرد و اعتبار گوینده نزد وي است، مرحله کنترل کیفیت نیز 
  ).262: 2006 هریس و نلسون،( نامیده می شود

  
  مراحل شنود مؤثر در قرآن

در این بخش با استقراي تام آیات قرآن و گزینش آیات مرتبط با شنود مؤثر سعی شده است 
مراحل فرایند شنود از نگاه قرآن استخراج، و روایات مرتبط با هر مرحله در حد امکان استخراج و 

  .تدوین، و در ذیل آن آورده شود
دخالت اراده انسان صورت اولین مرحله شنود، که در اغلب موارد بدون  :دریافت پیامـ  1
گیرد، دریافت صداست؛ هر چند در این مرحله  فرد می تواند مانع رسیدن اصوات به گوش می

در قرآن بصراحت به این واقعیت اشاره شده است که تنها دریافت پیام و رسیدن اصوات .خود شود

 
1- Kimberley 
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  . به گوش براي شنود مؤثر کافی نیست
به عنوان یک ) ع(ي از کفار معاند از زبان حضرت نوحخداوند در سوره نوح در توصیف عده ا

کُلَّما دعوتُهم لتغَْفرَ لَهم جعلُواْ أَصابعِهم فىِ ءاذَانهمِِ و    و إِنى« :ویژگی ناپسند قوم نوح می فرماید
ا ارکْبتتَکْبرَُواْ اساس واْ و بار که آنان را دعوت کردم تا ایشان را  و من هر :استغَْشَواْ ثیابهمُ و أَصرُّ

بیامرزى، انگشتانشان را در گوشهایشان کردند و رداى خویشتن بر سر کشیدند و اصرار ورزیدند و 
  ). 7/نوح(» هر چه بیشتر بر کبر خود افزودند

را نشنوند، خود، آگاهانه و ارادي انگشت در گوش ) ص(این افراد براي اینکه دعوت پیامبر 
بردند و جامه بر سر می کشیدند تا مبادا صدایی به گوششان برسد و از راه تکبر و نخوت بر فرو می 

  ) .119: 14 ، ج1361 ،امین. ك.ر( می نمودند مخالفت و خودداري از گوش کردن اصرار
واضح است که اگر اصوات به گوش انسان نرسد و اولین مرحله شنود بخوبی انجام نشود، 

در مورد این آیه قابل توجه است که هدف قرآن از بیان . ناممکن می شودرسیدن به دیگر مراحل 
این ویژگی قوم نوح صرفاً بیان و توصیف این ویژگی نیست بلکه هدف اساسی توبیخ و نکوهش 
این رفتار است؛ بدین معنی که انسان نباید از شنیدن سخن دیگران به صرف اینکه موافق طبع و میل 

  .او نیست، سر باز زند
         شنود مؤثر بعد از رسیدن صداها به گوش، نیازمند توجه و تعمق فرد بر : توجهـ  2
لمنْ کانَ لهَ قَلبْ أَو أَلْقىَ السمع   ذلک لَذکرْى  إنَِّ فی «: هاست؛ خداوند در این باره می فرمایدشنیده

شَهید وه که خود به گواهى  نیوشی براى هر صاحبدل و حق] عقوبتها[قطعاً در این ): 37/ق(،و
  » .ایستد، عبرتى است
   در این آیه عقل و خرد است که باعث شعور و ادراك و علم و فهم » قلب«منظور از واژه 

دهد یا خیر  هم چنین نیرویی است که آدمی با آن تعقل می کند و حق را از باطل تمییز می ؛شودمی
، )گوش را افکند(» ألقی السمع«عبارت .  گذارد را از شر جدا می کند و بین سود و زیان فرق می

یعنی به سخنان » الق الی سمعک«: شود کنایه از نهایت دقت هنگام استماع است؛ چنانکه گفته می
گذارد گویا انسان هنگام گوش دادن به سخن کسی گوش خود را در اختیار او می. من گوش فراده

به معناي حاضر و مشاهده کننده و تعریف از کسی  »شهید«کلمه  .تا هر چه خواست به او بفهماند
: 18، ج 1374ك طباطبایی، .ر(است که حضور قلب دارد و با دقت مطالب را پیگیري می کند

  ).265: 5، ج 1385؛ جوادي آملی، 533
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   بودن، هر دو، نشانه نهایت توجه و دقت هنگام استماع است و نشان » شهید«و » القاء سمع«
. دهد که شنیدن با داشتن این دو قید می تواند همپاي عقل، عامل موعظه پذیري انسانها باشدمی

گروهی که خودکفا هستند : نتیجه اینکه دو گروه می توانند از آیات الهی پند بگیرند و متذکر شوند
و  و بر اثر داشتن عقل و فهم، می توانند به بررسی و تحلیل حوادث بپردازند و گروهی که هوش

دانش لازم را ندارند، اما مستمع شایسته اي براي عاقلان و عالمانند و با دقت لازم و حضور قلب 
دهند و به مجرد شنیدن و استماع حقیقت، آن را قبول،  کافی به سخنان و مواعظ آنان گوش فرا می

  . و حقایق را از طریق ارشاد و راهنمایی آنها فرا می گیرندکنند و تصدیق می
استمَعوا منْ ربانیکمُ و أحَضرُوه قُلُوبکمُ و اسمعوا إِنْ «: در این باره می فرماید) ع(علیحضرت 
به سخن انسانهاي خدایی گوش فرا دهید و عقل و خرد خود را براي دیگران مهیا و : هتفَ بِکمُ

در این ). 225: 1366 آمدي، تمیمی( »آماده سازید و اگر شما را فراخواند به او گوش فرا دهید
روایت امر به استماع دو بار تکرار شده و در میان این دو امر، امر به حضور قلب و آماده نمودن 

  .قلب براي دریافت شنیده ها ذکر شده است
مرحله بعدي شنود، حفظ شنیده ها و به یاد داشتن آنهاست که در قرآن با واژه : وعیـ  3
عبارت دیگر فرد براي درك صحیح هر پیام، باید آنچه را بدقت شنیده ان شده است؛ به بی» وعی«

است، حفظ کند و با یادآوري دانسته هاي قبلی ذخیره شده در حافظه اش به تحلیل صحیح و طبقه 
  . بندي آن بپردازد

ۀ تَذکْرةًَ و تعَیهَا أُذُنٌ   لنَجعلَها لَکم «: سوره حاقه می فرماید 12خداوند در آیه  یاعتا آن را براى  :و
  ».شنوا آن را نگاه دارد تذکرّى گردانیم و گوش]  مایه[شما 
، )228: 7 ، ج1371، قرشی، 444: 1375طریحی، (در لغت به معناي جمع آوري و حفظ » وعی«

ق، ج 1414ابن منظور، (حفظ همراه با فهم و قبول ) 104: 6ق، ج 1410فراهیدي، (ضمیمه کردن 
اسم فاعل آن، یعنی واعی و مؤنث آن . است) 165: 1370مهیار، (یادگرفتن و فراگیري  و) 396: 15

) 972: 1370مهیار، (و درك کننده و تنبیه کننده ) 444: 1 ، ج1375طریحی، (واعیۀ به معناي حافظ 
یعنی شعور » وعیه فقد« به معنی عقل و خرد و احساسات آشکار است، همان طور که» الوعی«. است

یعنی شعور و احساسات خود را بازیافت » استرجع وعیه« احساسات خود را از دست داد وو 
کند گویند؛ چرا که مواد را در خود جمع و نگهداري می» وعا«ظرف را نیز ). 973: 1375طریحی، (

قرشی، (گویند؛ یعنی سینه اش ظرف دانش و عقیده اوست » وعاء علمه و عقیدته«و به سینه انسان 
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  ) .229: 7 ، ج1371
ی ئ، حفظ همراه با گنجاندن است به این گونه که شیء را با قرار دادن در شی»وعی«عناي ماده م

دیگر و احاطه کردن آن حفظ می کند؛ چه مادي باشد و چه معنوي و مواردي چون حفظ علم و 
آن از استقرار آن در قلب، حفظ کالا در محل مناسب، حفظ حدیث در حافظه و به یاد داشتن 

برگرفتن هر چیز و فراگیري از آثار و  اما مفاهیم تجمع، تدبر، در.  مصداقهاي وعی به شمار می رود
  ).151: 13، ج 1360مصطفوي، ( در موارد مختلف است» وعی«لوازم 

ذکر شده است؛ یعنی گوشی که حقایق را » اُذُن«براي » واعیه«در آیه مورد بحث، صفت 
شنود و کند؛ به تعبیر دیگر گاه انسان سخنی را میآنها را در خود حفظ میشنود و در مرحله بعد  می

از این گوش : شودافکند؛ همان طور که در تعبیرات عامیانه گفته میفوراً آن را از گوش بیرون می
ولی گاه روي آن تدبر و تفکر، و آنچه را باید حفظ، و نیز آنچه . شنید و از گوش دیگر بیرون کرد

رساند و کند در مقام عمل به کار می برد یا به عبارتی آنچه را گرفته و شنیده به قلب مییرا حفظ م
  ).70: 14، ج 1361؛ امین، 444: 24، ج 1374مکارم شیرازي، . ك.ر( سازددر آنجا مستقر می

در آیه این است که اعلام کند گوشهایی که حقایق شنیده » أُذُن«علت نکره و مفرد آمدن   
نیز مفرد . نگاه دارد کم است و مردم را به دلیل کم داشتن گوش نگهدارنده توبیخ کندشده را 

کند بر اینکه یک گوش هرگاه پندهاي الهی را نگاه دارد و در آن تعقلّ دلالت می» اُذن«آمدن واژه 
ر شود؛ اگر چه پکند در پیشگاه خدا به مثابه هزاران گوش است و به دیگر گوشها اهمیتی داده نمی

  ).70: 14، ج 1361 ،امین ؛410: 6، ج 1377طبرسی، . ك.ر( هاي میان مشرق و مغرب باشداز شنیده
) ع(در ذیل این آیه بالغ بر چهارده حدیث آمده که حاکی است که اذن واعیه، امیرالمؤمنین 
ق است؛ هستند که البته منظور معرفی یکی از مصداقهاي برجسته و روشن گوش نگهدارنده حقای

من از : فرمود) ص(اند که گفت وقتی آیه نازل شد، رسول خدابراي نمونه از مکحول روایت کرده
بعد از این : گویدمکحول می. پروردگار خواستم این اذن واعیه را علی بن ابی طالب قرار دهد

 بشنوم و فراموش کنم) ص(هیچ نشد چیزي از رسول خدا: فرمود) ع(علی) ص(دعاي رسول خدا
     ؛ )260: 6ق، ج 1404سیوطی،  ؛378: 2ق، ج  1411حسکانی،  ؛183: 69بی تا، ج  مجلسی،(
خدا هم دستور : فرمود) ع(به علی ) ص(چنین در روایتی دیگر آمده است که رسول خدا هم

فرموده است تو را نزدیک کنم و دورت ندارم؛ به تو تعلیم دهم و تو فراموش نکنی و این حق 
لنَجعلَها «دهم، فرا بگیري و به دنبال این فرمایش آیه که آنچه را تعلیمت می برایت ثابت شده است
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رةًَ   لَکمْج ، 1412؛ طبري، 372: 2ق، ج 1411حسکانی،  ؛423: 1، ج 1362کلینی، ( نازل شد» ...تَذک
هر چند در این روایات بیان شده که آیه در شأن امیر ). 26: 6ق، ج 1404؛ سیوطی، 35: 19

المؤمنین نازل شده است همان طور که علامه معتقدند این سنخ روایات از باب جري و تطبیق بیان 
مصداقهاي برجسته و اتم اذن واعیه هستند نه، ) علیهم السلام(شده است، به این معنا که معصومین

  .  تنها مصداق آن
:  أَلَا إِنَّ أسَمع الْأسَماعِ منْ وعى التَّذکْیرَ و قَبلِهَ« :در این باره می فرماید) ع(حضرت علی

را در خود نگه ] نکات برجسته پیامی[ شنواترین گوشها گوش کسی است که تذکرات و هشدارها
از شنود در این حدیث شریف به دو مرحله ). 225: 1366 تمیمی آمدي،( »دارد و آنها را بپذیرد
روشن است که براي . مرحله حفظ و یادآوري شنیده ها و مرحله قبول آن: مؤثر اشاره شده است

قبول یا عدم قبول تذکر به تعقل وتدبر بر مطلب نیاز است؛ هم چنین در روایتی از پیامبر نقل شده 
ۀُ اسمع منِّی و ع« :است که خطاب به یکی از اصحاب خود فرمودند بِیعا رلِّغِ یب و هق و فظَْهاح و ه

سخنان مرا بشنو و آن را در حافظه نگهدار و از آن مراقبت و نگهبانی کن و به ! اي ربیعه: النَّاس عنِّی
  ).111: 23 ج بی تا، مجلسی،(  ».مردم از طرف ما برسان

فکر بر مرحله بعد که در قرآن براي شنود مؤثر عنوان شده مرحله تعقل و ت: تعقل ـ 4
  . هاست شنیده

و منهمُ من « :سوره یونس به سمع و عقل و ارتباط نزدیک آن دو اشاره شده است 42در آیه 
ند که به تو هست و برخى از آنان کسانى: یستمَعونَ إِلَیک  أَ فَأَنت تُسمع الصم و لوَ کاَنُواْ لاَ یعقلُون

  »شنوا خواهى کرد؟ـ  هر چند در نیابندـ  را آیا تو کران. دهند گوش فرا مى
استفهام در این آیه انکاري است؛  به این معنا که اي پیامبر تو نمی توانی سخن حق خود را به   

استماع اختیار کردن و خواستن شنیدن سخن است؛ زیرا . کسی که کر است و تعقل ندارد، بشنوانی
نیز تمایل و التفات » الیک«شود؛ چنانکه از کلمه یده میاز صیغه افتعال، خواستن و اختیار کردن فهم

شود ولی این اختیار و تمایل از جهت ظاهر است که در مقابل ادبار و اعراض است و در فهمیده می
اینجا نظر تنها به استماع و شنیدن بدون تعقل است که به ناشنوا بودن تشبیه شده است؛ زیرا شخص 

تواند چیزي را از کند، نمیو هم به سخن طرف مقابل تمایل پیدا می کر با اینکه گوش ظاهري دارد
نیز قرینه است بر اینکه منظور از کري » لَو کاَنوُاْ لَا یعقلُونو « جمله . آن کلمات و سخنها بفهمد

بنابراین . حالتی در مقابل تعقل است که آیه بر آن دلالت دارد؛ زیرا تعقل نوعی شنوایی قلب است
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اینکه کسی که این . است) کر( فتن با کسی که تعقل ندارد مانند سخن گفتن  با افراد اصمسخن گ
تعقل را ندارد کر نامیده شده است اشاره به دلیل انحراف و عدم تسلیم آنها در برابر حق است؛ زیرا 
فی براي هدایت انسان تنها آموزه هاي صحیح و آیات تکان دهنده و اعجازآمیز و دلایل روشن کا

نیست، بلکه آمادگی و استعداد پذیرش و شایستگی براي قبول حق نیز لازم است و تنها دلایل 
تنها مهم نیست؛ آنچه در هدایت ) مستقیم یا غیر مستقیم( روشن و رهبر لایق کافی نیست و شنیدن

فی مهم است تعقل و زمینه پذیرش است؛ همان گونه که براي پرورش سبزه و گل تنها بذر آماده کا
نیست؛ زمین مستعد نیز لازم است یعنی پس از شنیدن اصوات و کلمات، توجه پیدا کردن به مفاهیم 

: 11 ج ،1380 مصطفوي، ؛68: 10 ج ،1374 طباطبایی،. ك.ر( و مقاصد و تعقل بر آنها نیز باید باشد
   ).218 و 217: 5 ، ج1383؛ قرائتی، 17 و 16

اى مرد گوش بده و درست    :ستار موعظه بود، فرموددر جواب فردي که خوا) ع(امیرالمؤمنین 
اسمع یا هذَا ثمُ  فَقَالَ یا أمَیرَ المْؤمْنینَ دلَّنی علىَ عملٍ إِذَا أَنَا عملْتُه نَجانی اللَّه منَ النَّارِ فَقَالَ لَه( . بفهم
مضرت پس از سمع، فهم را از مخاطب در این فرمایش ح) 8: 67 جمجلسی، بی تا، ( ..).افْه

  .روشن است که علم و فهم از بهره هاي تعقل و به کار بستن عقل و فکر است. خواستارند
آخرین مرحله شنود مؤثر از نگاه قرآن،  قبول یا عدم قبول : هاقبول یا عدم قبول شنیدهـ  5

در این مرحله فرد پس از درك و فهم نسبت به پیام و . شنیده ها و به کارگیري آنها در عمل است
به کارگیري تعقل خود به درستی یا نادرستی مطلب پی می برد اما در پذیرش حق دو حالت براي 

  : وي ایجاد می شود
دارنده شنیدن و موانع وجودي و هواهاي نفسانی، شنوایی قلب وي را نبسته باشد، اگر عوامل باز

پس از تشخیص حق از باطل، پیرو حق، و حالت تسلیم و قبول حق در او ایجاد می شود، در غیر 
این صورت با وجود تشخیص حق و حقیقت در مقابل آن تسلیم نمی شود و عصیان می ورزد و یا 

پس چهار . آنها را استهزا می کند و ردازد و یا نسبت به آیات کفر می ورزدبه تحریف حقیقت می پ
عصیان، تحریف، کفر و استهزا که در : گونه واکنش در مورد این افراد در قرآن ذکر شده است

  .نساء این چهار حالت بیان شده است که گزارش آن در پی می آید 46بقره و  93و  75 آیات
أَ فَتطَمْعونَ أَن « :ره خطاب به پیامبر اسلام و مسلمانان اظهار می کندسوره بق 75خداوند در آیه 

 قَلُوها عم دعن بم َرَِّفُونهیح ُثم اللَّه ونَ کَلَامعمسی منْه کَانَ فرَِیقٌ م قَد و ُنُواْ لَکمْؤمونیَلمعی مه آیه با » و
: یهود و بنی اسرائیل در آیات قبل بیان شده است، می فرماید توجه به تمام مطالبی که درباره قوم
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آیا با توجه به اینکه سوابق و روحیات آنها معلوم شده است که آنها قومی لجوج بودند و در برابر 
حق تسلیم نمی شدند، باز هم امید آن را دارید که یهود به دین اسلام بگروند و مسلمان شوند؟ 

فت و آمد بعضی از یهود، پیش پیامبر و مسلمانان، و سخنانی که چه بسا چنین به نظر می رسد که ر
در تأیید گفته هاي پیامبر اسلام اظهار می کردند، این امید را در میان مسلمانان به وجود آورده بود 
که قوم یهود با توجه به بشارتهایی که در تورات آمده و صفات پیامبر اسلام را ذکر کرده است، به 

اما خداوند در این آیه مسلمانان را از این . ن حق را خواهند پذیرفت و مسلمان خواهند شدزودي دی
 خوش باوري برحذر می دارد و خاطر نشان می سازد که چنین امیدي را به آنها نداشته باشید؛ زیرا

و آن  آنها کسانی هستند که نه قلب بیدار و نه گوش شنوا دارند و با اینکه آیات الهی را می شنوند
هستند یا پیرو عالمان تحریفگرند یا از تبار هفتاد نفر همراه  را ادراك می کنند به تحریف مبتلا

موساي کلیم ، و در قساوت و عدم انعطاف از نسل کسانی هستند که یا بی واسطه و با حضور در 
ات بینات بسیار، میقات و کوه طور کلام االله را دریافت کردند یا با واسطه و به همراه معجزات و آی

تورات را از زبان حضرت موسی شنیدند، اما پس از آگاه شدن به حقانیت آن و بالغ شدن حجت 
. خداوند بر آنان در کلام خدا تحریف روا داشتند و آن را بر وفق هوا و هوس خود تأویل کردند

ند نه اینکه به آنها اول اینکه خود آنان کلمات خدا را می شنید: سه امر در این آیه مورد توجه است
دادند نه دیگر اینکه با عقل خود صحت و واقعیت آن را تشخیص و تمییز می). یسمعون( خبر بدهند

اینکه تعبدي صرف و تقلیدي باشد؛ زیرا عقل، قوه اي در وجود انسان است که با آن هر گونه خیر 
و سوم اینکه با این مقدمات  )من بعد ما عقلوه( شودو شر و صلاح و فساد تشخیص و تمییز داده می

ل دیگر، علم و یقین به واقعیت آنها پیدا می کردند؛ زیرا علم به معنی ئو روي این قرائن و دلا
و هم ( دانستن و آگاهی و احاطه است که پس از فعالیت عقل و تشخیص آن صورت می گیرد

لفاظ و مطالب را طبق ؛ اما با این حال از تحریف کلام الهی خودداري نمی کردند و ا)یعلمون
که تنها گروه خاصی از یهود عصر  ـتحریف کنندگان تورات . دلخواه خود منحرف می نمودند

موساي کلیم یا یهودیهاي عصر نزول قرآن بودند و تحریفگري اثر لجاج وعناد و خبث باطن و سوء 
سل آنها که زمام تعقل و و نیز تبار و ن ـ  برداشت یا سهو و نسیان سریره آنان بود، نه ناشی از سوء

 تعبد خود را به دست منحرفان سپردند، شایسته این نیستند که به فلاح و صلاح آنان طمع شود
  ).142: 1 ، ج1383؛ قرائتی، 378: 1 ج ،1380 ؛ مصطفوي،282: 5 ج ،1385 جوادي آملی،. ك.ر(

ور خُذُواْ ما ءاتَینَاکمُ « :بقره خداوند می فرماید 93در آیه  و إذِْ أخَذَْنَا میثَاقَکمُ و رفعَنَا فَوقکَمُ الطُّ

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

www.SID.ir

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 143 /  مطالعه تطبیقی مهارت شنود مؤثر از منظر قرآن و حدیث و دانش مدیریت

 

مقلُْ بِئْس  ملَ بِکُفرِْهجْالع ِواْ فىِ قُلوُبِهمأُشرِْب نَا ویصع نَا وِعواْ  قَالُواْ سمعماس ةٍ وبِقُو ُانُکمإِیم رکُمُ بِهْأما ی
ؤمْنینإِن کُنتُ طور را بر فراز شما برافراشتیم، ]  کوه[و آن گاه که از شما پیمان محکم گرفتیم و : م م

» .گوش فرا دهید]  به دستورهاى آن[ایم به جد و جهد بگیرید و  آنچه را به شما داده«:] و گفتیم[
اگر «: بگو. رشته شدگوساله در دلشان س] مهر[و بر اثر کفرشان، » شنیدیم و نافرمانى کردیم«: گفتند

  ».دارد مى ایمانتان شما را به بد چیزى وا]  بدانید که[مؤمنید 
قوم  که نمونه آن عشق به گوساله طلایى سامرى بود در تار و پود قلب ،شرك و دنیا پرستى

کفرشان، دلهایشان از علاقه به  دلیلآنها به  .نفوذ کرد و در سراسر وجودشان ریشه دواند )ع(موسی
 ؛351: 1 ج ،1374مکارم شیرازي، ( و جایى براى تفکرّ و ایمان نمانده بود ،گوساله سیراب شده

به همین دلیل است که با وجود شنیدن و گوش سپردن به دستورهاي ). 161: 1 ج ،1383قرائتی، 
  .پیامبر خدا در مقابل آن تسلیم نشدند

ساء نیز کفر، عامل ملعون شدن و محرومیت از رحمت الهی در قوم یهود شده سوره ن 46در آیه 
و علم به حقانیت آن سخنان، ) ص(است و در نتیجه به رغم گوش سپردن به سخنان پیامبر اکرم 

         خداوند در این آیه . آنان به عصیان و نافرمانی، تحریف و استهزاي آیات الهی رو آوردند
نَ« :فرمایدمی عٍ  ممسغَیرَْ م َعاسم نَا ویصع نَا وِعقُولُونَ سمی و هعاضون مع َِرَِّفوُنَ الْکلمواْ یحادینَ هالَّذ

 و َعاسم نَا وَأَطع نَا وِعقَالوُاْ سم ُمأنَه لَو ینِ  وناً فىِ الدَطع و ِِنَتهما بِأَلْسنَا لَیاعر انظرُْو و ُما له نَا لَکاَنَ خَیرًْ
ند، کلمات را از هست  برخى از آنان که یهودى: أقَْوم و لَاکن لَّعنهمُ اللَّه بِکُفرِْهم فَلَا یؤمْنُونَ إِلَّا قَلیلا

اسلام با درآمیختن [گردانند و با پیچانیدن زبان خود و به قصد طعنه زدن در دین  جاهاى خود برمى
نیز از [و » ناشنوا گردى]  که کاش[شنیدیم و نافرمانى کردیم و بشنو «: گویند مى]  عربى عبرى به

و ] که در عربى یعنى به ما التفات کن، ولى در عبرى یعنى خبیث ما[» راعنا«:] گویند روى استهزا مى
تر  تر و درست، قطعاً براى آنان به»شنیدیم و فرمان بردیم و بشنو و به ما بنگر«: گفتند اگر آنان مى

  ».آورند اندك ایمان نمى]  گروهى[در نتیجه جز  ؛بود، ولى خدا آنان را به علتّ کفرشان لعنت کرد
این آیه توصیف طایفه اي از یهود است که کلمات خداوند را تحریف می کنند و این تحریف 
یف یا تحریف لفظی است؛ همان طور که تورات موجود دچار چنین سرنوشتی شده و یا تحر

معنوي است؛ یعنی به غیر آنچه مقصود از آیه بوده تفسیر گردد و به عبارتی معناي حقیقی آن را 
رها کرده و معناي تأویلی براي آیه عرضه کردند؛ هم چنانکه بشارتهاي تورات درباره آمدن 

نیامده است و ) ص(و محمدي) ع(را تأویل کردند به اینکه هنوز عیسی) ص(و رسول االله) ع(عیسی
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، "تحریف کلمات از مواضعش"ممکن هم هست مراد از  .ما اکنون منتظر آمدن آنها هستیم
که بخواهند اعلام  "سمعنا" :گویند مثلا وقتى کسانى مى باشد؛» سمعنا« بعد از» عصینا« استعمال

 پس این ؛"سمعنا و عصینا" :نه اینکه بگویند "و اطعنا" :بگویند ل آندنبا به اطاعت کنند و جا دارد
چنین وقتى به  هم  ؛"سمعنا" می گویند خواهند اعلام اطاعت کنند به عنوان استهزا با اینکه نمىافراد 

خدا شنوایت ( اسمعک اللَّه: جا دارد دنبال آن اضافه کند ،)گوش بده( اسمع :شود فردى گفته مى
در لغت  "راعنا" چون کلمه، )بشنو که خدا شنوائیت ندهد(اسمع غَیرَ مسمعٍ  :نه اینکه بگوید) کند

 ج ،1374 ، مکارم شیرازي،580: 4 ج ،1374 طباطبایی،( دهد را مى "اسمع غَیرَ مسمعٍ" یهود معناى
3 :404.(  

  
  نتیجه گیري

در قرآن در هر موضعی سمع و سمیع بودن را براي مؤمنان اثبات و متعال از آنجا که خداوند 
توان دریافت که در بیشتر آیات شامل بر سمع و مشتقات آن، ت، میآن را از کافران نفی کرده اس

منظور از سمع چیزي فراتر از دریافت پیام با اندام ظاهري گوش است؛ چرا که شنیدنِ صرف، مایه 
مدح و فخر کسانی نیست که از قوه شنوایی برخوردارند و این طبیعی و غیر ارادي است که هم 

برند؛ از طرفی معانی سالم بودن قواي شنواییشان از آن بهره می مؤمنان و هم کافران در صورت
ادراك، فهم، طاعت و فرمانبرداري، که در کتابهاي لغت براي سمع در قرآن بیان شده، حاکی 

که با بررسی  داردنظر  از کاربرد سمع در قرآن، شنودي فعال و مؤثر را مدمتعال است که خداوند 
با دقت در مراحل شنود مؤثر در . توان مراحل آن را از نگاه قرآن استخراج کردآیات قرآن می

مدیریت و اسلام می توان دریافت که تمامی مراحل در این دو حوزه مشترك است؛ هر چند با 
بررسی ابتدایی منابع مدیریت مراحل دریافت، توجه، معناگذاري و پاسخگویی به عنوان مراحل 

ود که تا حدودي با نظر اسلام متفاوت بود؛ چرا که مراحل شنود مؤثر از نگاه شنود مؤثر بیان شده ب
اما . دریافت پیام، توجه، وعی و یادآوري، تعقل و قبول یا عدم قبول شنیده ها: دین عبارت بود از

بررسیهاي دقیقتر بر روي منابع جدیدتر مدیریت نتایج جالبی را روشن کرد و مراحل، توسط 
دریافت، توجه، معناگذاري، یادآوري و ارزیابی، که : دانش به این گونه تغییر یافت اندیشمندان این

با مراحل استخراج شده از قرآن و روایات همخوانی کامل دارد و در اینجاست که می توان گفت 
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أَلَا إنَِّ أسَمع « : خوشا به حال علم که به این سخن امیر المؤمنین درباره شنیدن دست یافت که
  ». أسَماعِ ما وعى التَّذکْیرَ و قَبِلهَالْ
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 .21ش . دانش مدیریت .زیربناي مهارت ارتباطی: گوش شنوا ).1372(رضائیان، علی

  .سمت :تهران. هشتمچ  .رفتار سازمانیمبانی ). 1386(علی ،رضائیان
 .هجرت: قم .نهج البلاغه ).ق1414(سید رضی 

 .کتابخانه آیۀ االله مرعشى نجفى :قم .الدر المنثور فى تفسیر المأثور.  )ق1404(جلال الدین سیوطی،

دفتر جامعه : قم. چ پنجم .باقر همدانی سید محمد هترجم .فی تفسیر القرآن المیزان ).1374(طباطبایی،محمدحسین
 .مدرسین حوزه علمیه قم

انتشارات : تهران. رضا ستوده: محقق .هترجم .مجمع البیان فی تفسیر القرآن. )1377(طبرسی، فضل بن حسن
 .فراهانی

 .دارالمعرفه :بیروت .القرآنجامع البیان فی تفسیر . )ق1412(طبري، ابوجعفر محمد بن جریر

 .کتابفروشی مرتضوي: تهران. چ سوم .مجمع البحرین. )1375(طریحی، فخرالدین

 .انتشارات هجرت: قم. چ دوم . کتاب العین. )ق1410(خلیل بن احمد ،فراهیدى

 .)اسلامى معارف دفتر مطالعات تاریخ و( دار القرآن الکریم :تهران .ترجمه قرآن. )ق1415(فولادوند، محمدمهدي

 .مرکز فرهنگی درسهایی از قرآن: تهران. چ یازدهم .تفسیر نور. )1383(قرائتی، محسن

 .دارالکتب الاسلامیه: تهران. چ ششم .قاموس قرآن. )1371(قرشی، سید علی اکبر
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 .دار الکتب الاسلامیه: تهران .الکافی. )1362(کلینی، محمد بن یعقوب

 .دار احیاء تراث العربی: بیروت .نواربحار الا. )بی تا(محمد باقر مجلسی،

 .دارالحدیث: قم. میزان الحکمه. )1377(محمدي ري شهري، محمد

 .بنگاه ترجمه و نشر کتاب: تهران .التحقیق فی کلمات القرآن الکریم. )1360(حسن مصطفوي،

 .مرکز نشر کتاب: تهران .تفسیر روشن. )1380(مصطفوي، حسن

 .76ش . تدبیر .هاي شنود مؤثرمهارت  ).1376(مقیمی، سید محمد

 .دارالکتب الاسلامیه: تهران .تفسیر نمونه .)1374(مکارم شیرازي، ناصر

 .اسلامی: بی جا .فارسیـ  فرهنگ ابجدي عربی. )1370(مهیار، رضا
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