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 برايفازي   TOPSIS-AHPو (ISM) ويكرد تلفيقي از الگوي ساختار تفسيريريك طراحي 

 چابك کنندگانبندي تامينرتبه و انتخاب

 
  4سيد محمود زنجيرچي ،3اعظم خبوشاني ،*2محمد جوانمردي ،1مهدي کرباسيان

 اصفهان صنایع دانشگاه صنعتی مالک اشترمهندسی دانشکده  استادیار -1

 مدیریت صنعتی دانشگاه یزد دانش آموخته  -2

 اصفهان واحد مدیریت صنعتی، سازمان مدیریت صنعتی  دانش آموخته  -3

 و حسابداري دانشگاه یزد اقتصاد، مدیریت   دانشکده استادیار -1

 

 چكيده

از استراتژي مناسب براي رشد و پایداري خود باید به شدت تلاش نموده و  ها سازماندر دنیاي رقابتی عصر حاضر، 

به سرعت در حال تغییر است که از  ها سازمانمحیط پیرامون . جهت پیشرفت و حفظ بقاي خود بهره گیري نمایند

را در تنگنا قرار داده  ها سازمانمحدودیت مهم دیگري که . جمله این تغییرات تنوع تقاضا و نیازهاي مشتریان است

هاي کاهش  این مشکلات استفاده مناسب از تامین  یکی از راه .ت استاست، کمیابی و محدودیت منابع و امکانا

در . است ISMپژوهش حاضر حاصل انجام دو پایان نامه در حوزه چابکی و . کنندگان چابک و منابع بیرونی است

ش سپس با استفاده از رو. این پژوهش ابتدا به شناسایی معیارهاي سنجش تامین کنندگان چابک پرداخته شده است

دهد  نتایج این روش نشان می. مدل ساختار تفسیري به سطح بندي این عوامل و دسته بندي آنها پرداخته شده است

که معیار سرعت تحویل در سطح اول خروجی این مدل قرار داشته و همچنین داراي نیروي پیش برندگی بسیار 

سپس با استفاده از روش . ا برخوردار استه معیار کاهش زمان تاخیر نیز از این ویژگی ،همچنین. استمناسبی 

تحلیل سلسله مراتبی فازي وزن معیارهاي سنجش چابکی تامین کنندگان را تعیین کرده و ورودي مدل تاپسیس قرار 
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محاسبات روش . با استفاده از روش تاپسیس فازي به رتبه بندي شش تامین کننده پرداخته شد ،در پایان. داده شد

نتایج این پژوهش نشان داد که معیارهایی که از نیروي . ارائه شده است Excelیوست در فایل به پ AHPتاپسیس و 

لذا . اند هم از مقدار وزن بیشتري برخوردار شده AHPد در مدل نپیش برندگی بیشتر و وابستگی کمتري برخوردار

در این . ار تفسیري تمرکز نمودبراي افزایش چابکی تامین کنندگان باید بر متغیرهاي سطوح اول و دوم مدل ساخت

ها با استفاده از روش تحلیل سلسله  افزایش کارایی نتایج حاصل از تکنیک تاپسیس فازي وزن داده براي ،پژوهش

ها بر چابکی تامین کنندگان به طور همزمان از مدل  براي تفسیر میزان تاثیر معیار ،همچنین. مراتبی تعیین گردید

 .ردیدساختار تفسیري استفاده گ

 

 کنندگان چابک،مدل ساختار تفسیري،تجزیه تحلیل سلسله مراتبی، محیط فازيتاپسیس،تامین :کليدي هاي واژه

 

 مقدمه-1

هاي قبل محصولات یک ساازمان اعام از    در زمان

شاد و   خدمات یا کالاها توسط مشتریان خریداري می

نگرانی خاصی براي ایجااد تغییار و تحاول     ها سازمان

 ،به عبارت دیگر. د و بهبود آنرا نداشتنددر سیستم خو

مشتریان به خرید هر نوع کالایی کاه در باازار یافات    

ولی کم کام باا افازایش تعاداد     . مجبور بودند ،شد می

تولید کنندگان و پیادایش رقبااي بیشاتر مشاتریان در     

خرید و انتخاب محصولات خود اجبااري نداشاتند و   

ده باه حادي   ي ارائه دهنها سازمانتنوع محصولات و 

زیاد بود که مشتریان کالاهاي ماورد نیااز خاود را باا     

. کردناد  هاي مناسب و دلخواه خود انتخاب مای  گزینه

تحولات سریع تکنولوژیکی، افزایش خطرات، جهانی 

هااي   ساازي از ویژگای   شدن و انتظاارات خصوصای  

ي تجاري کنونی باا آنهاا   ها سازمانمحیطی هستند که 

قیت در این محیط، چابکی براي کسب موف. مواجه اند

تاوان باا    کناد کاه مای    یک مزیت رقابتی را ایجاد مای 

. شااهرت در نااوآوري و کیفیاات آن را حفااظ نمااود  

سااازمان چابااک، فرآیناادها و افااراد سااازمان را بااا    

تکنولوژي پیشرفته همگام ساخته و نیازهاي مشاتریان  

را بر اساس محصولات و خدمات با کیفیات خاود و   

البته ایان   .کند نسبتاً کوتاه رفع میدر یک قالب زمانی 

دهد کاه چاابکی یاک ارزش     وضعیت زمانی روي می

مند و یک استراتژي رقابتی براي رهبران   سازمانی نظام

هستند که مجبور  ها سازماندر این شرایط . تلقی شود

کااه توسااط مشااتریان  هسااتندبااه ارائااه محصااولاتی 

. ناد کن مای  نها را فاراهم آشود و رضایت  می خریداري

 تاأمین  انتخااب  فرایناد  و تأمین زنجیره مدیریت اخیراً

 قارار  توجاه خاصای   مورد مدیریت متون در کنندگان

 از بسایاري  مایلادي  1990 دهاه  در. اسات  گرفتاه 

 تأمین با براي مشارکت راهی جستجوي در ها کارخانه

 و مادیریت  عملکارد  طریا   این از تا ،بودند کنندگان

 تاأمین  باین  رواباط  .هناد ارتقا د را آنها پذیري رقابت

 ماورد  تولیادي  يهاا  شرکت در کننده و مصرف کننده

رواباط   کاه  زماانی  .اسات  گرفتاه  قارار  جادي  توجاه 

 تأمین زنجیره باشد، داشته وجود دو این بین بلندمدت

 باود  خواهد راه رقبا سر بر قوي و جدي مانعی شرکت

 اهمیات  افازایش  باا . (1991جعفرناژاد و همکااران   )

 مهمتار  خریاد  هااي  تصمیم تدارکات و خرید فعالیت

 تاأمین  باه  بیشاتر  هاا  سازمان که امروزه آنجا از و شده
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 و مساتقیم  پیامادهاي  اناد،  شاده  وابساته  کننادگان 

 جلاوه  تار  وخایم  ضاعی،،  گیاري  تصمیم غیرمستقیم

 صانایع،  بیشاتر  در (.2111دبور و همکاران، ) کند می

 محصاول،  دهناده  تشاکیل  اجازاي  و خام مواد هزینه

 در بار  را محصاول  شده تمام بهاي از اي دهعم قسمت

 ایان در . (1339قدسای پاور و همکااران،    ) گیارد  می

تواناد نقشای کلیادي در     مای  بخش تدارکات ،شرایط

بخشی سازمان ایفا کناد و تااثیر مساتقیم    رکارایی و اث

ها سودآوري و انعطاف پذیري یک  روي کاهش هزینه

 .(2111قدسی پاور و همکااران،   )شرکت داشته باشد

هااي   اي اسات کاه تماام فعالیات     زنجیره تامین شبکه

مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله ماده خام باه  

محصول نهایی و نیز جریان اطلاعاتی مرتبط باا آن را  

مواد و اطلاعات هردو در بالا و پاایین  . شود می شامل

شبکه جریان دارند و براي اینکه زنجیره تامین بتواناد  

کند و رضایت مشتري را فراهم ساازد  به خوبی عمل 

زنجیرانی فراهانی ) .است نیازمند یک مدیریت صحیح

انتخاااب مجموعااه مناساابی از   ،در حقیقاات (.1991،

تامین کنندگان براي کار با آنها در جهت موفقیت یک 

شرکت امري بسایار مهام و حیااتی اسات و در طای      

طولانی بر انتخاب تامین کنناده تاکیاد شاده     هاي سال

باا حواور    اخیاراً . (2111ژانگ و همکااران،  ) .ستا

مفهااوم ماادیریت زنجیااره تااامین بیشااتر محققااان     

کاه انتخااب تاامین    اناد   دانشمندان و مدیران پی بارده 

 اي است کاه از آن  کننده مناسب و مدیریت آن وسیله

توان براي افزایش رقابات پاذیري زنجیاره تاامین      می

ر نظر گارفتن  د(. 2111لی و همکاران، ) استفاده نمود

تامین کننده به صورت یک شبکه زنجیاره تاامین کاه    

هدف نهایی آن ارائه محصاول ماورد انتظاار مشاتري     

 مایلادي مطارح گردیاد    2111از ساال   است حادوداً 

فعالیات تاامین کننادگان خاارجی     (. 1991 احمدي،)

باعث کاهش هزینه و بهبود تحویل باه موقاع کاالا و    

رکت باا تاامین   اگر یک شا  ،گردد می رضایت مشتري

کنندگان خارجی ارتباا  داشاته باشاد، انتخااب ایان      

. اسات  تامین کننده یکی از مهمترین وظای، مدیریت

یک روش ساختار تفسیري اسات کاه در    ISMروش 

توسط آگاروال مطارح گردیاد و در ساال     2111سال 

در این روش . ارائه شداي  توسط کانان در مقاله 2111

وثر و اساسای پرداختاه و   ابتدا به شناسایی عوامال ما  

سپس با استفاده از روشی که ارائه شده است، رواباط  

بین این عوامل و راه دستیابی به پیشرفت توساط ایان   

 بیاان  ISMدر واقاع روش  . عوامل ارائاه شاده اسات   

کند که عوامل مورد بررسای ملال هزیناه، زنجیاره      می

به چه میزان در دستیابی ساازمان  .. . تامین، نوآوري و

اهدافش دخالت دارند و وابستگی آنهاا نسابت باه    به 

هاي ماورد بررسای    این ویژگی. یکدیگر چگونه است

کاه توساط    اسات  در واقع همان تواناسازهاي چابکی

هاااي متمااادي مطاارح  پژوهشاگران مختلاا، در سااال 

 ،هااي انجاام شاده    براسااس پاژوهش  . گردیده اسات 

تواند بقا و پیشرفت ساازمان را   می دستیابی به چابکی

هاا در بخاش چاابکی ایان      این ویژگی. تومین نماید

یکای از مهمتارین ابعااد    . مقاله به تفصیل آمده اسات 

اگر بخاش  . است چابکی بخش زنجیره تامین سازمان

هااي   هاا و روش  مدیریت بتواند با استفاده از شاخص

مناسب تامین کننده برتر و چاباک را انتخااب نمایاد،    

مان به اهدافش کمک شایانی در راستاي دسترسی ساز

مدل ساختار تفسیري قادر اسات ارتباا    . نموده است

صورت تکی یا گروهی به یکادیگر   هبین شاخص که ب

 یکی معیاره چند تصمیم گیري. تعیین نمایداند  وابسته

 بوده مدیریت علوم و عملیات در تحقی  هاي حوزه از
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 هااي  نیازمنادي  باه  توجاه  باا  اخیار  دهاه  طول در که

 باا . اسات  یافتاه  توساعه  سرعت به نگوناگو کاربردي

 تماام  در گیاري  هاي تصامیم  تکنیک کامپیوترها کمک

 قباول  قابال  بسایار  تصامیم گیاري   فرآیند هاي حوزه

 اساتفاده  اخیر، سال چند در خاص طور به. اند گردیده

 کااربرد  بناابراین  است، یافته افزایش بسیار کامپیوتر از

اده باراي اساتف   معیااره  چناد  گیاري  تصمیم هاي روش

 اجارا  در ریاضای  هااي  پیچیادگی  به توجه با کنندگان

 براياي  رویه تصمیم گیري ،است گردیده آسان بسیار

 ازاي  مجموعاه  میاان  از گزیناه  بهتارین  کاردن  پیادا 

 مساایل  در زماانی کاه   .اسات  موجاود  هااي  گزیناه 

گرفتاه شاود    نظار  در را معیاار  چنادین  گیاري  تصمیم

 نامیاده  (MCDM)معیااره   چناد  تصمیم گیري مسایل

 تصامیم  آنجاکاه  از(2119وانگ و همکاران، )شود می

 انتخاب تامین کننده چاباک توساط ساازمان    و گیري

 معیاار  چناد  آن در کاه  است گیري له تصمیمأمس یک

هااي   روش از یکای  از ،پاژوهش  ایان  در .دارناد  تأثیر

 تحلیلی مراتب سلسله فرآیند معیاره چند گیري تصمیم

 و شااو.اساات شااده اسااتفاده  AHP همااان یااا

گیاري در ماورد   یاک مادل تصامیم   ( 2112)همکاران

تااامین کنناادگان ارائااه نمودنااد کااه در آن مهمتاارین  

هاي تامین کنندگان در سه بخش تعری، شاده   فعالیت

یااک ماادلی ( 2112)و همکااارانش ساارکیس . اساات

جهت ارزیابی تامین کنندگان ارائه نمودند که براساس 

عوامل را انجاام  رتبه بندي  ANPفرآیند تحلیل شبکه 

با استفاده  2111و همکارانش در سال راوي . داده بود

گیاري بار    هاي امتیازي متوازن و مدل تصمیم از کارت

تامین کنندگان یک شبکه کاامپیوتري را    ANPاساس 

و همکاران در ساال  راوي . ارزیابی و انتخاب نمودند

یازده مانع را براي انتخااب تاامین کننادگان در     2111

اتومبیل معین نمودناد و از متادلوژي سااختار    صنعت 

ISM    براي تحلیل تعامل این مواناع اساتفاده نمودناد .

جزئیات انتخاب تامین کنندگان به وسیله دانشامندانی  

 وماچااا و  2119وهمکاااران در سااال کانااان چااون 

و کاناان  . ارائاه شاده اسات    2113همکاران در ساال  

نادي  براي تعیاین تعامال و ساطح ب   ( 2119)همکاران

معیارهاي مختل، انتخاب یک تامین کنناده باا توجاه    

درمحیط قطعای   AHP و ISMبه عملکرد او از روش 

 . استفاده نمودند

ISM    با تجزیه معیارها در چند سطح مختلا، باه

کاناان،  ) پاردازد  مای  هاا  تحلیل ارتباا  باین شااخص   

2113). ISM تواند باراي تجزیاه وتحلیال ارتباا       می

تغیر که براي یک مساله تعری، هاي چند م بین ویژگی

  (.1311، وارفیلد، 1331سیج، ) شوداستفاده اند،  شده

در ساال  ساکسانا و همکااران    تحقیقی که توساط 

باراي تحلیال    ISM انجام گردیاد، باه کااربرد     1333

ارتبا  باین متغیرهااي تعریا، شاده باراي کارخاناه       

و همکاران ماندل . سیمان در هندوستان پرداخته است

باراي تحلیال    ISM با استفاده از روش 1331ل در سا

ارتباا    مهترین معیارهاي انتخاب بهترین فروشانده و 

و شارما  همچنین . ها استفاده نموده است بین شاخص

به تجزیه وتحلیال سلساله    1331همکارانش در سال 

هاي لازم باراي دساتیابی باه مادیریت      مراتبی فعالیت

در ساال  هاا   و  کانان. تولید بدون نقص پرداخته اند

تحلیال   باه تجزیاه و   ISM با اساتفاده از روش  2111

زیر معیارهاي انتخاب تامین کننده پرداختاه   معیارها و

هااي کمای    داراي محادودیت  ISMمتدولوژي . است

بااه  شناسااایی ارتبااا  بااین متغیرهااا معمااولاً اساات و

شنایی تصمیم گیرناده باا شارکت ماورد     آ اطلاعات و

هاي افراد باراي   قواوت ،ابراینبن .مطالعه بستگی دارد
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 اند روي نتیجه نهایی تاثیر گذار باشدتو میمتغیرهاي  

 بسایار  کااربرد  وجاود  با. (2113کومار و همکاران، )

تصامیم   مساایل  بسایاري  در AHPموفا    و گساترده 

 ناتوانی آن و است وارد آن بر همیشه یک انتقاد گیري،

عاداد  ا انتساب از ناشی قطعیت عدم مدیریت در روش

 (.1333دناگ،  ) اسات  تصمیم گیاران  درك به صحیح

هااي   تصامیم  یاا  هاا  قوااوت  باا  مقابله طبیعی راهکار

 فازي اعداد یا فازي هاي مجموعه از استفاده غیرقطعی،

 ،پاژوهش  ایان  در .اسات  مقایساه  هاي نسبت بیان در

تاامین   ارزیاابی  و تحلیال  باراي  شاده  ارایه چارچوب

لاه اسات کاه در    چنادین مرح  ؛شامل کنندگان چابک

 AHPتعیین وزن معیارهاا از روش   برايبخشی از آن 

یکای از   TOPSISتکنیاک  . فازي استفاده شده اسات 

کلاسیک است که  MCDMهاي معروف براي  تکنیک

و  و همکارش معرفی گردیاد  هوانگاولین بار توسط 

آل و ضاد   تعریا، حال ایاده    TOPSISمنط  اصولی 

کاه معیارهااي   آل حلای اسات    حل ایده. است آل ایده

. کناد  می سود را ماکزیمم و معیارهاي هزینه را مینیمم

حال ایاده آل شاامل تماام بهتارین       ،به طور خلاصاه 

در حالی که حال   است، مقادیر معیارهاي در دسترس

آل ترکیبای از بادترین مقاادیر معیارهااي در      ضد ایده

اساات کااه اي  ، گزینااه بهینااه گزینااهاساات دسااترس

ایده آل و بیشترین فاصاله را  کوتاهترین فاصله از حل 

 TOPSISنظار باه اینکاه     .از حل ضاد ایاده آل دارد  

 است، کلاسیک MCDMروشی معروف براي مسائل 

 FMCDMخیلی از محققان از آن براي حال مساائل   

هاا و اوزان   از محققاان نار    اي  عده. کنند می استفاده

یان و  ) اند فازي را به مقادیر قطعی فازي زدایی نموده

در حالی که فازي زدایای باعاث از    (.2112ن، همکارا

دیگاران  . گاردد  مای  دست دادن مقداري از اطلاعاات 

 کاه اناد   فرض نماوده کومار، راج، چن و لیانگ  چون

راج و ) در محایط فاازي تعمایم یاباد     TOPSIS دبای 

در (. 1332و چااان و همکااااران،  1333همکااااران، 

هایی که تاکنون جهت انتخااب تاامین کنناده     پژوهش

هاااي انتخاااب را بااه  ورت گرفتااه اساات شاااخصصاا

صورت مستقل و مقادیر کمای معاین ماورد سانجش     

جهاات رتبااه بناادي تااامین  ،همچنااین. انااد قاارار داده

هاي رتبه بنادي قطعای اساتفاده     کنندگان نیز از روش

شده است و فقط نتیجه یاک انتخااب از باین تاامین     

در ایان پاژوهش ابتادا    . اسات  کنندگان مورد تحقیا  

اي سانجش تاامین کننادگان باا اساتفاده از      ه شاخص

سپس باا اساتفاده    ،سطح بندي شده است ISMروش 

ها معاین   فازي وزن هریک از شاخص AHPاز روش 

شااده و بااا اسااتفاده از روش تاپساایس فااازي تااامین  

 . کنندگان را رتبه بندي گردیده است

  

 هاي سنجش تامين کننده چابك   شاخص -2

ت بساایاري از بااراي اولااین بااار در پاای نشساا   

متخصصان علمی و اجرایی صنعت، پارادایم جدیادي  

هااي تولیادي    راهبرد بنگااه "در گزارشی تحت عنوان 

باه   "دیدگاه متخصصان صنعتی :در قرن بیست و یکم

وسیله موسساه یاکوکاا منتشار و باه همگاان معرفای       

بلافاصااله پااس از آن (. 1331نایجاال و داو،) گردیااد

ترك باا انتشاار ایان    عبارت تولید چابک به طور مشا 

گوناساکاران  ) گزارش مورد استفاده عموم قرار گرفت

 (. 2111 و همکاران،

هاااي مختلفاای در راسااتاي شناسااایی و   پااژوهش

سنجش میزان چابکی ساازمانی کاه از جملاه عوامال     

اصلی آن زنجیره تامین است، انجام شده است، که در 

 هااي آن، پرداختاه   ادامه باه معرفای و بیاان شااخص    
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گلاادمن چااابکی را در سااه واژه واکاانش  . ودشاا ماای

اساتراتژیک، تغییارات فراگیار وسیساتم بار جسااته و      

وي بار ایان بااور اسات کاه      . کناد  غالب خلاصه می

چااابکی یااک واکاانش فراگیاار و کاماال بااه تغییاارات 

بنیادینی است که در سیستم یا نظام حاکم بار رقابات   

دهاد   هاي تراز اول روي مای  کسب و کاري در اقتصاد

 2113در پژوهشاای کااه در سااال   (. 1331)ن گلاادم

تحت عنوان تجزیاه و تحلیال    1توسط پاندي و گارج

سازهاي چابکی در زنجیاره تاامین    تعامل بین توانمند

صورت گرفته است، سی و شش توانمندساز برگرفتاه  

ن ارائه شده است که ایان  اهاي دیگر محقق از پژوهش

ایان  . اند پژوهشگران آنها را در دوازده دسته قرار داده

دوازده توانمندساز که جهت دساتیابی زنجیاره تاامین    

تاثیرشاان بار یکادیگر     ،به چابکی ارائاه شاده اسات   

است و هدف بررسی نحوه ارتباا  ایان    شدهبررسی 

ایاان دوازده تواناساااز . تواناسااازها بااا یکاادیگر اساات

 :عبارتند از

خودکاار کاردن یاا جاایگزین     )اتوماتیک کردن -1

 ؛(CAM/CADا کردن تولید دستی ب

 اعتماد و ارتبا  متقابل بین خریدار و فروشنده -2

 ؛(2119 سینچی و لوي،)

یکپارچه ساازي و مشاارکت در برناماه ریازي     -9

 ؛(2119 فلیدنر،) تولید و خرید

 تویال وهمکااران،  ) یکپارچه ساازي فرآینادها  -1

 ؛(1333

 ؛کاربرد ابزار تکنولوژي ارتباطاات و اطلاعاات  -1

 سینچی و لاوي، ) ریزي لجستیک مدیریت و برنامه-1

 ؛(2119

 ؛(1339 ماندون،)رویکرد تولید بهنگام -1

                                                 
1
 sareshgarg 

 مارشااال،) (آشاافتگی)درك عاادم تعااادل بااازار-9

 ؛(2111

  ؛(2111میل گیت،)تحویل به موقع و مناسب-3

 ؛(1331کوماروبریتاین،)کاهش هزینه -11

 ؛(2111یاسین،) بهبود کیفیت-11

 (.2112چان،)رضایت مشتري-12

 CAM/CADش دیگااري بااا موضااوع در پااژوه

ابزاري براي دستیابی به چابکی که توسط راجانایاگاام  

انجام شده است باه معرفای    2113وهمکاران در سال 

هاي چابکی که قبلا هم توسط دیگار   برخی توانمندي

این مقاله . دانشمندان به آنها اشاره شده ،پرداخته است

برچاابکی   CAM/CADهااي   با بررسی تاثیر سیستم

 :هاي زیر را معرفی نموده است سازمانی توانمندي

 ؛تولید و بهبود سریع محصول -1

ساختاربندي مجدد فرآیندهاي تولید به شاکل   -2

 ؛پویا

تغییر در جهت بهبود -1بهبود و ارتقا محصول  -9

 ؛(1339 لی،)محصول 

کاهش زمان تحویال و مانادگاري محصاول و    -1

پاساااخگویی باااه تناااوع تقاضاااا و تکنولاااوژي     

 ؛(2111 اسماعیل،)دیدج

هااي ساودمند باه طاور      قابلیت انجام فعالیات  -1

مداوم و پاسخگویی به تغییرات غیر قابل پایش بینای   

 ؛(1333 ام سی گاجی،)

 حجم تقاضاي کم و طول عمر محصول نسابتاً  -1

 (.2111 الکینز و همکاران،)کوتاه 

هااي تولیاد    همچنین به شااخص  ،در این پژوهش

ها نیز  است که البته این شاخص چابک نیز اشاره شده

. هاي دیگر محققین اساتخراج شاده اسات    از پژوهش

  :این مشخصات عبارتند از
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 2111 اساماعیل، ) کاهش چرخه زمانی تولیاد  -1

 ؛(2111 وانوه،

 ؛(1339 لی،) فرآیند تولید ساختارمند پویا -2

 ؛(2111 و هون، 1انوه) هاي تولید کاهش هزینه -9

محصول و تولید با حداقل  ساختاربندي مجدد -1

 ؛(1333 وگناسکاران، 1339فلیدنر،) هزینه

 (. 2111 انوه و هون،) بهبود کیفیت -1

 

و  ISMهااي   مروري بر پيشينه کااربرد تكنياك   -3

AHP  وTOPSIS 

آوري  ، با جمع 2111آگاروال و همکاران در سال 

متغیر براي توسعه یاک چهاار چاوب باه منظاور       11

زنجیار  تاأمین، مادل سااختار      بهبود یاافتن چاابکی  

متغیرهااي شناساایی   . را ارائه دادند(  ISM)تفسیري 

 : شده عبارتند از

 ؛ا حساسیت بازار1

 ؛ا سرعت تحویل2

 ؛ا دقت اطلاعات9

 ؛ا معرفی محصول جدید1

 ؛ریزي مشترك و متمرکز برنامه  ا1

 ؛ا یکپارچگی فرآیندها1

 ؛ا بکارگیري ابزارهاي فناوري اطلاعات1

 ؛ش زمان تحویلا کاه9

 ؛ا بهبود سطح خدمات3

 ؛ها کاهش هزینه  ا11

 ؛مندي مشتري ا رضایت11

 ؛ا بهبود کیفیت12

 ؛ثباتی بی( عدم اطمینان)دادن  ا کاهش19

 ؛ولیتؤا توسعه مس11

                                                 
1 onuh 

 .دادن مقاومت در برابر تغییر کاهش  ا11

روشای   (ISM)طراحی مدل سااختاري تفسایري   

یرهاا بار روي   اثار هار یاک از متغ     است براي بررسی

متغیرهاي دیگر؛ این طراحی رویکردي فراگیار باراي   

بهبود بخشیدن چابکی زنجیره تأمین بر مبناي ارتباا   

و این طراحی براي توسعة چهاارچوب چاابکی    است

رود تاا اهاداف کلای  یال      کاار مای   هزنجیره تامین با 

 باا مادلی را   2111کاناان در ساال   . پاذیر شاود   امکان

اهی باراي تعیاین ارزیاابی    جهت یافتن ر ISMعنوان 

در . بناادي آنهااا ارائااه نمااود کنناادگان و الویاات تااأمین

انجااام داد ماادل  2113در سااال کانااان پژوهشاای کااه 

فازي را براي انتخاب تاامین  Topsis و  ISMترکیبی 

  . دکردکنندگان تدارکات استفاده 

مادل سااختار تفسایري قاادر اسات ارتباا  بااین       

باه یکادیگر    صورت تکی یاا گروهای  ه شاخص که ب

با تجزیه معیارهاا در   ISM. را تعیین نماید ،اند وابسته

 هاا  چند سطح مختل، به تحلیل ارتبا  باین شااخص  

  .(2113کانان، ) پردازد می

 ISMتواند براي تجزیاه وتحلیال ارتباا  باین      می

هاي چند متغیر که باراي یاک مسااله تعریا،      ویژگی

(. 1311د، و وارفیل 1331سیج، ) شوداستفاده  ،اند شده

 1333درساال  سکسنا و همکااران   تحقیقی که توسط

براي تحلیل ارتبا  باین    ISMانجام گردید به کاربرد 

متغیرهاااي تعریاا، شااده بااراي کارخانااه ساایمان در 

و همکااران در ساال   ماندل . هندوستان پرداخته است

براي تحلیال مهتارین     ISMبا استفاده از روش 1331

روشاانده وارتبااا  بااین معیارهاااي انتخاااب بهتاارین ف

و شاارما   ،همچناین  .ها استفاده نماوده اسات   شاخص

تحلیال سلساله    به تجزیه و 1331همکارانش در سال 

هاي لازم باراي دساتیابی باه مادیریت      مراتبی فعالیت
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در ساال   کانان و هاا   .اند تولید بدون نقص پرداخته

باه تجزیاه وتحلیال      ISMبا اساتفاده از روش  2111

عیارهاي انتخاب تامین کنناده پرداختاه   معیارها وزیر م

ي کمای   هاا  تداراي محادودی  ISMمتدولوژي . است

بااه  شناسااایی ارتبااا  بااین متغیرهااا معمااولاً اساات و

اطلاعات وآشنایی تصمیم گیرناده باا شارکت ماورد     

ي افراد باراي   ها تبنابراین قواو ،مطالعه بستگی دارد

 باشاد  اند روي نتیجه نهایی تاثیر گذارتو میمتغیرهاي 

  (.2113کومار و همکاران، )

کاه دساته اول    هساتند  ها بر دو دسته گیري تصمیم

گیااري باار اساااس چنااد معیااار و دسااته دوم  تصاامیم

 .اسات  گیري بر اسااس چناد هادف متفااوت     تصمیم

MCDM ًبراي انتخاب بهتارین گزیناه ارائاه     معمولا

شود که ممکن است معیارهاي آنها با  می شده استفاده

گیري  که تصمیم MODM. تعارض باشدیکدیگر در 

تواند به طور همزمان بر چند کاه   می است، چند هدفه

هااي   هدف متناقض هستند تمرکاز کارده و باا روش   

. ریزي ریاضای بهتارین راه حال را ارائاه دهاد      برنامه

به برتري نسبی اهاداف   MODM( 1991 زنجیرانی،)

 کناد  مای  هاا توجاه   و ارتبا  بین اهاداف و شااخص  

براي انتقال بهترین گزیناه   MADM .(2111یونگ، )

هاااي پیشاانهاد شااده بااا توجااه بااه     از بااین گزینااه 

رود  ماای هاااي ارزیااابی هاار گزینااه بااه کااار شاااخص

به دلیل داشتن معیارهاي  هنی  MADM( زنجیرانی)

تعیاین   MADMهادف  . یک رویکرد توصیفی است

که بتواند بیشترین رضایتمندي  بهترین گزینه در حالی

هااي   روش. (2111یونگ و همکااران،  ) ندرا ایجاد ک

هااي برتاري    و روشاي  هااي فاصاله   ترکیبی و روش

 اساات MCDMهاااي رایااج  نساابی از جملااه روش

یک دسته بندي (.  (.2111بلتون و همکاران و رمرو، )

. ارائاه دادناد   MCDMگسترده در ساه گاروه باراي    

اسااس   مدل سنجش ارزش در معیارها بار : دسته اول

چند شاخصه و فرآیند تجزیه و تحلیال   تئوري کاربرد

مادل  : دساته دوم  .رود می به کار AHPسلسله مراتبی 

که در ایان روش باا    استاي  بندي غیر رتبه رتبه دسته

هاي غیر موثر  گزینهاي  غیر رتبه هاي هاستفاده از مقایس

مادل تکنیاک انتخااب    : دساته ساوم  . شاود  می حذف

یکای از  . اسات  Topsisتارین گزیناه    آل براساس ایده

، روش تجزیاه و  MCDMهااي   تارین روش  برجسته

کاه ایان روش    اسات (  AHP)تحلیل سلسله مراتبی 

هاا را محاسابه و ارزش    ابتدا ارتبا  بین وزن شاخص

 کلی هر گزیناه براسااس وزن بدسات آماده محاسابه     

، MCDMهااي   مقایساه باا ساایر روش    در. کناد  می

AHP تري براي تصمیم گیري چناد  به شکل گسترده 

 رود و معمولاً نتاایج بهتاري را ارائاه    می معیاره به کار

علاای رغاام کاااربرد وساایع  (.1399ساااتی، ) کنااد ماای

AHP   از این روش در شرایط عادم اطمیناان و غیار ، 

هاي  روش. (1333چِنگ، ) دقی  انتقادهایی شده است

که براسااس کمتارین    است MCDM ،Topsis دیگر

یشترین فاصاله از  آل ملبت و ب فاصله هر گزینه از ایده

کنااد  ماای ایااده آل منفاای بهتاارین گزینااه را انتخاااب 

 Topsisاطلاعات بیشاتري در ماورد جزئیاات روش    

یاوون و همکااران،   ) ارائه شاده اسات  یوون در مقاله 

فقاط قادرناد در     Topsis, AHPهااي  روش. (1391

شرایط اطمینان و با اطلاعات دقی  نتاایج مطلاوبی را   

طلاعات دقیا  دردسات نیسات    اما گاهی ا ،ارائه کنند

گیري روش  بهترین روش براي تصمیم ،در این حالت

 زنجیرانای و )اسات   از تصمیم گیري فازياي  مقایسه

هاااي  یکاای از قااویترین روش AHP  (.همکاااران

. گیااري بااراي تعیااین اولویاات معیارهاساات  تصاامیم
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در پژوهشای کاه در   (. 2111سیکلار و همکاران،  آي)

و همکاران انجام شاد از  چاون لی  توسط 2111سال 

بندي یک استراتژي مناساب   براي رتبه Topsisروش 

 ANPدر ایان مقالاه از   . با ارزیابی استفاده شده است

 هاي ورودي اساتفاده شاده اسات    جهت محاسبه وزن

فاازي یکای از قااویترین    AHP. (2111چااون لیای   )

هاي تصمیم گیري است باراي تعیاین اولویات     روش

مطالعااات ( 2111)و همکاااران ساایکلار  آي: معیارهااا

فاازي   AHPعددي بسیار زیادي کاه در آن از روش  

براي حل مسائل مختل، مدیریتی استفاده شده اسات  

روش فرآیند تجزیه و  چو و همکارانش وجود دارد و

تحلیل فاازي و کااربرد از مااتریس قوااوتی جهات      

 2119در ساال  پان . سنجش درك افراد استفاده کردند

 AHPاختار پاال مناسااب از روش بااراي انتخاااب ساا

بااا  2119در سااال باولات   کاان. فاازي اسااتفاده نماود  

بناادي  فااازي یااک سیسااتم دسااته  AHPاسااتفاده از 

چاان و  موجااودي ارائااه نمااود و همچنااین در سااال 

با به کاارگیري متغیرهااي زباانی     (2119)همکارانش 

 AHPفازي ثبات و قوااوت دو جانباه در مااتریس    

و همکاارانش در   Fei .دادندفازي مورد ارزیابی قرار 

براي انتخاب یک سیستم مدیریتی محایط   2119سال 

. زیست موف  از دسته بندي معیارها اساتفاده نمودناد  

با استفاده از روش  2119در سال  شارما و همکارانش

AHP     بااراي بهینااه سااازي شاابکه توزیااع اسااتفاده

کااربرد   2119در ساال   کساتا و همکاارانش  . ننمودند

. مورد بررسی قراردادند AHPه در روش برداري ویژ

از روش  2119همکاااران در سااال   فیااروز آبااادي و 

AHP     براي انتخاب خرید ساهام مناساب از دیادگاه

در ساال   شو همکاران کو .سهامداران استفاده نمودند

راه حلای را باراي    Topsisبا استفاده از روش  2111

انتخاب محل استقرار مناساب در محایط فاازي ارائاه     

با اساتفاده از روش   2113در سال گومز . موده استن

AHP  وTosis  فااازي در شاارکت مناسااب را بااراي

یکای از  . حمل و نقل پسماندهاي خطرناك به کار برد

بعاد   nگزینه را باا   Mاست که  MADMهاي  روش

ابعاد این فواا   ،کند می در یک فواي هندسی مقایسه

باه شاکل    ها دهد و گزینه می را تعداد معیارها تشکیل

 (.2111سان، ) شود می نقطه در این فوا ظاهر

این روش براساس نزدیاک باودن روش انتخااب    

شده بر ایده آل ملبت و دور بودن آن از ایده آل منفی 

 2111واناگ چاناگ،   )کند می بهترین گزینه را انتخاب

 . (1391و یوون، 

اغلب براي تصامیم گیرنادگان ارائاه یاک مقادار      

سنجش، مشکل بوده و باعث  هاي دقی  براي شاخص

دراین حالت شایسته اسات کاه از   . شود می بروز خطا

روش . اعااداد فااازي بااراي ساانجش اسااتفاده شااود  

Topsis ه شااداس اعااداد فااازي اسااتفاده  نیااز بااراس

یاناگ و همکااران،   )و ( 2111کو و همکاران، ) .است

فازي براي حل مساائل تصامیم    Tosisروش ( 2111

 ه بسایار مناساب اسات   گیري گروهی و چند شاخصا 

از رواباط   Topsisاستفاده از روش  در. (2111سان، )

نباال و   استفاده شده است کاه از مقاالات   ریاضی نیز

( 2111)همکارانش؛ کو و همکارانش و وانگ چانگ، 

 Topsisهااي اخیار از    در ساال . اقتباس گردیده است

هااي مختلا، اساتفاده     بندي در زمینه فازي براي رتبه

فازي براي  Topsisاز . (2119چانگ،  لین) شده است

انتخاب سفارش و مقدار قیمت گذاري توساط تاامین   

کننده براي وقتی سفارش بیشتر از ظرفیت تولید است 

 2119 در ساال  چان تساو   همچناین  ،استفاده نمودند

Topsis   باراي  اي  فازي را در راستاي ارزیابی فاصاله
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وزکن و بیوکا  اناد  کارده آنالیز تصمیم گیاري اساتفاده   

و  AHPبااا اسااتفاده از   2111در سااال همکااارانش 

TOPSIS    فازي به تعیین استراتژي و زیار معیارهااي

انتخاب بهترین شریک براي سازمان و تعیاین بهتارین   

ابو ساینا  . ها و انتخاب بهترین گزینه پرداختند شاخص

ریازي غیار    مساله برناماه  2119 در سال و همکارانش

دفه با اساتفاده از سااختار   هاي  چند ه خطی با مقیاس

باراي تعیاین اولویات سافارش دهای      اي  بلوك زاویه

از  واناگ و همکاارانش   2111 در سال. دندکراستفاده 

Topsis     فازي براي کمک به آکاادمی نیاروي هاوایی

تایوان در تعیین بهترین روش آموزش نیاروي هاواي   

 2111در ساال  لای  . در محیط فاازي اساتفاده کردناد   

  سازگاري از یک روش براي تصمیم براي توسعه نر

گیااري چنااد شاخصااه در محاایط فااازي کااه یکاای از 

 .هاي تصمیم گیري است اساتفاده نماود   بهترین بخش

بااا اسااتفاده از   2111در سااال امااان و همکااارانش  

Topsis     سلسه مراتبی فازي مادلی را باراي ارزیاابی

ماارتین و  . چند معیاره صنعت رباتیک پیشنهاد نمودند

فاازي   Topsisیک رویکارد   2111در سال همکاران 

را براي ارزیابی پویایی کیفیت خادمات ساه هتال در    

ساال  در  شو همکااران واناگ  . ایسلند ارائاه نمودناد  

و  α فااازي براساااس سااطحTOPSIS روش  2111

چن و  .هاي حل برنامه ریزي خطی ارائه کردند شرو

فاازي را   Topsisرویکارد   2111در سال همکارانش 

ب تامین کننده در زنجیره تاامین اساتفاده   جهت انتخا

 .ده استکر

 

 روش تحقيق  -4

 ماهیات  و اهداف به بستگی تحقی  روش انتخاب

 ،بنابراین .دارد آن اجرایی امکانات و پژوهش موضوع

 گرفت تصمیم تحقی  روش مورد در توان می هنگامی

 و اهاداف  همچناین  و پاژوهش  موضاوع  ماهیات  که

 در مواقاع،  سایاري از ب در .باشاد  مشخص آن وسعت

 .گاردد  مای  اساتفاده  ترکیبی تحقی  روش از پژوهش

 را تحقی  طرح هاي گیري جهت که است معتقد «میلر»

 :ازاناد   عباارت  کاه  کرد، تفکیک توان می زمینه سه در

 .ارزشیابی و کاربري، بنیادي،

 در که محق  است این تحقی  در موضوع ماهیت 

 یاا  اجتمااعی  ائلمسا  رفع تدابیر پیامدهاي بررسی پی

 نیاز  تحقیا   هادف  و اسات  رایاج  اقدامات پیامدهاي

 اي برنامه پیامد از دقیقی اجتماعی بررسی آوردن فراهم

 اسات  شاده  اعماال  اجتماعی اي مسئله براي که است

در ایاان تحقیاا  بااراي جمااع آوري   ( 1991 میلاار،)

و اي  هاااي کتابخانااه  اطلاعااات مااورد نیاااز از روش 

اباازار جمااع آوري . تپیمایشاای اسااتفاده شااده اساا 

اطلاعااات پرسشاانامه بررساای ارتبااا  مفهااومی بااین  

زوجی و همچنین  هاي هها و پرسشنامه مقایس شاخص

 اسات  پرسشنامه سنجش سطح چابکی تامین کنندگان

ایان   هااي  هکه جامعه پاسخگویان دو پرسشنامه مقایس

شامل مدیران و سرپرستان تولید چند ساازمان   ؛تحقی 

 اتایلن  اتصالات و محصولات پلای صنعتی تولید کننده 

همچنااین پرسشاانامه ساانجش چااابکی تااامین . اساات

کنندگان نیاز توساط کارشناساان بخاش لجساتیک و      

 .تدارکات سازمان تکمیل گردیده است

همچنین روش . استاي  نوع تحقی  حاضر توسعه

 توصایفی تحلیلای   تحقی  در این پاژوهش پیمایشای،  

ثر بار  ؤعوامل مدر این تحقی  ابتدا به شناسایی  .است

انتخاب تامین کننده پرداخته شده است که پاس از آن  

عواماال را سااطح بناادي   ISMبااا اسااتفاده از ماادل  

و  AHPایام و در نهایات باا اساتفاده از روش      نموده
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TOPSIS  فازي به رتبه بندي تامین کنندگان پرداخته

 .شده است

 

 مدل مفهومي تحقيق -5

شده در ایان   بر اساس مطالعات انجام شده و ارائه

( 1)مقاله مادل مفهاومی مقادماتی تحقیا  در شاکل      

هااي   طراحی شده اسات کاه بار اسااس آن شااخص     

سنجش تامین کنندگان چاباک باا اساتفاده از ادبیاات     

یاک   ساپس باا ایجااد   . تحقی  استخراج شاده اسات  

ماااتریس ارتبااا  مفهااومی و ماااتریس تعاااملی بااه    

در . هاا پرداختاه شاده اسات     ي این شاخصبند سطح

نمودار پایش برنادگی و قادرت وابساتگی را      ،نهایت

باه   ISMعنوان مدل  بافاز اول در اینجا . شود می ارائه

در فاااز دوم باا اساتفاده از ماااتریس   . رساد  مای  پایاان 

هایی که در بخاش مربوطاه    مقایسات زوجی و روش

تبیین شده است وزن هر عامل را تعیاین نماوده و در   

بنادي   باه رتباه   TOPSISپایان با استفاده از تکنیاک  

 کار   شایان. شود می تامین کنندگان مورد نظر پرداخته

است که با توجه به دلایل  کر شاده هماه محاسابات    

  . در محیط فازي انجام شده است
 

 
 

 مدل مفهومي پژوهش(: 1)شكل 
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و محاساابات  AHPو   TOPSISمااروري باار روش 

 فازي

دي را هاي وزن دهی و رتبه بنا  قبل از اینکه روش

بایاد توضایحی در ماورد اعاداد فاازي       شود،بررسی 

در ایاان مقالااه از  . شااود ماای مااورد اسااتفاده، ارائااه 

هاي کلامی به جاي اعداد قطعای باراي تعیاین     عبارت

ها استفاده  ها و همچنین رتبه بندي گزینه وزن شاخص

هااي کلامای را جهات     جدول یک عبارت. شده است

 یگر ارائاه توصی، اهمیات معیارهاا نسابت باه یکاد     

 .کند می

 

 (Gumus,2009)هاي زوجي براي بيان درجه اهميت هاي کلامي جهت مقايسه عبارت:1جدول 

 مقياس عدد فازي متغير زباني عدد فازي

 (1،1،1) برابر 1

 (1،2،9) برتري خیلی کم 2

 (2،9،1) کمی برتر 9

 (9،1،1) برتر 1

 (1،1،1) خوب 1

 (1،1،1) نسبتا خوب 1

 (1،1،9) بخیلی خو 1

 (1،9،3) عالی 9

 (9،3،11) برتري مطل  3

 
 زباني مقادير براي مثلثي عضويت تابع: 2شكل

 

در جدول دو متغیرهاي زبانی جهت بیاان برتاري   

 . تامین کنندگان نسبت به یکدیگر ارائه گردیده است
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 (sun,2010)امتغیرهاي کلامی مرتبط با عملکرد تامین کنندگان نسبت به معیاره: 2جدول

 متغیرهاي زبانی اعداد ملللی فازي مطاب  با متغیرهاي زبانی

 خیلی ضعی، (1،1،9)

 ضعی، (1،9،1)

 متوسط (9،1،1)

 خوب (1،1،3)

 خیلی خوب (1،3،11)

 

براي پیشگیري از ابهاام ناشای از    ،در این پژوهش

عدم قطعیات در تصامیم گیاري در هماه مراحال از      

در جادول یاک    .اسات  ه شاده اعداد فازي ملللی ارائ

 AHPزوجای در   هااي  مقایسهبراي نشان دادن نتیجه 

یااک عاادد فااازي ملللاای کااه بااا  . شااود ماای اسااتفاده

Ã=(l,m,u)  شااودکه داراي تااابع   ماای نشااان داده

در این پاژوهش، تاابع عواویت    . است عوویت زیر

انتخاب شده براي اعداد فاازي در شاکل یاک نشاان     

 .داده شده است

: رود مای  کاار  هملللی دو شاخص با  در اعداد فازي

. بیناای شاااخص سااطح اطمینااان و شاااخص خااوش 

نشان دهنده میزان اطمینان ( α)شاخص سطح اطمینان 

باا  . است تصمیم گیرنده در اولویت بندي و قواوتش

 عدد فازي ملللی باه شاکل زیار تعریا،    ( α)تعری، 

 (:2119اوزدمیر و همکاران، ) شود می

(1) 

 
 (2) 

 

تاوان از   مای  تخمین درجه موفقیت براي ،همچنین

استفاده نمود که باراي تصامیم    µشاخص خوش بینی

 µمقادار بیشاتر شااخص    . گاردد  می گیرنده مشخص

. اسات  نشان دهناده درجاه باالاتري از خاوش بینای     

بینای هماانطور کاه در فرماول پاایین       شاخص خوش

 اسات  نشان داده شده است یک ترکیب محدب خطی

 (:1333لی، )

(9) 

 
زوجای   هااي  مقایسهن ترتیب ماتریس زیر از به ای

 .آید می دسته ب

(1) 

 
زوجاای بااردار وزن  هاااي مقایسااهپاس از تکمیاال  

گاردد   مای  ها با استفاده از فرمول زیر محاسبه شاخص

 :بزرگترین مقدار ویژه ماتریس است maxλکه 

(1) 
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 هااي  مقایساه هااي   پس از ساختن کلیاه مااتریس  

هاا باراي هریاک از     ارزوجی بین معیارها و زیار معیا  

باا اساتفاده از   ( CR)ها بایاد نار  ساازگاري    ماتریس

 .فرمول زیر محاسبه گردد

(1) 

  
میزان انحراف از سازگاري   (CI)شاخص سازگاري 

 :آید می دست بهدهد که به طری  زیر  می را نشان

(1) 

 
زوجی  هاي مقایسهاندازه ماتریس  nدر فرمول بالا 

فی یاا هماان شااخص    شاخص سازگاري تصاد RIو 

هاي تولید شده به صورت تصادفی است  میانگین وزن

 توان آنها را از جدول مربوطاه اساتخراج نماود    می که

. 1آماده کمتار از    دست به( CR)اگر (. 1391ساتی، )

در غیر  ،هاي انجام شده قابل قبول است باشد، مقایسه

، بار دیگار باا اطلاعاات    هاي مقایسهصورت باید  این

تر و توسط افرادي کاه تجرباه بیشاتري     دقی  بیشتر و

 .دارند، صورت گیرد

(8) 

 
پس از اینکه با استفاده از روش فوق وزن معیارها 

گردد کاه شاامل    می محاسبه شد، یک ماتریس تشکیل

m  سطر وn هر ستون نشان دهناده یاک    است ستون

شاخص سنجش و هر سطر نماینده یک تامین کنناده  

ی کاه باا اساتفاده از    هاای  همقایسا این مااتریس  . است

گردد به شاکل   می متغیرهاي کلامی جدول دو تکمیل

 .شود می زیر نمایش داده

آماده را   دسات  باه سپس در مرحله بعاد مااتریس   

هاي نرماالایز کاردن متفااوت     روش. شود می نرمالایز

در روش اول . گاردد  مای  است که دو نموناه آن بیاان  

ذر مجماوع  ها را به شکل تقسیم هار داده بار جا    داده

در ( 3)ها نرمالایز نماوده، کاه فرماول آن     مجذور داده

 :ادامه ارائه شده است

هاي هار ساتون را بار     توان داده می ،در روش دوم

بر این اساس پاس از   ،ماکزیمم آن ستون تقسیم نمود

ها بین عدد صفر و یاک قارار دادن    نرمالایز کردن داده

پس از نرمالایز  .است که عدد یک همان داده ماکزیمم

 ها مااتریس نرماالایز وزیان شاده تشاکیل      کردن داده

هااي مااتریس    شود کاه باراي ایجااد آن بایاد داده     می

آمده را در بردار وزن محاسبه شاده در روش   دست به

AHP روش محاسبه آن با فرض اینکه . ضرب نماییم

W  است( 11)بردار وزن باشد به شکل : 

(3) 

 
(11) 

 
تاوان   مای  آماده اکناون   دست بهبر اساس ماتریس 

 :هاي ایده آل ملبت و منفی را تعری، نمود گزینه

(11) 

 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 121/  ...ي فازي برا  TOPSIS- AHPو  (ISM)الگوي ساختار تفسیري  د تلفیقی ازریک رویکطراحی 

 (12) 

 
همانطور که در توابع باالا نشاان داده شاده اسات     

توان با استفاده از ماکزیمم عادد یاک    می ها را ایده آل

. شاخص و مینیمم عدد یک شااخص محاسابه نماود   

مااتریس وزن  البته در بعوی مقالات ایده آل ملبت را 

پس از  .گیرند می و ایده آل منفی را عدد صفر در نظر

ها به محاسبه فاصله امتیاز هر آلترناتیو  محاسبه ایده آل

هاا طبا     از ایده آل خودش پرداخته و مجموع فاصله

 .گردد می فرمول زیر محاسبه

(19) 

 
(11) 

 
(11) 

 
(11) 

 
 

ه آماد  دسات  باه و در پایان باا اساتفاده از مقاادیر    

نمااییم و   مای  را براي هر گزینه مشاخص   ccjضریب

  .کنیم می بر اساس این ضرایب آنها را رتبه بندي

بزرگتاري   ccjکاه  اي  همانطور که بیان شد، گزینه

 .تر است داشته باشد مطلوب

 

 

 هاي پژوهش يافته -7

ابتدا معیارهااي سانجش    ،انجام این پژوهش براي

ادبیاات تحقیا  و    چابکی تامین کنندگان با استفاده از

این فرآیند در پایان ) نظر خبرگان استخراج شده است

در ایان بخاش باه    (. انجام شده اسات  9نامه نویسنده

هااي سانجش تاامین     طور مختصر باه ایان شااخص   

 .کنندگان چابک اشاره شده است

دیااادگاه باااازار تواناااایی  :سااارعت تحویااال -1

درا  و ) ي مشاتري اسات   هاا  تپاسخگویی به خواس

(. 2111 آگااااروال و همکااااران، ؛ 1333ن، همکاااارا

ول یاا خادمات   سرعت تحویل توانایی تحویل محصا 

شاامل تواناایی    ؛این تعریا،  زودتر از دیگر رقباست

وکاهش زماان تولیاد و کااهش     تولید محصول جدید

درا  و همکااران،  ) اسات زمان تحویال باه مشاتري    

؛ ترسااایین و 1331 آگااااروال و همکااااران، ؛ 1333

 .(2111همکاران، 

مادیریت زماان یکای از    :کاهش زماان تااخیر   -2

 اسااتمهمتاارین مباحااث موجااود در یااک سااازمان  

وري و آمدیریت زمان شامل بهبود کیفیت افازایش ناو  

کاهش زمان تل، شده باعاث   .استوري  افزایش بهره

ترسایین و همکااران،   ) شود بهبود عملکرد سازمان می

 (.2111 آگاروال و همکاران،؛ 2111

به سازمان کماک میکناد تاا باا     : هکاهش هزین -9

وري بیشاتري   هاي مناسب بتواند به بهاره  تعیین روش

هاادف از ماادیریت هزینااه درون  . دساات پیاادا کنااد 

هااي مناساب جهات کااهش      سازمانی یافتن راه حال 

اوکااپر  ) .استهزینه کمک تامین کنندگان وخریداران 

(. 2111 آگاااروال و همکاااران، ؛ 1339و همکاااران، 

دیریت هزیناه بادلیل عادم شناساایی     سیستم سنتی ما 

هااي   متغیرهاي غیر ملموس قادر باه شناساایی روش  
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شانکر و همکاران، ) کاهش هزینه نیست برايمناسب 

 (.2111 آگاروال و همکاران، ؛2111

مهترین نیاز یک ساازمان جهات   : بهبود کیفیت -1

معیارهاي بهبود کیفیت  استحفظ بقا در بازار رقابتی 

 گاردد  کنندگان و مشتریان تعیاین مای   از دیدگاه تامین

همچنین ایجااد ارتباا    (. 2111 آگاروال و همکاران،)

ماوثر بااین تااامین کننااده و مصاارف کننااده مهمتاارین  

فعالیتی که در راستاي بهباود کیفیات توساط سیساتم     

گاناساکران و  ) گیارد  مدیریت کیفیت جامع انجام مای 

طبا   (. 2111 آگاروال و همکااران،  ؛2119همکاران، 

بهباود کیفیات    1339در ساال  وار و همکارانش  گفته

تواند باعث کاهش هزینه و افزایش استفاده مفید از  می

منابع و همچنین بهبود کارایی فرایند در زنجیره تامین 

 .گردد

هااا  ایاان روش:هاااي فناااوري اطلاعااات روش -1

جهت انتقال دادها و اطلاعات مناسب و باروز باودن   

دیران باراي تصاامیم  داناش مادیران جهات اتخااا  ما    

لذا وجود این فنااوري باعاث   . مناسب ضروري است

کاهش خطا و افازایش اطمیناان مادیران باه دادهااي      

آگاااروال و  ؛2111لاای و همکاااران، )اساات موجااود 

 (.2111 همکاران،

یکی از مهمترین عوامل تاثیر گاذار بار   : قیمت -1

 .است انتخاب بحث قیمت

ه باا یاک   همیشا  هاا  ساازمان : کاهش بی ثباتی -1

محیط پویا از جمله تقاضاي مشتریان و تاامین کنناده   

؛ 2111پراتار و همکااران،   ) مواد خام روبارو هساتند  

 1333توییال در ساال   (. 2111 آگاروال و همکااران، 

کاهش بی ثباتی را مهمترین فعالیت در جهت افزایش 

 .مزیت رقابتی عنوان کرد

براي یک (: تدارکات و حمل و نقل) لجستیک -9

برخاوردار  اي  مین کننده این شاخص از اهمیت ویژهتا

بر سرعت پاسخگویی و همچنین  تواند می زیرا ،است

 .رضایتمندي تاثیر زیادي داشته باشد

امااروزه نقااش اساساای در  :رضااایت مشااتري -3

استراتژي زنجیره تامین  .کند ایفا می ها سازمانموفقیت 

باید در جهت کسب رضایت مشتریان فعالیت کرده و 

صاورت فعالیات آن بیهاوده و هزیناه بار       در غیر این

آگاااروال و  ؛2111گاناسااکران و همکاااران، ) .اساات

براي بهبود عملکرد زنجیاره تاامین   (. 2111 همکاران،

  باید با مشتریان ارتبا  نزدیک داشته باشد

 آگاااروال و همکاااران،؛ 1332لاای و همکاااران، )

ز رضایت مشتریان بار اسااس انتظاار خاود ا    (. 2111

آگااروال و  )شاود   محصول خریداري شده تعری، می

 (.2111 همکاران،

یکی ازمهترین فاکتورهاسات   :اطلاعات دقت -11

که به شکل صحت دادهاي مورد اساتفاده مادیران در   

ژائاو و همکااران،   ) شاود  تصمیم گیاري تعریا، مای   

 بینی تقاضا به شاکل صاحیح دقات    براي بیش (.2112

زیارا کاه    داراسات، اطلاعات نقش بسایار ماوثري را   

آگاروال و )گردد  باعث کاهش نگهداري موجودي می

 (.2111 همکاران،

ابتدا جهت تتشکیل ماتریس تعامل ساختاري یاک  

هااا تشااکیل و در  ماااتریس ده در ده شااامل شاااخص

مدیران بر اسااس اصاول   . اختیار مدیران قرار داده شد

 .ها را تکمیل نمودند زیر ماتریس

ارتبا  میان این دو متغیر در چهار «  j , i»هر  ايبه از

 .استچوب بررسی زیر 

V : متغیرi  براي رسیدن به متغیرj کند کمک می. 

A : متغیرj   فقط توسط متغیرi بهبود میابد . 
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x :متغیر j , i  براي رسیدن به همدیگر کمک خواهند

 .کرد

O :متغیرهاي j , i بدون ارتبا  هستند. 

-SSIM (Structural Selfدر مااتریس   i,jچنانچه 

Interaction Matrix ) به صورتV بنابراین در باشد ،

 (j,i)و  اسات تبادیل باه یاک     (i,j) ماتریس دساتیابی 

در مااتریس   (i,j)چنانچاه  . شاود  تبدیل به صافر مای  

SSIM  به صورتA    باشد در مااتریس دساتیابی(i,j) 

 .شاود  تبدیل به یک می (j,i)شود و  تبدیل به صفر می

در  (j,i)وارد شود بناابراین   xبه صورت  (j,i)چنانچه 

نیاز تبادیل باه یاک      j,iیابی به یاک و   ماتریس دست

 ،وارد شااود Oبااه صااورت ( i,j)چنانچااه . شااود ماای

 . شود صفر می j,iو  i,jبنابراین 

 (ماتريس مقايسه معيارها)ماتريس تعاملي ساختاري (: 3)جدول

 
 

تعاملی  تهیه ماتریس دستیابی با استفاده از ماتریس

کاه در جادول    به طاوري  .گیرد می ساختاري صورت

 Vزیر مشخص شده است، چنانچه رابطه به صاورت  

اگاار رابطااه بااه  (j,i)=1و سااپس  (i,j)=1بااود آنگاااه 

   (j,i)=1و سااپس  (i,j)=1بااود آنگاااه    Aصااورت 

اگار   (j,i)=  (i,j)=1باود   Xچنانچه رابطاه بصاورت   

بااا  . اساات  (j,i)=  (i,j)=1بااود  Oرابطااه بصااورت 

استفاده از این روابط ماتریس دستیابی ارائاه شاده در   

 . شود میتشکیل داده ( 1)جدول

 ماتريس دستيابي -(4)جدول
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با بدسات آمادن مااتریس دساتیابی باراي تعیاین       

معیارها دو مجموعه قابل دستیابی ومجموعه مقادم را  

دسات آورده   هبا  تعری، کرده و سپس اشتراك آنها را

اي  تیب که مجموعه قابل دساتیابی ، مجموعاه  بدین تر

ها عادد معیارهاا بصاورت یاک      است که در آن سطر

اسات  اي  ظاهر شده باشند و مجموعه مقدم مجموعاه 

ها به صورت یک ظااهر   ، عدد معیارها که در آن ستون

از آنجاائی کاه طبا  خاصایت تعادي در       .شده باشد

باشاد در   1=(j,k)و نیاز   1=(i,j)منط  ریاضی اگار  

بدین معنی که معیارهائی بطاور  . است 1=(i,k)نتیجه 

در نظار گرفتاه    ،غیرمستقیم بر معیار دیگر اثار دارناد  

شده و رابطه دو متغیر که بعد از بکارگیري این منطا   

نماایش داده  * 1با هم ارتبا  پیدا می کنند بصاورت  

 .شده است

 (ماتريس دستيابي نهايي)ماتريس دستيابي اصلاح شده  -( 5)جدول

 
 

باا در نظار گارفتن    ( 1)در ماتریس جدول شاماره 

باهم درارتبا  باشد و نیز  jوiرابطه تعدي اگر چناچه 

kوj آنگاه  ؛باهم رابطه داشته باشندkوi   باهم درارتبا

تباادیل * 1بنااابراین تعاادادي از اعااداد بااه   .هسااتند

دست آماده باه روش   ه ماتریس ب ،همچنین. شوند می

شود و مجموعه قابل  سیم میزیر به سطوح مختلفی تق

دسات  ه دستیابی و مجموعه مقدم براي هار معیاار با   

با بدست آمدن ماتریس دستیابی باراي تعیاین    .آید می

مجموعه مقدم را  معیارها دو مجموعه قابل دستیابی و

تعری، کرده و ساپس اشاتراك آنهاا رابدسات آورده     

اي  بدین ترتیب که مجموعه قابل دساتیابی، مجموعاه  

صاورت یاک   ه ها، عدد معیارها ب در آن سطر است که

اسات  اي  ظاهر شده باشند و مجموعه مقدم مجموعاه 

ها به صورت یک ظااهر   ها، عدد معیار که در آن ستون

دساات آوردن اشااتراك ایاان دو ه بااا باا. شااده باشااند

تکمیل خواهد  (اشتراك)مجموعه ستون بعدي جدول 

اولین سطري که اشاتراك دو مجموعاه برابار باا     . شد

سااطح اول اولویاات  ،مجموعااه قاباال دسااتیابی باشااد

 .مشخص خواهد شد
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 ISMمرحله اول تعيين سطح اول در سلسله مراتب  -( 6)جدول 

 
 

در ستون آخار، ساطوح بادین ترتیاب مشاخص      

شوند که چنانچه اشتراك مجموعه قابل دساتیابی و   می

مجموعه مقدم با مجموعه قابل دساتیابی برابار باشاد    

در  ISMدر سلساله مراتاب مااتریس     متغیر مربوطاه 

پاس از تعیاین ساطح،    . گیارد  بالاترین سطح قرار مای 

را در جادول  ( که سطح آن معلوم شده)معیار مربوطه 

هاي  از تمامی مجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه

قابل دستیابی و مقدم را تشاکیل داده و ساطح متغیار    

معیاار  ( 1)در جادول شاماره  . آیاد  دست میه بعدي ب

ساطح اول  ( 11)و دقت اطلاعاات  ( 9) ل و نقل حم

پاس در   ،اناد  اولویت بنادي معیارهاا را تشاکیل داده   

 .گردند می جدول بعدي حذف
 

 ISMمرحله دوم تعيين سطح دوم در سلسله مراتب (: 7)جدول 

 
 

از سطر و ستون  11و  9با حذف دو معیار شماره 

گیرد کاه در   می ، جدول بعد شکل( 1)جدول شماره 

ن مجموعه قابل دساتیابی و مجموعاه مقادم مطااب      آ

 دسات  هشرح فوق مشاخص شاده و اشاتراك آنهاا با     

آید و با مقایسه ساتون اشاتراك و مجموعاه قابال      می

دستیابی به سطح دوم، اولویت بنادي معیارهاا کاه در    

و رضاایت   (1)این جدول معیاار کااهش بای ثبااتی     

وق با ادامه روش فا . گیرد می ، انجاماست (3)مشتري 

مرحله، جدول سطح بندي شاماره   پس از انجام هفت

 . آید می دسته ب (9)
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 سطوح متغيرهاي چابكي زنجيره تأمين -(8)جدول

 
 

 باا با استفاده ار سطح بندي انجام شاده دیااگرامی   

بااراي بهبااود  ISMماادل توسااعه داده شااده "عنااوان 

بدین صاورت  . شود میترسیم  "چابکی زنجیره تأمین 

که به عنوان ساطح اول شاناخته    11و  9ي که معیارها

گیرناد و باه    مای  در اولین سطح دیاگرام قرار ،اند شده

سااایر معیارهااا در سااطوح دیاااگرام   ،همااین ترتیااب

ارائه شاده  ( 9)این دیاگرام در شکل . اند مشخص شده

 . است

 
 ذف روابط تعديبراي بهبود چابكي زنجيره تأمين باح  ISMتوسعه داده شده اي  مدل پايه(: 3)شكل 
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هاي انجام گرفتاه در جاداول و    با توجه به بررسی

اشکال فوق و با استفاده از سطوح اولویت بندي شده 

معیارها و ماتریس دستیابی، در نهایات جادول تاوان    

 پیش برندگی و وابستگی در ماتریس دستیابی تشکیل

بدین صورت که به بزرگترین عدد رتبه اول . گردد می

  . گیرد می ن عدد رتبه آخر تعل و به کوچکتری

 

 
 دسته بندي متغيرهاي بهبود چابكي زنجيره تامين (: 4)شكل

 

باه صاورت زیار    ( 1)هاي موجود در شاکل   گروه

 :شوند می تعری،

هایی که داراي تاوان و وابساتگی    معیار: گروه اول

 هاا تقریباا از سیساتم جادا     این متغیار . ضعی، هستند

الات ضاعی، باا سیساتم    زیارا داراي اتصا   ،شاوند  می

که در نمونه مورد بررسی متغیري در این گروه  هستند

 . قرار نگرفته است

هااایی هسااتند کااه داراي تااوان  متغیاار: گااروه دوم

( 1)ضعی، اما وابستگی قوي هستند کاهش بی ثبااتی 

 . در این گروه قرار دارند( 9)وحمل ونقل 

متغیرهایی که داراي توان و وابساتگی  : گروه سوم

، بهباود  (9)هااي کااهش هزیناه     متغیار . هساتند  قوي

، قیمات  (1)هاي فناوري اطلاعاات   روش( 1)کیفیت 

 . شوند می که پیوند دهنده نامیده(1)

متغیرهایی که داراي تاوان قاوي اماا    : گروه چهارم

و ( 1)متغیر سرعت تحویال  . وابستگی ضعی، هستند

تاارین سااطح  ینی، کااه در پااا(2)کاااهش زمااان تاااخیر

 . است هاي کلیدي متغیر وار دارد و جزدیاگرام قر

 

 TOPSISو AHPرتبه بندي با استفاده از روش  -8

 فازي 

خاواهیم عوامال    می ISMپس از استفاده از روش 

وزن دهای شاده    AHPموثر را باا اساتفاده از روش   

بااه ایان منظااور ابتادا یااک ماااتریس ده در ده   . اسات 

تشکیل گردید، کاه ساطر و ساتون آن شاامل عوامال      

هاا   این مااتریس . است سایی شده در این پژوهششنا

زوجای   هااي  مقایساه در اختیار مدیران قرار گرفت تا 

 هاي مقایسهاعداد . ها انجام شود نسبت به این شاخص
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 پار ( 1)به صورت فازي و با استفاده از اعداد جادول  

هاا را تبادیل باه یاک      در پایان همه ماتریس. گردد می

کاه از هماه اعاداد     ماتریس معادل نموده، باه طاوري  

اداماه   باراي ماتریس حاصل  میانگین هندسی گرفته و

در قسامت  . گیارد  مای  مورد استفاده قرار هاي همحاسب

بعد میانگین هندسی اعداد هر سطر را به شکل فاازي  

محاسبه نموده و با استفاده از روش غیر فاازي کاردن   

 وزن هار شااخص را محاسابه    BNPسااده یاا روش   

آورده شاده  ( 3)ات در جادول ایان محاساب  . شاود  می

 .است

 

(71) 
BNP= [(U1-L1) + (M1-L1)/3] +L1  (Sun et al,2010) 

 

 AHPمقادير وزن محاسبه شده در روش (: 9)جدول 

هاي  شاخص

 رتبه بندي

وزن  (w)وزن هر شاخص

 عددي

BNP ranking 

 9 0.066 0.069 0.091 0.062 0.045 کاهش بی ثباتی

رضایتمندي 

 مشتري

0.054 0.075 0.105 0.081 0.078 7 

کاهش زمان 

 تاخیر

0.063 0.092 0.128 0.098 0.094 4 

 2 0.155 0.162 0.215 0.151 0.100 کاهش هزینه

 1 0.206 0.216 0.287 0.198 0.133 سرعت تحویل

 8 0.073 0.076 0.100 0.069 0.049 دقت اطلاعات

 3 0.148 0.155 0.211 0.139 0.093 قیمت

 10 0.064 0.067 0.089 0.061 0.042 حمل و نقل

هاي  روش

فناوري 

 اطلاعات

0.054 0.076 0.114 0.085 0.081 6 

 5 0.082 0.085 0.113 0.078 0.054 بهبود کیفیت

 

 

همانطور که در جدول بالا نشان داده شاده اسات   

. اسات  متغیر سرعت تحویل داراي بیشاترین اهمیات  

شتر از نتایج لازم به توضیح است که جهت اطمینان بی

سازگاري ایان مااتریس بررسای     هاي مقایسهماتریس 

در این روش با استفاده از روش بردار ویاژه کاه   . شد

(  1991اصغرپور،)توسط آقاي ساعتی ارائه شده است 

هاا تشاکیل گردیاد کاه هشاتمین       ماتریس انتقال داده

. هاي مورد نظر برخوردار بود ماتریس انتقال از ویژگی

ه از آن ماتریس به دست آماده مقاادیر   سپس با استفاد

و نار   ( CI)عنصر مااکزیمم ویاژه و شااخص ثباات    

و شاخص تصاادفی نیاز از جادول آقااي     ( CR)ثبات

هاي بدست آماده باه    بردار وزن. دست آمده ساعتی ب

روش باااردار ویاااژه و مقاااادیر محاسااابه شاااده در 

 .نمایش داده شده است( 11)و ( 11)هاي  جدول
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 هاي محاسبه سازگاري شاخص(: 11)جدول

 10.58976086 لانداي ماکسیمم

CI 0.065528985 

RI 1.49 

CR 0.043979184 

 

 AHPهاي محاسبه شده به روش بردار ويژه در تكنيك  وزن(: 11)جدول

وزن هر  هاي رتبه بندي شاخص

 0.06459449 کاهش بی ثباتی شاخص

 0.075821798 رضایتمندي مشتري

 0.092518029 کاهش زمان تاخیر

 0.147319998 کاهش هزینه

 0.193196094 سرعت تحویل

 0.068830476 دقت اطلاعات

 0.140281657 قیمت

 0.062017105 حمل و نقل

 0.077245555 هاي فناوري اطلاعات روش

 0.078174799 بهبود کیفیت

 

با توجه به اینکه مقدار بدسات آماده نار  ثباات     

(CR ) توان چنین بیان نمود  می لذا است، 1.1کمتر از

از سااازگاري مناسااب   هاااي مقایسااهکااه ماااتریس  

طاور کاه در    هماان (. 1991 اصاغرپور، ) .ندبرخوردار

هاي بدست آمده  جدول بالا نشان داده شده است وزن

هااي   ها را مانناد وزن  به روش بردار ویژه نیز شاخص

 ،نمایاد  مای  هاي قبلی رتبه بندي بدست آمده به روش

 .از دقت بیشتري برخوردار استولی این اوزان 

هاي بدست آماده   با استفاده از وزن ،در بخش بعد

شاود   مای  هاا ساعی   براي هرشااخص  AHPبه روش 

شش تامین کننده مورد نظر از نظر چابکی رتبه بنادي  

ابتدا ماتریسی تشکیل داده شاد   ،به این منظور. گردند

هااي سانجش تاامین     که ستون اول آن شامل شاخص

ک و سطر آن را شش تامین کننده ماورد  کنندگان چاب

لازم به توضیح است که نظار  . دهد می بررسی تشکیل

سنجی در مورد این تامین کنندگان با استفاده از اعداد 

باه ایان   . شاود  مای  انجاام  2فازي موجود در جادول  

منظور ابتدا چند نفر از مدیرانی که با تاامین کننادگان   

نجش شااخص  هاي سا  این ماتریس هستند، در ارتبا 

را پر نموده و سپس از نظرات آنهاا میاانگین هندسای    

در مرحلاه بعاد باا اساتفاده از روش     . شاود  می گرفته

 دست آماده نرماالیزه  ه هاي ب نرمال سازي ساعتی داده

سپس با استفاده از بردار وزن بدسات آماده   . گردد می

ایان   .شود می ماتریس نرمالایز وزین شده تشکیل داده

 .ارائه شده است( 12)ماتریس در جدول
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 ماتريس تصميم گيري فازي نرماليز وزين شده(: 12)جدول

 
 تامین کننده اول

 

 تامین کننده دوم

 

 تامین کننده سوم

 

 تامین کننده چهارم

 

 تامین کننده پنجم

 

 تامین کننده ششم

 0.068 0.033 0.014 0.068 0.033 0.014 0.071 0.034 0.015 0.074 0.037 0.017 0.076 0.038 0.017 0.078 0.033 0.013 کاهش بی ثباتی 

 0.094 0.051 0.025 0.092 0.050 0.024 0.096 0.052 0.026 0.093 0.042 0.018 0.096 0.053 0.026 0.088 0.046 0.021 رضایتمندي مشتري

 0.104 0.055 0.024 0.099 0.051 0.021 0.097 0.049 0.020 0.115 0.063 0.029 0.094 0.047 0.019 0.119 0.065 0.029 کاهش زمان تاخیر

 0.184 0.113 0.053 0.176 0.091 0.038 0.176 0.090 0.038 0.213 0.117 0.055 0.201 0.108 0.049 0.215 0.118 0.057 کاهش هزینه

 0.253 0.132 0.059 0.225 0.112 0.046 0.259 0.135 0.062 0.271 0.144 0.068 0.204 0.098 0.039 0.265 0.139 0.064 سرعت تحویل

 0.081 0.041 0.018 0.094 0.050 0.025 0.078 0.039 0.017 0.074 0.036 0.015 0.078 0.039 0.022 0.074 0.037 0.015 دقت اطلاعات

 0.207 0.106 0.051 0.186 0.092 0.041 0.193 0.097 0.045 0.172 0.083 0.035 0.156 0.073 0.029 0.204 0.139- 0.049 قیمت

 0.079 0.040 0.019 0.075 0.038 0.017 0.073 0.037 0.016 0.076 0.038 0.018 0.068 0.033 0.018 0.074 0.037 0.017 حمل و نقل

هاي فناوري  روش

 اطلاعات

0.019 0.043 0.090 0.018 0.042 0.089 0.024 0.042 0.089 0.029 0.058 0.112 0.023 0.049 0.099 0.027 0.055 0.108 

 0.092 0.046 0.021 0.108 0.057 0.028 0.091 0.046 0.020 0.091 0.046 0.020 0.080 0.039 0.015 0.098 0.050 0.023 بهبود کیفیت

       

در ادامه بردارهاي ایده آل ملبت و ایاده آل منفای   

باردار وزن را باه    ،در ایان پاژوهش  . شود می تعری،

را باه عناوان    عنوان بردار ایده آل ملبت و بردار صافر 

زیارا هنگاام نرماالایز     ،گیریم می ایده آل منفی در نظر

ها بردار ضرایب در یک مقدار کمتر از یک  کردن داده

در . کناد  مای  مقدار کوچکتري پیدا ضرب شده و قطعاً

آل ملبت و منفای را   قسمت بعد ماتریس فاصله تا ایده

تشااکیل داده و بااا اسااتفاده از آن آلترناتیوهااا را رتبااه 

لازم بااه توضاایح اساات کااه جهاات . شااود ماای نااديب

محاسبه فاصله تا ایده آل یاک باار از روش محاسابه    

هاي غیر فازي و بار دیگر با اساتفاده   فاصله براي داده

؛ 2113یاااووس، ) از روش محاساابه فاصااله فااازي  

در حالات محاسابه باه    . استفاده گردید( 2111امیري، 

را باه  هاي مربو  به هر شااخص   روش غیرفازي داده

روش فاصله فازي از مقدار ایاده آل کام نماوده و در    

را با اند  پایان ده عدد به دست آمده که غیر فازي شده

در حالت محاسبات فازي هار  . شود می یکدیگر جمع

پارامتر مربو  به عدد فازي را از ایده آل کم نماوده و  

به این ترتیب در نهایت ده عدد فاازي باراي ایاده آل    

 دسات ه د فازي براي ایاده آل منفای با   ملبت و ده عد

سپس باا اساتفاده از روش جماع فاازي ایان       ،آید می

اعداد را باا یکادیگر جماع نماوده و درنهایات عادد       

نتایج این محاسبات نشاان  . گردد می حاصل غیر فازي

آل در دو روش براي  داد که مقدار فاصله نسبی تا ایده

اما رتبه بندي . آلترناتیوها مقادیر متفاوتی را ارائه نمود

آنها در هر دو روش محاسابات فاازي و غیار فاازي     

نتایج نهاایی حاصال   . دهد می مقادیر یکسانی را نشان

بخاش بعاد در    از محاسبات غیار فاازي و فاازي در   

 .آورده شده است( 11)و ( 19)هاي  جدول
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 ها به روش محاسبات غيرفازي جدول رتبه بندي گزينه(: 13)جدول
CCj- ه تامین کنند

 اول

تامین کننده 

 دوم

تامین کننده 

 سوم

تامین کننده 

 چهارم

تامین کننده 

 پنجم

تامین کننده 

 ششم

 0.7344 0.6988 0.7117 0.7230 0.6547 0.6676 مقدار

 1 4 3 2 6 5 رتبه

 

 ها به روش محاسبات فازي جدول رتبه بندي گزينه(: 14)جدول
CCj-  تامین کننده

 اول

تامین کننده 

 دوم

ننده تامین ک

 سوم

تامین کننده 

 چهارم

تامین کننده 

 پنجم

تامین کننده 

 ششم

 0.7330 0.6977 0.7103 0.7206 0.6533 0.6682 مقدار

 1 4 3 2 6 5 رتبه

 

مقدارفاصله از ایاده آل باه روش    ( 11)در جدول 

در حاالی کاه در    ،فاصله فاازي محاسابه شاده اسات    

فازي  ها با استفاده از روش عددي جدول قبل ایده آل

هماانطور کاه   . معمولی و گسسته محاسبه شده اسات 

بندي یکسان شده است و  شود مقادیر رتبه می مشاهده

 دهاد کاه اگار مقاادیر غیرفاازي شاود       مای  این نشان

 .توان بازهم به نتایج آن استناد نمود می

 

 نتيجه گيري 

یی موفا  هساتند کاه    هاا  ساازمان در عصر دانش، 

ي رقابتی را باه   ها تزیهاي جدید مبتنی بر ماستراتژي

سرعت اجرا کنند و با یاادگیري از باازار و مشاتریان،    

هر جا لازم باشد فرایندها و عملیات خاود را اصالاح   

در ایان پاژوهش ساعی شاده     . کرده و بهبود بخشاند 

ابتدا با استفاده از مدل ساختار تفسیري عوامال   ،است

ثر بر تامین کننده چاباک را ساطح بنادي نماوده و     ؤم

در چارچوب یک نمودار قدرت پیش برنادگی  سپس 

نتایج این فرآیند به تامین . و وابستگی ارائه شده است

کند تا بتوانند جهت افزایش ساطح   می کنندگان کمک

تاري را   چابکی خاود و تاوان رقاابتی مسایر مناساب     

توساط کاناان    2113پژوهشی در سال . انتخاب نمایند

وهش انجام شده است که شاباهت نسابی باا ایان پاژ     

اما نتایج بدست آمده از آنها با یکدیگر متفااوت   ،دارد

تواناد اساتفاده از    مای  که یکی از دلایل این امر ،است

 ISMنتایج روش . در این پژوهش باشد AHPروش 

دهد که شاخص سارعت تحویال و کااهش     می نشان

ابکی تاامین  چا ثر بر ؤزمان تاخیر از مهمترین عوامل م

عامال کااهش هزیناه    در سطح بعادي  . است کنندگان

با نگاهی به نمودار دسته بنادي متغیرهااي   . قرار دارد

توان دریافت که متغیرهاي زمان تحویال و   می چابکی

کاهش زمان تااخیر از قادرت پایش برنادگی زیاادي      

در حالی که متغیرهاي رضاایت مشاتري    ند،برخوردار

و دقت اطلاعات از وابستگی و قدرت پیش برنادگی  

متغیرهایی کاه در   ،همچنین. تندحداقل برخوردار هس

قادرت پایش    دسته پیوند دهناده قارار دارناد هام از    

برناادگی بااالا و هاام از میاازان وابسااتگی بااالایی      

بااراي افاازایش سااطح چااابکی تااامین  . برخوردارنااد

کنندگان با توسعه این متغیرها باید به میزان وابساتگی  
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به طوري که با افزایش جزیی یاک  . آنها توجه داشت

تاوان تغییاري در چاابکی     متغیرها هرگاز نمای  از این 

این متغیرها بایاد همزماان   . تامین کننده ملاحظه نمود

با دیگر متغیرهااي دساته خاود و متغیرهااي مساتقل      

ابتدا بر متغیر زمان  ISMپس پیشنهاد مدل . تغییر کنند

در اداماه باا اساتفاده از    . است تحویل و کاهش تاخیر

ها را تعیاین   صوزن هر یک از این شاخ AHPروش 

نموده تا بتوان با استفاده از روش تاپسیس چند تاامین  

به دلیل . کننده را از نظر سطح چابکی دسته بندي کرد

داشتن گستردگی تصمیم گیري از محیط فازي در این 

 هااي  مقایساه پس از تهیه . پژوهش استفاده شده است

زوجی سازگاري آنها مورد ارزیابی قارار گرفات کاه    

بااراي ناار  ثبااات سااازگاري ماااتریس  1.119مقاادار 

ه با توجه به اوزان با . زوجی را تایید نمود هاي مقایسه

بندي این عوامل باا توجاه باه وزن     دست آمده و رتبه

آنها مشاهده شد که شاخص سرعت تحویال در ایان   

روش از وزن بیشااتر و اهمیاات بااالاتري برخااوردار  

. اسات  دومین متغیر در این روش کاهش هزینه. است

بسیار مشابه نتایج  AHPنتایج رتبه بندي وزنی روش 

در ادامه باا اساتفاده از روش    است، ISMسطح بندي 

تاپسیس فازي شش تامین کننده رتبه بنادي شادند و   

در این رتباه بنادي از دو روش   . نتایج آنها ارائه شدند

محاسبات فازي و فاصاله ایاده آل و محاسابات غیار     

ه بنادي باه صاورت    فازي استفاده شاد و نتاایج رتبا   

تاوان چناین    مای  ،بر ایان اسااس  . یکسان بدست آمد

عنوان کرد که در این پژوهش انجام عملیات ریاضای  

در محیط غیر فازي جهت رتبه بندي بار نتیجاه تااثیر    

آل  چشاامگیري نداشااته ولاای مقااادیر فاصااله تااا ایااده

 با توجه به نتاایج بیاان شاده   . متفاوت محاسبه گردید

توانند جهت انتخاب  ها می سازمانتوان دریافت که  می

تاامین کنناده خاود از روش فاوق اساتفاده نمایناد و       

جهت افزایش عملکرد و چابکی تاامین کننادگان بار    

متغیرهاااي پاایش برنااده قااوي کااه در ماادل ساااختار  

 . اند، تمرکز نمایند تفسیري استخراج شده
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