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 ای رابطه تحليل روش با دانش مدیریت های سيستم ارزیابي برای جدیدی رویکرد ارایه

 خاکستری
 

*منصور مؤمني
 4زاده، محسن مهرافروز ، مهناز حسين2مي پراز ، مونا جام1

 تهران دانشگاه مدیریت دانشکده دانشیار -0

 تهران اهدانشگ مدیریت دانشکده اطلاعاتی، هایسیستم مدیریت دکترای دانشجوی -2

 تهران دانشگاه مدیریت دانشکده عملیات، در تحقیق مدیریت دکترای دانشجوی -3

 نراق واحد اسلامی آزاد دانشگاه مالی، مدیریت ارشد دانش آموخته کارشناسی -4

 

 چکيده

وری سرمایه فکری، روی ها برای اکتساب دانش و بهرهگذاری انبوهی که اخیراً سازمانبا توجه به سرمایه

. یابددهند، ضرورت ارزیابی موفقیت ابتکارات دانشی نمود میهایی که بعضاً اثربخش نسیتند، انجام می یستمس

این رویکرد دو . های مدیریت دانش استافزایی این مقاله ارایه رویکردی نوین در ارزیابی سیستممهمترین دانش

از عوامل حیاتی . کندای خاکستری، را ترکیب میبطهمتدولوژی پرکاربرد مدیریتی، عوامل حیاتی موفقیت و تحلیل را

دهی ابتکارات دانشی ای خاکستری برای امتیازهای ارزیابی و از رویکرد تحلیل رابطهموفقیت برای تعریف معیار

. سازی شده استهایی هستند که در آنها پروژه مدیریت دانش پیادهجامعه آماری پژوهش، شرکت. شوداستفاده می

های مدیریت دانش، همراستایی استراتژیک مدیریت دانش و کسب و کار، کیفیت سیستمبا این رویکرد مطابق 

از عوامل مهم در ارزیابی  کیفیت دانش، رضایت کاربر، مدیریت اسناد، ارتباطات، پشتیبانی مدیریت ارشد و فرهنگ

-های پنج شرکت کاربر سیستما تحلیل دادهقابلیت کاربرد رویکرد پیشنهادی ب. هستندها ابتکارات دانشی در سازمان

 . های مدیریت دانش با محوریت فناوری اطلاعات نشان داده شده است
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 .ای خاکستریمدیریت دانش، سیستم مدیریت دانش، عوامل حیاتی موفقیت، روش تحلیل رابطه: های کليدی واژه

 

 مقدمه

هييا بييرای اکتسيياب دانييش و  بسييیاری از سييازمان

گييذاری انبييوهی روی ی، سييرمایههييای فکيير سييرمایه

آفيرین  هایی که بعضاً اثيربخش، کيارا و ارزش  سیستم

دهنيد و در سيطت تحلیيل کيلان،     نسیتند، انجيام ميی  

هایی بير اقتاياد    واضت است که چنین سرمایه گذاری

بر . ملی و عملکرد یک شرکت خاص تاثیرگذار است

هيایی   گيذاری اساس نتيایج نيامطلوب چنيین سيرمایه    

محققان، مدیریت دانش را به عنيوان یيک   بسیاری از 

، ولی (2119روس و همکاران، )دانند مد زودگذر می

باید بیان کرد که در محیط ميتلاطم و رقيابتی اميروز،    

هيای  طيور مسيتمر دارایيی   اند که بهیی موفق ها شرکت

دانشی خود را برای دسيتیابی بيه اهيدا  و عملکيرد     

هوانيگ،   چين و )کننيد  بهتر، مدیریت و یکپارچه ميی 

رغم پيذیرش عميومی ميدیریت دانيش،     علی(. 2111

هنيوز بيا چالشيی بيرای سينجش موفقیيت         ها شرکت

مدیریت دانش و ارزیابی میزان دستیابی به اهدا  آن، 

 (.2112وستال،)مواجه هستند 

هد  اولیه این مقاله، شناسایی عوامل تاثیرگيذار   

هيای ميدیریت    بر موفقیت مدیریت دانيش و سیسيتم  

قيادر بيه     هيا  شيرکت ها ست تا با استفاده از آندانش ا

. پیش بینی موفقیت مدیریت دانش سازمانشيان باشيند  

عوامل موفقیت ميدیریت دانيش، آنهيایی هسيتند کيه      

سازمان باید برای توسعه و خلق دانش در سيازمان و  

ایين  . اشتراک و محافظت از آن بيه آنهيا دسيت یابيد    

بخشييی عوامييل بييه عنييوان مبنييایی بييرای بهبييود اثر  

از طرفيی، پيا از   . های مدیریت دانش هستند فعالیت

هایی را تعیین  شناخت این عوامل باید ابزارها و روش

کرد تا بيا اسيتفاده از آنهيا موفقیيت ميدیریت دانيش       

توان از برای این منظور می. ها را ارزیابی نمود سازمان

 . گیری چند معیاره استفاده کردهای تامیم روش

هيای کميی و ریاضيی    ، روشهيای اخیير  در سال

مختلفی برای ارزیابی عملکرد مدیریت دانش اسيتفاده  

ANPاز تکنیييک ( 2111)وو و لييی . انييد هشييد
بييرای  0

. های مدیریت دانش استفاده کردنيد ارزیابی استراتژی

از همین تکنیک بيرای اراهيه یيک    ( 2119)ویی و بی 

. انيد سیستم ارزیابی عملکرد مدیریت دانش بهره برده

و  ANPبييا اسييتفاده ترکیبييی از دو روش ( 2119)وو 

DEMATEL  هيای ميدیریت   برای ارزیابی اسيتراتژی

نیيز از ایين دو   ( 2100)دانش استفاده نموده، تسينگ  

هيای محیطيی ميدیریت     روش برای ارزیيابی قابلیيت  

بيه اراهيه   ( 2113)چن و همکاران . دانش بهره جست

 ANPرویکردی یکپارچه از کارت امتیازی متيوازن و  

. های ميدیریت دانيش پرداختنيد    برای ارزیابی سیستم

برای ارزیابی اثربخشی مدیریت دانش در ( 2113)ون 

2های با تکنوليوژی بياد در تيایوان از    شرکت
AHP  و

رضيایی و همکياران   . گروه کانون استفاده کرده است

برای ارزیابی اثربخشيی ميدیریت دانيش از رویکيرد     

AHP یقی دیگر، وانگ و در تحق. فازی استفاده کردند

شکسيت  /به پیش بینيی میيزان موفقیيت   ( 2111)چان 

روابييط  هييای مييدیریت دانييش بييا اسييتفاده از پييروژه

آنها بیان کردنيد کيه   . پرداختند3ترجیحی سازگار فازی

هييا  توانييد بييه سييازمان   رویکييرد پیشيينهادی مييی  

                                                 
1 Analytic network process (ANP)  

2 Analytical hierarchy process (AHP) 

3 consistent fuzzy preference relations 
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گیری در باره آغياز پيروژه ميدیریت دانيش      درتامیم

 . کمک کند

کيه از   0ای خاکستری تحلیل رابطه در این مقاله، از

گیری چندشاخاه اسيت،  های تامیممجموعه روش

ها اسيتفاده   برای ارزیابی و ابتکارات دانشی در سازمان

برای حل مسایل مبهم و  خاکستری تئوری. شده است

 ،دنهای گسسته و اطلاعات ناقص دارمسایلی که داده

 عات نسبتاًاین تئوری با استفاده از اطلا. رودبه کار می

هيای  پذیری بسیار در معیارها، خروجی کم و با تغییر

تئيوری  . کنيد رضایت بخش و مطليوبی را تولیيد ميی   

خاکستری، همچون تئوری فازی یيک ميدل ریاضيی    

 اثربخش برای حل مسيایل نامشيخص و ميبهم اسيت    

ای خاکسيتری تياکنون در   رابطه تحلیل(. 0392دنگ،)

موفقیيت   ایاره بگیری چندمع بسیاری از مساهل تامیم

از ( 2111)چانگ و همکاران . به کارگرفته شده است

بيرای بهینيه سييازی پارامترهيای فرآینييد     GRAروش 

( 2114)چنگ و وانيگ  . ها استفاده کردندتزریق قالب

خاکستری پرداختيه و از آن   AHPبه ارایه یک فرآیند 

های ناشی از توفيان  برای تحلیل خطرات بالقوه آسیب

از ایين روش  ( 2111)لی و همکياران  . داستفاده کردن

کيو و  .برای مسأله انتخاب تأمین کننده استفاده کردنيد 

و تحلیل  GRAاز ترکیب دو روش ( 2119)همکاران 

ها برای انتخاب مکان استقرار تجهیيزات   پوششی داده

با استفاده از ( 2100)همزاسبی و پکایا . استفاده کردند

گيذاری را  مایهاین رویکرد، گزینه مناسيب بيرای سير   

در تحقیقيی بيا عنيوان    ( 2101)تسينگ  . تعیین کردند

ای  هيای زبيانی و تحلیيل رابطيه    استفاده از رجحيان "

های محیطی مدیریت  خاکستری برای ارزیابی ظرفیت

های تأمین کننيده ميدیریت    به ارزیابی شرکت "دانش

                                                 
1 Grey Relational Analysis (GRA) 

هيا بيا اسيتفاده از    دانش محیطی و انتخاب بهتيرین آن 

ای ری فييازی و تحلیييل رابطييهرویکييرد ترکیبييی تئييو

آنهييا بييا اسييتفاده از یييک تييیم . خاکسييتری پرداختنييد

 EKMCشاخص ارزیابی  22متخاص ، پنج معیار و 

هایی کيه از  را شناسایی کرده، سپا با استفاده از داده

-خود متخااان داخلی شرکت توسط این تیم جمع

 . آوری شد، به ارزیابی این تأمین کنندگان پرداختند

هيای  مه، به تعریف مدیریت دانيش، سیسيتم  در ادا

پيردازیم  مدیریت دانش و موفقیت مدیریت دانش می

و سپا ضرورت ارزیابی ابتکارات دانشيی و ادبیيات   

در . کنيیم ارزیابی موفقیت مدیریت دانش را بیيان ميی  

نهایت، عواميل ميؤثر در موفقیيت ميدیریت دانيش و      

ی زیرفاکتورهای هریک را شناسایی کرده، پينج شيرکت  

را که سیستم مدیریت دانش در آنها استقرار یافته، بير  

کنیم تا مدیران نقيا   ها ارزیابی میاساس این شاخص

قوت و ضعف خود را از تحقق یافتن مدیریت دانيش  

شناسایی کرده، روی مسایل کلیيدی و مهيم متمرکيز    

های تعیيین شيده در    همچنین، قابلیت شاخص. شوند

 .گردد عمل ارزیابی می

 

 اني نظری پژوهشمب -2

در این بخش مبانی نظری موضيو  در قاليب سيه    

 :شودعنوان فرعی بررسی می

 

های مدیریت دانش و  سيستم مدیریت دانش،  2-1

 موفقيت مدیریت دانش

ادبیات مدیریت دانش بین دانش ضمنی و صيریت  

هيای   دانيش ضيمنی شيامل مهيارت    . تمایز قاهل است

طييول  چگييونگی انجييام کييار اسييت کييه کارکنييان در

. آموزنيد  های طودنی از تجارب و اقداماتشان می دوره
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بیان، مستندسازی و آموزش دانش ضيمنی پیچیيده و   

مشييکل اسييتع بييرعکا دانييش صييریت، اکتسيياب و 

بسیاری از نویسندگان مدیریت . تر استانتقالش ساده

های متعددی را برای تبدیل دانش ضمنی به  دانش راه

افيراد سيازمان پیشينهاد    دانش آشکار یا انتقال آن بین 

مدیریت دانش به عنوان فراینيد  (. 2119آدلر،)کنند می

مشخص کردن و بهره مندی از یک مجموعيه دانيش   

در سازمان، برای کمک سازمان برای رقابيت تعریيف   

مدیریت دانيش رویکيردی   (. 2119 مانور،)شده است 

اسييتراتژیک و سیسييتماتیک بييرای ارزشييمند کييردن   

ميدیریت دانيش بيه    . ن اسيت های یيک سيازما   دانسته

عنييوان مفهييومی کييه تحييت آن اطلاعييات بييه دانييش 

شييود و در شييکلی مناسييب در  کيياربردی تبييدیل مييی

گیرد که بيه آن نیياز دارنيد و    دسترس افرادی قرار می

چيين و )بييرای حييل مسييأله آن را بکييار مييی برنييد   

 (.2111هوانگ،

های مدیریت دانيش   سیستم( 2110)علوی و لدنر 

های مبتنی بر فناوری اطلاعات کيه   ستمرا به عنوان سی

بازیابی، انتقيال و  /توسعه یافتند تا فرایند خلق، ذخیره

کيياربرد دانييش سييازمانی را پشييتیبانی و ارتقييا دهنييد،  

های ميدیریت دانيش چیيزی     سیستم. کنندتعریف می

های اطلاعاتی کيه بيرای    ای از سیستم نیستند جز طبقه

رگرفته می شيوند  ذخیره، بازیابی و اشتراک دانش بکا

هيای   بسيیاری از سیسيتم  (. 2113سابرامانیان و سوه،)

مدیریت دانش طراحی شيده انيد تيا دانيش افيراد را      

کسب کنند و این امکان را فيراهم کننيد کيه سرتاسير     

 (. 2119کینگ و مارکز،)سازمان از آن بهره مند شوند 

موفقیت مدیریت دانش، مفهومی چندبعدی اسيت  

اکتساب دانش مناسيب   ":ستکه چنین تعریف شده ا

و ارایه و انتقال دانيش مناسيب بيه کياربر مناسيب و      

استفاده از این دانش برای بهبود عملکيرد سيازمانی و   

موفقیت مدیریت دانيش بيه وسيیله مفياهیمی     . فردی

تاثیر بير فراینيدهای کسيب وکيار، اسيتراتژی،      : چون

رهبييری، کييارایی و اثربخشييی فراینييدهای مييدیریت  

،  های مدیریت دانشو اثربخشی سیستمدانش، کارایی 

جيينکا و )گييردد  فرهنييگ سييازمانی ارزیييابی مييی 

 (.2113همکاران،

 

 اهميت ارزیابي مدیریت دانش 2-2

ای و عاير   هيای بودجيه   با توجه بيه محيدودیت  

اقتاادی توأم با عدم اطمینان، مجریان مدیریت دانش 

دزم است قيادر باشيند کيه ارزش تجياری توزیيع و      

دو . دد دانيش در سيازمان را نشيان دهنيد    استفاده مج

ها باید هنگام  نکته اساسی وجود دارد که همه سازمان

اول، : های موفقیت مد نظر قيرار  دهنيد   طراحی معیار

هایی را ایجاد کنیم کيه یيک    بسیار مشکل است سنجه

ارتبا  یک به یک بین اقدامات اشتراک دانش و نتایج 

درسيت تياثیر    دوم، برای درک. عملکردی نشان دهند

اشتراک و استفاده مجدد دانش، سازمان ابتدا بایيد بيه   

های پایه ای قبيل   درک جامعی از کسب وکار و فرایند

از شييرو  هرگونييه تلاشييی بييرای مييدیریت دانييش،   

موفقیيت ميدیریت دانيش و    (. 2112وسيتال، )بپردازد 

های مدیریت دانش مسأله ای است که نیاز بيه   سیستم

سيه  ( 2110)توربان و آرسون. دارزیابی و توضیت دار

علت عمده را برای سنجش موفقیت ميدیریت دانيش   

 : کنندبیان می

یييک مبنييایی بييرای ارزیييابی شييرکت فييراهم   -0

 .کند می

مدیریت را بيرای تمرکيز روی آنچيه اهمیيت      -2

 .دارد، تشویق می کند
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تيييوجیهی بيييرای سيييرمایه گيييذاری روی     -3

جينکا و  )های مدیریت دانش فراهم می کند  فعالیت

 (. 2115الفمن،

در ابتييدای پييروژه مييدیریت دانييش بسييیاری از   

ها در ایجاد تغییر رفتياری در کارکنيان جهيت     سازمان

استفاده از ابزارهای تکنولوژیکی با مشکل مواجه ميی  

هيای   ارزیابی موفقیت مدیریت دانش و سیستم. شوند

مدیریت دانش می تواند به عنوان محرکی برای تغییير  

ارزیابی موفقیت مدیریت دانش . کنان باشدرفتاری کار

به شرکت کمک می کند تا درک کند که در  کجا باید 

. به تغییر در پیاده سازی ميدیریت دانيش اعميال کنيد    

هيای ميدیریت    ی معدودی در آغياز برناميه   ها شرکت

دانش را به درستی اجرا می کنند، ارزیابی مناسب بيه  

دیریت دانش کمک می کند تا پیاده سازی م  ها شرکت

را مدیریت کنند و دریابند که در کجا نیاز بيه تطبیيق،   

بنابراین زمانی که در راه بکاربردن . بهبود یا تغییر دارد

مدیریت دانش گام برمی دارند باید در نظر بگیرند که 

چگونه موفقیيت اقيدامات ميدیریت دانيش را ميورد      

 (.2112وستال،)ارزیابی قرار دهند 

 مدیریت دانش تاریخچه موفقيت 2-3

علیرغم مطالعات زیادی که در مورد عوامل ميوثر  

هييای بکييار رفتييه در ایيين زمینييه  در ارزیييابی و روش

صورت گرفته است، هنوز یکی از دشوارترین مراحل 

مدیریت دانش ارزیيابی ابتکيارات دانشيی ميی باشيد      

اخیيراً بسيیاری از محققيان    (. 2113چن و همکاران، )

ماسی و : اند معطو  کرده توجهشان را به این موضو 

کنند که مدیریت دانش یک بیان می( 2112)همکاران 

تواند جيدا از   فرایند سازمانی است و موفقیت آن نمی

عناصير اصيلی   . موفقیت در این تغییر سازمانی باشيد 

 -0: مييدل موفقیييت مييدیریت دانييش آنهييا شييامل    

تيياثیرات کلیييدی   -2اسييتراتژی مييدیریت دانييش،   

تيياثیرات  -4رات منييابع کلیييدی، تيياثی -3مييدیریتی، 

 (.2112ماسی و همکاران،) استکلیدی محیطی، 

بعييد از تحقیقيياتی کييه در ( 2112)بييوتزو بييروجن

زمینه مدیریت دانش انجيام دادنيد، از زنجیيره ارزش    

ای بييرای ارزیييابی مييدیریت دانييش بييه عنييوان شييیوه

( 0)شيکل  . انيد موفقیت مدیریت دانش استفاده کيرده 

 .دهدریت دانش را نشان میزنجیره ارزش مدی

 
 (2002بوتز و بروجن، )زنجيره ارزش مدیریت دانش( 1شکل

 

در این فرایند ارزیابی اثربخشی مدیریت دانش در 

در . گييردد هيير مرحلييه از فراینييد دانييش بررسييی مييی

ارزیابی مدیریت دانش بيه بررسيی ایين مطليب ميی      

های ميدیریت دانيش در    پردازیم که چه میزان سیستم

هييای کيياربر و فنييی را  مرحلييه نیازهييای دیييدگاههيير 

در تحقیق دیگری فاکتورهای حیياتی  . کندبرآورده می
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موفقیت مدیریت دانش را به چهار دسته طبقيه بنيدی   

افييراد، فراینييدها، تکنولييوژی و تعهييد پایييدار : کردنييد

گرچه همه این طبقات برای بهيره منيدی   . استراتژیک

اکثریييت ولييی  ،از مييدیریت دانييش ضييروری هسييتند

ها در تحقق بخشیدن مدیریت دانش دریافتنيد   سازمان

که دو فاکتور تکنولوژی و فرایندها نسبتا دست یافتنی 

. ترند تا دو فاکتور افيراد و تعهيد پایيدار اسيتراتژیک    

به طور خلاصه به ارایه ( 0) جدول(. 2112هریهاران،)

تحقیقات مرتبط با عواميل کلیيدی موفقیيت پرداختيه     

 .است

 

 خلاصه تحقيقات مرتبط با عوامل موفقيت مدیریت( 1)جدول

 نویسندگان عوامل موفقیت

همراستایی با الزامات کسب وکار، بایرت و معماری مشخص، رهبری دانش، فرهنگ اشتراک و 

های سیستماتیک دانش  خلق دانش، یادگیری مستمر، زیرساخت تکنولوژی مناسب و فرایند

.سازمانی  

 (0331)اسکرمی و آمیدون 

ها، زیرساخت فناوری اطلاعات و ارزیابی ها و مسؤولیت رهبری، فرهنگ، ساختار، نقش  (2112)حسنعلی  

 (2112)بیکسلر رهبری، سازمان، تکنولوژی و فرهنگ یادگیری

 (2113)چوریدس و همکاران  استراتژی، افراد، فناوری اطلاعات، کیفیت، بازاریابی و مسایل مالی

 .یط یادگیرنده، ارتباطات، تمایل به اشتراک دانش و انعطا  پذیریمح: های سازمانی ویژگی

 .کیفیت مدیریت دانش و کارکرد گرایی مدیریت دانش: فناوری اطلاعات

 .های مدیریت دانش، فعالیت تیم مدیریت دانش حمایت مدیریت ارشد، پاداش: پشتیبانی مدیریتی

 (2114)یو و همکاران

کاربران، زیرساخت فنی یکپارچه، ساختار و فرهنگ سازمانی، استراتژی دانش، انگیزه و تعهد 

ساختار دانشی مشترک در سطت شرکت، پشتیبانی مدیریت ارشد، سازمان یادگیرنده، اهدا  

های مدیریت دانش، ارزیابی، جستجو، بازیابی، کارکرد باری سازی  مشخص برای سیستم

.اظت از دانشحف/های کاری و امنیت های مدیریت دانش، فرایند سیستم  

 (2115)جنیکا و الفمن

منافع درک شده، رضایت کاربر/کیفیت سیستم، کیفیت دانش، کیفیت سرویا، تمایل به استفاده  (2115)الفمن و جنیکا 

های مدیریت دانش،  کیفیت سیستم، کیفیت دانش یا اطلاعات، سودمندی درک شده از سیستم

.رضایت کاربر و استفاده از سیستم  
 (2115)وا و وانگ

های  های کسب وکار، استراتژی، رهبری، فرایند مدیریت دانش، اثربخشی و کارایی سیستم فرایند

.مدیریت دانش، فرهنگ یادگیری و محتوای دانش  
 (2113)الفمن و جنیکا

ها و  رهبری و حمایت مدیریت، فرهنگ، استراتژی و اهدا ، ارزیابی، زیرساخت سازمانی، فرایند

.غات انگیزشی، منابع، آموزش و تحایلات و مدیریت منابع انسانیها، تبلی فعالیت  
 (2113)میگدادی

، (های غیر رسمی، میزان تحمل اشتباهات، فرهنگ پروژه، تعهد مدیریت شبکه)فرهنگ و رهبری

های کنترلی مدیریت دانش، نهادینه کردن مدیریت دانش و مدیریت پروژه  فعالیت)سازمان و فرایند

و ( ها ارتباطات سیستم)، پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات(ی مدیریت پروژهو بلوغ متدولوژ

( ها سازی سیستم. ذخیره  

 (2101)لیندنر و والد 
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 ای خاکستری تحليل رابطه 2-4

سيتین بيار توسيط    خن ای خاکسيتری، تحلیل رابطه

های خاکستری تئوری سیستم. است شدهمطرح  0دنگ

رقطعيی اعضيای یيک    الگوریتمی است که روابيط غی 

قابلیيت   ،سیستم را با یک عضو مرجع تحلیيل نميوده  

گیيری چنيدمعیاره را   استفاده در حل مسيایل تايمیم  

ای خاکسيتری  تحلیل رابطيه  جزهیات فرآیند. داراست

   :به این شرح است

زميانی کيه واحيدهای    : 2ایجاد رابطه خاکستتری 

هيای مختليف بيا    گیری عملکرد برای شياخص اندازه

ثیر برخييی از أفاوتنييد، ممکيين اسييت تيي یکييدیگر مت

زميانی کيه برخيی    . ها نادیيده گرفتيه شيوند   شاخص

ای برخيوردار  های عملکرد از دامنيه گسيترده  شاخص

 ،همچنین. ممکن است چنین اتفاقی روی دهد ،باشند

هيا بيا هيم تفياوت     اگر هد  یا جهت ایين شياخص  

هيا  داشته باشند، به ایجياد نتيایج نادرسيت در تحلیيل    

تبدیل  ،بنابراین(. 2113هوانگ و لیاو،) رددگمنجر می

های عملکردی بيرای هير گزینيه بيه یيک      کلیه ارزش

، در فرآیندی مشابه نرمالیزه کردن، "مقیاسارزش بی"

ایين پيردازش، گيام    . رسيد امری ضروری به نظر ميی 

هييای ایجيياد روابييط خاکسييتری در تئييوری سیسييتم 

ری گیتامیمیک مسأله  در. شودخاکستری نامیده می

 iشاخص است،  nگزینه و   mکه دارایچند شاخاه 

 صييييورته تييييوان بييييامييييین گزینييييه را مييييی 

 i 1 2y , , , , ,i i ij iny y y y   بیييان نمييود بييه    

ijy  هکي  طوری ارزش عملکيردی   :عبيارت اسيت از   

تيوان بيه   را ميی  Yiعبارت .  iبرای گزینه   jشاخص 

 "مقیييييييييييييييييياس ارزش بيييييييييييييييييی"

                                                 
1 Deng 

2 Grey relational generating 

 i 1 2X , , , , ,i i ij inx x x x   کميک یکيی از    به  

 .تبدیل نمود( 3)و یا ( 2)، (0)روابط 

(0)
  

, 1,2, ,

, 1,2, , , 1,2, ,

ij ij

ij

ij ij

y Min y i m

x

Max y i m Min y i m

  
   

  
      

       
      

 

 1,2, ,  1,2, ,i m j n     
 

(2) 

, 1,2, ,

, 1,2, , , 1,2, ,

ij ij

ij

ij ij

Max y i m y

x

Max y i m Min y i m

  
   

  
      

       
      

  1,2, ,  1,2, ,i m j n    
(3) 

*

* *, 1, 2, , , , 1, 2, ,

ij j

ij

ij ij ij ij

y y

x

Max Max y i m y y Min y i m




        

         
        

 

1,2, ,  1,2, ,i m j n    
 ،هرچيه بزرگتير  "هيای  بيرای شياخص  ( 0)رابطه 

هيير چييه "هييای بييرای شيياخص( 2)بطييه ، را"بهتيير

چيه   برای حالتی که هير ( 3)رابطه و  "بهتر ،کوچکتر

*به ارزش مطلوب

jy بهتير اسيت،    د،تير باشي  نزدیک  

 .شود میاستفاده 

پيا از ایجياد    :3های هدف مرجت  تعریف سری

ا و ی( 2) ، (0) روابط خاکستری با استفاده از معاددت

[ 1و0]های عملکيردی در مقیياس   ، تمامی ارزش(3)

، i در گزینيه   jاگر برای یيک شياخص  . گیرندقرار می

بوده یيا از ارزش مربيو  بيه هير      0برابر با  xij ارزش

نزدیکتر باشد، بدین معناسيت کيه    0گزینه دیگری به 

هيا بهتير   از سایر گزینه  jدر شاخص  iعملکرد گزینه 

                                                 
3 Reference sequence definition 
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هيای   ای تميامی ارزش گزینيه بنابراین اگر برای . است

باشد، این گزینه بهترین انتخياب   0عملکردی برابر با 

 را چنین این مقاله سری مرجع هد . خواهد بود
X0= (x01, x02,...,x0j, ...,x0n) =(1,1,...,1,...,1)  

ای آنگيياه بييه جسييتجوی گزینييه ،عریييف نمييودهت

بيه ایين سيری     مقیاس آنهای بیارزشپردازد که  می

 .دیکتر باشندهد  نز

ضيریب  : 0ای خاکستتری محاسبه ضریب رابطته 

 به  xij  ای خاکستری برای تعیین میزان نزدیکیرابطه

x0j     ای هير چيه ضيریب رابطيه    . شيود  ميی اسيتفاده

 .اسيت  تير نزدیک  x0j  به  xij خاکستری بزرگتر باشد،

( 4)ای خاکستری را با استفاده از رابطيه  ضریب رابطه

 :توان محاسبه نمودمی

 (4) 

 0

Δ
,

Δ Δ
j ij

ij

Min Max
x x

Max










 

1,2, ,  1,2, ,i m j n     

، (4) رابطييهدر  0 ,j ijx x ای ضييریب رابطييه  

 :دهد ورا نشان می   x0j و xij خاکستری میان
∆ij= x0j-xij 

∆Min= Min{∆ij, i=1,...m; j1,...,n} 

∆Max= Max{∆ij, i=1,...m; j1,...,n} 

 ζ 0,1ٍ     ضریب تشخیص  =   

هد  از به کارگیری ضریب تشخیص، گسيترش  

ری یا محدود سياختن دامنيه ضيریب رابطيه خاکسيت     

 . است

پييا از  :2ای خاکستتتریمحاستتبه رتبتته رابطتته

ای خاکسيييتری محاسيييبه تميييامی ضيييراهب رابطيييه

 0 ,j ijx x ای خاکستری را بيا  توان رتبه رابطه، می 

 :محاسبه نمود (5)استفاده از رابطه 

                                                 
1 Grey relational coefficient calculation 

2 Grey relational grade calculation 

 (5 ) 

   
1

0 0, ,
j n

i j j ijx x w x x


  

1,2, ,i m  

 ،(5) رابطه 0 , ix x ای خاکستری ، رتبه رابطه 

ix را بین 0xو   ایين عبيارت میيزان     .دهيد نشان می  

ای و سری مقایسيه  همبستگی میان سری مرجع هد 

jw .دهدرا نشان می  است که معمودً  jوزن شاخص 

گیرنييده یييا بييه سيياختار مسييأله بييه قضيياوت تاييمیم

طيور کيه   همان (.2113فانگ،) پیشنهادی بستگی دارد

تر ذکر شد، بر روی هر شاخص،  سيری مرجيع   پیش

دهنده بهترین عملکردی است که در میان  نشان هد 

گير  ا ،بنابراین. ای قابل حاول استهای مقایسهسری

ای برای یک گزینيه، بيادترین رتبيه    یک سری مقایسه

داشيته   ای خاکستری را با سيری مرجيع هيد    رابطه

ای دارای  بدین معناست که ایين سيری مقایسيه    ،باشد

اسييت و  بیشييترین شييباهت بييا سييری مرجييع هييد 

 .بنابراین این گزینه بهترین انتخاب است
 

 روش پژوهش -3

وفقیيت و  این مقاليه متيدولوژی عواميل حیياتی م    

کنيد،   ای خاکستری را ترکیب می رویکرد تحلیل رابطه

که با توجه به پیشینه بررسی شيده مهمتيرین   طوریبه

های بررسی موفقیت تحقق بخشیدن مدیریت  شاخص

هيا   دانش تعیین شده و سپا بر اساس ایين شياخص  

عملکرد پنج شرکتی که سیستم مدیریت دانش در آنها 

از روش تحلیيل رابطيه ای   استقرار یافته، بيا اسيتفاده   

در واقيع،  . گیرنيد خاکستری مورد ارزیيابی قيرار ميی   

های فعال در زمینيه   جامعه آماری این پژوهش شرکت

فناوری اطلاعات و عضو شيورای عيالی انفورماتیيک    

ها براساس نمونيه گیيری    انتخاب این سازمان. اند بوده
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در روش قضياوتی، نمونيه   . قضاوتی انجام شده است

عابيد  )بایيد دارای ویژگيی خاصيی باشيد     مورد نظير  

در ایييين پيييژوهش (. 0393جعفيييری و همکييياران، 

اند کيه بيه تحقيق بخشيیدن     هایی انتخاب شده شرکت

هييای  ابتکييارات مييدیریت دانييش و اسييتقرار سیسييتم 

پينج شيرکتی کيه نمونيه      .مدیریت دانش پرداخته انيد 

دهنييد در حييوزه آميياری ایيين تحقیييق را تشييکیل مييی

اند و پيروژه ميدیریت   ت داشتهصنعت و خدمت فعالی

ها تحقق بخشیدن دانش در طی چند سال اخیر در آن

ی ميذکور، کمتير از    ها شرکتسه مورد از . شده است

ها دو سال از تحقق بخشیدن پروژه مدیریت دانش آن

سيازی پيروژه   گذرد و بقیه بیش از دو سال از پیادهمی

مرجع پاسيخگویی بيه   . گذردها میمدیریت دانش آن

مدیران ارشد سازمان، مدیران ارشد پرسشنامه تحقیق، 

فنيياوری اطلاعييات و کارشناسييان فنيياوری اطلاعييات 

هستند که آگاهی کيافی در زمینيه ميدیریت دانيش و     

به منظور دسيتیابی  . های مدیریت دانش داشتند سیستم

ها در حضيور   به اطلاعات دقیق تر و مرتبط پرشسنامه

توضیحات و راهنميایی  گروه محققان مقاله برای ارایه 

 . تکمیل شد

نتایج به دست آمده از تحلیل اطلاعيات جمعیيت   

شييناختی بييرای متغیيير تحاييیلات مييدیران فنيياوری  

 52درصد لیسيانا،   05اطلاعات نشانگر آن است که 

درصد دارای مدرک دکتيرا   32درصد فوق لیسانا و 

در رابطه با سيابقه فعالیيت در حيوزه فنياوری     . بودند

درصد پاسخ دهندگان دارای سابقه کمتر  21اطلاعات 

درصيد   29سيال،   01تيا   5درصد  بین  44سال،  5از 

درصد دارای  سابقه بیشيتر از   9سال و  05تا  01بین 

 . اند سال بوده 05

شایان ذکر است با توجه به این که قاد از انجيام  

هيا بيرای انتخياب     این پژوهش، مقایسه میان شيرکت 

امتیاز نبوده، بلکه هيد   شرکت برتر به منظور کسب 

ها و رفع ایين   شناسایی نقا  ضعف هر یک از شرکت

نقا  بوده، نتیجه امتیازدهی تنها به صيورت محرمانيه   

در اختیار مقامات خود شرکت برای رفع این کمبودها 

بر این اساس و همچنيین بيا توجيه    . قرار گرفته است

به این نکته که در مورد معیارهای کیفی مورد نظير در  

این پژوهش که در قسمت بعد تشریت خواهنيد شيد،   

تواند درباره این معیيار  مانند فرهنگ که تنها کسی می

نظر دهد که در دل سازمان مشيغول بيه کيار بيوده و     

نفع باشد، با نظارت تيیم پيژوهش و بيا تکیيه بيه      ذی

از خود افيراد شيرکت بيرای    ( 2101)پژوهش تسنگ 

هره گرفته ها ب ارزیابی وضعیت هر شرکت در شاخص

علت اصيلی اسيتفاده از رویکيرد تحلیيل     . شده است

ای خاکستری در ایين ارزیيابی در مقابيل سيایر      رابطه

هم همین نکته بوده اسيت، زیيرا    MCDMهای  روش

این روش  بيرای زميانی کيه تعيداد خبرگيان، حجيم       

نمونه و یيا سيطت تجربيه کيم باشيد و نتيوان ماننيد        

ر خبرگيان  ریاضیات فازی برای عدم قطعیيت در نظي  

سيیفنگ  )شود  توابع عضویت تعریف کرد، استفاده می

 (.2115لیو و لین، 

ای  علييل دیگيير انتخيياب رویکييرد تحلیييل رابطييه 

 :توان در موارد زیر خلاصه کرد خاکستری را می

هيای   این رویکرد با ترکیيب دامنيه تميامی ارزش   

های عملکردی به یک ارزش واحد مسيأله را   شاخص

مسأله اولیه را به یيک مسيأله    این ویژگی. کندحل می

کنيد و دقيت    گیری تيک شاخايه تبيدیل ميی    تامیم

 .دهد عملکرد را افزایش می
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هييای  ایيين رویکييرد بيير خييلا  برخييی روش -0

ها قابلیيت   ارزیابی عملکرد، مانند تحلیل پوششی داده

کيوو و  )هيا را داراسيت    تفکیک پيذیری بهتير گزینيه   

 (.2119همکاران، 

 

 رویکرد پيشنهادی  -4

 عوامل پيشنهادی برای موفقيت مدیریت دانش 4-1

عوامييل موفقیييت مييدیریت دانييش، اقييدامات و   

هایی هستند که باید محقق شيوند تيا از پیياده     فعالیت

سازی موفق ميدیریت دانيش اطمینيان حاصيل کنيیم      

در ادامه هشت گيروه از مهمتيرین   (. 2119میگدادی،)

ا هيایی بيرای ارزیيابی آنهي     عوامل را همراه با شاخص

 .دهیم ارایه می

همراستایي استراتژیک مدیریت دانتش و  ( الف

بایيد بیيان کيرد کيه بيدون همراسيتایی       : کسب وکار

حتييی بهتييرین   ،کييار مييدیریت دانييش و کسييب و  

ای نخوهنيد   بيازده  هيی   های ميدیریت دانيش   سیستم

 جييدایی ناپييذیر مييدیریت دانييش بخييش    .داشييت

علیيرغم اهمیيت زیياد    . های سازمانی اسيت  استراتژی

کار،  مراستایی استراتژیک مدیریت دانش و کسب وه

مایر ) در عمل به میزان زیادی نادیده گرفته شده است

هييای اسييتراتژیک  درک اولویييت(. 2112و ریمييوس،

مدیریت ارشد از سوی مدیران دانشی، درک مدیریت 

های مدیریت دانش در پشيتیبانی   ارشد از نقش سیستم

ط بيا ميدیریت   های ميرتب  ها، درک فرصت از استراتژی

دانييش بييرای حمایييت از جهييت گیييری اسييتراتژیک  

سييازمان، آمييوزش مييدیران ارشييد در مييورد اهمیييت  

مدیریت دانيش، بکيارگیری ابتکيارات دانشيی بيرای      

تغییرات اسيتراتژیک و ارزیيابی اهمیيت اسيتراتژیک     

هایی برای ارزیابی  های مدیریت دانش شاخص سیستم

 . همراستایی استراتژیک مدیریت دانش هستند

میزانيی کيه   : سيستم متدیریت دانتش   کيفيت(ب

هيای ميدیریت دانيش وظيایف خليق دانيش،       سیستم

-کيردن دانيش را بيه   بازیابی، انتقال و کاربردی/ذخیره

های  میزانی که دانش در قسمت. دهندخوبی انجام می

ایين عاميل   . شيود ای حافظه سازمانی ارایيه ميی   رایانه

جينکا  )شود  زیرساخت مدیریت دانش را شامل می

معیارهييایی (. 2111ع یييو و همکيياران،2115ميين،و الف

چون زميان پاسيخگویی، دردسيترس بيودن، قابلیيت      

های ارتقا، قابلیت اطمینان و میزان سازگاری با سیستم

 .گیردموروثی را در بر می

زمييانی کييه مخييازن دانشييی : کيفيتتت دانتتش( ج

سازمان حاوی دانش غیر مرتبط، بی دقت، بيا روایيی   

زميانبر و غیير اثيربخش    کم باشيد جسيتجوی دانيش    

هيای ميدیریت    خواهد بود و در نهایت کاربر سیسيتم 

بنيابراین،  . ها را کنار خواهد گذاشت دانش این سیستم

توجه به کیفیت دانش، یکيی از مهمتيرین عواميل در    

جينکا و الفمين،   )ارزیابی ابتکيارات دانشيی اسيت    

(. 2111ع وانيگ و لیياو،   2111ع یو و همکاران، 2115

با زمینه، تناسب دانش اکتساب شيده بيا   تناسب دانش 

کاربران، دقت دانش، به روز بودن دانش و کافی بودن 

 .دانش متغیرهایی برای ارزیابی کیفیت دانش هستند

صيرفنظر از میيزان مفیيد بيودن     : رضایت کتاربر 

هيای سيازمانی، ميدیریت دانيش      دانش بيرای فراینيد  

فاده ناکارامد خواهد بود اگر کاربران دانشی آن را اسيت 

بیيانگر  رضيایت کياربر   . نکنند و به اشتراک نگذارنيد 

میزانی اسيت کيه کياربر سیسيتم را مطليوب درنظير       

نسبت به را نگرش کاربران سیستم این عامل . گیرد می

های مختلف استفاده از آن و میزانی کيه سیسيتم    جنبه
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کنيد   ميی ارزیيابی   دشيو  واقعا توسط کاربر استفاده می

ع 2115و و همکيياران،ع یيي2115جيينکا و الفميين،  )

سهولت اسيتفاده، محتيوای دانيش،     .(2119میگدادی، 

های مدیریت  قابلیت جستجوی دانش، کارکرد سیستم

دانش، انگیزه برای اشيتراک دانيش متغیرهيایی بيرای     

 .سنجش رضایت کاربران دانش هستند

از آنجا که دانش در بسيیاری  : مدیریت اسناد( هت

، اگير ایين اسيناد بيه     ها در اسناد جای دارد از سازمان

طور کارا مدیریت نشوند، ابتکارات دانشی اثربخشيی  

مدیریت اسيناد ميرتبط بيا جسيتجو و     . دزم را ندارند

ایين  (. 2115نگای و چيان،  )سازماندهی دانش است 

عامل شامل معیارهایی، چون ذخیيره سيازی، انتشيار،    

 . جستجو، کنترل اسناد و استفاده مجدد هستند

کنيد   ن عامل به میزانی اشياره ميی  ای: ارتباطات( د

های مدیریت دانش به کاربران امکيان کيار بيا     که ابزار

نگيای و  )دهند را دارد  یگدیگر و اشتراک دانش را می

این عامل شامل معیارهایی چون میيزان  (. 2115چان، 

های فيوری   های پیام ها، و ویژگی استفاده از چت روم

 .و ایمیل است

به میيزان حمایيت و   : دپشتيباني مدیریت ارش( ز

مشيارکت ميدیران ارشيد در فراینيد ميدیریت دانيش       

حمایت . شود اشاره دارد که از سوی کارکنان درک می

مدیریت ارشد و تعهد به ابتکيارات دانشيی از سيوی    

مدیران ارشد سازمان به عنوان یک عاميل کلیيدی در   

موفقیت مدیریت دانش است، چراکيه رهبيران ارشيد    

کارکنيان در سيازمان هسيتند و بير     الگویی برای بقیه 

فرهنگ سيازمانی و چگيونگی برخيورد بيا ميدیریت      

ع میگيدادی،  2119تسينگ،  )دانش تاثیر مستقیم دارند 

معیارهييای مييورد اسييتفاده بييرای سيينجش    (. 2119

پشتیبانی مدیریت ارشد، شامل حمایت مدیران ارشيد  

از جوامع دانشی در سازمان، میزان تعهد مدیران ارشد 

بخشیدن مدیریت دانش، فراهم کردن منيابع  در تحقق 

کافی، تمایل به اشتراک دانيش شيان بيرای کارکنيان،     

تمایل به یادگیری مستمر، تمایل به جتسجوی دانيش  

 .های جدید و ایده

فرهنييگ مجموعييه ای از عقایييد،  : فرهنتت ( ح

های اجتمياعی اسيت کيه     ها، هنجارها، و سنت ارزش

سيازمان شيکل ميی    شیوه اقدامات و رفتار افراد را در 

فرهنگ سازمانی نه تنها ارزش دانش و مزایيایی  . دهد

کنيد، بلکيه    را که برای سازمان خلق می کند، بیان می

تلاش کارکنان برای اشتراک دانش در سيازمان را نیيز   

ع یيو و  2119میگيدادی،  )تحت تاثیر قيرار ميی دهيد    

هایی چون میيزان   این عامل با معیار(. 2111همکاران، 

فييراد در پیيياده سييازی مييدیریت دانييش،  همکيياری ا

پشتیبانی کارکنان سيازمان از جواميع دانشيی، تمایيل     

افراد به اشتراک دانش خود، تمایل افراد بيه یيادگیری   

 . مستمر و اعتماد قابل ارزیابی است

شایان ذکر است که پا از بررسی دقیق پیشيینه و  

جلسه گروهی بيا تميامی افيراد تيیم پيژوهش، بيرای       

 .ها وزن یکسان در نظر گرفته شد تمامی شاخص

 

 ای خاکستری کارگيری رویکرد تحليل رابطهبه 4-2

ای خاکسيتری  در این بخش رویکرد تحلیل رابطيه 

برای تعیین نقا  قوت و ضعف هر شيرکت اسيتفاده   

 .شده است

 25هييای پيينج شييرکت در هيير شيياخص بييا  نمييره

که با اسيتفاده  ( پرسشنامه 5در هر شرکت )پرسشنامه  

نمره گذاری شيده،   5تا  0یف لیکرت در مقیاس از ط

 2ها در جيدول   به دست آمده و نمره نهایی پرسشنامه

 .ارایه شده است
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 ها در هر شاخص نمره شرکت( 2)جدول 

 
همراستایی 

 استراتژیک
کیفیت 
KMS 

کیفیت 

 دانش

رضایت 

 کاربر

مدیریت 

 اسناد
 ارتباطات

پشتیبانی مدیریت 

 ارشد
 فرهنگ

 5/4 9/0 4/2 2/4 9/1 4/2 4/4 2/3 0شرکت 

 0 9/4 2/2 2/0 4/2 4/3 9/3 2/2 2شرکت 

 4/2 3 2 5/4 5/3 2/0 2/3 2/2 3شرکت 

 5/3 9/0 0 5/4 2/3 0 4/0 5/3 4شرکت 

 4 2/3 2/2 4/0 9/0 5/4 9/2 9/2 5شرکت 

 

 .دهد ای خاکستری هر شرکت در هر شاخص را نشان می ضریب رابطه 3جدول 
 

 ای خاکستری هر شرکت رابطهضریب ( 3)جدول 

 شرکت

 عوامل حیاتی موفقیت

همراستایی 

 استراتژیک
کیفیت 
KMS 

کیفیت 

 دانش

رضایت 

 کاربر

مدیریت 

 اسناد
 ارتباطات

پشتیبانی 

 مدیریت ارشد
 فرهنگ

0 59/1 0 335/1 295/1 153/1 0 295/1 0 

2 295/1 551/1 549/1 492/1 295/1 140/1 0 295/1 

3 295/1 5/1 239/1 0 0 59/1 4/1 335/1 

4 0 295/1 295/1 140/1 0 295/1 295/1 599/1 

5 402/1 43/1 0 335/1 239/1 140/1 43/1 112/1 
 

 .ارایه شده است 4ها در جدول  ای خاکستری هر یک گزینه در پایان، رتبه رابطه
 

 ای خاکستری هر شرکت رتبه رابطه( 4)جدول 

 5 4 3 2 0 شرکت

 510/1 544/1 413/1 522/1 535/1 تریرتبه رابطه ای خاکس

 

ای خاکسيتری  رتبه رابطيه  طور که گفته شد،همان

و سيری   میزان همبستگی میيان سيری مرجيع هيد     

بيرای هير   نيابراین اگير   ب .دهيد ای را نشان میمقایسه

ای خاکسيتری  ای ، رتبيه رابطيه  سری مقایسيه  شرکت

داشته باشد بدین معناست  با سری مرجع هد  بادیی

شرکت در تحقق بخشيیدن ابتکيارات دانشيی    این  که

 . خود موفق عمل کرده است

 

 بحث و نتيجه گيری  -5

بييا توجييه بييه محييیط متغیيير و پویييای امييروزی،  

ی موفق آنهایی هستند که بيه طيور مسيتمر     ها شرکت
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های دانشی خود را برای دستیابی به اهيدا  و   دارایی

. کنند یرسیدن به عملکرد بهتر، مدیریت و یکپارچه م

هيا بيا    های اخیر بسيیاری از سيازمان   بنابراین، در سال

های مدیریت دانش بکارگرفتيه   چالش ارزیابی سیستم

انيد تيا بتواننيد از نقيا  ضيعف و قيوت        شده مواجه

های دانشی بکارگرفته شده برای مدیریت بهتر  سیستم

هيای هنگفتيی کيه     بيا توجيه بيه هزینيه    . واقف شوند

هيای   مدیریت دانش و سیستمهای اخیر در زمینه  سال

شيود، ميدیران و محققيان     مدیریت دانش پرداخت می

های قابل توجهی را بيرای ارزیيابی موفقیيت و     تلاش

اثربخشی مدیریت دانش و سیستمهای مدیریت دانش 

 . اند انجام داده

هد  این مقاله، فراهم کردن مجموعيه مشخايی   

هایی بيرای ارزیيابی موفقیيت     از معیارها و خط مشی

هيا   مدیریت دانش و سپا اسيتفاده از ایين شياخص   

برای ارزیابی عملکرد چندین شرکت است که سیستم 

در هميین  . مدیریت دانش در آنها استقرار یافته اسيت 

راستا هشت عامل بيرای ارزیيابی موفقیيت ميدیریت     

همراسييتایی : دانييش پیشيينهاد شييد کييه عبارتنييد از  

استراتژیک مدیریت دانيش و کسيب و کيار، کیفیيت     

های مدیریت دانش، کیفیيت دانيش، رضيایت     سیستم

کاربر، مدیریت اسناد، ارتباطيات، پشيتیبانی ميدیریت    

 . ارشد و فرهنگ

در این پيژوهش نیيز هماننيد مطالعيات گرینير و      

( 2111)و چييين و همکييياران  ( 2111)همکييياران 

همراستایی استراتژیک مدیریت دانش به عنوان یکيی  

و اثربخشييی  از مهمتييرین عوامييل ارزیييابی موفقیييت 

گرینير و همکياران   . مدیریت دانش ذکير شيده اسيت   

در مطالعه خود بیان کردنيد کيه همراسيتایی    ( 2111)

بین استراتژی کسب و کار و مدیریت دانيش موجيب   

کیفیييت . بهبييود عملکييرد سييازمانی نیييز خواهييد شييد

هييای مييدیریت دانييش و کیفیييت دانييش نیييز  سیسييتم

ا و ، و( 2113)همييانطور کييه جنييیکا و همکيياران  

کننيد،   بیان می( 2115)و جنیکا و الفمن (  2115)یو

. نقش موثری در ارزیابی عملکرد مدیریت دانش دارد

و بيه طيور   ( 2113)همانند مطالعه چين و همکياران   

سيدون و  )های اطلاعاتی  کلی مطالعات حوزه سیستم

، در رویکرد پیشنهادی نیز رضيایت  (0330همکاران، 

ر ارزیيابی ابتکيارات   کاربر بيه عنيوان عياملی ميوثر د    

وجود یيک فرهنيگ   . دانشی در نظر گرفته شده است

دوسييتانه بييه آشييکار سييازی ارزش دانييش و مزایييای 

رو، در ایين تحقیيق،    کند، از این سازمانی آن کمک می

، فرهنگ بيه عنيوان   (2114)مشابه کار یو و همکاران 

عامل موفقیيت در تحقيق بخشيیدن ميدیریت دانيش      

یت اسيناد و ارتباطيات در   ميدیر . مطرح گردیده است

بيه  ( 2115)این رویکرد پیشنهادی مشابه ناگی و چن 

عنوان عاملی در عملکرد مدیریت دانش مد نظر قيرار  

مشارکت فعال مدیران ارشد سيازمان در  . گرفته است

مساهل مرتبط با مدیریت دانش و به طيور کليی پیياده    

ای  هيای اطلاعياتی نقيش تعیيین کننيده      سازی سیستم

شارکت و پشتیبانی مدیریت ارشد باعث ایجاد م. دارد

نگرش مناسب در رابطه با ابتکيارات دانشيی در جيو    

شييود و در اثربخشييی آنهييا نقييش دارد   سييازمان مييی

 (.2115جنیکا و الفمن،  ;2119میگدادی، )

تيوان دانيش افزایيی مقاليه را      به طور خلاصه ميی 

 :چنین بیان کرد

یييابی رویکييرد پیشيينهادی ابييزاری بييرای ارز( اول

های مدیریت دانيش مسيتقر در    جامع عملکرد سیستم

نتایج حاصل از ارزیابی بيا اسيتفاده از   . هاست سازمان

این رویکرد جدید در حوزه مدیریت دانش به مدیران 
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نقا  قوت و ضيعف   کند تا  ها کمک می ارشد سازمان

. هييای مييدیریت دانييش سييازمان را بشناسييند سیسييتم

 بيييرای جیهیتوانيييد تيييو ميييی پیشييينهادی رویکيييرد

 مناسيب  بيازدهی  کيه  دانشی یها سیستم کنارگذاشتن

 بيه  توجيه  و دانيش  پایگاه تغییر با، باشد داشته، ندارد

 را دزم کيارایی  کيه  دانشيی  حذ )  ارزیابی خروجی

 کياربران  نیياز  ميورد  کيه  دانشی کردن اضافه و ندارند

 .دهد افزایش را دانش مدیریت اثربخشی( است

توانيد بيه عنيوان     ميی  این رویکرد همچنيین ( دوم

ابييزاری بييرای مقایسييه عملکييرد توسييعه دهنييدگان   

 . های مدیریت دانش به کاربرده شود سیستم

بييه دلیييل ماهیييت کلييی و عييام رویکييرد  ( سييوم

ها و صنایع دیگير   پیشنهادی قابلیت کاربرد در سازمان

هييا،  ای، بیمارسييتانهييای مشيياوره  چييون شييرکت 

 .های صنعتی و غیره را دارد سازمان

توجه بيه نتيایج بيه دسيت آميده از هریيک از        با

ها در رابطه با عوامل حیاتی موفقیت ابتکارات  سازمان

های زیير را بيرای هریيک از     توان پیشنهاد دانشی، می

 :ها اراهه داد سازمان

بررسی هریک از عوامل موفقیت در  -شرکت اول

دهد که عوامل فرهنگ و کیفیيت   این شرکت نشان می

دانيش دارای بیشيترین امتیياز     هيای ميدیریت   سیستم

برای بهبود هرچه بیشتر ابتکيارات دانشيی در   . هستند

این شرکت باید سعی کرد دو بعد  رضيایت کياربر و   

پشتیبانی مدیریت ارشد را تقویت نميود کيه کمتيرین    

به منظور بهبيود رضيایت   . امتیاز را به دست آورده اند

ن کاربر در این شرکت بهتر است به کاربر پسيند کيرد  

های دانشی، فراهم کردن قابلیت بازیابی  واسط سیستم

و جستجوی دانش بيرای کياربران، ایجياد انگیيزه در     

بيه منظيور   . کاربران در جهت اشتراک دانش پرداخت

جلب حمایت مدیران ارشد نیز این مدیران دانشی در 

هيای   این سازمان باید به تبیيین ارتبيا  بيین سیسيتم    

هيای سيازمان و    راتژیمدیریت دانش با اهدا  و است

های ابتکيارات دانشيی و مزایيای آنهيا      نیز اراهه ارزش

برگييزاری جلسييات . بييرای مييدیران ارشييد بپردازنييد 

ای میان مدیران ارشد و مدیران دانشی در جهت  دوره

متقاعد کردن مدیران ارشد به منظور کسيب پشيتیبانی   

 . آنها نقش بسزایی دارد

هنيگ و  در این شيرکت دو بعيد فر   -شرکت دوم 

مدیریت اسناد کمترین امتیاز را در میيان دیگير ابعياد    

بدست آورده اند و دو عامل پشتیانی مدیران ارشيد و  

های مدیریت دانش بیشيترین امتیياز را    کیفیت سیستم

در این شرکت نیز باید به طور کلی . بدست آورده اند

بر بهبود همه عواميل، بيه ویيژه فرهنيگ و ميدیریت      

به منظور ارتقای فرهنگ دانشی در . اسناد متمرکز شد

سازمان باید بيه ایجياد انگیيزش در افيراد بيه منظيور       

آميوزش و  . همکاری و اشتراک دانش مبادرت ورزید

یادگیری نقش مهمی در ارتقای فرهنگ دانشی بيازی  

تواند  های دانشی نیز می ایجاد جوامع و تشکل. کند می

ویت به منظور تق. به ارتقای فرهنگ دانشی کمک کند

بعد مدیریت اسيناد نیيز بایيد بیيان کيرد کيه توسيعه        

دهنييدگان سیسييتم مييدیریت دانييش، امکييان انجييام   

هيایی چيون ذخیيره، سيازماندهی، بازیيابی و       فعالیت

استفاده مجيدد از دانيش را بيه صيورت اثيربخش در      

 .سیستم فراهم کنند

ابعياد کیفیيت دانيش و ارتباطيات      -شرکت سيوم 

بعياد ميدیریت اسييناد و   دارای پيایین تيرین امتیياز و ا   

در رابطه . اند رضایت کاربر دارای بیشترین امتیاز بوده

با نتایج به دست آمده، بيه ایين شيرکت نیيز پیشينهاد      

گييردد در راسييتای ارتقييای بعييدکیفیت دانييش در  مييی
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هایی چون بيه   های مورد استفاده اش به ویژگی سیستم

روز بودن دانش، دقت دانش جمع آوری شده، مرتبط 

. دانش با زمینه مورد استفاده اش توجيه نماینيد  بودن 

این شرکت به منظور ارتقای بعيد ارتباطيات بایيد بيه     

هيایی چيون امکيان تبياددت آنلایيين،      ایجياد ویژگيی  

های گفتگو، امکان ارسال پیام و ایمیيل   استفاده از اتاق

 .مبادرت ورزد

در ایيين شييرکت دو عامييل    -شييرکت چهييارم 

ت اسيناد، بیشيترین   همراستایی اسيتراتژیک و ميدیری  

امتیاز و دو عامل کیفیت دانيش و ارتباطيات کمتيرین    

انيد کيه بيرای ارتقيای ایين دو       امتیاز را بدست آورده

عامل، شرکت باید اقداماتی مشابه شرکت سوم انجيام  

 .دهد

دو عامل کیفیت دانيش و فرهنيگ    -شرکت پنجم

بادترین امتیياز را در میيان عواميل موفقیيت در ایين      

هسييتند و دو عامييل رضييایت کيياربر و  شييرکت دارا 

در این شرکت . ارتباطات کمترین امتیاز را دارا هستند

گردد اقيداماتی مشيابه شيرکت اول در     نیز پیشنهاد می

بعيد ارتقييای رضيایت کيياربر و نیيز اقييداماتی مشييابه    

 .شرکت سوم به منظور ارتقای ارتباطات انجام دهد

یيد  در نهایت، باید بیان کرد کيه بيا توجيه بيه جد    

هيای داخليی،    بودن مفهوم مدیریت دانش در شيرکت 

هييای انييدکی در رابطييه بييا تحقييق بخشييیدن  شييرکت

ابتکيارات دانشييی اقييداماتی انجييام داده انييد کييه ایيين  

موضو  باعث محدودیت در انتخياب نمونيه آمياری    

 .شد می
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