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 عملیات مدیریت تولید وپژوهشی  -علمی مجله 

 0331 زمستانو  پاییز، (2)شماره  ، (3)یاپیپ ،دوم دوره

 23/ 3/  22: تاریخ وصول

 31/ 6/ 02: تاریخ پذیرش

 010-021: صص

 

 fatemahshakeri@yahoo.com                                                                                        :نویسنده مسؤول* 

 

 يزد دانشگاه آموزشي های گروه مديران گزينيشايسته كيفيت بر تحليلي
 

 *2، فاطمه شاكری1غلامرضا بردبار

 دانشگاه یزد حسابداري و مدیریت اقتصاد، دانشكده استادیار -0

 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، موسسه آموزش عالی جهاد دانشگاهی یزدآموخته  دانش -2

 

 چکيده

 در مدیریت. است تصمیمات و مسائل مهمترین از یكی شغل؛ هر در افراد ترین شایسته يبكارگمار و انتخاب

 سبب به آموزشی هاي گروه مدیران رهگذر این در و است حیطه این در مطرح موضوعات از یكی ها دانشگاه

 مدیران گزینی هشایست کیفیت بررسی ضمن مقاله، در این. دارند بسزایی اهمیت ها دانشكده عملكرد در تاثیرگذاري

 ، شخصیتی هاي ویژگی رفتاري،  و فكري هاي مهارت اي، حرفه معلومات و دانش بعد پنج در آموزشی هاي  گروه

 ابعاد در یزد دانشگاه علمی تأهی اعضاي انتظار مورد و موجود وضعیت شكاف افراد، اعتبار و بینش و نگرش

 پرسشنامه روایی و گردآوري اي پرسشنامه و اي مصاحبه اي، کتابخانه بصورت ها، داده. تحلیل شده است مذکور

 یزد دانشگاه علمی هیئت اعضاي بین شده توزیع پرسشنامه 071 از. گرفت قرار تایید مورد اساتید از تن چند توسط

 بر پرسشنامه، کلی پایایی. گردید آوري جمع پرسشنامه  022 داشتند، قرار آموزشی گروه 31 در که 0323 سال در

 هاي ویژگی به موجود وضعیت در دهد می نشان حاصله نتایج. آمد بدست/. 37 برابر کرونباخ، آلفاي ضریب اساس

 منفی شكاف محاسبه نتایج. شود می توجه کمترین افراد اي حرفه معلومات و دانش و توجه بالاترین شخصیتی

 عدم سمت به را آنها که عاملی ینمهمتر که است آن از حاکی یزد دانشگاه هاي دانشكده از کدام هر در موزون

 با بعد عناصر این بندي رتبه با. است شخصیتی هاي ویژگی به لازم توجه عدم  برد، می گروه مدیر شایسته انتخاب

 فشار، برابر در مقاومت سن، بودن، چالشی به متمایل چون هایی شاخص به توجه گردید مشخص تاپسیس تكنیک
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 0331 زمستانپاییز و ، (2)شماره  ، (3)یاپیپ ،دوم دورهمدیریت تولید و عملیات، / 012

 پس. داد خواهد بیشتري بهبود را وضعیت این شكیبایی و صبوري و فروتنی و تواضع بودن، برونگرا و شاداب

 مطلوب عملكرد راه سر بر احتمالی مشكلات و موانع ابعاد، این عناصر کیفیت ارتقاي براي ریزي برنامه با توان می

 .نمود مرتفع سرعت بیشترین با را دانشكده

 یزد دانشگاه آموزشی، گروه مدیر گزینی، شایسته کیفیت،: كليدی های واژه

 

 مقدمه

ترین افراد در هرر   انتخاب و به کارگماري شایسته

در . شغل، یكی از مهمترین مسائل و تصمیمات است

یكی از  ها ي اخیر موضوع مدیریت در دانشگاهها سال

از . هاي مطررح در محافرل دانشرگاهی اسرت     موضوع

طرفرری، اهمیررت نقررش مرردیریت در پیشرربرد اهررداف 

همررواره طرررف توجرره صرراحبنظران آمرروزش عررالی، 

چراکره فقردان مردیریت    . آموزش عرالی بروده اسرت   

استعدادهاي موجود در نظام مزبور روحیره جردیت و   

که مدیریت صرحی   برد، در حالیاشتیاق را از بین می

ي اعضاي هیأت علمری و  ها شود که تواناییباعث می

که از نطرام آمروزش    ها دیگر نیروهاي انسانی دانشگاه

در راستاي هردف  . برند، ارتقا یابدبهره کافی میعالی 

ارتقاي کیفیت گزینش مدیران گروه دانشگاه، پژوهش 

حاضر درصدد است ضمن بررسی وضعیت موجود و 

ي موثر در کیفیرت  ها مورد انتظار در هر کدام از مولفه

گررزینش مرردیران گررروه، برره تحلیررل شرركاف و ارائرره 

 .راهكارهاي موثر بپردازد

 

 ورت تحقيقاهميت و ضر

صرراحبنظران مرردیریت، رشررد و توسررعه نیررروي  

انسانی را در گرو انتخراب و بره کارگمراري صرحی      

هراي مردیریتی و    نیروي انسرانی در مشرا ل و پسرت   

در (. 0373سیدجوادین، )دانند هاي سازمانی می پست

ي ایرران، پیشربرد همره جانبره     ها موسسات و دانشگاه

یران و کارکنران  امور مستلزم وجود تعداد کافی از مرد 

گونره کره در معرارف     همران . شایسته و کارآمد اسرت 

هرا  امانت"دینی ما نیز به این مهم توجه شده است که 

نگراهی بره   (. 12، آیه 4سوره )  "را به اهلش بسپارید

  ها قانون برنامه چهارم توسعه، اهمیت مهارت 43ماده 

هاي مورد نیاز براي مدیران دانشرگاه در هرر    و ویژگی

 043همچنانكره کره مراده    . دهرد  ی را نشان مری سطح

قررانون برنامرره چهررارم توسررعه در ارتبرراد بررا فرآینررد 

شایسته گزینی در نظام شایستگی کشور، با اشراره بره    

ارتقاي رسمی سط  کیفری مردیران و سرپرسرتان، برا     

پیش بینی ضوابط خاص آموزش و شرایط احرراز آن،  

شرورمان  ي کهرا  حاکی از اهمیت این امر در دانشرگاه 

شایان ذکر است در رابطه برا شریوه انتخراب و    . است

، در هراي آموزشری   انتصاب مدیران و سرپرستان گروه

یک نظرخواهی که از طریق پیمایش توسرط نگارنرده   

ي تحقیرق  ها در دانشگاه یزد انجام یافت، نتایج و یافته

از . نشان داد که فرایند موجود رضایت بخرش نیسرت  

تامل در ایرن اسرت کره برا     سوي دیگر، نكته درخور 

توجه به تجارب و حضور مستمر بریش از یرک دهره    

نگارنررده در مجمررع صررنفی اعضرراي هیررأت علمرری   

ي ایران به طور اعم و در دانشرگاه یرزد بره    ها دانشگاه

طور اخص، واقعیرت ایرن اسرت کره در مراجعرات،      

ها و مكاتبات مكرر همكراران محتررم هیرأت     نشست

ي اصرلی و  ها ز د د هعلمی به مجامع مذکور، یكی ا

به عبارتی عدم رضایت آنهرا مسرأله فرآینرد و نحروه     
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 013/ هاي آموزشی دانشگاه یزد گزینی مدیران گروه تحلیلی بر کیفیت شایسته

گزینی مدیران و سرپرسرتان دانشرگاه همرواره    شایسته

هراي   مطرح بوده است که همواره پیگیري و گرزارش 

ربط ارسال شده، اما متأسفانه ایرن   لازم به مقامات زي

 .مسأله حساس و کلیدي همچنان پیش روست

ي مدیریتی هم ها بعاد شایستگیشناخت ا ،بنابراین

ي هرا  گرروه  براي توسعه و هم براي ارزیرابی مردیران  

برراي انتخراب   . عامل اساسی بشمار می رود آموزشی

افراد شایسته باید ضابطه و ملاك موجود باشد و ایرن  

 در دانشرگاه ضوابط باید به گونه اي انتخاب شوند که 

 لرذا انتظرار مری رود زمرانی کره     . باشند قابل سنجش

 ،ي شایسرتگی تعیرین مری شرود    هرا  و محرور  ها مولفه

 هرا  انتخاب و انتصاب مدیران با توجه بره ایرن مولفره   

صورت گیرد و براي جلوگیري از به هدررفتن نیرو و 

پس آنچره  . ي مربود رعایت گرددها سرمایه، اولویت

شود، آن است کره برراي    در حال حاضر مهم تلقی می

آمروزش عرالی    ترسیم وضعیت بهینه یا مطلوب نظرام 

هرراي  و نقررش  هررا هررا، مهررارت نیرراز اسررت شایسررتگی

 .موردنیاز مرور شود

هررم اکنررون قواعررد و مقررررات رسررمی موجررود  

هراي مردیرگروه،   آموزش عالی ایران در زمینه قابلیت

حاکی از آن است که در این زمینه نگاه موشركافانه و  

دقیقی وجود ندارد، لذا با توجه به مواردي که مطررح  

. یت و ضرورت انجام این تحقیق محرز استشد اهم

بنابراین، با توجه به انگیزه مذکور ما بر آن شردیم ترا   

ها را براساس نظر خبرگان  و ویژگی  ها مجموع مهارت

دانشگاهی و نظریرات مردیریت عمرومی در دانشرگاه     

بررسرری کرررده، اهمیررت آنهررا را از دیررد دانشررگاهیان 

هایی براي لفهبسنجیم و در این راستا ضمن معرفی مو

ي آموزشری  هرا  مندتر کردن انتخاب مدیران گرروه نظام

دانشگاه، با تحلیلی بر وضعیت دانشگاه یزد به عنروان  

ریرزي د رایرن   نمونه، خطود راهنمرایی برراي برنامره   

 .ارائه کنیم  راستا و ارتقاي کیفیت شایسته گزینی

 

 مباني نظری 

ی المللر  جامعه بین از سويطبق تعریف ارائه شده 

هرایی کره    مجموعه دانش، مهارت و نگررش  0عملكرد

سررازد برره صررورتی اثررربخش   کارکنرران را قررادر مرری 

هاي مربود به شرغل و یرا عملكررد شرغلی را      فعالیت

طبق استانداردهاي مورد انتظار انجام دهند شایسرتگی  

شایستگی به رفتارهراي قابرل برروزي     .شود نامیده می

فقیت آمیز نقرش  اشاره دارد که یک فرد براي انجام مو

خود باید دارا باشد و بر پایه دانش، مهرارت، توانرایی   

 Monica)گیرنرد  ي فردي شكل مری ها و سایر ویژگی

HU, 2010.) 

مرردیریت شایسررتگی بخشرری از توسررعه مرردیریت 

. است که آن هم بخشی از توسعه منابع انسانی اسرت 

توسعه منابع انسانی خود در دل مدیریت منابع انسانی 

مدیریت بر مبناي شایستگی یرک رویكررد   . قرار دارد

منسجم و چارچوب مشترك و هماهنر  برراي اداره   

هاي انسانی در بلندمدت است که باعرث قررار   سرمایه

گرفتن افراد در جایگاه سرازمانی مناسرب، مطرابق برا     

ي کاري شده، موجب  ها ها و مهارت ، قابلیتها توانایی

هرراي تخصصرری و حرفرره اي    گسررترش صررلاحیت 

مفهرروم شایسررتگی نخسررتین بررار توسررط  . ودشرر مرری

در حوزه مردیریت منرابع انسرانی    ( 0322)بویاتریس 

وي شایستگی را ترکیبی از انگیزش، . توسعه داده شد

، نقش اجتماعی، تصور فرد از خرود   ها صفات، مهارت

استقرار کامل . یا پیكر دانش مرتبط با کار تعریف کرد
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 0331 زمستانپاییز و ، (2)شماره  ، (3)یاپیپ ،دوم دورهمدیریت تولید و عملیات، / 014

ته خرواهی،  شایسته سالاري نیازمند طی مراحل شایسر 

شایسته شناسی، شایسرته پرروري، شایسرته گزینری و     

منظرور  (. 0324اقتصاد ایران، ) شایسته سالاري است 

اي اسرت کره بتوانرد از     از شایسته گزینی، فرد شایسته

عهده مسئولیتهاي عام و خاص خود بره نحرو احسرن    

هررراي عرررام، کلیررره  هررردف از مسرررؤولیت. برآیرررد

ی معتقرد،  هرایی اسرت کره فررد را شخصر      مسؤولیت

جدي، پاسخگو، آشنا به نقاد ضعف و قوت فرهنر   

و سنن جامعه و سازمان خود، معرفی کند و منظور از 

هرایی اسرت کره     هاي خاص،کلیه مسؤولیت مسؤولیت

فرد باید در حیطه تخصصی از عهده پاسخگویی آنهرا  

 :شایسته گزینی خرود داراي دو بخرش اسرت   . بر آید

و تحلیرل نترایج   بخش اول مربود است بره ارزیرابی   

مرحله قبل و بخش دوم به تخصریص شایسرتگان بره    

درایرن مرحلره و   . جایگاه درخور خود مربود اسرت 

آل وضرد ایرده    براساس تحقیقات علمی وضعیت ایده

وضرعیت افرراد شایسرته در     ،آل ترسیم و برآن اساس

 . شود جایگاه خویش تعیین می

از گذشته، بحث انتخاب مردیران شایسرته مطررح    

در  0306براي نخستین بار فایول در سال . استبوده 

برراي مردیران    "مردیریت عمرومی و صرنعتی   "کتاب 

وظایف مدیریتی را مشتمل بر برنامه ریزي ، سرازمان  

دهرری، همرراهنگی و کنترررل ذکررر کرررد  دهرری ، فرمرران

در  0311رابرررت کتررز در سررال  (. 0320رضررائیان، )

 "ي مردیر اثرربخش    هرا  مهارت"اي تحت عنوان  مقاله

ي مدیران را شامل سه مهارت فنری، انسرانی    ها مهارت

نیز انجام درست ( 0334)و ادراکی دانست که گریفن 

ي انسانی، فنری،   ها وظایف مدیریتی را مستلزم مهارت

ادراکرری، تشخیصرری، ارتبرراطی، تصمصرریم گیررري و  

 . مدیریت زمان دانست

 

 پيشينه تحقيق

هراي  در پی مورد توجره قررار گررفتن شایسرتگی    

هراي  هرا، شرناخت شایسرتگی   یریتی توسط سازمانمد

کلیدي براي مدیران جهت انتخاب، ارزیابی و توسرعه  

بخشری از  . آنها در کانون توجه محققان قررار گرفرت  

بندي اجزاي شایستگی مدیریتی این تحقیقات به گروه

بررراي ملررال محققررانی ماننررد بویرراتزیس  . پرداختنررد

دسته  1در  ها راشایستگی( 0323)و کوکریل( 0322)

هراي  گرایی، شایسرتگی اطلاعاتی، نتیجه -کنترل ذهنی

ي شخصری قررار   هرا  میان فردي و شایستگی/انگیزشی

اي بررراي در مطالعرره( 2111)مررک دونرراق  . دادنررد

ي ها شناسایی عوامل رفتاري و شایستگی هیأت مدیره

اي،  موثر، شش گروه از عوامرل شرامل عوامرل زمینره    

یستگی سیاسی، روابرط  ي استراتژیک، شاها شایستگی

 Mc) بین فردي، توانایی تحلیل و شایسرتگی امروري  

Donagh, 2005 )نیز به ( 0373) فاریان . تعریف کرد

ي شایسررتگی بررراي انتخرراب و هررا طررور کلرری مولفرره

: انتصاب را در شرش گرروه قررار داد کره عبارتنرد از     

رفتراري و  )   هرا  مهرارت  -دانش و معلومات حرفه اي

 -نگررش و بیرنش   -شخصریتی  يهرا  ویژگی -(فكري

.. اي و  ارتباطات قوي، قدرت حرفه) اعتبار حرفه اي 

ارتباطات قوي  یررسمی، شرهرت  )اعتبا رعمومی  -(

اي برا  در مقالره ( 0326)مومنی و جهانبازي (. عمومی

هدف طراحی مدل تصمیم گیري چندشاخصره برراي   

انتخاب مدیران، الگوي عمومی شایستگی مدیریتی را 

-، دانش و معلومات حرفه ها مهارت)فردي  در دو بعد
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 011/ هاي آموزشی دانشگاه یزد گزینی مدیران گروه تحلیلی بر کیفیت شایسته

و ابعراد  ( هاي شخصیتی، نگررش و بیرنش   اي، ویژگی

( ارتباطررات رسررمی و  یررسررمی قرروي ) اجتمرراعی 

 .معرفی کردند

محور اصلی الگوي هر انتخاب و انتصابی، انطباق 

اما صراحبنظران  (. 0377دولان ، )شا ل و شغل است 

میت انطبراق  و نویسندگان مدیریت ضمن تاکید بر اه

شا ل و شغل، آن را کرافی و پاسرخگوي سرازمانهاي    

از شبكه بره هرم    ها چرا که سازمان. دانندامروزي نمی

تشكیل شرده اسرت کره برا      ها پیوسته از افراد و گروه

یكدیگر تعامل دارنرد و نترایج آنهرا روي هرم جمرع      

ایرن امرر   . شود تا اهداف سازمانی بره دسرت آیرد    می

ي انتخراب و بره کرار گمراري     کند تا الگرو ایجاب می

نیروي انسانی علاوه بر توجره بره انطبراق شرا ل برا      

 هرا  ، توانرایی  ها شغل،  جور کردن میزان دانش، مهارت

دولان )هاي شغلی باشد استعدادهاي افراد با ضرورت

از همین رو، برخری از مطالعرات در حروزه    (. 0377، 

ي خرراص و  هررا هرراي مرردیران برره مهررارتشایسررتگی

براي . ي شخصی لازم براي مدیران پرداختنداه ویژگی

آل ملال دراسترالیا،کمیته پژوهش در مورد مردیر ایرده  

ي ضروري مدیران  ها هایی انجام داده و مهارتبررسی

ي نیرروي   هرا  براي انجرام وظرایف محولره را مهرارت    

ارتباطات، مربیگري، آموزش دیرگان، تحمرل  ) انسانی

بازخورد، قردردانی و  افراد مختلف، تواناسازي، نفوذ، 

تدوین هردف، تصرحی    ) ؛ آینده نگري و رهبري ...(

دید وسیع، )، تفكر استراتژیک ...(د تعهد و افراد، ایجا

، ..(تجزیرره و تحلیررل ، دیررد اجتمرراعی و محیطرری و  

انضرباد، علاقره،   ) انعطراف پرذیري، خرود مردیریتی     

ریزي، آموزش مستمر، یادگیري،  مدیریت زمان، برنامه

، ترریم سررازي و کررارگروهی، حررل (جربررهکسررب و ت

مشكلات و تصمیم گیري خلاق و قضاوت صرحی ،  

(. 0324اقتصراد ایرران،   ) اخلاق تعریف نموده اسرت  

قابلیرت  ) هاي مدیران کارآمد را تفكر تحلیلری   ویژگی

درك، ترکیررب، تفسرریر، توضرری  رونرردها در شرررایط 

توانرایی  )  تصرمیم گیرري   -انعطراف رفترار   -(پیچیده

از منطرق و اطلاعرات برراي انتخراب راهبررد      استفاده 

اسرتعداد  )  رهبرري  -(مناسب در شرایط عدم اطمینان

 -(برررانگیختن و هرردایت افررراد بررراي انجررام کارهررا 

ارتباطررات شررفاهی، ترراثیر فررردي، مقاومررت در برابررر 

پیرام مردیریت ،   )خودشناسی نیرز برشرمردند    -فشار

0323.) 

و لطیفری   توان به مقالره رضرائیان  در این زمینه می

آنها با روش دلفی، خصوصیات و . اشاره کرد( 0323)

شخصرریت، یررادگیري، ادراك، )ي فرررديهررا ویژگرری

هررا، مسررائل اخلاقرری ، جنسرریت و انگیررزش و ارزش

تحصرریلات، تجربرره،  )ي فرررديهررا ، توانررایی(سررن

ي  هرا  ، مهارت(ي فیزیكیها ي ذهنی، تواناییها توانایی

تجزیرره و  مهرارت فنرری، انسرانی، ادراکری،   )مردیریت  

تحلیررل، برقررراري ارتبرراد، کررار گروهرری و مهررارت  

، نحوه ارزیابی مقامات مافوق، میزان پذیرش (اي رایانه

و همكرراري کارکنرران را بعنرروان معیارهرراي انتخرراب  

هراي جمهروري اسرلامی    مدیران منابع انسانی دستگاه

 . ایران تعیین کردند

هرروش اخلاقرری یعنرری توانررایی درك درسررت از  

اعتقادات اخلاقی قوي و عمل به آنها،  خلاف، داشتن

هراي فرردي   از مفاهیمی است کره در حروزه ویژگری   

مدیران با هروش اخلاقری برالا برا     . مدیران لازم است

پرذیري،  رعایت چهرار اصرل درسرتكاري، مسرئولیت    

تواننرد ارمغران آور شروند و    دلسوزي و بخشرش مری  
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مزیت رقرابتی، مشرروعیت سرازمان و جرو تفراهم و      

 (.0323مختاري پور و سیادت، . ) سازش باشند

گیرري از  اما برخی از مطالعات این حوزه، با بهرره 

ي لازم یرک مردیر را    هرا  الگوي نقش مدیران، مهارت

بررا اسررتفاده از الگررو ( 0322)آذرهرروش . ذکررر کردنررد

 :کندها را شامل موارد زیر تعریف می کوئین این نقش

مهمترررین : رهبررر ومجررري  -نقررش کررارگردان  

هاي لازم براي این نقش، ابتكار عمرل، هردف    قابلیت

. گذاري و تعیین اسرتراتژي و تفرویا اختیرار اسرت    

رفتار خود انگیخته، کرارایی برالا و گررایش بره اجررا      

 . داشته باشد

هراي مراقرب، نراظر و     الگوي فرآیند داخلی، نقش

هاي این نقرش در   از مهمترین قابلیت: هماهن  کننده

ظریم اطلاعرات، ارزیرابی    الگوي کوئین، دریافرت و تن 

در نقرش  . اطلاعات، کراهش حجرم اطلاعرات اسرت    

هرا، برنامره ریرزي،     هماهن  کننده مهمتررین قابلیرت  

 .سازماندهی، کنترل است

هراي تسرهیل کننرده و     الگوي روابط انسان، نقرش 

ها در این نقرش، درك   مهمترین قابلیت: مربی -مرشد

ن خود و دیگران، ارتباطات انسانی، پررورش همكرارا  

وي بررره طرررور کلررری (. 0322آذرهررروش، . )اسرررت

هاي کلیدي براي هشت نقش مدیریتی رابررت   قابلیت

کوئین و همكاران را پرذیرش تحرول، تفكرر خرلاق،     

مدیریت تحول؛ ایجاد و حافظ پایگاه قدرت، مذاکره، 

بهررره وري، انگیررزش   -سررخنرانی و ارائرره شررفاهی 

دست گرفتن  دیگران، مدیریت زمان و فشار روحی؛ به

ابتكار عمل، هدف گرذاري، تفرویا اختیرار؛ برنامره     

ریزي، سازماندهی و کنترل؛ کاهش اطلاعات، ارزیابی 

اطلاعات، گرزارش؛ پررورش گرروه، تصرمیم گیرري      

مشررارکتی، مرردیریت تضرراد؛ درك خررود و دیگررران،  

 .شمردمراودات انسانی و پرورش دیگران بر می

 در این میان تعدادي از مقالات در حروزه ارزیرابی  

عملكرد مدیران توسعه یافتند که در آنها نیز عملكررد  

. ها مورد اشاره قرار گرفتنرد مدیران در برخی از حوزه

( 0324)اي توسررط رجررب زاده و همكرراران در مقالرره

معیارهاي عوامل عملكردي مدیران با روش ارزشیابی 

برنامه ریرزي،  : درجه را چنین معرفی کرده است 361

یفیت کار، هدایت و کنترل، سازماندهی، کمیت کار، ک

شرناخت آنهرا و توجره بره     ) استفاده از منابع انسرانی  

توجه به رشد، آمروزش و نگهرداري، بهسرازي،    ) آنها

ایجاد فرصت پیشرفت و ارتقاي شغلی، توجه به نظام 

شایسته سالاري، برقراري روحیه تعراون وهمكراري،   

اسررتفاه و شررمارکت دادن نظررر منطقرری کارکنرران در  

ري سرازمانی، رعایرت عردالت در توزیرع و     گیتصمیم

، استفاده از منابع مرالی  (هاي منطقیپرداخت، خواسته

زمان، احساس مسؤولیت، اتخاذ تصرمیم و   –فیزیكی 

، انعطراف   هرا  پیگیري، روز آمدي معلومات و مهرارت 

پذیري، خلاقیت و نواوري، برقراري ارتبراد و رفترار   

عایرت  مناسب، شرکت فعال و مروثر در جلسرات و ر  

در مقالرره اي توسررط صرردقیانی و قرائرری   . مقررررات

، که در شرکت ساپكو به روش برازخورد  (0324)پور

درجه شایسرتگی مردیران ارزیرابی شرد، هشرت      361

شایسرتگی مردیران شرامل ارتباطرات، برنامره ریرزي،       

سازماندهی، مدیریت منابع انسرانی، کنتررل، رهبرري،    

 .تصمیم گیري و کار تیمی نام برده شد

  و مدیریت فرهنگی از مواردي اسرت کره   فرهن

یی هرا  و شایستگی  ها در مطالعات در مجموعه مهارت

از مواردي که بره آن اشراره   . مدیران قرار گرفته است
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شده است، مدیریت تنوع فرهنگی و مهرارت انسرجام   

سرلطانی،  ) اسرت ( ایجاد سازش بین تضرادها )سازي 

0322 .) 

انی مبتنی برر  رفتار سازمانی مسؤولانه، رفتار سازم

شهروندي و نوعی خود جوشی سازمانی در سرازمان  

که شامل حال همه اعضاي سازمان و از جمله مدیران 

گردد نیز راه را برراي دسرتیابی بره اهرداف کوتراه      می

رفتارهراي  . کنرد مدت تا دراز مدت به خوبی براز مری  

مدنی شامل رفتارهایی، نظیر کمک به دیگران، حاضرر  

جرام کرار در سرط  اسرتاندارهایی     شدن بر سر کار، ان

فراتررر از اسررتانداردهاي سررازمان، تحمررل مشرركلات  

 یرمتعارف کار و درگیرر شردن فعرال در کلیره امرور      

منظور از مشارکت شهروندي، مشارکت افراد . سازمان

هرا  هاي صنفی و سیاسی است که با فعالیتدر فعالیت

دهرد،  و وظایفی که شا ل در شرغل خرود انجرام مری    

 (.0321گل پرور و عریضی، ) یرمستقیم دارد  رابطه  

هرراي تجربرری در حرروزه بررا مررروري بررر پررژوهش

تروان بره تحقیرق     گزینی در محیط دانشگاه میشایسته

وي در مطالعه اي مبتنی . اشاره کرد( 0327)نورشاهی 

اي از بر ادبیات آموزش عرالی و مردیریت، مجموعره   

اسرایی  هاي لازم براي ریاست دانشگاه را شنشایستگی

 04وي در ایررن پررژوهش، بررا اسررتفاده از نظررر . کرررد

مورد شایستگی  02صاحبنظر در حوزه آموزش عالی، 

در قالب دو دسته اصرلی رهبرري علمری و مردیریت     

دهی فازي و تجمیع  اجرایی را با استفاده از روش رتبه

 . تعیین نمود ها به عنوان مهمترین شایستگی

-ه شایسرته از جمله مطالعات خارجی که در حوز

گزینی و معیارهاي آن، به طرور خراص معطروف بره     

تروان بره مطالعره مرارتین و     دانشگاه بوده اسرت؛ مری  

یی هرا  آنها وجرود توانرایی  . اشاره کرد( 2111)ماریون 

-ملل توانایی در مشرارکت دادن ذینفعران در تصرمیم   

هاي فرردي   ها، برخورد متفاوت مبتنی بر تفاوت گیري

برا حقرایق سیاسری پرردیس     با استادان، روبرو شردن  

دانشگاهی، ایجاد پیوند مناسب بین نیازهاي سرازمانی  

و نیازهاي مطلوب استادان و ایجاد اعتماد دوطرفره را  

کننده بره موقرع منرابع،    براي مدیران دانشگاه که تأمین

ي لازم و تسهیل کننرده امرور و   ها تسهیلات و فناوري

فرآینرردهاي ترردریس و تحقیررق هسررتند، ضررروري    

 .تنددانس

هرراي یررک رئرریس  ویژگرری( 0336)اینگررر بویررت 

استقلال و عدم وابسرتگی؛   دانشگاه را انعطاف پذیري،

دانررش توانررایی حررل مسررأله؛ قرردرت تصویرسررازي؛  

توانرایی   کوشری؛ برخرورداري از شرم سیاسری؛     سخت

خطر پذیري؛ توانایی هردایت تغییرر، توانرایی ایجراد     

 .شمردشبكه بر می

اي ، الزامررات ریاسررت ، در مطالعرره(2112)رانتررز 

دانشگاه را توانایی تصری  و تلبیت ارزشهاي سازمانی  

اصول اخلاقی و ایفراي نقرش بره عنروان یرک مردیر       

  دهنرده، کننده، ارتبادي متوازنها اخلاقی و ایفاي نقش

 .شمرددیپلمات و مدیریت تضاد بر می

، شرش مهرارت اصرلی را    ( 2113)رولی و شرمن 

دانشررگاه؛ مرردیریت   بررراي مرردیریت و رهبررري در  

هررا و دانشررگاه، مرردیریت شرربكه، مرردیریت سیاسررت 

گررذاري، مرردیریت بحررران، آمرراده سررازي و سیاسررت

-پرورش مدیران آینده سازمان و مدیریت دانش برمی

 .شمرد

، در مطالعه خود ضرمن  (2116)اسمیت و هوگی  

هرراي پرریش روي آمرروزش عررالی، اشرراره برره چررالش
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 –ي علمری  هرا  یطمعتقدند که براي موفق شدن در مح

، رؤسا یا دیگر مردیران بایرد   ها آموزشی نظیر دانشگاه

 . داراي شناخت شهودگرایانه مبتنی بر تجربیات باشند

 

 مدل نظری تحقيق

مشرراهده  0همرران گونرره کرره در شرركل شررماره   

ي کیفیرت  هرا  در این تحقیرق ابعراد و مولفره    شود،  می

برا توجره بره مطالرب      گزینری مردیران گرروه   شایسته

حه در مبانی نظري و پیشینه تحقیق مد نظر قرار مطرو

گزینری تحرت   با فرض اینكه کیفیت شایسته. گیرندمی

تأثیر میزان توجه به پنج بعد دانش و معلومات حرفره  

هرراي  ویژگرری ي فكررري و رفترراري،  هررا اي، مهررارت

شخصرریتی ، نگرررش و بیررنش و اعتبررار افررراد اسررت، 

یت تحقیق حاضر با بررسی وضعیت موجرود و وضرع  

مورد انتظار اعضاي هیأت علمی دانشگاه در مورد هر 

کدام از عوامرل مطررح در ابعراد، بره تحلیرل شركاف       

پرداخترره تررا خطررود راهنمررایی بررراي دانشررگاه و    

در مسیر کیفیرت شایسرته گزینری ترسریم      ها دانشكده

 :هاي تحقیق عبارتند از فرضیه و سوال. نماید

نی مدیران گزیبین میانگین ابعاد کیفیت شایسته -0

 .داري وجود داردگروه تفاوت معنی

 :ها سوال

-ابعاد بحرانی آسیب آفرین در کیفیت شایسته -0

گزینی مدیران گروه در دانشگاه یرزد بره چره ترتیبری     

 است؟

-ابعاد بحرانی آسیب آفرین در کیفیت شایسته -2

گزینی مدیران گروه در هر دانشكده از دانشگاه یزد به 

 چه ترتیبی است؟

مهمترین عوامل در هر کردام از ابعراد کیفیرت     -3

 گزینی مدیران گروه در دانشگاه یزد کدامند؟شایسته

 

 ها مواد و روش

پژوهش حاضر از نظر شیوه گرردآوري و تحلیرل   

جامعه آماري این . تحلیلی است -اطلاعات، توصیفی 

نفر از اعضاي هیأت علمی دانشگاه یزد  321پژوهش 

 02جامعرره شررامل  اسررت کرره ایررن   0323در سررال 

بره  . گرروه آموزشری بودنرد    31دانشكده یا به عبارتی 

هرا، براسراس مطالعرات انجرام     منظور گرردآوري داده 

گرفته پیشین در حوزه شایسته گزینی مقیاس سنجش 

ي  ها دانش و معلومات حرفه اي، مهارت) در پنج بعد 

هراي شخصریتی، نگررش و     فكري و رفتاري، ویژگری 

ي  هررا سررپس آیررتم. یم گردیرردتنظرر( بیررنش و اعتبررار 

شده در هر کردام از برا اسرتفاده از نظرهراي     شناسایی

چند تن از اسراتید دانشرگاه، برومی سرازي و برخری      

بردین ترتیرب   . ایجاد شرد  ها در آیتم ها جرح و تعدیل

پررس از تاییررد روایرری محترروایی پرسشررنامه،  نهایتررا   

، 26، 31،  00) گویره   24پرسشنامه این پرژوهش برا   

گویه بره ترتیرب در ابعراد دانرش و معلومرات       6، 00

هراي   ي فكري و رفتاري، ویژگری  ها حرفه اي، مهارت

در این . شخصیتی، نگرش و بینش و اعتبار تنظیم شد

دهندگان خواسته شرد ترا در مرورد     پرسشنامه از پاسخ

هر گروه وضعیت موجرود و همچنرین اهمیرت آن را    

ترا  ( 0)براساس طیف پنج تایی لیكرت از خیلری کرم   

 .مشخص کنند( 3)خیلی زیاد 
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 013/ هاي آموزشی دانشگاه یزد گزینی مدیران گروه تحلیلی بر کیفیت شایسته

 
 مدل نظری تحقيق: 1شکل 

 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 0331 زمستانپاییز و ، (2)شماره  ، (3)یاپیپ ،دوم دورهمدیریت تولید و عملیات، / 001

 

تعداد نمونه در این جامعره برا اسرتفاده از جردول     

پرسشرنامه برراي    071لرذا  . دست آمد به 071مورگان 

سنجش کیفیت شایسته گزینی مدیران گرروه در یرک   

بنردي توزیرع    زمان به شیوه نمونه گیري تصادفی طبقه

پرسشنامه برگشرت داده شرد و    022گردید که تعداد 

نرخ بازگشرت  . در تجزیه و تحلیل آماري استفاده شد

 . درصد بوده است 71پرسشنامه 

به منظرور تعیرین پایرایی پرسشرنامه نیرز از روش      

بردین منظرور، ابتردا یرک     . آلفاي کرونباخ استفاده شد

پرسشرنامه پریش آزمرون شرد و      11نمونه اولیه شامل 

دسرت آمرده از ایرن     ي بره هرا  سپس با استفاده از داده

میرزان   spssو به کمک نرم افزار آمراري   ها پرسشنامه

ضریب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد که 

ها نشان این یافته. نشان داده شده است( 0)در جدول 

 .دهندة قابلیت اعتماد لازم براي ابزار است

 

 نتايج اوليه آزمون پايايي( 1)جدول

آلفاي  ابعاد 

 کرونباخ

آلفاي  ابعاد

 72/1 نگرش و بینش 26/1 اي دانش و معلومات حرفه کرونباخ

 67/1 اعتبار 37/1 ي فكري و رفتاري ها مهارت

 37/1 کل پرسشنامه 22/1 هاي شخصیتی ویژگی

 

 :ی پژوهشها يافته

هرراي پرسشررنامه برره اطلاعررات  بخررش اول سررؤال

، دهندگان ملل جنس، سرن، دانشركده  دموگرافی پاسخ

علمری اختصراص   گروه و مرتبه علمی اعضاي هیرأت 

 10/40میرانگین سرنی پاسرخ دهنردگان     . یافتره اسرت  

% 32، %12. اسرت  72/01،میانگین سابقه کار آنها نیرز  

دهندگان بره ترتیرب داراي اسرتادیاري،     از پاسخ% 4و 

زن % 2مررد و  % 32دانشیاري و مربی و از این تعرداد  

 .هستند

 :آزمون فرضیه یک

، یعنی مقایسره میرانگین هرر    0زمون فرضیهبراي آ

کدام از ابعاد کیفیت شایسته گزینری، آزمرون مقایسره    

فرضریه  . انجرام شرد   (ANOVA)میانگین چند جامعه

صفر براي آزمون مسراوي برودن میرانگین پرنج بعرد      

کیفیررت شایسررته گزینرری مرردیران گررروه تعریررف     

دراینجا چون هدف اولویت گذاري ابعاد است، از .شد

برراي تحلیرل بكرار     ها ي اهمیت سنجی گویهها پاسخ

ترر  با توجره بره معنری داري کوچرک    . شود گرفته می

تفاوت معنی دار بین میانگین پنج بعرد وجرود   11/1از

، آزمررون مقایسرره میررانگین عوامررل   2جرردول . دارد

بنابراین، این موانع را . دهدمدیریت دانش را نشان می

ي هررا شبررا رو هررا بررر پایرره ي میررزان تاثیرگررذاري آن

MCDMرتبه بندي می کنیم ،. 
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 000/ هاي آموزشی دانشگاه یزد گزینی مدیران گروه تحلیلی بر کیفیت شایسته

 مقايسه ميانگين ابعاد كيفيت شايسته گزيني مديران گروه با يکديگر -2جدول

آزمون میانگین ابعاد 

کیفیت شایسته گزینی 

 مدیران گروه

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مربعات
 معنی داري آماره فیشر

 7/44 4 210/710 بین گروهی

 223/3 124 614/0622 درون گروهی 111/1 262/03

  122 711/0267 مجموع

 %31سط  معنی داري 

 

 : پاسخ به سوال یک

بنردي ابعراد   از تكینک آنتروپی شانون برراي رتبره  

آورده شرده   3استفاده شرد کره نترایج آن در جردول     

دست آمده در ایرن روش، بره    هاي بهطبق وزن. است

ینرره رشررد و ایجرراد زم "،"فرآینررد "ترتیررب عوامررل

ي هرررا ایجررراد و یرررا تقویرررت ظرفیرررت"، "توسرررعه

بكررار گرفترره شرردن عملرری و فراگیررر   "،"سرراختاري

شرده برراي   هاي تعریفروش"، "ي افرادها شایستگی

وجرررود اعتبرررارات و  "،"کسرررب و انتقرررال دانرررش

ي هررا اسررتفاده از برنامرره"، "اسررتراتژي "،"امكانررات

، "هرا  توانمندسازي، توسعه شایستگی و اشتراك ایرده 

-قرار مری  "هاي ساختاريایجاد و یا تقویت ظرفیت"

 . گیرد

 

 محاسبه مقادير و كميات ورش آنتروپي و وزن هر يک از ابعاد كيفيت شايسته گزيني مديران -3جدول

 ابعاد                   

 

 

 

ي                                          ها شاخص
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ش
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 36/1 31/1 30/1 362/1 33/1 مقدار آنتروپی

 133/1 146/1 122/1 130/1 106/1 درجه عدم اطمینان

 022/1 201/1 372/1 041/1 177/1 وزن

 

نهایتا  بر اساس تكنیرک تاپسریس و برا اسرتفاده از     

شانون، ابعراد  هاي محاسبه شده از طریق آنتروپی وزن

. کیفیت شایسرته گزینری مردیران رتبره بنردي شردند      

-ي مربود به هر عامل را نشران مری  ها ، رتبه4جدول 

 .دهد
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 0331 زمستانپاییز و ، (2)شماره  ، (3)یاپیپ ،دوم دورهمدیریت تولید و عملیات، / 002

 

 رتبه بندی ابعاد كيفيت شايسته گزيني مديران با استفاده از تکنيک تاپسيس-4جدول 

 رتبه Ci فاصله با ایده آل منفی فاصله با ایده آل ملبت ابعاد

 اي مات حرفهدانش و معلو

30/0 1 

111113/

1 1 

 4 224/1 236/1 122/0 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 0 333/1 30/0 111113/1 هاي شخصیتی ویژگی

 2 473/1 624/1 634/1 نگرش و بینش

 3 306/1 407/1 310/1 اعتبار

 

دسررت آمررده از تكنیررک تاپسرریس  طبررق نتررایج برره

هراي   مشخص شد که اولویت ابعاد به ترتیب ویژگری 

ي فكرري   ها شخصیتی، نگرش و بینش، اعتبار، مهارت

 . اي است و رفتاري و در آخر دانش و معلومات حرفه

 

 :پاسخ به سوال دوم

با دانستن اولویت اهمیت ابعاد، تصمیم داریرم بره   

سؤال دوم پژوهش که اولویرت بنردي ابعراد بحرانری     

آسیب آفرین در کیفیت شایسته گزینی مدیران گرروه  

لذا در ابتدا در هرر یرک   . ست، پاسخ دهیمها دانشكده

شركاف منفری کره     ها از ابعاد در هر کدام از دانشكده

ي دو بخرش کیفیرت   هرا  حاصل تفاوت میانگین پاسخ

اسرت  ( اهمیرت ) وضع موجود و کیفیت مورد انتظار 

. سپس شكاف منفی موزون محاسبه شرد . دست آمد به

بدین ترتیب که حاصلضرب مقدار شركاف منفری در   

دسرت آمرده از آنتروپری شرانون      بعرد در وزن بره   هر

اعداد حاصرل در هرر پرنج بعرد در هرر      . دست آمد به

دانشكده گویاي فاصله وضعیت ایرده آل از وضرعیت   

موجود است که در هر کدام مقدار اهمیت بعد هم در 

لرذا شركاف منفری مروزون،     . نظر گرفته شرده اسرت  

فرین اي براي رتبه بندي عوامل بحرانی آسیب آ وسیله

گردید به عبارتی، براي هر دانشكده ابعراد بره ترتیرب    

اولویت نشان دهنده آن هسرتند کره در حرال حاضرر     

فاصله بین وضع موجود و ایرده آل وجرود دارد و در   

توجهی به آن مدیران گروه بره شایسرتگی    صورت بی

( 1جدول )هاي این بخش  یافته. انتخاب نخواهند شد

کی از آن اسرت کره در   در پاسخ به سوال دوم  نیز حا

هراي شخصریتی در انتخراب     ها ویژگری اکلر دانشكده

-مدیر گروه که از مهمترین ابعراد در کیفیرت شایسرته   

 . گزینی شناخته شده است، عامل بحرانی است

 

 

 

 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 003/ هاي آموزشی دانشگاه یزد گزینی مدیران گروه تحلیلی بر کیفیت شایسته

 

 ی دانشگاه يزدها شکاف منفي موزون و رتبه بندی عوامل بحراني اسيب آفرين در دانشکده: 5جدول 

 كاف منفیش ابعاد دانشكده
شكاف منفی 

 موزون

رتبه بندي عوامل بحرانی 

 آسیب آفرین

 برق و رایانه

 112/1 15714 اي دانش و معلومات حرفه
 هاي شخصیتی ویژگی

 نگرش و بینش

 ي رفتاري و فكري ها مهارت

 اي دانش و معلومات حرفه

 اعتبار

 236/1 0563 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 1/1 0534 هاي شخصیتی ویژگی

 273/1 053 نگرش و بینش

 147/1 1526 اعتبار

 027/0 224/1 جمع

 فنی و مهندسی

 146/1 60/1 دانش و معلومات حرفه اي

 هاي شخصیتی ویژگی

 ي رفتاري و فكري ها مهارت

دانش و معلومات حرفه اي 

 اعتبار

 011/1 73/1 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 272/1 72/1 هاي شخصیتی ویژگی

- -  نگرش و بینش

 116/1 30/1 اعتبار

 42/1 37/2 جمع

 هنر و معماري

 017/1 14/2 دانش و معلومات حرفه اي
 هاي شخصیتی ویژگی

 نگرش و بینش

 ي رفتاري و فكري ها مهارت

 اي دانش و معلومات حرفه

 اعتبار

 103/1 14/3 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 026/0 32/2 هاي شخصیتی ویژگی

 64/1 12/3 نگرش و بینش

 11/1 23/1 اعتبار

 432/2 27/00 جمع

اقتصاد ، مدیریت و 

 حسابداري

 011/1 12/2 دانش و معلومات حرفه اي
 هاي شخصیتی ویژگی

 ي رفتاري و فكري ها مهارت

دانش و معلومات حرفه اي 

 اعتبار

 نگرش و بینش

 2/1 40/0 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 303/1 23/1 هاي شخصیتی ویژگی

 10/1 16/1 نگرش و بینش

 010/1 23/1 اعتبار

 237/1 01/1 جمع

 منابع طبیعی

 023/1 32/2 دانش و معلومات حرفه اي

 هاي شخصیتی ویژگی

 ي رفتاري و فكري ها مهارت

 نگرش و بینش

 دانش و معلومات حرفه اي

 107/1 17/3 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 76/1 12/2 هاي شخصیتی یویژگ

 32/1 12/0 نگرش و بینش

- -  اعتبار

 73/0 43/3 جمع
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 0331 زمستانپاییز و ، (2)شماره  ، (3)یاپیپ ،دوم دورهمدیریت تولید و عملیات، / 004

 شیمی

 107/1 23/1 دانش و معلومات حرفه اي

 ي رفتاري و فكري ها مهارت

 نگرش و بینش

 هاي شخصیتی ویژگی

 اي دانش و معلومات حرفه

 04/1 37/1 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 003/1 3/1 هاي شخصیتی ویژگی

 023/1 6/1 نگرش و بینش

- -  اعتبار

 4/1 0/2 جمع

 فیزیک

 00/1 10/0 دانش و معلومات حرفه اي

 هاي شخصیتی ویژگی

 ي رفتاري و فكري ها مهارت

 نگرش و بینش

 دانش و معلومات حرفه اي

 63/1 62/4 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 74/1 36/0 هاي شخصیتی ویژگی

 002/1 11/1 ینشنگرش و ب

- -  اعتبار

 64/0 64/2 جمع

 ریاضی

 022/1 13/0 دانش و معلومات حرفه اي
 هاي شخصیتی ویژگی

 اعتبار

 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 نگرش و بینش

 دانش و معلومات حرفه اي

 241/1 63/0 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 2/1 04/2 هاي شخصیتی ویژگی

 002/1 11/1 نگرش و بینش

 313/1 67/0 اعتبار

 13/0 64/7 جمع

 17/1 32/1 دانش و معلومات حرفه اي علوم انسانی و اجتماعی
 هاي شخصیتی ویژگی

 نگرش و بینش

 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 اعتبار

 دانش و معلومات حرفه اي

 

 012/1 11/0 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 632/1 63/0 هاي شخصیتی ویژگی

 367/1 70/0 نگرش و بینش

 0/1 16/1 اعتبار

 33/0 33/1 جمع

 زبان و ادبیات

 022/1 13/0 اي دانش و معلومات حرفه
 هاي شخصیتی ویژگی

 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 نگرش و بینش

 اعتبار

 دانش و معلومات حرفه اي

 370/1 16/2 فكري ي رفتاري و ها مهارت

 720/1 30/0 هاي شخصیتی ویژگی

 346/1 60/0 نگرش و بینش

 036/1 71/1 اعتبار

 63/0 42/2 جمع

 معدن و متالوژي

 027/1 66/0 دانش و معلومات حرفه اي
 هاي شخصیتی ویژگی

 نگرش و بینش

 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 اعتبار

 دانش و معلومات حرفه اي

 313/1 42/2 ي رفتاري وفكري ها مهارت

 737/1 00/2 یتیهاي شخص ویژگی

 363/1 72/0 نگرش و بینش

 303/1 72/0 اعتبار

 36/0 63/2 جمع
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 001/ هاي آموزشی دانشگاه یزد گزینی مدیران گروه تحلیلی بر کیفیت شایسته

 

میانگین شكاف منفی موزون در هر کدام از ابعراد  

( 6جردول   ( )دانشرگاه یرزد   )  ها در مجموع دانشكده

دهد ابعادي که بیشتر باید مورد توجره واقرع    نشان می

ي  هرا  مهرارت هاي شخصیتی،  شوند، به ترتیب ویژگی

فكري و رفتاري، نگرش و بینش، دانرش و معلومرات   

 .حرفه اي و اعتبار هستند

 

 ميانگين شکاف منفي موزون در ابعاد شايسته گزيني مديران گروه در دانشگاه يزد -6جدول 

دانش و معلومات 

 اي حرفه

ي رفتاري  ها مهارت

 و فكري

هاي  ویژگی

 شخصیتی
 اعتبار نگرش و بینش

014/1 322/1 132/1 217/1 121/1 

 

 :پاسخ به سوال سوم

هاي شخصریتی، مهمتررین بعرد     از آنجا که ویژگی

بحرانی آسیب افررین در دانشرگاه یرزد اسرت، برراي      

آفررین  تعیین تأثیرگرذارترین عوامرل بحرانری آسریب    

کیفیت شایسته گزینی مدیران گرروه، اهمیرت عوامرل    

مطرح در این بعد در کنرار وضرعیت موجرود لحرا      

برا ایرن   . ند تا شاخص آسیب آفرین تبیرین گرردد  شد

آفررین،  بندي عوامل بحرانی آسریب  ترتیب، براي رتبه

ر رم   زا خواهنرد برود کره علری     عواملی بیشتر آسریب 

. ترري باشرند   اهمیت بالا داراي وضعیت موجود پایین

وضرعیت موجرود و   )به منظور همسویی این دو معیار

ي تعیرین  و با هدف دستیابی به شاخصی بررا ( اهمیت

میزان بحرانی بودن این عوامل، ابتدا اهمیرت عناصرر،   

معكوس و سپس در عردد وضرعیت موجرود ضررب     

بردین صرورت، شراخص حاصرل بره صرورت       . شود

آفرین برودن عناصرر    دهنده میزان آسیب صعودي نشان

بررا فرررض اینكرره   .  مررورد بررسرری خواهررد بررود   
njRW jj ,...,2,1,,      به ترتیرب میرانگین وضرعیت

داده شررده برره  ( اهمیررت)ود و میررانگین وزن موجرر

دهنررده میررزان   باشررد، اعررداد نشرران   jتوانمندسرراز 

آفرینرری کیفیررت تأثیرگررذاري ایررن عوامررل در آسرریب

شایسته گزینی مدیران گرروه ، بره شركل زیرر مرورد      

 :گیرد محاسبه قرار می

  )0)
1

[(
1

j

n

j j

R
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با توجه به رابطه فوق در پاسرخ سروال اول مبنری    

تبه بندي عوامرل بحرانری آسریب آفررین کیفیرت      بر ر

شایسته گزینی مدیران گروه  در دانشگاه یزد به شرح 

تعدادي از عوامل که بیشترین تاثیر را . است 6جداول 

در رساندن دانشگاه به مرز مطلروب کیفیرت شایسرته    

گزینی مدیران گروه دارند نیز در این جدول مشراهده  

تو اسرتفاده شرده    پارهدر این بخش از قانون . شوند می

است و بدین صورت، عواملی که بزرگترین مشكلات 

را بر سر راه توسعه کیفیرت شایسرته گزینری مردیران     

بره یقرین   . شروند  اند، رتبه بندي می گروه ایجاد نموده

ترري در   تواند مسیر کوتراه  تمرکز روي این عوامل می

رسریدن بره سرط  مطلرروب کیفیرت شایسرته گزینرری      

 .قابل حصول نماید مدیران گروه را

 

 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 0331 زمستانپاییز و ، (2)شماره  ، (3)یاپیپ ،دوم دورهمدیریت تولید و عملیات، / 006

 تو رتبه بندی و شناسايي مهمترين عوامل بحراني آسيب آفرين با استفاده از قانون پاره(: 7)جدول 

شاخص  نسبت نسبت تجمعی

)(
J

j

W

R

 

 شرح اهمیت وضع موجود

 متمایل به چالش 34/7 24/4 613/1 13/1 13/1
 سن 2/3 0/6 670/1 133/1 163/1
 مقاومت در برابر فشار 72/7 33/1 632/1 134/1 132/1
 شاداب و برونگرا 17/2 2/1 707/1 131/1 033/1
 تواضع و فروتنی 30/2 0/6 733/1 136/1 063/1
 صبوري و شكیبایی 06/2 10/6 731/1 136/1 211/1
 تحمل مخالفان و منتقدان 27/7 2/1 736/1 136/1 240/1
 الت و انصافعد 00/2 17/6 747/1 137/1 272/1
 پذیرش تحول 3/7 30/6 710/1 137/1 301/1
با پشتكار و خستگی ناپذیري در امور  26/2 22/6 712/1 137/1 312/1

 پاسخگویی در مقابل همكاران 24/7 37/1 76/1 137/1 323/1 سازمانی
 جنسیت 37/7 62/1 760/1 137/1 426/1

 ها تورالعملرعایت مقررات و دس 63/2 6/6 764/1 132/1 464/1
 عقل سلیم 24/2 32/6 773/1 132/1 112/1
 اعتدال و میانه روي 26/7 12/6 773/1 132/1 14/1
 راستی و صداقت 0/2 4/6 723/1 133/1 173/1
 احساس مسئولیت در مقابل همكاران 36/7 34/1 732/1 133/1 602/1
 وظیفه مدار و نه رابطه مدار 12/7 16/6 211/1 14/1 612/1
 وفاداري 72/7 3/6 213/1 14/1 632/1
 اعتماد به نفس 16/2 11/6 202/1 /14 732/1

باور به حقوق اساسی خود و دیگران و  02/7 26/1 201/1 14/1 772/1

آرامش ، وقار و ظاهر آراسته در محیط  34/7 1/6 202/1 14/1 202/1 مبانی مشروعیت

رقراري و شرکت فعال حضور به موقع ، ب 34/7 6/6 23/1 /14 212/1 کار

 و موثر در جلسات

 واقع بین 42/7 31/6 212/1 142/1 3/1
 تعهد در نحوه انجام وظایف 3/7 00/7 223/1 144/1 344/1
 منضبط و باوجدان 32/7 6/6 234/1 /1444 0

 

و در پاسخ بره   7بنابراین، با توجه به نتایج جدول 

ن آفرری  سوال چهارم، مهمترین عوامل بحرانری آسریب  

کیفیت شایسته گزینی مدیران گروه در دانشگاه یزد به 

 :شوند شرح زیر شناسایی می

 متمایل به چالش؛ -

 سن؛ -

 مقاومت در برابر فشار؛ -

 شاداب و برونگرا؛ -

 تواضع و فروتنی؛ -

 .صبوري و شكیبایی -
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 گيریبحث و نتيجه

ریزي برراي بهبرود در هرر سیسرتم نیازمنرد       برنامه

گیرري   بنرابراین، انردازه  . جود استتحلیل وضعیت مو

ابعاد سیستم در وضعیت موجود به عنوان زیربناي هر 

بهبود و نتایج آن ضمن ارائه تصویري روشن از حرال  

ریرزي برراي آینرده آن نیرز      سراز برنامره   زمینه  سیستم،

در ایررن تحقیررق، بررا هرردف تبیررین مهمترررین . هسررت

یر ترین فرد بره عنروان مرد   ها درانتخاب شایسته آسیب

گروه آموزشی، ابتدا ابعراد کیفیرت شایسرته گزینری و     

پس از آن اهمیت هرر  . ها تبیین شدند سپس عناصر آن

. آنها ارزیرابی شرد   آنها و نیز وضعیت موجود  کدام از 

هراي اهمیرت هرر کردام از     در ابتدا با اسرتفاده از داده 

عناصر، وزن هر بعد محاسبه گردید و بر ایرن اسراس   

هراي   دند؛ بدین ترتیب کره ویژگری  ابعاد رتبه بندي ش

شخصیتی بالاترین رتبه و دانش و معلومات حرفه اي 

اگرر بره   . افراد در زمره پایین ترین رتبه قررار گرفرت  

توجه شود کره در آن  ( 0327)نتیجه مطالعه نورشاهی 

رهبررري علمرری و مرردیریت اجرایرری جررزو مهمترررین 

در محیط دانشگاه شناخته شده بود، دیده  ها شایستگی

شودکه از نظر افراد نمونه در این مطالعه، مردیریت   می

اجرایی از رهبري علمی از اهمیت بیشتري برخروردار  

 .است

سپس با محاسبه شركاف منفری مروزون محاسربه     

ي دانشررگاه یررزد، هررا شررده در هررر کرردام از دانشرركده

مهمترین ابعادي که باعث عدم انتخاب شایسته مردیر  

ایج نشان داد که گروه می شود، مشخص گردید که نت

هرا، آنهرا را بره     مهمترین عاملی که در بیشتر دانشكده

عردم    بررد،  سمت عدم انتخاب شایسته مدیر گروه می

که هاي شخصیتی است، در حالی توجه لازم به ویژگی

این بعد از مهمترین ابعراد مروثر در انتخراب شایسرته     

مدیر گروه شناخته شده بوده اسرت و همرین بعرد در    

سراز   گزینری مشركل  زد  در راستاي شایسرته دانشگاه ی

 . شده است

هاي شخصیتی، برا   با رتبه بندي عناصر بعد ویژگی

ي اهمیررت و وضررعیت موجررود،  هررا توجرره برره داده

مهمترین عناصرري کره بایرد در انتخراب مردیرگروه       

: مدنظر قرار گیرند، مشخص گردیدند کره عبارتنرد از  

ر فشرار،  متمایل به چالش بودن، سن، مقاومت در براب

شاداب و برونگرا بودن، تواضع و فروتنی و صربوري  

ي چرالش پرذیري، مقاومرت در    هرا  مولفره .و شكیبایی

توان با نتایج مطالعه اینگرر   برابر فشار و صبوري را می

کوشرری،  هرراي سررخت کرره برره مولفرره( 0336)و برروت 

توانایی حل مسأله وتوانایی هدایت تغییر اشاره کررده  

نگر و بروت در مطالعره خرود    ای. است ، همخوانی داد

هاي یرک رئریس    ها را از مهمترین ویژگی این ویژگی

 .شمرند دانشگاه بر می

از طرفی، با در نظر گرفتن شركاف منفری در هرر    

ها برا یكردیگر مرورد مقایسره     دانشكده  کدام از ابعاد،

قرارگرفتنررد کرره مشررخص گردیررد دانشرركده فیزیررک 

شایسرته  بیشترین توجه به عوامرل مروثر در انتخراب    

مرردیر گررروه را دارد، درحررالی کرره دانشرركده هنررر و  

مقایسه برین  . معماري بدین امر کمترین توجه را دارد

تواند نقطه شروعی براي هر دانشركده  می  ،ها دانشكده

ریرزي بررا ي کراهش وضرعیت موجرود      براي برنامره 

نسبت به ایرده آل در راسرتاي ابعراد شایسرته گزینری      

ریرزي   توان با برنامه رتی، میبه عبا. مدیران گروه باشد

هراي   هاي این ابعراد، آسریب   براي ارتقاي کیفیت آیتم

احتمالی بر سر راه عملكررد مطلروب دانشركده را برا     

 .بیشترین سرعت برطرف نمود
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بدیهی است تردوین هرر برنامره کوتراه مردت و       

بلندمردتی، نیازمنررد شناسررایی نقرراد قرروت و ضررعف  

ي شناسایی شده و ها با استفاده از مولفه. سیستم است

رویكرد معرفی شده در این تحقیق، این مهم بررآورده  

ریزي اسرتراتژیک را برراي بهبرود     شده، ورودي برنامه

شرک تحرت تراثیر    کیفیت عملكرد دانشركده کره بری   

ي آموزشی است که مدیران گروه آن ها عملكرد گروه

از آنجا که گسرترش  . کند نقش بسزایی دارند، مهیا می

هراي دیگرر کشرور، نترایج     در دانشرگاه  این مطالعات

کاربردي تر و مفیدتري تري خواهد داشرت، پیشرنهاد   

 .می گردد تا در تحقیقات آینده به این مهم توجه شود
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