
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 2932، (2)، شماره (7)مدیریت تولید و عملیات، دوره چهارم، پیاپی

 8/7/32: پذیرش                     29/21/31: دریافت

   2 -22: صص

 

       Mohammad.shaker64@gmail.com                                                              :ویسنده مسؤولن

 

 

بندي‌كارمندان‌و‌انتخاب‌سرپرستان‌با‌رويکرد‌تركيبي‌فرايند‌تحليل‌‌رتبه

‌‌(FTOPSIS)و‌تاپسيس‌فازي‌(FAHP)سلسله‌مراتبي‌فازي
‌(مطالعه‌موردي،‌كارخانه‌فولاد‌غدير‌ايرانيان)

 

‌3،‌مجيد‌محمد‌شفيعي2،‌سعيده‌كتابي1محمد‌شاكر‌اردكاني

 اردکانمدیریت دانشگاه  استادیارگروه -2

‌دانشگاه اصفهان دانشكده علوم اداري و اقتصاد‌گروه مدیریت انشیارد -2

 دانشگاه اصفهاندانشكده علوم اداري و اقتصاد مدیریت  استادیارگروه -9
‌

 چکيده

. انتخاب نیروي انسانی لایق و شایسته، عامل کلیدي موفقیت براي یک  سکاامان تولیکدي و صکناتی اسکت     

در ارتبکا  بکا    هکا  گزینکه چند مایاره فااي براي ارایکابی   گیري صمیمتهدف این مطالاه، ارائه ی  رویكرد 

چنکد   گیکري  تصکمیم چند مایاره براي حل مسکاله   گیري تصمیمدو روش . ندگان استگیر تصمیمترجیحات 

فراینکد تحلیکل سلسکله مرتبکی     : مایاره انتخاب کارمندان در شرکت فولاد غدیر ایرانیان پیشنهاد شده اسکت 

ي مورد اسکتفاده  ها شاخص؛ که اولی براي تایین اواان نسبی (FTOPSIS)پسیس فااي و تا( FAHP)فااي 

بكکار بکرده شکده    ( کارمند) ها گزینه بندي رتبهبراي  میو دو( ي اصلی و فرعیها مؤلفه)در انتخاب کارمندان 

د مایکاره  چنک  گیري تصمیمباشد، رویكردهاي  میمبهم و غیر دقیق  ها جنبهامانی که ارایابی در برخی . است

هاي آینده ارائه شکده   در پایان مقاله نیز پیشنهادهایی براي پژوهش. فااي، راه حلی ترجیحی و مناسب است

 .است
‌

، (FTOPSIS)، تاپسیس فکااي (FAHP)انتخاب کارمند، فرایند تحلیل سلسله مراتبی فااي: هاي‌كليدي‌واژه

 فولاد غدیر ایرانیان
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 2932، (2)شماره  ، (7)یاپیپ، چهارم دورهمدیریت تولید و عملیات،  /2

‌مقدمه‌-1

نتخکاب افکرادي اسکت ککه     انتخاب کارمنکد، فراینکد ا  

براي انجام شغل بکه بهتکرین   هاي مورد نیاا  صلاحیت

اي براي تشکخیص   همچنین، مرحلهنحو را دارا هستند؛

و مقایسه شرایط متقاضیان شکغلی بکا شکرایط احکراا     

مشککاغل بککه مناککور انتخککاب بهتککرین نککامزد اا میککان 

. نامزدهاي مورد نار براي تصدي شغل مربوطه اسکت 

را بکه   هکا  سکاامان در بااارهاي جهکانی   رقابت فزاینده

. تاکید بیشتر بر فرایند انتخاب کارمند وادار کرده است

بککا سککطولا بککالاي رقابککت تجککاري، داشککتن کارکنککان 

اناطاف پذیر که بتوانند خودشان را با شکرایط ککاري   

چککون  مککیمباحککم مه. تطبیککق دهنککد، حیککاتی اسککت

مقررات، ، کار، جاماه، قوانین و ها ساامانتغییرات در 

و باااریابی، تاثیراتی بکر اسکتخدام و انتخکاب کارمنکد     

ها  ساامان(. 2: 2121، 2درسان و کارساک)داشته است

هاي اختصاص یافتکه بکه    ها و بودجه در ارتبا  با رویه

 .استخدام و انتخاب، متفاوتند

ها براي انتخاب بهتکرین نکامزد بکا     برخی اا ساامان

دشککوار، و پیچیککده؛ هککاي پرهزینککه،  اسککتفاده اا رویککه

گیرنکد، در حکالی ککه دیگکر      استراتژی  مکی  میتصمی

ها را به سرعت و  که پست گیرند میتصمیم  ها ساامان

هکاي   با هزینه کم بر مبناي اطلاعات موجکود در فکرم  

بکا ایکن حکال، اهمیکت فزاینکده      . پر کنند 2درخواست

مککرتبط بککا فراینککد انتخککاب کارمنککد، راه را بککراي     

 .تحلیلی هموار نموده است گیري تصمیمرویكردهاي 

به طور کلی، مساله انتخاب پرسنل؛ حتی امانی ککه  

در حالت ساده تنها شامل ی  مایکار و یک  مهکارت    

امانی که مایارهکاي  . همگن است، بسیار دشوار است

هاي گونکاگونی وجکود داشکته باشکد،      متادد و مهارت

بنابراین، به ککارگیري  . گردد مساله بسیار سخت تر می

هاي ریاضی مرسوم یکا برنامکه ریکزي مامکول      تكنی 

نباشد، بسیار دشوار  ممكن غیربراي حل مساله اگرچه 

در بیشککتر مسککائل انتخککاب کارمنککد،   . خواهککد بککود 

. دقیق یا قطاکی باشکد   تواند نمیاطلاعات در دسترس 

توانکد بکه عنکوان     بالاوه اطلاعات نادقیق و مکبهم مکی  

، نایکر عقایکد،   اطلاعات ابکانی در قالکب متغیرهکایی   

 .تفكرات، احساسات، باورها و غیره بیان گردد

در این رابطه واضح است که مدیران منکاب  انسکانی و   

سایر کسانی که مسؤول تایکین سکطولا احکراا شکده     

توسط هر نامزد شغل در مورد مهارت مورد نیاا براي 

 9اا ابکان طبیاکی   دهند میپست خالی هستند، ترجیح 

یی که اسکتفاده شکده   ها اا آامون هرآنچه. استفاده کنند

نامه، مصککاحبه، تسککت نگککرش،  نایککر پرسشکک)اسککت

واقااً سخت است که ایکن  ( ها ها و سایر روش ارایابی

. بیکان گکردد    هکاي عکددي   ها در قالکب اراش  ارایابی

بنابراین، هدف این مقاله این است که روش شناسکیی  

را توساه دهد که قابلیت برخورد با انتخکاب پرسکنل   

 .رایط عدم اطمینان را داشته باشددر ش

در ادبیات مربو  به انتخاب پرسنل مطالااتی بر مبناي 

ي دانش ها ، مراکز ارایابی، آامونها ، مصاحبهها راومه

ي شناختی، و ها ي ساده کاري، آامونها شغلی، آامون

ي شخصیت در مدیریت مناب  انسکانی بکراي   ها آامون

بهتر در انتخاب  گیري تصمیمبراي  ها ساامانکم  به 

، در (2118،  چکین و چکن  )پرسنل انجام شکده اسکت  

هکاي   اا آن مطالاکات اا تكنیک    مکی که تاکداد ک  حالی

 .اند استفاده کرده  چند مایاره گیري تصمیم
 

 مطالاات انجام شده -2

تکوان مجموعکه مطالاکات انجکام      به طور خلاصه مکی 

 2گرفته در این امینه را بکه صکورت جکدول شکماره     

 .نمود، که در پیوست آورده شده استارائه 
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 9.../و (FAHP)خاب سرپرستان با رویكرد ترکیبی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فاايبندي کارمندان و انت رتبه

 

‌چند‌شاخصه‌گيري‌تصميمانتخاب‌كارمند‌و‌‌-3

چنکد مایکاره بکه دو دسکته      گیري تصمیمي ها رویكرد

چنکد   گیکري  تصکمیم (:  298مکومنی،  )شوند تقسیم می

یكی اا مسکائل  . 8چند شاخصه گیري تصمیم، و 7هدفه

چند شاخصه که در جهکان واقک  بکا آن     گیري تصمیم

ایکن  . ، مساله انتخکاب کارمنکد اسکت   شوید می رو روبه

مسککاله اا دیککدگاه چنککد شاخصککه علاقککه بسککیاري اا 

ي هکا  ککاربرد . صاحبناران را به خود جلب کرده است

سککلول و )آن شککامل انتخککاب حسابرسککان داخلککی   

، انتخاب مشاوران مدیریت کیفیکت  ( 211، 3سارکیس

، و انتخاب (2113صارمی، موسوي و صنایای، )جام 

(  211، 21چکن و چنک   )ي اطلاعاتیها سیستم پرسنل

اا آنجایی که آن یک  مسکاله حکواه مکدیریت     . است

ندگان بکا مشکكلاتی در   گیر تصمیممناب  انسانی است، 

هکاي چنکدین    هاي قطای به عنکوان نمکره   تایین اراش

مبهم بودن ویژگی اصکلی  . مایار و شاخص مواجه اند

اي هک  این مساله و بیشتر صاحبنارانی است ککه روش 

چنکد شاخصکه مامکول را بکراي محکیط       گیري تصمیم

 (.  211چن و چن ، . )اند فااي توساه داده

خصوصاً حجم قابکل تکوجهی اا مطالاکات وجکود     

را  22و تاپسیس 22دارد که فرایند تحلیل سلسله مراتبی

ي فکااي  هکا  درقالکب واهه  ها گزینهدهی  به مناور نمره

،  2ران؛ گونگور و همكکا 2111، 29چن)توساه داده اند

دیگککر ویژگککی (. 2113و همكککاران،  می؛ صککار2113

گکردد، یک     عمده که در ادبیات موضوع پدیکدار مکی  

گیککري  رویكککرد تصککمیم. اسککت گیککري تصککمیمگککروه 

گروهی به وسیله بسکیاري اا محققکان پیشکنهاد شکده     

؛ ککانوس و   211؛ چکن و چنک ،   2111چن، .)است

؛ شککیه و 2113و همكککاران،  می؛ صککار2118،  2لیککرن

و ( 2121، 27؛ کلمنیس و اسکكونیس 2117،  2كارانهم

عقایکد و نارهککاي   28همچنکین، جمک  و یكکی ککردن    

تاکدادي  . اعضاي گروه ی  مبحم مورد توجه اسکت 

ي جدید اجماع نار ارائه شده اسکت ککه   ها اا تكنی 

کلمنکیس و  )براي انتخاب پرسنل به ککار رفتکه اسکت   

 نهایتاً اینكه چنکدین مطالاکه قابکل   (. 2121اسكونیس، 

انکد،   توجه که اا حیطکه هکوش مصکنوعی ارائکه شکده     

؛ چکین و    23،211تکاي و سکو  )ي داده کاويها تكنی 

، 22جرب و همكاران) 21و قوانین تصمیم( 2118چن، 

را براي حمایت اا انتخاب نامزدهاي مناسکب  (  211

 .کنند میپیشنهاد 

 گیکري  تصکمیم تکرین رویكردهکاي    یكی اا برجسته

تحلیکل سلسکله مراتبکی     چند مایاره، رویكکرد فراینکد  

است، ککه تمرککز آن، بکه دسکت آوردن اواان نسکبی      

ي کلی هر گزینه برمبناي ایکن اواان  ها عوامل و اراش

در مقایسه با سکایر  (. 22،2121تورفی و همكاران)است

بکه   AHPچند مایاره، روش  گیري تصمیمي ها روش

چنکد مایکاره و در    گیکري  تصکمیم اي در  طور گسترده

اي  گیکري بکه گونکه    مسکائل تصکمیم   بسیاري اا دیگکر 

بکه رغکم   . موفقیت آمیز بکه ککار گرفتکه  شکده اسکت     

بیشککتر بککه علککت نککاتوانی در  AHPشککهرتش روش 

نادقیق و مکبهم، مکورد    گیري تصمیمبرخورد با مسائل 

؛ تکورفی و  2333، 29چنک  )انتقاد قکرار گرفتکه اسکت   

 (.2121همكاران، 

چنکد مایکاره    گیکري  تصکمیم تاپسیس دیگکر روش  

ککه کوتکاهترین   . ی بر انتخاب بهترین گزینه استمبتن

و   2مثبکککت ایکککده آل( گزینکککه)فاصکککله اا راه حکککل

  2منفکی  ایده آل( گزینه)ترین فاصله اا راه حل طولانی

مثبت، راه حلی است ککه مایکار    ایده آلراه حل . دارد

و راه  کند میسود را ماکزیمم و مایار هزینه را مینیمم 
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 2932، (2)شماره  ، (7)یاپیپ، چهارم دورهمدیریت تولید و عملیات،  / 

نکه را مکاکزیمم و مایکار    منفی مایکار هزی  ایده آلحل 

 (.2121کلمینز، و آسكونیس، )کند میسود را مینیمم 

، مقایسات AHPدر اشكال اولیه روش تاپسیس و 

هککا،  نککده در مککورد شککاخصگیر تصککمیممتخصککص و 

در قالب اعداد قطای و دقیق  ها گزینهو  ها شاخصایر

به هرحال، در بسیاري اا موارد عملکی،  . گردد میارائه 

انکد و   نده نکامطملن گیر تصمیمخصص و ترجیحات مت

. قایسات عکددي را ندارنکد  تمایل و یا توانایی انجام م

. آیکد  دانکش کامکل بسکادگی بکه دسکت نمکی      باکلاوه،  

اطلاعات ناقص، نامناسب و غیرقابل دستیابی قضاوت 

کلمینکز، و آسکكونیس،   )سکااد  مکی  ممكکن  غیردقیق را 

فکااي ابکزاري قدرتمنکد بکراي      گیکري  تصمیم(. 2121

ي هککا روش. در محککیط فککااي اسککت  گیککري تصککمیم

ي مامکولی و  هکا  کلاسکی  تنهکا بکا داده    گیري تصمیم

ي فکااي و  هکا  که جکایی بکراي داده   کند میقطای کار 

انسکان توانکایی خکوبی بکراي     . گکذارد  نمکی مبهم باقی 

 گیکري  تصکمیم پردااش داده کیفی دارد که به او براي 

 .کند میدر محیط فااي کم  

اصکلی ایکن مقالکه، ایکن اسکت ککه        بنابراین، هدف

را در  AHPو TOPSISچهککارچوب جدیککد روش 

محیط فااي براي برخورد با ابهامات و عدم اطمینکان  

ککککه در آن مقایسکککات و ارایکککابی    هکککا ارایکککابی

 ،گکردد  ندگان در قالب اعداد فااي بیان مکی گیر تصمیم

گونه که در بخش مطالاات انجکام   همان. پیشنهاد دهد

نشان داده شده، ایکن مطالاکه    2ماره شده در جدول ش

با استفاده اا رویكردهاي پیشنهادي، اا اولین مطالاات 

است و همچنین، اولین مطالاکه صکورت پذیرفتکه در    

امینککه انتخککاب کارمنککد بککا اسککتفاده اا ترکیبککی اا    

. فکااي و تاپسکیس فکااي اسکت     AHPي هکا  تكنی 

هاي مؤثر در انتخاب پرسنل و نمودار سلسله  شاخص

، انتخاب مناسکبی  شود میاتبی که در این مقاله ارائه مر

هکاي پیشکنهادي    ضمناً روش. اا ادبیات موضوع است

این تحقیق در کارخانه فولاد ایرانیان، در عمکل پیکاده   

بنکابراین، نکوآوري ایکن تحقیکق در     . سااي شده است

و  بنکدي  رتبکه در  گیکري  تصمیمهاي  پیاده سااي روش

موعککه قابککل سککنجش انتخککاب پرسککنل مبتنککی بککر مج

 .ست ها شاخص

 يها قابلیت و تصمیم مسائل يها ویژگی به توجه با

 نتکای   هکا  مکدل  ایکن  فکااي،  گیکري  تصمیم يها مدل

 کلاسکی   يهکا  مدل با مقایسه در واقایت به نزدیكتر

 ست ها مدل این اا تاپسیس فااي یكی. دهند می ارائه

 اعداد صورت به آن در تصمیم ماتریس و یا اواان که

 بکار  اولکین  بکراي  که مدل این. شود می تاریف فااي

 2هوان  و چن توسط
مانند  شد، ابداع 2332سال  در 

 اا هکا  گزینکه  فاصکله  اسکاس  بکر  تاپسکیس کلاسکی   

. کنکد  مکی  بنکدي  رتبکه  را آنها منفی و مثبت هاي آل ایده

 فااي عدد نوع در روش این مختلف يها مدل تفاوت

 بندي رتبه روش و نرمالیزه کردن روش شده، استفاده

 کلاسی ، TOPSIS ایرادهاي اساسی اا یكی .است

 نزدیكکی  شاخص فاصله نسبی ارتبا  گرفتن نار در

 مایکاري . اسکت  منفی و مثبت ایده آل اا ها گزینهدر 

 بکه  فاصکله را  دو تا است نیاا نزدیكی شاخص براي

 شکاخص  تاریف همچنین، .بگیرد نار در مطلق طور

 ماتریس اا گیري ق نتیجهمنط فااي صورت به نزدیكی

 .کرد خواهد قویتر را فااي تصمیم

بنابراین، رویكرد پیشنهادي مقاله شکامل دو مرحلکه   

 :نشان داده شده است 2ر شكل شماره است که د
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  .../و (FAHP)خاب سرپرستان با رویكرد ترکیبی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فاايبندي کارمندان و انت رتبه

 

 

 

 

AHP

TOPSIS 

 

 

‌رويکرد‌پيشنهادي‌-4

هکایی بکه    رویكرد پیشنهادي در این مقاله شکامل گکام  

‌شرلا ذیل است
‌

‌گيري‌تصميمگيري‌گروه‌‌شکل:‌گام‌اول

اي حیاتی براي ساامان اسکت   انتخاب کارمندان وظیفه

که در این مقاله، این امر براي کارخانکه فکولاد غکدیر    

تر است که در مبدا حرکت و آغاا ککار   ایرانیان حیاتی

خویش است و به کارمندان مکاهر و ککارآاموده نیکاا    

در این فرایند تصمیمات بکه وسکیله گروهکی اا    . دارد

. شکود  مکی ص واحکد گرفتکه   افراد نسبت به ی  شکخ 

ي مختلکف سکاامان   هکا  متخصصکان اا بخکش   مامولاً

نکدگان  گیر تصمیمهمراه با مدیران سطولا بالا اا گروه 

در این مقاله نیز بکراي تایکین اهمیکت و وان    . هستند

و انتخاب کارمنکدان،   بندي رتبهو همچنین  ها شاخص

دو نفر به عنوان متخصص و مدیر رده بالاي کارخانکه  

شکناس   غدیر ایرانیان و ی  نفر بکه عنکوان روان  فولاد 

گروهکی سکه نفکره را     گیکري  تصکمیم انتخاب شکده و  

 هکا  شکاخص تشكیل داده اند که شامل سنجش اهمیت 

اا دید تخصصی، سرپرستی و مکدیریتی، و   ها گزینهو 

شناختی بوده اسکت، ککه بنکا بکه ناکر مکدیران و        روان

نکککدگان آن سکککاامان وان نارهکککاي   گیر تصکککمیم

 .ندگان با یكدیگر برابر استگیر متصمی
 

‌ي‌مرتبطها‌شاخصاي‌از‌‌تعريف‌مجموعه:‌گام‌دوم

در این پژوهش ابتدا شرلا شغل مورد نار ساامان که 

هاي مصکاحبه در هنگکام اسکتخدام در      درقالب سؤال

سپس با بررسکی ادبیکات   . گردیده، بررسی شده است

موجود در مکورد انتخکاب پرسکنل و نیکروي انسکانی      

نکدگان  گیر تصکمیم ن، و نیکز دیکدگاه مکدیران و    سااما

ي اصکلی و فرعکی بکراي    هکا  شاخصکلیدي ساامان، 

کارمنکدان کارخانکه فکولاد غکدیر      بندي رتبهانتخاب و 

ي موجککود هککا شککاخصهککا و  ایرانیککان اا میککان مؤلفککه

انتخاب شد؛ که همراه با ساختار یک  مسکاله فراینکد    
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 2932، (2)شماره  ، (7)یاپیپ، چهارم دورهمدیریت تولید و عملیات،  / 

 2مطابق شکكل شکماره   ( AHP)تحلیل سلسله مراتبی

 :است

نیروي انسانی   22 بندي رتبهاین پژوهش به مناور 

استخدام شده انجام گرفته است که اا افکراد برتکر در   

ي سرپرستی یکا  ها به مناور احراا پست بندي رتبهاین 

 .گردد میمدیریتی استفاده 

 

انتخاااب‌متريرهاااي‌زباااني‌مناساا ‌و‌:‌گااام‌سااوم

‌بنادي‌‌رتباه‌و‌‌هاا‌‌شااخص‌باراي‌اوزان‌‌‌هاا‌‌مقياس

‌ها‌ينهگز

ي آن در قالب ها متغیري است که اراش 27متغیر ابانی

کلمینکز، و  )اند؛ مثل کلمات یا جمکلات  ي ابانیها واهه

بکراي  (. 2121؛ تکورفی و همكکاران،   2121آسكونیس،

هاي ارتباطی ی  متغیر ابانی اسکت ککه    مثال، مهارت

. اش ضایف، متوسط و خوب اسکت  هاي ابانی اراش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاي انتخاب پرسنل شرکت فولاد غدیر ایرانیان  هاي اصلی و ایرشاخص شاخص: 2ارهشكل شم

فااي به شكل ی  عدد  تواند می 28هر اراش ابانی

توانکد بکه وسکیله یک  تکاب        نشان داده شود ککه مکی  

گونه ککه در فراینکد تحلیکل سلسکله      همان 23عضویت

در . مراتبی در پیش گفته شده است، نشکان داده شکود  

را بککراي  91هادي مککا، اعککداد فککااي مثلثککیروش پیشککن

ابکانی مکورد توجکه قکرار     مرتبط بودن بکا متغیرهکاي   

همچنککین، بککا درناککر گککرفتن مطالاککات    . ایککم داده

؛ 2111؛ چککن،2121کلمینککز، و آسککكونیس، )پیشککین

؛ مهکدوي و دیگکران،   2118، 92داگدویرن و همكکاران 

ي مورد ناکر در مقایسکات اوجکی    ها ، مقیاس( 2118

هکا بکه شکكل     گزینکه  بندي رتبهشاخص و براي اواان 

 :است 9و 2جداول شماره 

 توانایی جسمی -

 صداقت بیان -2

 حسن رفتار و گفتار -9

 آراستگی - 

نام و انضبا  - 

  

 تمایل به پیشرفت -2

 رعایت وقت و امان -2

 عزم و اراده و پشتكار -9

پایبندي به اعتقادات  - 

 مذهبی

 علاقه به آمواش - 

  

 سابقه تحصیلی -2

 سابقه تخصصی -2

 سابقه کاري -9

 صصیتوانایی تخ - 

  

 قدرت تحلیل -2

 قدرت بیان - 

  

 انتخاب کارکنان

  

هاي  ویژگی

 شخصی

  

نگرش و 

 بینش

  

دانش، تخصص 

 و توانایی

  

هاي مهارت
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 7.../و (FAHP)خاب سرپرستان با رویكرد ترکیبی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فاايبندي کارمندان و انت رتبه

 

هاي‌‌مقياس‌-3جدول‌شماره‌
‌(كارمند)ها‌بندي‌گزينه‌رتبه

‌هاي‌زباني‌براي‌مقايسات‌زوجي‌مقياس‌-2جدول‌شماره

 ماكوس اعداد فااي اعداد فااي عبارت کلامی اعداد فااي مثلثی عبارت کلامی

 (2، 2،  2) (2، 2،  2) (ترجیح برابر)ابردقیقاً بر (1، 1،  2) خیلی ضایف

 (1، 2،  9) ضایف
خیلی ( ترجیح)اهمیت

 ضایف
(2/9  ،2 ،2/2) (2  ،2 ،9/2) 

ضایف تا 
 متوسط

(   ،9 ،2) 
/ اهمیت ضایف

 مهمتر میک
(2  ،2/9 ،2) (2  ،9/2 ،2/2) 

 (9،  ،  7) متوسط
/ ایاد( ترجیح)اهمیت

 مهمتر
(2/   ،2 ،2/9) (9/2  ،2/2 ، /2) 

 ( ، 7،  3) متوسط تا خوب
خیلی / اهمیتخیلی ایاد
 مهمتر

(9  ،2/  ،2) (2/2  ، /2 ،9/2) 

 (7، 3،  21) خوب
املاً ک/ اهمیت مطلق
 رمهمت

(2/7  ،9 ،2/ ) (2/   ،9/2 ،7/2) 

    (3، 21،  21) خیلی خوب

 

‌ها‌شاخصبه‌دست‌آوردن‌اوزان‌نهايي‌:‌گام‌چهارم

‌سله‌مراتبي‌فازيبه‌وسيله‌فرايند‌تحليل‌سل

مفهوم فکااي بکودن در روش فراینکد تحلیکل سلسکله      

مراتبی کلاسی  به شكل غیرمستقیم و بدون اسکتفاده  

. اسکت  هاي فااي مورد توجه قرار گرفتکه   اا مجموعه

در واق ، در این روش با اسکتفاده اا عبکارات کلامکی،    

هکاي مقایسکه    مفهوم فااي بکودن در تایکین مکاتریس   

بنابراین، با تامکیم روش  . شود می اوجی دخالت داده

هکا اا اعکداد    گردد که در آن هایی ارائه می فوق، روش

فککااي بککراي بیککان میککزان ارجحیککت عناصککر اسککتفاده 

هاي ارائه شکده توسکط    در این میان، به روش. شود می

، (2389) 99، ون لارهککوون و پککدری ( 238) 92بککاکلی

رن و داگدوی)توان اشاره نمود می... و( 2332)  9چان 

همچنین، بررسی وسکیای در ارتبکا    (. 2118دیگران، 

  9توان در آثار کارامان و دیگران ها را می با این تكنی 

در ایککن مطالاککه نیککز، چککون . مشککاهده نمککود( 2117)

انتخاب سرپرستان بنابر نار مدیریت کارخانکه انجکام   

گیرد، لاام است که نار آن حواه در مورد اهمیکت   می

بکه همکین دلیکل، اا روش    . ددهکا اعمکال گکر    شاخص

AHP   هکا اسکتفاده    فااي براي اصکلالا اواان شکاخص

ي کلاسی  نایر آنتروپی شانون ها و اا روش شود می

 . استفاده نشده است

},,...,{چنانچه  21 nxxxX    مجموعه اهکداف و

},...,,{ 21 nuuuU  ها باشد، آنکالیز   مجموعه آرمان

انجام  (gi) ها اا آرمان توان براي هر ی  میتوساه را 

مقکدار آنکالیز    mتوان به صورت ایر  بنابراین، می. داد

 :توساه براي هر هدف داشت
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 2932، (2)شماره  ، (7)یاپیپ، چهارم دورهمدیریت تولید و عملیات،  /8

 

 

 

 
m

ggg iii
MMM ,...,, 21 که   ni ,...,2,1  

jکه تمام 

gi
M    هسکتند ککه بکه     هکا عکدد فکااي مثلثکی

),,(صورت  uml  گردند میبیان. 

داگکدویرن و دیگکران،   )مراحل آنالیز توسکاه چانک    

 ( : 298؛ مؤمنی، 2118

به دست آوردن بسط مرکب فااي براي هکر  :‌1مرحله

‌هدف

mاگر 

ggg iii
MMM ,,, 21    مقادیر آنالیز توساهi امین

آرمکان باشکد، آنگکاه بسکط مرککب       mهدف به اااي 

 :امین هدف چنین استiآرمان براي  mفااي 
 

     

m

j

n

i

m

j

j

g

j

gi ii

MMS 1 1 1

1][
     

(2)  

 
),,(چنانچکککه  ijijij

j

g umlM
i
   باشکککد، آنگکککاه

 

m

j

j

gi
M

1
به وسیله عملگر جم  فااي روي آنکالیز   

 : شود میآرمان به صورت ایر تاریف  mتوساه 

 
),,(),,(1 111 imimim

j

j iii

j

g
umlumlM
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111 iii

m
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m

j ij

m

j ij umluml       
 
(2)
 

 همچنین، براي به دسکت آوردن   

n

i

m

j

j

gi
M

1 1

بکا   ][1

 :اعمال عملگر جم  فااي خواهیم داشت

 

 
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(9)
 

( درجه امكانپذیري)ارحجیت محاسبه درجه :‌2مرحله

iS  برkS.‌

)})(),((min{)( yxSUPSSV
ki SS

yx
ki





( )  
 

 

 :است که براي اعداد فااي مثلثی ماادل با رابطه ایر 
 
























otherwise
lmum
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mmif

dSSV

kkii

ik

ik

ki

Ski

)()(

0

1

)()( 

(5)‌‌‌  

( درجه امكانپذیري)محاسبه درجه ارجحیت :‌3مرحله

عدد فکااي   kکه بزرگتر اا  Sی  عدد فااي محدب 

kiSمحککدب i ,...,2,1;    باشککد، بککه صککورت ایککر

‌:شود میتاریف 

)),(),...,(),(((),...,,(
2121 KK

SSSSSSVSSSSV 

)(min)),(),...,(),((min(
21 iK

SSVSSSSSSV 

ki ,...,2,1                                            ( )  

 

ikچنانچککه بککراي هککر   nk ,...,2,1   فککر

)(min),(کنیم که  kii SSVAd   آنگاه بردار وان

 :آید میبه صورت ایر به دست 
 

))(),...,(),((
21 n

AdAdAdW     (7)  

Wنرمالیزه کردن بردار:‌4مرحله‌    آوردن و به دسکت

‌.Wبردار وان نرمالیزه شده 
‌

))(),...,(),((
21 n

AdAdAdW       (8)  

‌

m

ggg
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ggg
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MMM
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 3.../و (FAHP)خاب سرپرستان با رویكرد ترکیبی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فاايبندي کارمندان و انت رتبه

 

باه‌وسايله‌تکنيا ‌‌‌‌‌هاا‌‌گزيناه‌‌بندي‌رتبه:‌گام‌پنجم

TOPSISفازي‌‌

، فکااي مارفکی شکده توسکط چکن      TOPSISتكنی  

؛ تکورفی و    : 2111چکن،  )شامل مراحل ایکر اسکت   

؛ وان  و  8 77: 2121،  9؛ سان 29 : 2121دیگران، 

 (.8389: 2113، 97لی

‌اول ‌مرحله گیري  فر  کنید ماتریس تصمیم:

‌:نارهاي افراد به شرلا ایر باشد

‌














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
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

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


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n

n

xxx

xxx

xxx
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~
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21
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.
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.

.
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...                     (3)  

],...,,[
~

2

~

1

~~

nwwwW                        (21)    
 

هاي مورد  اندیس تاداد مؤلفه :i: در این ماتریس

اندیس تاداد افراد پاسخ دهنده  :j، و (m)بررسی 

(n) 

ijX
~

امّ که به صورت عدد jامّ درباره مؤلفه iنار فرد : 

 :   فااي

 ),,(
~

ijijij
cbaX 

 
                                (22)  

 

jW
~

میزان اهمیت نارهاي هر ی  اا افراد که به : 

 :صورت عدد فااي
 

),,(
321

~

jjj
j wwwW                           (22)  

 
شایان ذکر است که در این پژوهش، به علت یكسان 

بودن میزان اهمیت نارهاي افراد در خصوص با 

jWها،  اهمیت هر ی  اا شاخص
~

براي کلیه جاماه  

 : است شكلآماري بدین 

 

njW j  )1,1,1(
~

                         (13)  
‌

‌ ‌دوممرحله :‌گیري نمودن ماتریس تصمیم مقیاس بی:

گیري فااي  در این مرحله باید ماتریس تصمیم

نارهاي افراد را به ی  ماتریس بدون مقیاس فااي 

(
~

R )دست آوردن ماتریس  براي به. تبدیل کنیم
~

R ،

و   2بت است، اا رابطه کافی است اگر شاخص مث

 :استفاده کنیم  2اگر شاخص منفی است اا رابطه 
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‌

واین فااي مقیاس بیایجاد ماتریس :‌مرحله‌سوم
~

V  

ijWبا مفرو  بودن بردار
~

به عنوان اواان  

‌:که ها، به طوري شاخص

  n,,1,2,j  m,,1,2,i
~~


nmijvV   (27)  

 

jijij wrv
~~~

.                                         (28)  
‌

‌چهارم ‌مرحله  فااي ایده آلمشخص نمودن :

),( AFPIS  فااي ایده آلضد و ),( AFNIS 

 :ها شاخصبراي 

),...,,(),...,,(
~

2

~

1

~~

2

~

1

~ 





  nn vvvAوvvvA  (23)  
 

 ایده آلفااي و ضد  ایده آلدر این پژوهش اا مقدار 

. شود استفاده می( 2111)فااي مارفی شده توسط چن

 :مقادیر عبارتند اا

)1,1,1()0,0,0(
~~




jj vوv ‌‌‌‌‌‌‌‌  (21)‌  
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 2932، (2)شماره  ، (7)یاپیپ، چهارم دورهمدیریت تولید و عملیات،  /21

‌ ‌پنجممرحله فواصل هر  محاسبه مجموع:

آل  ل مثبت فااي و ایدهآ اا ایده( ها مؤلفه)شاخص

دو عدد فااي بشرلا  Bو  Aدر صورتی که منفی فاا

ایر باشند، آنگاه فاصله بین این دو عدد فااي اا 

 :آید میطریق رابطه ایر به دست 

 ),,(و),,(
222

~

111

~

cbaBcbaA     (22)  

        2
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1
, ccbbaaBAD 

 

ورد شیوة نحوه فوق در مبا توجه به توضیحات 

محاسبه فاصله بین دوعدد فااي، فاصله هر ی  اا 

به  ایده آلو ضد  ایده آلرا اا ( ها مؤلفه)ها شاخص

 :آوریم دست می

mivvdd j
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                (22)  

‌

‌ششم امّ اا iمحاسبه نزدیكی نسبی شاخص :مرحله

 :صورت ایرنزدیكی نسبی به . مثبت ایده آل
 

mi
dd

d
CC

ii

i

i
,...,2,1


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           (29)  

‌

‌هفتم ‌مرحله ‌ها گزینهبندي  رتبه: بر اساس ترتیب :

هاي موجود اا مساله  توان گزینه می iCCنزولی

‌.نمود بندي رتبهمفرو  را  ‌

‌ها‌روش‌جمع‌آوري‌داده‌-5
هککاي مککورد نیککاا رویكککرد    آوري داده بککراي جمکک  
ابتکدا بکا   . اا پرسشنامه استفاده شکده اسکت  پیشنهادي، 

ي اصکلی و فرعکی   هکا  شکاخص استفاده اا متغیرهکا و  
اي شکامل پکن     ، پرسشکنامه 2مشخص شده در شکكل  

ي هکا  شاخصی  مقایسه اوجی براي )مقایسه اوجی

ي هکا  شکاخص اصلی، و چهار مقایسکه اوجکی بکراي    
طراحی شد که توسکط سکه نفکر متخصکص و     ( فرعی
شناسکی   تی، تخصصکی، و روان نکده مکدیری  گیر تصمیم

کارخانککه فککولاد غککدیر ایرانیککان تكمیککل گردیککد و بککا 
هکاي اصکلی و    ، اواان شکاخص هکا  استفاده اا این داده
 بنکدي  رتبکه اطلاعکات لاام بکراي   . فرعی به دست آمد

نیکروي انسکانی اسکتخدام      22نیز، اا پرونده  ها گزینه
نکدگان  گیر تصکمیم شده که توسط همان متخصصان و 

ه و ارایکابی شکده  بودنکد، جمک  آوري شکده      مصاحب
 . است
‌

‌نتايج‌تحقيق‌-6
هکاي چهکارم    با توجه به رویكرد پیشنهادي که در گام

هکا و   و پنجم بخش قبلی مطرلا گردید، اواان شاخص
ي هکا  کارکنان براي تایکین متصکدیان پسکت    بندي رتبه

 :سرپرستی و مدیریتی به صورت ذیل است
 

ي‌اصالي‌و‌‌هاا‌‌صشااخ‌تعيين‌اهميت‌نسبي‌‌-1-6

‌(‌گام‌چهارم)‌FAHPبا‌كم ‌‌ها‌شاخصزير‌
در این پژوهش، در کارخانه فولاد غدیر ایرانیان براي 

ي اصککلی و فرعککی، ابتککدا  هککا شککاخصتایککین اواان 
ماتریس مقایسات اوجی فااي براي چهکار شکاخص   

ي شخصکی، نگکرش و بیکنش،    ها اصلی، شامل ویژگی
هکککاي  دانکککش و تخصکککص و توانکککایی، مهکککارت  

ها ککه در   مدیریتی و همچنین، ایر شاخص/رستیسرپ
 نشان داده شده است، توسط سکه متخصکص   2 شكل
شناسکی   مدیریتی، تخصصکی، و روان ( ندهگیر تصمیم)

سپس با استفاده اا میانگین هندسی، . ایجاد شده است
ي ها شاخصنده براي گیر تصمیممقایسات اوجی سه 

یكکی شکده اسکت، ککه بکراي       ها شاخصاصلی و ایر 
مونککه تنهککا مککاتریس یكککی شککده مقایسککات اوجککی ن

ي اصکلی در  هکا  شکاخص نکدگان در مکورد   گیر تصمیم
 .ارائه شده است  جدول 
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 22.../و (FAHP)خاب سرپرستان با رویكرد ترکیبی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فاايبندي کارمندان و انت رتبه

 

 گیرنده با میانگین هندسی هاي اصلی سه تصمیم ماتریس مقابسات اوجی فااي یكی شده مولفه - جدول 

 
 نگرش و بینش هاي شخصی ویژگی

دانش، تخصص و 
 توانایی

مهارتهاي 
 مدیریتی/یسرپرست

هاي  ویژگی
 شخصی

(2 ،2 ،2) (201  ،1073 ،10 2) (2018 ،20   ،2) (2082 ،20   ،202 ) 

 (3 20، 2022، 2 20) (  20، 2082،  201) (2، 2، 2) (1037،  202، 2 20) نگرش و بینش
دانش و تخصص 
 و توانایی

(2 ،10   ،10 8) (10   ،10   ،10 3) (2 ،2 ،2) (202  ،108  ،10  ) 

مهارتهاي 
 مدیریتی/سرپرستی

(1073 ،10   ،10  ) (10 9 ،10 7 ،1098) (2082 ،2023 ،1087) (2 ،2 ،2) 

‌
با طی کردن مراحل چهارگانه روش تحلیل سلسله 

؛ یانی به دست آوردن بسط (FAHP)مراتبی فااي

، Skبر  Siفااي مرکب، محاسبه درجه ارجحیت 

ی  عدد  (درجه امكانپذیري)محاسبه درجه ارجحیت

عدد فااي محدب  Kکه بزرگتر اا  Sفااي محدب 

 وردن بردار اواان بهنجار، نهایتاًدست آ است، و به

چهار شاخص اصلی  اواان و اهمیت نسبی هر ی  اا

و بیست ایر شاخص، و همچنین، اواان نهایی ایر 

کارکنان، و انتخاب  بندي رتبهها براي  شاخص

غدیر ایرانیان به سرپرستان و مدیران کارخانه فولاد 

 .است  صورت جدول 

‌ها هاي اصلی و فرعی و اواان نهایی شاخص اواان بهنجار شاخص -  جدول 
شاخص 
اواان  ایرشاخص اصلی

 ایرشاخص

اواان 
 نهایی

شاخص 
 ایر شاخص اصلی

اواان 
 ایرشاخص

اواان 
 نهایی

 
‌
 
هاي  مهارت

/ سرپرستی
 مدیریتی

(10222) 

 10129 10232 قدرت بیان

 
 
 
گرش و ن

‌بینش
(10 82)‌

علاقه به مهارت 
  1018  1027 امواي

توانایی کار 
 گروهی

10277 10122 
پایبندي به 
 10291 3 102 اعتقادات مذهبی

توانایی تحلیل 
عزم و اراده و  10123   102 وضایت

 10212 10213 پشتكار

توانایی ارتبا  
 10122  1027 مؤثر

رعایت وقت و 
 10178 2 102 امان

توانایی حل 
 10121 7 102 مساله

تمایل به 
 10183  1028 پیشرفت

  1012  129 قدرت تحلیل

‌
 
هاي  ویژگی
 شخصی

(10993) 

   101  1023 نام و انضبا 

دانش و 
تخصص و 
 توانایی

(101 7)‌

 10181 10298 آراستگی 10123  1099 توانایی تخصصی

حسن رفتارو  10127 10232 سابقه کاري
  1018 9 102 گفتار

  1011 10128 صداقت بیان 10118 9 102 سابقه تخصصی

 10211  1023 توانایی جسمی 10129 10292 سابقه تحصیلی
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 2932، (2)شماره  ، (7)یاپیپ، چهارم دورهمدیریت تولید و عملیات،  /22

سااگاري  AHPبا توجه به اینكه در روش 

ي مقایسات اوجی باید تائید گردد، در این ها ماتریس

براي کلیه ( IR)مقاله نیز ابتدا نرخ ناسااگاري

مقایسات اوجی پس اا دیفااي کردن ي ها ماتریس

ها با استفاده اا روش یاگر، براي هر ی  اا  ماتریس

به  Expertchoiceسه متخصص اا طریق نرم افزار 

ارائه شده  مشاهده دست آمده که در قالب جدول 

گردد که براي تمام مقایسات اوجی نرخ  می

 .و قابل قبول است102ناسااگاري کمتر اا 

. 
 Expertchoice هاي مقایسات اوجی با استفاده اا نرم افزار یر نرخ ناسااگاري ماتریسمقاد:   جدول

یم 
صم
ت

 
گیر

ده
ن

2 

یم
صم
ت

 
گیر

ده 
ن

2 

یم
صم
ت

 
گیر

ده 
ن

9 

 10198   101 2 101 ي اصلیها شاخص

   101 2 101 1 101 مدیریتی/ایرشاخص مهارت سرپرستی

 2 101 10177   101 ایرشاخص دانش و توانایی و تخصص

 10139 10199 2 101 ایرشاخص نگرش و بینش

   101 10191 10193 ایرشاخص ویژگی شخصی

‌

به‌كما ‌‌‌بندي‌رتبهتعيين‌امتياز‌كارمندان‌و‌‌-2-6

‌(گام‌پنجم(‌)FTOPSIS)تاپسيس‌فازي

فااي  گیري تصمیمدر این بخش با استفاده اا ماتریس 

و اواان نهایی به دست آمده در مرحله قبل، اا طریق 

اا طریق روش تاپسیس  ها گزینهفااي،  AHPی  تكن

 :گردند می بندي رتبهفااي به صورت ایر 

نفر اا کارکنان   22ماتریس تصمیم فااي اا ارایابی 

کارخانه فولاد غدیر ایرانیان که سه نفر متخصص 

شناسی با آنها مصاحبه  مدیریتی، تخصصی، و روان

بانی ي اها اند و نتای  مصاحبه به صورت واهه کرده

در پرونده آنها ثبت گردیده، به دست آمده  9جدول 

است که محقق آنها را در قالب اعداد فااي متناظر با 

. ي ابانی در ماتریس تصمیم اعمال نموده استها واهه

کارکنان و اطلاعات  بندي رتبهشایان ذکر است که 

ها بر مبناي  کسب شده و همچنین، تجزیه و تحلیل

همچنین، . صورت گرفته است شماره پرونده پرسنلی

مربو  به  21الی  2به علت اینكه شماره پرونده 

ي ها مدیران عالی و روساي ساامان است، شماره

موجود براي پرسنل و نیروي انسانی مورد پژوهش اا 

 .است  29الی  22شماره 

مرحله اول تكنی  تاپسیس فااي، به دست آوردن 

است که در  (کارکنان)ها گزینهماتریس تصمیم فااي 

ي تصمیم ها این پژوهش پس اا یكی کردن ماتریس

نده اا طریق میانگین حسابی، و گیر تصمیمفااي سه 

به علت طولانی بودن آن ماتریس، قسمتی اا آن به 

همچنین، ستون . نشان داده شده است 7شكل جدول 

 باشد سوم جدول ایر نتیجه گام چهارم بخش قبل می
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 29.../و (FAHP)خاب سرپرستان با رویكرد ترکیبی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فاايبندي کارمندان و انت رتبه

 

 گیرنده با روش میانگین حسابی ااي یكی شده ارایابی سه تصمیمماتریس تصمیم ف -7جدول 

هاي اصلی و ایر  شاخص

 ها شاخص

اواان نهایی 

 ها شاخص
22 22 ... N=29  

هاي  ویژگی

 شخصی

 ... ... (7، 3، 21) (7، 3، 21)   101 نام و انضبا 

 ... ... (7، 3، 21) (7، 3، 21) 10181 آراستگی

 ... ... (7099، 7 80، 21) (099 ، 099 ، 8)  1018 حسن رفتارو گفتار

 ... ... (7 70، 3، 21) (7، 3، 21)  1011 صداقت بیان

 ... ... (7 70، 3، 21) (7 70، 3، 21) 10121 توانایی جسمی

مهارتهاي 

/ سرپرستی

 مدیریتی

 ... ... (7، 3، 21) (7، 3، 21) 10129 قدرت بیان

 ... ... (7، 3، 21) (7 0 ، 7 70، 3) 10122 توانایی کار گروهی

توانایی تحلیل 

 وضایت
10123 (21 ،3 ،7) (3 ،70 7 ، 0 7) ... ... 

 ... ... (7027، 3، 21) (099 ، 099 ، 8) 10122 توانایی ارتبا  موثر

 ... ... (7 70، 3، 21) (7، 3، 21) 10121 توانایی حل مساله

 ... ... (7 70، 3، 21) (7 0 ،  ، 7)  1012 قدرت بیان

 

دانش و 

تخصص و 

 توانایی

 ... ... ( ، 7،  80) (099 ، 099 ، 8) 10123 توانایی تخصصی

 ... ... (099 ، 099 ، 8) (099 ، 099 ، 8) 10127 سابقه کاري

 ... ... (099 ، 099 ، 8) (7، 3، 21) 10118 سابقه تخصصی

 ... ... ( ، 7،  80) (099 ، 099 ، 8) 10129 سابقه تحصیلی

 

 

 

نگرش و 

 بینش

علاقه به امواش 

 ومهارت امواي
1018  (3 ،70 7 ، 0 7) (21 ،3 ،8099) ... ... 

 ... ... (7 70، 3، 21) (099 ، 099 ، 8) 10291 پایبندي به اعتقادات

 ... ... (7 70، 3، 21) (7 0 ، 7 70، 3) 10212 عزم و اراده و پشتكار

 ... ... (7 70، 3، 21) (7 0 ، 7 70، 3) 10178 رعایت وقت و امان

 ... ... (7 70، 3، 21) (099 ، 099 ، 8) 10183 تمایل به پیشرفت

 

مقیاس سااي ماتریس جدول فوق و  سپس با بی

محاسبه حاصلضرب بردار اواان نهایی ایر 

در ماتریس ( ستون سوم جدول فوق)ها شاخص

واین  مقیاس مقیاس شده، ماتریس بی تصمیم فااي بی

ایده آنگاه با توجه به تاریف . آید میفااي به دست 

 آل ایده)فااي ایده آلو ضد ( مثبت ایده آل)فااي آل

، مجموع فواصل (2111)، مطابق پیشنهاد چن(منفی

فااي  ایده آلفااي و ضد  ایده آلاا  ها شاخص
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ارائه شده در بخش قبل محاسبه   2مطابق رابطه 

براي  8ر جدول گردیده است که بخشی اا آن د

نیروي انسانی کارخانه فولاد غدیر ایرانیان ارائه شده 

، به دنبال آن نزدیكی 8همچنین، در جدول . است

مثبت و منفی  آل ایدهاا  ها شاخصنسبی هر ی  اا 

و  22، 22با استفاده اا روابط )نشان داده شده است

29.) 

 

 آل مثبت ها اا ایده زدیكی نسبی هری  اا شاخصآل مثبت و منفی؛ و ن ها اا ایده فاصله شاخص -8جدول 

شماره 

 پرونده
22 22 29 2  2  2  27 28 23 21 22 22 29 

d+ 2302  23029 230   2302  2302  230 2 2302  23028 2309  23023 21 2309 230 9 

d- 107  1087 10 7 108  1077 10 1 1077 1079 10   1079 1011 1072 10 3 

CCi 101  101  1012 101  101  1019 101  101  1019 101  1011 101  1019 

شماره 

 پرونده
...          ... 228 223 291 292 292 299 29  29  

d+ ... 23027 23093 230 2 ... 23022 23022 23022 2309  23029 23032 21 21 

d- ... 108  10 9 10 3 ... 1031 1083 1083 10 8 1088 1079 1011 1011 

CCi ... 101  1019 1019 ... 101  101  101  1019 101  101  1011 1011 

نهایتاً، گام پایانی پژوهش و تكنی  تاپسیس فااي، 

کارخانکه فکولاد   ( نفکر کارمنکد    22)ها گزینه بندي رتبه

اسکت   CCiغدیر ایرانیان به ترتیب نزولی میزان امتیاا 

اول بکه  نفکر   21ارائکه شکده اسکت و     3که در جدول 

 .اند عنوان سرپرست یا ناظر انتخاب شده
 

 گيري‌و‌پيشنهادها‌‌نتيجه‌-7

مساله انتخاب کارمند که چنکدین ویژگکی و عامکل را    

، داراي شکرایطی مکبهم و   دهکد  مکی مورد توجکه قکرار   

نککادقیق اسککت و بسککیاري اا فاکتورهککاي اثرگککذار در 

انتخاب، نایر آنچه در این مقاله مطکرلا شکده اسکت،    

همچنین، در . نیستند میگیري ک ده، قابل اندااهکیفی بو

اکثر تصمیمات سکاامانی، بکه ویکژه انتخکاب پرسکنل      

گروهکی   گیکري  تصکمیم میانی و عالی ساامان فراینکد  

چنکد مایکاره،    گیري تصمیمهاي کلاسی   روش. است

را مکورد توجکه قکرار     98فرایندهاي تصادفی یا قطاکی 

ی ککه  گروهک  گیري تصمیمکه در حل مسائل  دهند می

داراي اطلاعات ابانی و نادقیق است، اثربخش نبکوده  

در ایککن مقالککه، یکک  رویكککرد ترکیبککی    . و نیسککتند

چند شاخصه فااي بکه ککار بکرده شکده      گیري تصمیم

اسککت تککا مسککائل و مشککكلاتی را کککه رویكردهککاي   

کلاسککی  دارنککد، برطککرف سککااد و بککراي مککدیریت  

فکااي و  )مناسب اطلاعات هم ابکانی و هکم عکددي    

بکا منکاب  اطلاعکاتی و     گیکري  تصکمیم در مساله ( هممب

‌.ندگان متادد، مثمر ثمر گرددگیر تصمیم
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 ها با توجه به شماره پرونده پرسنلی بندي گزینه رتبه -3جدول 

امتیاا
CCi 

شماره 
 پرونده

 رتبه
امتیاا 
CCi 

شماره 
 پرونده

 رتبه
امتیاا 
CCi 

شماره 
 پرونده

 رتبه
امتیاا 
CCi 

شماره 
 پرونده

 رتبه

101237 29 37 1019 8 227    101932 222 99 101 71 217 1‌
101237    38 1019 7 212    101932 218 9  101  1 228 2 
10123  99 33 1019    3  7 101932 219 9  101  7 3  3 
101283  2 211 1019   9   8 101931 77 9  101  7 291 4 
101288 27 212 1019   22  3 101983 82 97 101    223 5 
101287 92 212 1019 9  3 71 10198  211 98 101    229 6 
101289 222 219 1019 9 23 72 101989  7 93 101 93 292 7 
101282 92 21  1019 1  1 72 101989 2   1 101 98 22  8 
101278 21  21  1019 3 91 79 101989 27  2 101 97 22 9 
101272 32 21  1019 8 2  7  101989 7   2 101 9  82 11 

1012   223 217 1019 8  8 7  101982 87  9 101 99 3  22 

10129  97 218 1019 7    7  101982 8     101 92 81 22 

101299 29 213 1019    9 77 101981  3    101 27 79 29 

101111 22 221 1019      78 101973 89    101 29 229 2  

101111    222 1019 9  2 73 101973 98  7 101 29 2  2  

101111  2 222 1019 2 228 81 101973  9  8 101 23  9 2  

101111 83 229 1019 1 2  82 101977     3 101 23    27 

101111 32 22  1019 1 292 82 10197  9   1 101 23 222 28 

101111 39 22  101998 2  89 10197  22  2 101 28  7 23 

101111 3  22  10199  28 8  10197  21   2 101 28  8 21 

101111 37 227 10199   8 8  101979  7  9 101 28 22  22 

101111 38 228 101999 88 8  101972  1    101 27 22  22 

101111 221 223 101991 23 87 101971 8     101 27 78 29 

101111 22  221 10192  71 88 101971 8     101 2  73 2  

101111 222 222 10192   2 83 1019 3 221  7 101 2  7  2  

101111 22  222 101922 72 31 1019   7   8 101 22 213 2  

101111 22  229 10192     32 1019   21  3 101 17    27 

101111 29  22  101922 212 32 1019   28  1 101 17 22  28 

101111 29  22  101912 9  39 1019 9  2  2 101 1   2 23 

   101912 31 3  1019 9 299  2 101 12 21  91 

   101912  1 3  1019 2     9 101 11 72 92 

   101911 2  3  1019 2 33    101939 93 92 
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همچنین، در این مقاله سای شده اسکت بکه مناکور    
اا ماایب هکر دو روش  ها و اجتناب  استفاده اا مزیت

چند شاخصه فااي؛ یانی فرایند تحلیکل   گیري تصمیم
و تاپسککککیس ( FAHP)سلسککککله مراتبککککی فککککااي

، این دو روش با یكکدیگر در یک    (FTOPSIS)فااي
  22 بنکدي  رتبکه روش ترکیبی براي انتخاب شکوند و  

نفر نیکروي انسکانی شکاغل در شکرکت فکولاد غکدیر       
غیکر   AHPروش  ماایکب . ایرانیان به کار گرفته شکود 
اساسکاً در  (: 2121سکان،  )فااي شامل موارد ایر است

مبتنکی بکر اطلاعکات تقریبکاً      گیري تصمیمکاربردهاي 
هککاي بسککیار  ، مقیکاس شککود مککیقطاکی بککه کککار بکرده   

برد، عکدم اطمینکانی را ککه در     را به کار می 93نامتاادل
تبدیل قضاوت انسانی به یک  عکدد بکا ابکان طبیاکی      

هاي آن روش  بندي رتبهگیرد،  نمی وجود دارد، در نار
نسبتاً نادقیق است، و اینكه قضکاوت ذهنکی اا طریکق    
ادراک، ارایابی، بهبود و انتخاب مبتنی بکر ترجیحکات   

دارد؛  AHPندگان تاثیرات ایادي بر نتکای   گیر تصمیم
بدین صورت که براي تایکین اواان و اهمیکت نسکبی    

ی، سرپرسکت / هاي مدیریتی مهارت)ي اصلیها شاخص
بیکککنش،  و توانکککایی، نگکککرش و تخصکککص دانکککش،
اا ( 2شکكل  )هکا  شکاخص و ایر( شخصکی  هاي ویژگی

فرایند تحلیل سلسکله مراتبکی فکااي اسکتفاده شکد و      
سپس با استفاده اا اواان به دست آمده اا ایکن روش  

نفککر نیککروي انسککانی    22و روش تاپسککپس فککااي، 
فراد  اند، که ا شده بندي رتبهشرکت فولاد غدیر ایرانیان 

برتر بر حسکب نیکاا بکه عنکوان سرپرسکت، نکاظر یکا        
بکا  . شوند مشاغل میانی و مدیریتی شرکت انتخاب می

فااي، شاخص  AHPتوجه به اواان حاصله اا روش 
اصلی نگرش و بیکنش بکالاترین و شکاخص دانکش و     
انکد   توانایی پائین ترین وان را به خود اختصاص داده

  ابق جککدول هککا نیککز مطکک و نتککای  اواان ایرشککاخص
نفککر برتککر بککا اسککتفاده اا روش  21همچنککین، . اسککت

هستند ککه بکر مبنکاي     3تاپسیس فااي مطابق جدول 
 .شده است بندي رتبهشماره پرونده آنها، 

 شکامل  نبکوده،  همگن اي مجموعه ساامان، کارکنان

 مطالاکات  نکوع  ایکن  در. هسکتند  ضایف و قوي افراد

 هکر  افراد سپس و بندي گروه ها گزینه ابتدا است بهتر

اا . گردنکککد مقایسکککه یكکککدیگر بکککا همگکککن گکککروه

هاي این مطالاه نیز همکین امکر اسکت ککه      محدودیت

بنابر نار مدیریت مقایسه تمکام افکراد تکااه اسکتخدام     

پکذیر   ضروري بوده، اا طرفی گروه بندي آنهکا امكکان  

 گیکري  تصکمیم  محدودیت دیگر روشهاي. نبوده است

 مسکاله  یک   بکراي  یاین اسکت ککه امکان    مایاره چند

 بتواننکد  ککه  کننکد  می ارائه خوبی جواب گیري تصمیم

 متفکاوتی  امتیااهکاي  و ککرده  تفكیک   بهتر را ها گزینه

 شکده  ارائه روش. نمایند محاسبه آنها اا ی  هر براي

علت اصکلی ایکن    .است ویژگی این فاقد مقاله این در

هکاي   ها و کیفی بودن شاخص امر نیز تاداد ایاد گزینه

ها نیکز   البته، ممكن است فااي نمودن داده. ر استمؤث

بکراي  . شکده باشکد   هکا  گزینهموجب عدم تمایز کافی 

برطرف نمودن ایکن محکدودیت، لاام اسکت در ابتکدا     

بکراي ارایکابی     مکی هکاي ک  تاداد بیشتري اا شکاخص 

 DEAهاي دیگر، اا جمله  مناور شود، سپس اا روش

 .نیز استفاده شود

تکوان   براي دیگر محققان، می به عنوان ی  پیشنهاد

روش پیشنهادي ایکن مقالکه را بکا سکایر رویكردهکاي      

گیري چند شاخصه، اا قبیل تاپسکیس، فراینکد    تصمیم

و یکا  ... و  ELECTRE ،SAWتحلیل سلسله مراتبی، 

فکااي و یکا تاپسکیس     AHPهکایی، چکون    حتی روش

، ANPي هکا  فااي به صورت منفک  اا هکم یکا روش   

DEA ماینککد؛ حتککی همککین رویكککرد فککااي مقایسککه ن

تکر یکا در    در جوام  آمکاري وسکی    تواند میپیشنهادي 

هاي دولتی و خدماتی نیز صکورت پکذیرد    بین ساامان

 .و نتای  مقایسه شود
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:‌ها‌پيوست
 مجموعه مطالاات صورت گرفته در امینه انتخاب کارمند -2جدول شماره 
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لیان  و 
2332)1 وان 
) 

ي کارگمار به خیر اعداد فااي بله
نگرش عمومی، رهبري، اعتماد به نفس،  بله رسنلپ

 دانش تخصصی

کارلسن و 
 2 همكاران

(2337) 
عملگر  خیر

OWA 

انتخاب 
 دانشجویان دکتري

دانشگاه، )علایق پژوهشی، پیشینه آکادمی  بله خیر
 (مادل، مدرک، امان کسب درجه

استوري هوپر 
 2 و همكاران

(2338) 
 خیر

ي ها سیستم
 خبره

انتخاب افسران 
شد ارتش براي ار

 آمواش پیشرفته
 خیر خیر

درجه سلسله مراتبی، سطح تحصیلات 
ناامی، سطح تحصیلات غیرناامی، عكس 
اداري، قد و وان، پیشینه انتصاب، ارایابی 

 کارایی افسر
م  اینتایر و 

 9 همكاران
(2333) 

 AHP خیر
انتخاب رئیس 
بخش در ی  
 بخش دانشگاهی

 دماتی، صناتیاداري، آمواشی، تحقیقی، خ خیر خیر

تاپسیس  بله (2111)چن 
 فااي

 خیر

انتخاب 
مهندس 
تحلیلگر 
سیستم 

شرکت نرم 
 افزاري

ثبات عاطفی، مهارت ارتباطات شفاهی،  بله
 شخصیت، تجارب گذشته، اعتماد به نفس

   کارساک
(2111) 

 بله
یزي  برنامه 

چند هدفه 
 فااي

 خیر

انتخاب 
پرسنل براي 
ی  پست 
 تخصصی

 خیر

ت، رهبري عالی، ارایابی شخصی
عالی، تجربه  میي ارتباطات کلاها مهارت

اي، سلاست در  ي رایانهها گذشته، مهارت
ابان خارجی، نمره آامون نگرش، حقوق 

 سالانه درخواستی

   باتكیویكز
(2112) 

 خیر اعداد فااي بله

انتخاب 
کارمند در 
نمایندگی 
 توریسم

 خیر

تحصیلات، دانش کاري، دانش جغرافیایی، 
اي، دانش  ي رایانهها ردااي، مهارتپ خیال

تجهیزات اداري، وقار، مسؤولیت پذیري، 
 صبر، شایستگی، توانایی بحم خوب

   چو و نگی
 خیر (2119)

درخت 
تصمیم، 
ي ها شبكه
هوش 
 مصنوعی

انتخاب نمایندگی 
 خیر خیر فروش بیمه

جنسیت، تاریخ تولد، ملیت، سطح 
اکادمی ، تاداد خانوار، پست شغلی، 

اري، تجربه مدیریتی، کل میزان تجربه ک
بیمه فروخته شده، چابكی در فروش 
محصولات خاص، تاریخ شروع و خاتمه، 
 ماهیت شغل قبلی، درآمد سالانه پیشین

 خیر (2119) 7 یه
روش 

SAW ،
 تاپسیس

انتخاب 
دانشجویان 
 پژوهشگر

 خیر خیر
وراش، تجربه /خدمات عمومی، سرگرمی
نگرش  ي ارتباطی،ها کاري، انرهي، مهارت

 به کسب و کار، بلوغ، رهبري
دریگاس و 

 8 همكاران
(211 ) 

 بله
هاي  سیستم

خبره، فااي 
 عصبی

 خیر خیر تطبیق بیكاران
( امواش)سن، تحصیلات، تحصیلات

اضافی، تجربه استخدام قبلی، ابان خارجی، 
 اي دانش رایانه

ویژگی استاداد، ویژگی انگیزشی، ویژگی  بله خیرمدیران  انتخابي ها شبكه بلههوان  و 
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 3 همكاران
(211 ) 

عصبی 
فااي، 
AHP 
 فااي

شخصیتی، مهارت ادراکی، مهارت بین  میانی
 فردي، مهارت فنی

آذر و نوري  
 AHP بله (2989)

 فااي
انتخاب مدیر عالی 
هاي مدیریتی، فلسفه و درک  مهارت خیر خیر شرکت صناتی

 مدیریتی، بلوغ عاطفی، صفات شخصی

چن و چن  
 خیر اعداد فااي هبل ( 211)

استخدام مدیر 
پرویه سیستم 
 اطلاعاتی

 بله

تحلیل و طراحی، برنامه نویسی، 
هاي بین فردي، دانش تجاري، دانش  مهارت

محیط سیستم اطلاعاتی، دانش کاربردهاي 
 سیستم اطلاعاتی

جرب و 
 همكاران

(211 ) 
 خیر

ي ها سیستم 
خبره، 
قوانین 
 تصمیم

انتخاب  خیر
 خیر پرسنل

هاي ارتباطی،  ، مهارتتحصیلات
هاي کاري، عملكرد، رهبري،  مهارت

رویكرد کاري، اعتماد به نفس، ثبات 
 عاطفی، خود کنترلی

ثقفیان و 
حجااي 

(211 ) 
تاپسیس  بله

 فااي
استخدام  خیر

 استاد دانشگاه
 بله

ي آمواشی، ها انتشارات و تحقیقات، مهارت
، ها ساامانتجارب عملی در صنای  و 

 ر تدریس، انضبا  تدریستجارب گذشته د

سلول و 
سارکیس 

(211 ) 
 خیر AHP خیر

انتخاب 
حسابرس 
 داخلی

 خیر

/ هاي طراحی هاي فنی، مهارت مهارت
هاي قدرشناسی،  تحلیلی، مهارت

هاي بین  هاي شخصی، مهارت مهارت
 هاي ساامانی فردي، مهارت

شیه و 
همكاران 

(211 ) 
 خیر

تكنی  
گروه 
اسمی، 
AHP 

استخدام مدیر 
 بله خیر تقیممس

ي مهارت، ها تست هاي دانش، آامون آامون
 و مصاحبه

بیكاسگلو و 
 1 همكاران

(2117) 
 بله

ریزي  برنامه
ریاضی 

چند هدفه 
 فااي

 خیر
انتخاب 

اعضاي تیم 
 پروهه

 خیر
هاي ارتباطی، تخصص فنی، توانایی  مهارت

، دوره گیري تصمیمهاي  حل مساله، مهارت
 یامانی در دسترس، حقوق درخواست

گول  و 
 بله (2117)2 کهیا

اعداد فااي، 
قوانین 
 فااي

 خیر
انتخاب و 

ارایابی 
 کارکنان

 خیر

هاي شخصی و  هاي ارتباطی، ویژگی مهارت
هاي بین فردي و  خود انگیختگی، مهارت
، گیري تصمیم، توانایی ها توانایی فروش ایده

هاي پایه دانش فنی، اراوهاي  مهارت
 تیهاي مدیری توساه حرفه، مهارت

مهراباد و 
بروجنی 

(2117) 
 خیر

ي ها سیستم
 خبره

انتخاب هوشمند 
در ی  ساامان 
 تحقیق و توساه

 خیر خیر
سطح تحصیلات، تجربه کاري، تجربه 

 مدیریتی

شیه و 
همكاران 

(2117) 
تاپسیس  خیر

 خیر گروهی

استخدام مدیر 
صفی شرکت 
شیمیایی 
 محلی

 بله

هاي ابان،  آامون)ي دانشها آامون
ي مهارت ها ، تست(انین ایمنیتخصص، قو

، و (اي شامل مهارت حرفه اي و رایانه)
 ها مصاحبه

مومنی و 
جهانبااي 

(2117 )
(298 ) 

 بله

AHP 
گروهی، 
تاپسیس 
 فااي، 

انتخاب مدیر عالی 
در ساامان حمل 

 و نقل
 بله خیر

نمره اراشیابی گذشته، سابقه )عوامل عینی
، عوامل ... (خدمت مرتبط،و

مدیریتی، دانش و  هاي مهارت)ذهنی
 ... (تخصص، و

چین و چن 
(2118) 

 خیر
درخت 
تصمیم، 
قوانین 

انتخاب مدیران و 
مهندسان شرکت 
  وسایل نیمه رسانا

 خیر خیر
سن، جنسیت، وضایت تاهل، پیشینه 

 تحصیلی، تجربه کاري، کانال استخدام

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 u
ijs

.u
i.a

c.
ir 

at
 1

4:
48

 IR
S

T
 o

n 
M

on
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
29

th
 2

01
4

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 22.../و (FAHP)خاب سرپرستان با رویكرد ترکیبی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فاايبندي کارمندان و انت رتبه

 

 تصمیم

 2 رمدان
(2118) 

 بله

AHP 
فااي، 
روش 
 ممتی 

 خیر

انتخاب مدیر 
ند شرکت چ
ملیتی 

تجهیزات 
 کشاوراي

 خیر

هاي کاربردي  دانش ابان خارجی، مهارت
اي، مهارت نوشتن گزارش،  رایانه
هاي ارتباطی، تحلیل مسائل، اناطاف  مهارت

 پذیري، توانایی ریاضی، درک کار تیمی

داگدویرن 
 بله (2118)

ANP ،
 تاپسیس

انتخاب مهندس 
الكترونی  شرکت 

 تولیدي
 خیر خیر

ي تجاري مختلف، ها در واحدتوانایی کار 
تجربه گذشته، اداره تیم، سلاست در ابان 
هاي  خارجی، تفكر استراتژی ، مهارت

 اي هاي رایانه ارتبا  کلامی، مهارت

مهدوي و 
همكاران 

(2118) 
 بله

تاپسیس 
 خیر فااي

انتخابتحلیلگر 
سیستم 

شرکت نرم 
 افزاري

 بله
ثبات عاطفی، مهارت ارتبا  کلامی، 

 به گذشته، اعتماد به نفسشخصیت، تجر

گانگور و 
همكاران 

(2113) 
 بله

AHP 
 خیر فااي

انتخاب 
 خیر پرسنل

تجربه کاري، ابان )عوامل کاري عمومی
، عوامل کاري ...(خارجی، و

، ها ، کارکردن در تیمگیري تصمیم)مكمل
توانایی اصلی، فرهن ، )، عوامل فردي...(و

 ...(سن، و
و  میسار

همكاران 
(2113) 

 بله
اپسیس ت

 فااي

انتخاب مشاور 
مدیریت کیفیت 

 (TQM)جام 
 بله خیر

هاي  دانش تجاري، تجارب مرتبط، مهارت
 فنی، مهارت مدیریتی

 بله (2113) 9 لین
ANP  و
DEA 
 فااي

 خیر
انتخاب 

مهندس ارشد 
 الكترونی 

 بله
دانش و تخصص حرفه اي، سوابق 

، شخصیت و ها تحصیلی بالاوه موفقیت
 استاداد

کلمینز و 
سكونیس ا
(2121) 

تاپسیس  بله
 فااي

انتخاب مدیر 
 بله خیر ارشد اطلاعات

رهبري، مدیریت تغییر، )هاي نرم مهارت
ابزارهاي نرم افزاري، )هاي فنی ، مهارت...(و

 ...(پایگاه داده، تجربه حرفه اي، و

درسان و 
کارساک 

(2121) 
 بله

تاپسیس 
فااي، مدل 

ابانی 
 دوحلقه

 خیر
انتخاب 
مهندس 
 صنای 

 هبل
ثبات عاطفی، رهبري، اعتماد به نفس، 
مهارت ارتباطات شفاهی، شخصیت، 

 تجارب گذشته، نگرش عمومی، درک

تورفی و 
همكاران 

(2121) 
 بله

AHP 
فااي، 
تاپسیس 
 فااي

 خیر
انتخاب 

گوشی تلفن 
 همراه

  خیر

 بله (2121)سان 

AHP 
فااي، 
تاپسیس 
 فااي

 خیر
ارائه مدل 

ارایابی 
 عملكرد

 خیر
لید، قابلیت انجیره عرضه، قابلیت قابلیت تو

نوآوري، قابلیت مالی، قابلیت مناب  انسانی، 
 قابلیت کیفیت خدمات

‌‌نویسنده: منب 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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