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کنندگان  براي انتخاب تأمين  TOPSISبندي و استفاده از روش خوشه

 بامحدودیت عرضه

 

 

 2محمود مسندجم ،*1رامين صادقيان

 تهران ،گروه مهندسی صنایع، دانشگاه پیام نوراستادیار  -1

 تهران، مهندسی صنایع، دانشگاه پیام نور كارشناس ارشد -2
 

 چکيده

شرود كرت تمرداد     مشراس او  زمرانی هرامر مری    . ترممی  مممرو د دو مشراس اساسری دارد      بررسی زنجیرره 

مرا  تولیرد ،    خرارر پیییردگی سیسرتم    امرروزه برت  . كنندگان، محصو ت و اقلام بسیار زیاد باشرند  تممی 

ما ای  است  یای از محدودیت. ممان مشاس دوم استای  . مایی مواجت مستند با محدودیتكنندگان  تممی 

رریر    در ایر  مقالرت، ایر  مشراس از    . ررور كامرس ارضرا شروند      كنندگان بت توسط تممی  بایدقاضاما كت ت

روش پیشرنهاد  در  . شرود  حرس مری   TOPSISكنندگان و نیر  اسرتداده از روش    بند  اقلام و تممی  خوشت

ز روش در انتهرا نترایب برت دسرت  مرده ا     . شرود  سراز  مری    تولید  بت عنوان مطالمت مورد  پیراده  یشركت

 .شود مقایست می است،شان مشابت  كت نتایب  DEAپیشنهاد  با روش

 TOPSISبند ، روش  كنندگان، خوشت زنجیره تممی ، انتخاب تممی  :کليدي هاي واژه
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 1931بهار و تابستان  ،(11)یاپیپ ،(1) شماره ششم،مدیریت تولید و عملیات، دوره / 172

 مقدمه -1

میلاد  مدامیم زنجیره ترممی  بریا از مرر     31از دمت 

زمررران دیگرررر  مرررورد توجرررت تولیدكننررردگان و   

بهررا دادن بررت تمررامی . كننرردگان قرررار گرفررت عرضررت

مرا  مرؤ ر برر تهیرت، تولیرد و تحویرس كرا  و         بخا

خدمات بت مشتر  نهایی منجر بت پدید مدن مدهرومی  

"تررممی  زنجیررره"نررام  اساسرری بررت
تیمررور ، )گردیررد  1

1978) . 

ترممی ، مقرا ت،    از زمان پیردایا مدهروم زنجیرره    

ا  برر رو  تمراری ،    هما و تحقیقات گسترد  نامت پایان

 ،2الررام (است  صورت گرفتتمدامیم و خصوصیات  ن 

؛ 1332، 1لرری و ممارراران؛ 1332، 9كریسررتوفر؛ 1331

، 1فلی  و ممااران؛  211،  بلاک مورست و ممااران

 )2113، 8ژو و ممااران؛ 2111، 7ناگورنی؛ 2111

ترررممی  ننانیرررت تمرررداد    در مسرررازس زنجیرررره 

توانند اقرلام مشرابهی را عرضرت     میكنندگانی كت  تممی 

كننده باشد، دو سؤا  اصرلی   نمایند، بیا از یک تممی 

 ,شود مطرح می

عرضرت   برا كنندگان  كدام یک از تممی ( سؤا  او 

 اقلام موردنظر انتخاب گردند؟

كننررده نررت میرر ان از اقررلام  مررر تررممی ( سررؤا  دوم

، 3دیمیرتراس و مماراران   ) موردنظر را عرضت نماید؟

2118) 

از روش تحلیرس پوششری دادمرا     بیار و مماارش

(DEA)
كننردگان باتوجرت برت     برا  انتخراب ترممی    11

. (11،1337بیار و ممااران)شان استداده كردند  كار یی

12نررو  و مماررارانا از روش 
CBR  برررا  مسررملت

نررو  و ) كننررده اسررتداده كردنررد   انتخرراب تررممی  

برررار   یرررک روش ارزیرررابی . (2112، 19مماررراران

11كننده مبتنی بر روش  می تم
SMART    را بررا  یرک

. (2119،  1بررار )سرراز  ارازررت داد    شیشررت كارخانررت

سرراز  برررا   دینررو و مماررارانا یررک مررد  بهینررت

كننرده برا اسرتداده از الگروریتم        انتخاب تممی  مسملت

 .( 211، 11دینو و ممااران)ژنتیک ارازت كردند 

گیر  نندممیاره اعم از نندمدفت  ما  تصمیم مد     

كنندگان بت كرراات   و نندشاخصت نی  در انتخاب تممی 

مورالدیاران یک روش فرایند تحلیرس  . اند استداده شده

كننردگان ارازرت    سلسلت مراتبی را برا  انتخراب ترممی   

قهرمان و مماارانا  از . (2112، 17مورالدیاران)نمود 

لسلت مراتبی فاز  برا  انتخاب روش فرایند تحلیس س

ا  استداده كردند  گان در یک شركت تركیت تممی  كنند

ترالور  و ممارارش   . ( 211، 18قهرمان و مماراران )

ریر   ریاضری خطری بررا  ارزیرابی       یک مد  برنامت

كننرردگان بررالقوه بررا توجرت بررت میرر ان عملارررد   ترممی  

تررالور  و )كننرردگان موجررود، ارازررت كردنررد   تررممی 

بوتانی و ممااران نی  با اسرتداده  . ( 211، 13انمماار

روالرری برررا   AHP   بنررد  و مررد  از روش خوشررت

كنندگان با محوریت كاما یافت  زمران   انتخاب تممی 

، 21بوتررانی و ممارراران)تحویررس نهررایی ارازررت دادنررد 

تحقیقات متمدد دیگر  نی  در زمینت انتخراب  . (2117

؛ 2118، 21جری ان )كنندگان قابس مشامده اسرت   تممی 

؛  211، 29مونو و ممااران؛  211، 22لیو و ممااران

ناراسررریمان و ؛ 2111 ،21قدسررری پرررور و مماررراران

 (2111 ، 2ممااران

با توجت بت اینات زاناكیس و ممااران   ابت كردنرد  

مررا   مررا در روش گ ینررت كررت بررا افرر ایا تمررداد  

ما ناكارامد شرده و   گیر  نندممیاره، ای  روش تصمیم

 در ،، بنرابرای  نیسرتند  مرا  بنرد  گ ینرت   اولویتقادر بت 

كنندگان و اقلام مورد تقاضا زیاد  كت تمداد تممی   حالتی
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 179/بامحدودیت عرضتكنندگان  برا  انتخاب تممی   TOPSISبند  و استداده از روش خوشت

 

مررایی اسرتداده نمرود كررت    باشرد، بهترر اسرت از روش   

كننردگان و اقرلام    قابلیت استداده در حجم با   تممی 

، 21زانرراكیس و ممارراران)مررورد تقاضررا را دارا باشررد 

1338). 

 ,ما عبارتند از روشبرخی از ای  

28بند  و خوشت 27بند  ما  ربقت روش .1
 

 DEAروش  .2

 CBRسیستم ما   .9

در ایرر  مقالررت در راسررتا  بررر ورده نمررودن دو    

صورت توأم كت در تحقیقات قبلری   محدودیت ذیس بت

شردند، از یرک    مممو د بت صورت جداگانت منظور مری 

. گرردد  بند  بت شاس مناسبی استداده مری  روش خوشت

 ,دودیت عبارتند ازای  دو مح

كننرردگان در عرضررت انرروا  اقررلام دارا     تررممی  (1

توانند ارازرت   محدودیت بوده و تمام انوا  اقلام را نمی

 .نمایند

 .جبران گردد بایدتمام تقاضاما  (2

مرا  مرذكور، از    برا  برررر  نمرودن محردودیت   

AGNESبند   خوشت  روش
كننردگان و   برا  تممی  23

در دو  TOPSISرور جداگانت و نیر  از روش   اقلام بت

سراز  مرد     گردد كرت نحروه پیراده    مرحلت استداده می

اسرتداده   البتت،. شوند می پیشنهاد  در ادامت توضیح داده

و روش تصمیم گیر   AGNESبند   از روش خوشت

TOPSIS خاصری نردارد و مرر روش مناسر       علت

تصمیم گیر  دیگر  نی  می توانرد در  خوشت بند  و 

ای  الگوریتم استداده شود، منتها ایر  دو روش ممران   

گونت كت در ادبیات موضو  نی  عنوان شد، بیشتر مورد 

در ادامررت روش . اسرتداده و پسرند محققران قررار دارد    

ممرفی شده و سپس الگروریتم   AGNESبند   خوشت

د  در تخصیص و نی  یک مطالمت مور برا پیشنهاد  

نتایب حاصس گردد و  شركت قطمت ساز  ارازت مییک 

از الگوریتم پیشنهاد  با نتایب بت دست  مرده از روش  

DEA شود مقایست می. 
 
 بيان مسأله -1-1

كنندگان و اقلام بسیار زیراد   در ای  تحقی  تمداد تممی 

شوند، و با توجت بت زیاد بودن تمرداد   نظر گرفتت می در

مررا   ترروان از روش نمرری كننرردگان و اقررلام،  تررممی 

زاناكیس و . گیر  بت رور مستقیم استداده نمود تصمیم

 نشان دادند كرت برا افر ایا تمرداد    ( 1338)ممااران 

شاخصت، ای   گیر  نند ما  تصمیم ما در روش گ ینت

ما ناكارامد شرده و قرادر برت نمرایا اممیرت و       روش

 در ایر   ،ما نیستند، بنابرای  بند  صحیح گ ینت  اولویت

بنرد ،   تخصریص از یرک روش خوشرت    بررا  تحقی  

بند  نموده و سرپس از   كنندگان و اقلام را دستت تممی 

و   شود گیر  نندشاخصت استداده می ما  تصمیم مد 

سراز  روش مرذكور    یک الگروریتم نیر  بررا  پیراده    

 .گردد پیشنهاد می
 

 مفروضات تحقيق -1-2

 ررور یانواخرت اف ایشری یرا      مطلوبیت ممیارما بت

بوده و ای  فرض برا  تمام ممیارما  درنظرر   كامشی

 .شده صادق است گرفتت

  كنندگان  از می ان اقرلام   مجمو  عرضت تمام تممی

 .مورد تقاضا بیشتر است

 تواند بسیار  تمداد تممی  كنندگان و تمداد اقلام می

 .زیاد باشد

   میرر ان عرضررت اقررلام از جانرر  تررممی  كننرردگان

 .محدودیت دارد
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 1931بهار و تابستان  ،(11)یاپیپ ،(1) شماره ششم،مدیریت تولید و عملیات، دوره / 171

 پيشنهاديارائه مدل  -2

 AGNESبندي  وش خوشهر -2-1

كررت در برری   AGNESدر ایرر  تحقیرر  از الگرروریتم  

ما  سلسلت مراتبی  بند ، ج ء روش ما  خوشت روش

در روش . گررردد از نررو  تركیبرری اسررت، اسررتداده مرری

AGNES   ابتدا مر شی در داخس یک خوشت جداگانرت

   بررا  مجموعرت  ( 1)مرلالاد در شراس  . گیرنرد  قرار می

{a,b,c,d,e}،  نظررر  خوشررت تررک عدررو  در  ابترردا

ما گام بت گام و براسراس   سپس خوشت. شود گرفتت می

 نظرر گرفترت   فواصس اقلیدسی و مبتنی بر ممیارما  در

ر  مرا  ب رگتر   م تركی  شده و برت خوشرت  شده با م 

 . گردند تبدیس می
 

 

 
 

 AGNESبند  از رری  روش  یک نمونت از مراحس خوشت: (1)شاس

از فواصرس مرابی     AGNESبنرد    در روش خوشت

 c-meansكت بت ممیار شود  ما استداده می مراك  خوشت

مابی  دو خوشرت    فاصلتعبارت دیگر  بت. ممرو  است

  مراكرر  دو خوشررت و یررا میررانگی   برابررر بررا فاصررلت

غدرندر  و  ) اسرت مختصات مربوط بت مرر خوشرت   

 . ( 198ممااران، 
 
  الگوریتم پيشنهادي  -2-2

مرحلرت   3الگوریتم پیشنهاد  در ایر  مقالرت در رری    

مرا   ن   گردد كرت گرام   ارازت می( 2)كلی، مشابت شاس 

 .شود داده میبت رور كاملتر در ذیس توضیح 
 

 شروع( گام صفر

  تعيين معيارها و اوزان معيارهاي اقلام( 1گام 

  وزن مربوط بت مرر   تمیی  نمودن ممیارما و محاسبت

. ممیررار، اولرری  گررام روش حررس پیشررنهاد  اسررت   

ممیارمررا  اقررلام بهتررر اسررت توسررط متخصصرران یررا 

بحث و متناس  با روش حرس و   خبرگان بخا مورد

وزن ممیارمرا نیر    . تمیری  گردنرد  نظرر     مورد مسملت

، AHPمرایی ماننرد  نتروپری،     تواند از رری  روش می

صورت تركیبی از   دمی مستقیم افراد خبره و یا بت وزن

 زم نیست  البتت،،. (1988اصغرپور، ) نها تمیی  گردد 

ممیارما بهتر است مسرتقس باشرند ترا مرم      ،اشاره شود

  كرررارایی روش برررا تر رود و مرررم در جمرررع  ور

برا  . جویی بت عمس  ید ما  نسبتاد تارار  صرفت داده

توان از  زمون مرا    مستقس بودن یا نبودن ممیارما می

مناس  و یا برت كمرک نررم اف ارمرا  مناسر   ن را      

و یرا  مسرتقس نبرودن ممیارمرا     ،بررسی نمود، ولریا  

استقلا  كامس نداشرت   نهرا خللری در مراحرس روش     

فقرط  كنرد، بلارت،    ارد نمیساز   ن و الگوریتم و پیاده

 .یک حس  محسوب می شود

a, b, c, d, e 

a, b 

a 

b 

c, d, e 

c 

d, e 

d 

e 

 1مرحلت                   9مرحلت                2مرحلت           1مرحلت         مجموعت
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  17/بامحدودیت عرضتكنندگان  برا  انتخاب تممی   TOPSISبند  و استداده از روش خوشت

 

 
 لگوریتم پیشنهاد امراحس اجرا  : (2)شاس 

 

 بندي اقلام خوشه( 2گام 

 بررا   AGNESبنرد    در ای  مقالرت از روش خوشرت  

 یرک مراتریس  . شرود  بند  اقرلام اسرتداده مری    خوشت

 m1  ×n1   از مشخصات اقلام در دست است، كرتn1 

تمررداد ممیارمررا  مربرروط بررت    m1تمررداد اقررلام و  

برا توجرت برت ایر  مراتریس،      . بند  اقلام است خوشت

ماتریس فاصلت اقلیدسی بری  اقرلام مختلر  در یرک     

بند  اقرلام مشرخص و    خوشت برا بمد   m1فدا  

مرا ررور  انتخراب     تمرداد خوشرت  . گرردد  استداده می

تمداد اقلام درون مر خوشت تاحرد قابرس    شوند كت می

در ای  مرحلت،  البتت،. قبولی از دید خبرگان قرار گیرند

 . ما محدودیتی وجود ندارد برا  تمداد خوشت

ما  اقلام با اسرتداده از روش   بند  خوشت رتبت( 9گام 
TOPSIS 

بنرد  اقرلام انجرام گردیرده و       پس از  نات خوشرت 

رررور   TOPSISمررا مشررخص شررد، روش   خوشررت

نظرگررفت  تمرداد  ممیرار     شود كت برا در  استداده می

ما  تمیی  شرده   ما، بتوان خوشت ازا  خوشت مناس  بت

تواننرد برا    ایر  ممیارمرا مری    البترت، . بند  نمود را رتبت

 ذر )نظر گرفترت شروند    ممیارما  اقلام یاسان مم در

كت تمداد  بت ای  ترتی  درصورتی. (1987و ممااران، 

تروان   بنرد  مری   ار زیراد باشرند، برا خوشرت    اقلام بسری 

ازا  تمرداد   گیر  نندشاخصرت را برت   ما  تصمیم مد 

 .برد كار  كمتر  از عناصر بت

 تعيين معيارهاي اقلام

 تعيين اوزان معيارها براي اقلام

 خوشه بندي اقلام

 رتبه بندي خوشه هاي اقلام

 معيارهاي تأمين كنندگانتعيين 

 تعيين اوزان معيارها براي تأمين كنندگان

 خوشه بندي تأمين كنندگان

 رتبه بندي خوشه هاي تأمين كنندگان

 رتبه بندي تأمين كنندگان در درون هر خوشه

 تخصيص اقلام به تأمين كنندگان

 شرو 

 پايان
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کنندگان و محاسبهه اوزان   تعيين معيارهاي تأمين( 4گام 

 آنها 

كننردگان نیر  ممیارمرایی     ، برا  ترممی  (1)مشابت گام 

و  ما درنظر گرفتت بند  خوشت بند  و رتبت خوشت برا 

در . شروند  ما  مذكور، اوزان  نها تمیری  مری   از روش

تواننرد در تمیری  ممیارمرا و     ای  گام نی  خبرگان مری 

 .اوزان  نها مؤ ر باشند

 
  کنندگان بندي تأمين خوشه( 5گام 

، از (1)پس از تمیی  ممیارما و اوزان  نها مطاب  گرام  

 نها را بت تمداد مناسر    AGNESبند   روش خوشت

 برا در ای  گام نی  تمداد  ممیار . بند  نمایید خوشت

. شرود  كننردگان درنظرر گرفترت مری     بند  تممی  خوشت

بمد   m2  ×n2     شرو  ای  مرحلت یک  رایت نقطت

تمرداد   m2كنندگان و  د تممی تمدا n2كت در  ن . است

بهتر اسرت  . كنندگان است ارزیابی تممی  برا ممیارما 

مررا رررور  انتخرراب شررود كررت تمررداد  تمررداد خوشررت

 21كننرردگان موجررود در مررر خوشررت برریا از  تررممی 

 .( 198غدندر  و ممااران، )كننده نباشد  تممی 
 

کنندگان با استفاده از  هاي تأمين بندي خوشه رتهه( 6گام 

 TOPSISوش ر

بنرد    رتبرت  بررا   TOPSISاز روش ( 9)ممانند گام 

 . شود كنندگان استداده می جا  خودِ تممی  ما بت خوشت

 

 کنندگان داخل هر خوشه بندي تأمين رتهه (7گام 

ایر   مرا  اصرلی    با توجت بت اینات یای از محدودیت

 بررا   ،رو ، از ایر  سرت ما تحقی ، تممی  تمامی تقاضا

بنرد    كنندگان، نیراز برت رتبرت    تخصیص اقلام بت تممی 

كمک یاری از    كنندگانِ موجود در مر خوشت بت تممی 

شاخصرت ماننرد روش    گیرر  ننرد   ما  تصرمیم  مد 

TOPSIS توجت بت توضیحات مربوط بت گرام   با. است

كنندگان درون مر خوشت بهتر اسرت   ، تمداد تممی ( )

صرورت بهترر     ایر   در. كننده نشرود  تممی  21بیا از 

ادامرت یابرد ترا     ممینان، پیابند   است روند خوشت

 . ما از حداكلار مجاز بیشتر نشود تمام خوشت
 

 سفارش برايکنندگان  تخصيص اقلام به تأمين( 8گام 

روشری را اتخراذ نمرود ترا اقرلام برت        بایددر ای  گام 

نحو  تخصیص یابنرد كرت دو سرؤا      كنندگان بت تممی 

 ,زیر پاسخ داده شود

 كنندگان انتخاب شوند؟ یک از تممی  كدام -1

كننرردگان، خوشررت بررا بررا تری   انتخرراب تررممی  برررا 

  تخصرریص داده  كننررده اولویرت را كررت منرروز تررممی  

ت مرذكور نیر    ا  دارد، انتخاب نموده و در خوش نشده

كننده تخصیص داده نشده با با تری  اولویت را  تممی 

 .درنظر بگیرید

كننرده عرضرت    نت می ان از اقلام توسط مر ترممی   -2

 گردد؟

نحرروه تمیرری  میرر ان اقررلام قابررس عرضررت توسررط     

كننرردگان برردی  صررورت اسررت كررت مررر       تررممی 

ا  كت براساس سرؤا  او  انتخراب گرردد،     كننده تممی 

و  نیاز  می ان مورد  خصیص داده شده را بتاقلام ت باید

در حرالتی كرت یرک    . تا حد هرفیت خود عرضت نماید

كننده نتواند بت تنهایی نیاز برخی اقلام را ترممی    تممی 

مرا  بمرد     كننردگان در اولویرت   از ترممی   بایدكند، 

ای  رونرد ترا ارضرا  كامرس تقاضرا       . استداده گردد

 . یابد ن ادامت میكنندگا تمامی اقلام توسط تممی 
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 177/بامحدودیت عرضتكنندگان  برا  انتخاب تممی   TOPSISبند  و استداده از روش خوشت

 

 پایان( 9گام 

در بخا بمد  الگروریتم پیشرنهاد  برر رو  یرک      

سراز  شرده و      تولید قطمات خودرو پیراده  كارخانت

سپس نتایب حاصس از الگروریتم پیشرنهاد  برا نترایب     

 .گردد مقایست می DEAحاصس از روش 
 
 موردي  مطالعه -3

سرازان   قطمت  ساز  مد  پیشنهاد ، كارخانت دهبرا  پیا

سینا، واقع در شهرک صنمتی بوعلی در شرهر ممردان   

 111تمسرریس گردیررده و حرردود  1978كررت در سررا  

تنو  تولیدات ای  . شود پرسنس دارد، در نظر گرفتت می

كارخانررت زیرراد برروده و محصررو تی ماننررد ماررانی م   

ما  سوار  از قبیس پراید،  تمویض دنده انوا  خودرو

، ریرو و نیر    31L، سرمند،  211، پرژو   11زانتیا، پژو 

. كند تولید می  11گاز خودروما  سورن و پژو   پدا 

 برا مایی مانند ساپاو  ای  كارخانت تولید  با شركت

خررودرو، شررركت   تررممی  قطمررات شررركت ایررران   

قطمرات شرركت سرایپا و برا       گستر بررا  ترممی    سازه

عنررروان یاررری از   شرررركت رنرررو در فرانسرررت برررت 

سررهم ایرر  . تبررر مماررار  داردمررا  مم كننررده تررممی 

مرا  تمرویض دنرده     كارخانت در بازار بررا  مارانی م  

 صررورت  ازا  انرروا  خودرومررا بررت  مررا بررت خررودرو

 .است (1) جدو  

 
 سهم بازار كارخانت مورد مطالمت :(1)جدو 

 سورن ریو L90 سمند 211پژوه   11پژوه  زانتیا پراید 

 1 %111 %111 %71 %1  %71 %111 %71 ماانی م تمویض دنده

 %81 1 1 1 1 %81 1 1 پدا  گاز

 

كنندگانی كت در تممی  قطمات موردنیراز   تمداد تممی 

كننرده اسرت و ایر      تممی  12شركت، مشاركت دارند 

   قطمرت  31ولیرد محصرو ت خرود، از    ت برا كارخانت 

خریدنی استداده ورود  بت كارخانت اعم از ساختنی و 

مذكور، ممیارمایی بت صرورت   91برا  قطمات. كند می

ارزش اف وده، میر ان تقاضرا و مردت زمران مرؤ ر در      

 تولیرررد و ضررررای  اممیتررری برررت ترتیررر  ممررراد  

 توسط افراد خبرره ایر  كارخانرت در    1,9و  1,1، 1,9 

ای  ست ممیار كاملاد مستقس بروده  . شوند نظر گرفتت می

و بت رور مستقیم از پیشنهاد كارشناسان خبره شرركت  

 .شود میمذكور استداده 

ا  كت یک  ایا ارزش پولیارزش اف وده، بت می ان اف 

 .شود كند، ارلاق می محصو  نهایی ایجاد میقطمت در 

كت شرركت  شود  تقاضا، بت می انی از مر قطمت گدتت می

در . تولید  در مر واحد از زمان بت  ن نیازمنرد اسرت  

تگری درنظرر   ما  زمانی بت صورت مد دوره ،ای  مقالت

منظور از مدت زمران مرؤ ر   ممینی ، . شوند گرفتت می

در تولید، فاصلت زمانی از ورود مر قطمرت ترا تامیرس    

واحد مورد استداده در ای  مقالت . استمحصو  نهایی 

  (2117بوتانی، )ر،  انیت است برا  ای  ممیا

توجرت برت    ما  الگوریتم پیشرنهاد  برا   در ادامت، گام

 .گردد ساز  در شركت مذكور، ارازت می پیاده
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 1931بهار و تابستان  ،(11)یاپیپ ،(1) شماره ششم،مدیریت تولید و عملیات، دوره / 178

 بندي اقلام خوشه - 3-1

ارلاعات اقلام مورد نیاز شركت با توجت بت ست ممیرار  

ارزش اف وده، میر ان تقاضرا و مردت زمران مرؤ ر در      

ترتیر  ممراد  برا     كت برت شان  تولید و ضرای  اممیت

مقیاس نموده و سرپس   است، ابتدا بی 1,9و  1,1، 1,9

 11، ایر  اقرلام برت    AGNESبا اسرتداده از الگروریتم   

تمرامی فواصرس در   . شروند  بنرد  مری   خوشت، خوشرت 

   نظرر گرفترت شرده    صورت اقلیدسی در  بند  بت خوشت

 Matlabافر ار   و تمامی محاسبات برا اسرتداده از نررم   

در ای  مقالت برت ازا   . است نویسی و انجام شده برنامت

قلم كا ، رب  نظر افراد خبره، یرک خوشرت در    11مر 

مرا   تمرداد كرس خوشرت    ،رو از ای . شود نظر گرفتت می

در اینجرا   سراز   مقیراس  بری روش . اسرت  11برابر با 

مقادیر  91بدی  صورت است كت برا  ممیارما  ملابت

ر موجرود بررا   ن ممیرار    ممیارما برت بیشرتری  مقردا   

  كمترری   92شوند و بررا  ممیارمرا  مندری    تقسیم می

مقدار موجرود بررا   ن ممیرار، برر مقرادیر  ن ممیرار       

 . (1988اصغرپور، )شوند تقسیم می

 
 هاي اقلام بندي خوشه رتهه -3-2

دسررت  مررده از روش   مررا  بررت بررا توجررت بررت خوشررت

AGNES ،  بنررد    رتبرت  برررا گیرر    تصررمیممراتریس

بوده و نرمرالی ه شرده   ( 2)صورت جدو    ما بت وشتخ

 .است  مده( 9)ای  ماتریس در جدو  

حسرابی  گیر   از میانگی ( 2)مقادیر مربوط بت جدو  

.  ید دست می  مقادیر تمامی عناصر داخس  ن خوشت بت

و اجرررا  روش ( 9)حررا  بررا توجررت بررت جرردو     

TOPSIS( 1)صورت جردو     ما بت بند  خوشت ، رتبت

 .است
 

 ما گیر  خوشت ماتریس تصمیم: (2)جدو 

زمان 

 تولید
 تقاضا

ارزش 

 اف وده

شماره 

 خوشت

111 21 1 11  1 

912 2111 113 2 

281 2811 128 9 

28  2121 111 1 

139 2111 118   

183 2881 117 1 

192 9381 39 7 

112 1211 39 8 

72 1111 31 3 

83  171 88 11 

 

 گیر  نرمالی ه شده ماتریس تصمیم :(9)جدو 

زمان 

 تولید
 تقاضا

ارزش 

 اف وده

شماره 

 خوشت

1,11  1,171 1,13 1 

1,123 1,188 1,139 2 

1,111 1,118 1,133 9 

1,117 1,131 1,121 1 

1,178 1,1 1,117   

1,178 1,118 1,117 1 

1,1 1 1,118 1,172 7 

1,112 1,1 1 1,172 8 

1,19 1,1 2 1,113 3 

1,191 1,188 1,113 11 
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 173./كنندگان بامحدودیت عرضت برا  انتخاب تممی   TOPSISبند  و استداده از روش خوشت

 

 ما  اقلام بند  خوشت رتبت :(1)جدو  
ت
اولوی

 

1 2 9 1   1 7 8 3 11 

شم
ا

ره خوشت
 

1 2 3 7 8   11 9 1 1 

 

 کنندگان بندي تأمين خوشه - 3-3

، رب  نظر افراد كننده تممی  دهدر ای  مقالت بت ازا  مر 

رو  از ایر  . شرود  خبره، یک خوشت در نظر گرفتت مری 

 .است  ما برابر با  تمداد كس خوشت

بنررد   بنررد  اقررلام بررر خوشررت   نحرروه خوشررت   

بنرد    بند  اقلام برر اولویرت   كنندگان و اولویت تممی 

زیررا ممیارمرایی ماننرد    . گرذارد  كنندگان ا ر مری  تممی 

كیدیت، قیمت و زمران تحویرس از كرا یی برت كرا        

ایر  بررا     ربناب. كننده متداوتند ازا  مر تممی  دیگر بت

براساس تمرام اقلامری    بایدكنندگان  بند  تممی  خوشت

كننده قادر بت عرضت  نها است، بر ینرد ،   كت مر تممی 

میرانگی  وزنری اقرلام مرر      ،رو از ایر  . صورت گیرد

كننردگان برر اسراس      كننده محاسبت شده و تممی  تممی 

گونت  ممان. گردند بند  می دست  مده خوشت مقادیر بت

كت اشاره شرد، ممیارمرا  درنظرر گرفترت شرده بررا        

كنندگان عبارت از كیدیت، قیمت و زمان تحویس  تممی 

،  ,1، 1,2ترتیر  دارا  ضرری  اممیرت     است، كت بت

صرورت یرک شراخص     ممیار كیدیرت برت  . مستند 1,9

ا   كیدرری درنظررر گرفتررت و از روش دوقطبرری فاصررلت 

شروند   دیس مری مقادیر مربوط بت  ن بت مقادیر كمی تبر 

 .(1987 ذر و ممااران، )

 

 ا  روش دوقطبی فاصلت :( )جدو  

 خیلی پایی  پایی  متوسط با  خیلی با 

3 7   9 1 

 

مرا  اقرلام، ضررای      با توجت برت اولویرت خوشرت   

ترتیرر    بررت 11تررا  1مررا از خوشررت  اممیررت خوشررت

، 1,7،  1,7، 1,8،  1,8، 1,3،  1,3، 1صرررورت  برررت

محاسبات مربوط . شوند فرض می    ,1و  1,1،  1,1

ماننررد  AGNES  اقلیدسرری در الگرروریتم  بررت فاصررلت

 MATLABافر ار   بند  اقلام با استداده از نررم  خوشت

 . شود انجام می
 
 کنندگان هاي تأمين بندي خوشه رتهه - 3-4

ممیرار   9كننردگان نیر  در براسراس     ما  ترممی   خوشت

 اسررتلانازاد ممررانكیدیررت، قیمررت و زمرران تحویررس كررت 

مسررتند، تشررایس یررک  99كننرردگان ممیارمررا  تررممی 

. دمنرد  مری ( 1)گیر  مماننرد جردو     ماتریس تصمیم

 گیررر  مررذكور نرمررالی ه شررده و   مرراتریس تصررمیم 

 .دمد را ارازت می( 7) جدو  

 
 گیر   ماتریس تصمیم :(1)جدو  

زمان تحویس 

 (روز)
 شماره خوشت كیدیت قیمت

27 1,7 1,71 1 

21 1,81 1,71 2 

11 1,71 1,81 9 

21 1,12 1,77 1 

11 1,11 1,79   
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 1931بهار و تابستان  ،(11)یاپیپ ،(1) شماره ششم،مدیریت تولید و عملیات، دوره / 181

 گیر  نرمالی ه شده ماتریس تصمیم: (7)جدو  

زمان تحویس 

 (روز)
 شماره خوشت كیدیت قیمت

1,118 1,22  1,188 1 

1,1198 1,2   1,182 2 

1,1112 1,21  1,131 9 

1,1198 1,211 1,132 1 

1,111  1,13  1,188   
 
 

ما  موجود را  خوشت TOPSISروش كمک  بت حا 

تخصریص   بررا  ما  بند  نموده و اولویت خوشت رتبت

 .قابس مشامده است( 8)صورت جدو    تب

 كنندگان ما  تممی  بند  خوشت رتبت: (8)جدو  

   1 9 2 1 اولویت

 2 9   1 1 شماره خوشت

 
 
  درون هر خوشهکنندگان  تأمين بندي اولویت -3-5

كننردگان كرت    ترممی   یكل  بند تیاولو   محاسبت  برا

كننردگان   تممی ص یانتخاب و تخص   از مرحلتین ایپ

در . سرت یا درون خوشرت   بنرد  تیر از بت اولوین ،است

مرا   تمام خوشرت  درونكنندگان  تممی نجا نون تمداد یا

استداده  TOPSISكمتر است، مستقیماد از روش  21ز ا

بند  تا زمانی  خوشت بایدصورت   ای  شود، در غیر می

عنصر  21ادامت یابد كت تمداد درون مر خوشت بیا از 

ا   بنرد  درون خوشرت   ا اولویرت  پس از انجام. نباشد

بنرد  كلری مماننرد     ، اولویتTOPSISكمک روش  بت

 .است( 3)جدو  

 

ا   بند  كلی و درون خوشت اولویت: (3)جدو  
 كنندگان تممی 

شماره 

 كننده تممی 

بند   اولویت

 كلی

اولویت درون 

 ا  خوشت

شماره 

 خوشت

اولویت 

 خوشت

8 1 1 

1 1 
3 2 2 

22 9 9 

91 1 1 

9   1  

1 2 

19 1 2 

21 7 9 

91 8 1 

91 3   

9  11 1 

11 11 7 

97 12 8 

98 19 3 

21 11 11 

1 1  1 

  9 

11 11 2 

21 17 9 

2  18 1 

93 13   

91 21 1 

11 21 1 

9 1 

17 22 2 

28 29 9 

99 21 1 

  2    

27 21 1 

11 27 7 

13 28 8 

18 23 3 

1 91 1 

2   

11 91 2 

29 92 9 

12 99 1 

11 91   

2 9  1 

1 91 7 

1  97 8 

92 98 3 

23 93 11 

21 11 11 

12 11 12 

7 12 19 
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 181./كنندگان بامحدودیت عرضت برا  انتخاب تممی   TOPSISبند  و استداده از روش خوشت

 

 کنندگان تخصيص اقلام به تأمين - 6 -3

با توجت بت اینات در ای  مقالرت هرفیرت عرضرت انروا      

كنندگان، محدود و از قبس مشخص  اقلام توسط تممی 

دست  مرده بررا      ما  بت است، و با توجت بت اولویت

  كنندگان برت  ما و اقلام، تخصیص اقلام بت تممی  خوشت

برت ایر     .شرود  درنظر گرفتت مری ( 11)صورت جدو  

( 11)ترتی  كت ملالاد تات جردو  زیرر كرت از جردو      

مرورد از قلرم    811نشان دمنده اینست كت  ، مده است

مررورد  ن توسررط  2111و  9توسررط تررممی  كننررده ، 1

 .گیرد صورت 8تممی  كننده 

 

 

 اقلام

 نحوه تخصيص

1 
 

9 
 

8 
 

 
811 

 
2111  

 

 

 
 گیر  یک واحد تصمیم :(9)شاس

 DEAحل با استفاده از روش  - 3-7

عنرروان   ، كیدیررت بررتDEAدر ایرر  مقالررت و در روش 

خروجی و قیمت و زمان تحویس بت عنوان ورود  در 

شروند، زیررا كیدیرت برا تر مطلروبتر و       نظر گرفتت می

ترر نرامطلوبتر    برا تر و زمران تحویرس ررو نی    قیمت 

 .شوند محسوب می

,
1

1

1 1

max

1

0 1,2,...,

0 1,2,...,

0 1,2,...,

s

r ro
u v

r

m

i io

r

s m

r rj i ij

r i

r

i

u y

v x

u y v x j n

u r s

v i m





 



  

 

 





  

افر ار لینگرو    با حس مد  فروق برا اسرتداده از نررم    

 ید، كرت   دست می بت( 11)بند  ممانند جدو   اولویت

بررا مقایسررت بررا جررواب بررت دسررت  مررده از الگرروریتم 

شرود كرت دارا     ، مشامده می(3)پیشنهاد  در جدو  

تواند ترا حردود  مهرر     جواب یاسانی مستند، كت می

روش  البتت،. باشد تمیید  بر اعتبار الگوریتم پیشنهاد 

DEA دمد فقط كارایی را  نحوه تخصیص را ارازت نمی

كرت روش پیشرنهاد  نحروه     كند، در حالی بررسی می

 .دمد ارازت می( 11)تخصیص را ممانند جدو  
 

 گيري نتيجه -4
بنرررد  و روش  مم مررران از روش خوشرررت  اسرررتداده

كنندگانی  گیر  نند ممیاره برا  انتخاب تممی  تصمیم

ما  محدود  مسرتند بررا  ترممی      هرفیتكت دارا  

مطالمرت   ز اقلام ضرور ، در ای  تحقی تمداد زیاد  ا

 .شدو بررسی 

امروزه با توجت با سرعت زیاد تغییرات در  عوامرس  

گیر  و ل وم واكنا سریع در قبا  برروز ایر     تصمیم

مرایی اسرت كرت ایر         روش تغییرات، نیاز بت توسمت

كارگیر   اعما  نموده و بتتر  تغییرات را مر نت سریع

 .  نها نی  دارا  پیییدگی نندانی نباشد

 2xورودي 

ورودي 
1x 

 yخروجی 

يک واحد 

 گيري تصميم
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 كنندگان تخصیص اقلام بت تممی  :(11)جدو  

 نحوه تخصیص اقلام
 

 نحوه تخصیص اقلام
 

 نحوه تخصیص اقلام
 

 نحوه تخصیص اقلام

1 
 

9 
 

8 
  

2 
 

9  
    

3 
 

97 
    

4 
 

91 
   

 
811 

 
2111 

   
2 11 

     
2911 

     
2111 

   
5 

 
22 

    
6 

 
8 

    
7 

 
9 

 
8 

  
8 

 
91 

   

 
2  1 

     
2111 

     
1221 

 
9111 

   
2111 

   
9 

 
91 

    
11 

 
19 

    
11 

 
9 

 
8 

  
12 

 
22 

 
9  

 

 
2 11 

     
29 1 

     
11 1 

 
9111 

   
2111 

 
91 1 

 
13 

 
9 

 
8 

  
14 

 
91 

 
97 

  
15 

 
22 

 
9  

  
16 

 
9  

   

 
13 1 

 
2 11 

   
2111 

 
7 1 

   
2 11 
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2111 
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22 
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9 

 
8 

  
19 

 
8 

    
21 

 
22 

   

 
21 1 
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2111 
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9  

    
22 

 
22 

    
23 

 
8 
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97 
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23 1 

     
2711 

     
23 1 

     
11 1 

 
1 11 
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8 
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8 
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21 
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2 11 
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22 
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8 
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2111 

   
41 

 
17 

    
42 

 
9 
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21 
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9 11 
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21 1 
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9 11 

   
1711 

 
2 11 

   
1111 

 
9111 
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1111 

 
85 

 
22 

    
86 

 
91 
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تنی برر تركیبری از   نارنوب اصلی ای  تحقی  مب

مررا  موجررود در تحقیقررات پیشرری  و و ارازررت   مررد 

سراز  در   ابتارار  براسراس  نهرا و پیراده      رویارد

 .استما  واقمی و صنمتی  محیط

كننرردگان تررم یر  در     تررممی  جرردو  عرضررت  

رو در  كننرردگان نداشررتت و ایرر  بنررد  تررممی  اولویررت

كرت    روز شدن ایر  جردو  و در صرورتی     صورت بت

كننردگان    ما  مربوط بت ممیارمرا  ترممی    سایر ارزش

   توان ای  تغییرات را فقط در مرحلرت   ابت بماند، می

پبیشری   تخصیص اعما  نمود، بدون  نات در مراحس 

 .خود تم یر  بگذارند

گذار  ایر  روش، وضرمیت    ارزیابی می ان ا ر برا 

  ساز قبس و بمد از پیاده ،مطالمت شركت تولید  مورد

دسرت   نتایب زیر برت روش پیشنهاد  مقایست گردید، و 

 , مد

كنندگان با كرارایی برا تر و    بت علت انتخاب تممی  -1

  مررا  تولیررد  بررا تر، میرر ان   اسررتداده از اسررتاندارد

سدارش  تخصیص داده شرده از ررر  كارخانجرات    

 1،121 1،1ای  مقدار از متوسط . با دستی بیشتر شد

واحرد در سرا     1،321،111متوسط واحد در سا  بت 

 .اف ایا یافت

  خریرد و میر ان    بت علت كراما یرافت  م ینرت    -2

. ما  تولید كاما یافت ضری  ضایمات، می ان م ینت

می ان ارزش پولی ضایمات كارخانرت در مرر مدترت از    

 .تومان كاما پیدا كرد 199،771تومان بت  1 9،1 1

یافترت و در  زمان اختصاص یافتت بت تولید، كراما   -9

هرفیرت  . نهایت می ان تولیرد سرالیانت افر ایا یافرت    

واحررد در سررا  بررت    11 ،1 2،2تولیررد سررالیانت از  

 .واحد در سا  اف ایا پیدا كرد 2،111،911

شرود،   نی  مشامده مری ( 11)رور كت از جدو   ممان

عرضرت   بررا  كننردگان، اقلامری    بت تمرداد  از ترممی   

كننردگان   ترممی  برخری از  . اسرت  اختصاص داده نشده

 .فقط مجاز بت تممی  بخشی از اقلام شدند

 
 DEAدست  مده از روش  بند  بت اولویت :(11)جدو 

 21 98 97 11  9 91 91 21 19 9 91 22 3 8 كننده شماره تممی 

 بند  اولویت
DEA 

1 2 9 1   1 7 8 3 11 11 12 19 11 

 13 11 27   99 28 17 11 91 93  2 21 11 1 كننده شماره تممی                

بند   اولویت
DEA 

1  11 17 18 13 21 21 22 29 21 2  21 27 28 

               
 7 12 21 23 92  1 1 2 11 12 29 11 1 18 كننده شماره تممی 

 بند  اولویت
DEA 

23 91 91 92 99 91 9  91 97 98 93 11 11 12 
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