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Abstract:  

In this paper, an integrated approach of MADM and fault tree analysis (FTA) is provided for 
determining the most reliable combination of suppliers for a strategic product in IUT University. At 
first, risks of suppliers is estimated by defining the indices for evaluating them, determining their 
relative status indices and using satisfying and SAW methods. Then, intrinsic risks of utilized 
equipments in the products are qualified and the final integrated risk for equipments is determined. 
Finally, through all the different scenarios, the best composition of equipment suppliers is selected by 
defining the palpable top events and fault tree analysis. The contribution of this paper is about 
proposing an integrated method of MADM and FTA to determine the most reliable suppliers in order 
to minimize the final risk of providing a product. 
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گيري با تلفيقي از تصميما ارائه رويكرديكنندگان بتركيب تامينانتخاب بهترين

 خطاتحليلو چندگانه و درخت تجزيهمعيارهاي
 

 3ايمان نصوحي و افرشچيهعباس،*2جواديحسن، 1عظيميانميثم

 

 ایران-اصفهان -درمان صنعت نفتبهداشت و سازمان ، ارشدكارشناس -1

 ایران-اصفهان  –اصفهان صنعتی دانشگاه–زیردریا فناوريوعلومپژوهشكده، پژوهشیمربی -2

 ایران-اصفهان  –اصفهان صنعتیدانشگاه -زیردریا فناوريوعلومپژوهشكده -3

وتحلیي   چندگانيه و تزيیيهگیري بيا معیارهايتلفیقيی از تميمی رویكردي این مقاله ارائه هدف  :دهيچك

فناوري علوم  وپژوهشكده استراتژیك در  یمحمول كنندگانتركیب تامینبهترین ب انتخا برايخطا، درخت

ها كنندگان نسيتت بيه شياخصیت تامینوضعتعیین ارزیابی وهاي تعیین شاخصبا باشد. درابتدازیردریا می

به محمول  مورداستفاده درتزهیيات ذاتیریسك نیي  است. در ادامهكننده برآورد شدهریسك هر تامینمقدار

تامین، بدسيت هاي مختلف هرتزهیي براساس سناریونهایی تلفیقی ریسك است وكیفی برآورد شدهصورت 

بهتيرین خطا تحلی  درختوتزيیه استفاده از  براي محمول و حوادث قاب  وقوعتعیین  است. سپس باآمده

این مطالعيه ارائيه نيوآوري اسيت.سناریوهاي مختلف، مشيخص شدهمیان تزهیيات ازكنندگان تامینتركیب 

 تعیيین بيرايو تزيیيه و تحلیي  درخيت خطيا گیري بيا معیارهياي چندگانيه تلفیقی از تميمی رویكردي

   باشد.محمول مییك نهایی ریسك كنندگان مناسب به منظور كاهشتامین

 
تحلیي  و چندگانيه، درخيت تزيیيه معیارهاي گیري باتممی كننده، تامینریسك،  ارزیابی :يديكليهاواژه

 خطا
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 مقدمه-1

 تامین دراهمیت نقش زنزیره مدیران به هگذشت دردهه

بسييیار انييد. تيییراتبردهها پیآفرینييی شييركتارزش

افتد، جهانی اتفاق می بازارهايكه در سرتاسر  سریعی

شيان ه محیطميدیران بي را كيه اساسی روشی به طور

كيه هایی از حوزه یكی است.دادهنگریستند را تيییرمی

 انيدن معطيوف كردهبیشتر بيه آ توجه خود را مدیران

 اخیير، باشيد. در دهيهخریيد مییيابی ومنتعمدیریت 

عميده  بيراي چالشيیتيامین خرید و زنزیره مدیریت

سطح قاب  قتول  به یك است ودستیابیها بودهشركت

اسيت  تتدی  شيده نیاز اساسی تامین به یك در زمینه

هاي مييورد (. زیرمزموعييه2001، 1همكييارانو)كارپاك

وان از تييرا میهاي هرمحمييولت اسييتفاده در سیسيي

نمود. انتخيييياب كننييييدگان مختلييييف تهیييييهتأمین

  قابيي  توانييد بييه شييكمناسييب می كننييدگانتامین

 را كيياهش و قابلیييت هاي خریييداي هيینييهملاحظييه

كيه در  دهيد، زیيرا ها را افيایشي سازمانپذیررقابت

دهنده تشيكی  مواد خام و اجياي صنایع، هيینهر بیشت

ه محميول بهاي تمام شداي ازت عمدهمحمول، قسم

(. بيدون 2000، 2همكيارانو صتري)گیرند را در بر می

 ترین مرحليه در فرآینيدرین و حسياستي مهي  تردید

است  كنندهو انتخاب تامین سازمان، ارزیابی خرید هر

الیان گذشيته، سي (. طيی2001، 3بوئر و همكياران)دي

كننيدگان ارائيه ارزیيابی تامین زیادي بيراي هايروش

در این، متخممان اعتقاد دارند كه وداست، باوج شده

ی ارزیياب بيراي منحمير بيه فيردي م ، روش بهینهع

 (. بنييابراین2003، 4كننييدگان وجييود نييدارد) بلييوتامین

 ه بيرمسيال بيراي ایين هاي متفاوتیها ازروششركت

سيتفاده خيود ا هاي مشخص شيركتاساس نیازمندي

ارزیييابی و  روش بهتریناميير، یييافتن كننييد. همييینمی

كسييكین و كنييد )می ا دشييواركننييده رانتخيياب تامین

بسيیاري از  ایين منظيور بایيد (. براي2010، 5همكاران

، ، قیمتیفیتقتی ، ككیفی ازكمی و عملكرد معیارهاي

ترین تعیین مناسب تحوی  براي پذیري و زمانانعطاف

با انتخياب  گیرند. همچنینكننده مورد توجه قرارتأمین

خرابييی  احتمييالتييوان كننييدگان میسييب تأمینمنا

وبيييييييير و )كيييييييياهش دادنیيها راسیسييييييييت 

نكتيه ززم  همچنيین توجيه بيه ایين(.6،1993همكاران

از اقيلام  يادیيها معميوز  بيا تعيداد زكه شركتاست

مواجييه هسييتند  دایييكاند كننييدگاننیو تأم ازیييمييورد ن

اقلام مختلف  نیتأم مورددر  كسانییهااستیاتخاذ سو

 تیریبخش و ميداثير دیو خر رسدیبه نظر نم یمنطق

باشد اهمیت اقلام مینظرگرفتن  در ازمندیكارا ن نیتأم

 (. 7،2011)عرب زاد و قربانی

 كنندگان بياتامین ارزیابیجهت رایجهايازتكنیكیكی

گیري چنيد گوناگون، تممی  هايمعیار نظر گرفتن در

(. 8،2011زیيييدان و همكييييارانشاخميييه اسييييت )

اشيياره  يبييه مييوارد ارهیمعچنييد يهايریگ یتمييم

گياهی متنيوع و يهااریمع انینماید كه معموز  از ممی

 فرآینييد ريگیگييذرد. تمييمی ناسييازگار می متضيياد و

هاي موجود اسيت. از يینهمیان گاز گيینهیك انتخاب 

متعيددي  معیارهايتقریتا در تمام مسيائ ،طرف دیگر

)اصييير داردوجودها روي گيینييه بييراي قضيياوت بيير

 تعیيین احتميالتيوان جهيت همچنین می(. 1377پور،

 سيتفاده  درخت خطا اتحلیها از روش خرابی سیست 

دهيی  این سيوال پاسي  به  اهی خوكه مینمود. زمانی

از « این حالت شده اسيت ایزاد چیيي باعث چه »كه

شود. ( استفاده میFTAتحلی  درخت خطا )تزيیه و 

 اجيياي تركیتياتاي از مذكور مزموعيه تحلی نتیزه 

كه خرابی است خرابی به همراه احتمال هركننده ایزاد

 (.9،2002شود )دیمیتريمیك  ساختارموجب خرابی
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 47وتحلی  درخت خطا /چندگانه و تزيیهمعیارهايگیري با تلفیقی از تممی ارائه رویكريكنندگان باتركیب تامینانتخاب بهترین

 كنون، بيه نظيرهياي صيورت گرفتيه تيارغ  كارعلی

هياي كاربرد هميميان روشزمینه تحقیقی دررسد نمی

تزيیيه و گانه و درختهاي چندمعیارگیري با تممی 

كننيدگان ميدیریت تامینو خطا جهت  ارزیيابیتحلی 

این مقاله ارائيه منظور، هدف باشد. به همینانزام شده

تعیييین ایيين دو روش جهييت تلفیقييی از رویكييردي 

یيك محميول تزهیييات تيامین سيناریوهاي ریسك 

تيامین بيا كليی ریسيك كياهش استراتژیك بيه منظور

تزهیييات آن كننيدگان تركیيب تامینبهتيرین انتخاب 

یيك پیشنهادي، براي آزمون روش باشد. محمول می

درپژوهشييكده علييوم اسييتراتژیك موجييود محمييول 

 صنعتی اصيفهان،زیردریا وابسته به دانشگاه وفناوري 

مروري درادامه پس از بررسی قرار گرفته است. مورد 

قتلی در خموص تحقیقات انزام شده برروي اجمالی

گیري با هاي تممی كنندگان، ابتدا روشارزیابی تامین

تحلیي  درخيت و چندگانه و روش تزيیيههاي معیار

اند. سييپس معرفييی شييدهخطييا بييه طييور خلاصييه 

پیشينهادي گردیيده و روش تحقیق ارائهشناسی روش

ار كيياربردي مييورد آزمييون قييردر قالييب مطالعييه 

ها مورد بحث قرار گرفته نیي یافتهپایان است. درگرفته

 است.ئه شدهگیري مناسب اراو نتیزه

 تحقيقپيشينه -2

كنندگان مطالعات انتخاب تامینارزیابی ودر خموص 

تحلیي  بر اسيتفاده از  بیشتركه است هانزام شدزیادي 

هاي گیريریاضی، تميمی ریييها، برنامههداد پوششی

كيه از متمركيي بيوده هيا  تركیتيی از آنمعیاره و چند 

برمتنياي ( 2011همكياران )زاد و هيا، عيربجمله آن

تحلیي  تزيیه و تكنیك كرالزیك وبا استفاده از مدل 

( و  FMEA 10 خرابييی و آثييار آن )عواميي  حييازت 

ت رویكيردي جهيصيحیح، ریيي عدد همچنین برنامه

 11ن ارائه نمودند. فيائي و همكيارانگنندگاانتخاب تامین

و  كننيييدگاننیانتخييياب تأم يبيييرا ی( ميييدل2009)

 یسفارش با استفاده از روش استدزل متتني صیتخم

 یتيیترك حیعيدد صيح ييیرو مدل برنامهفازیموردبر 

از  یتيی( مدل ترك2010) 12كئو و همكاراناند.ارائه كرده

هيا و داده یپوشش  یتحل ،یممنوع یعمت يهاشتكه

 نیانتخيياب بهتيير يبييرا ياشييتكه  یييتحل نييدیفرآ

انييييييييد. را توسييييييييعه داده كننييييييييدگاننیتأم

و  هیييتزي ينیييي از ابيارهييا( 2011همكاران)ودانیييز

  یييو تحل يفازسیتاپسيي،يفازیمراتتسلسييله   یييلتح

مزددا  كنندگان و نیتأم هیها در غربال اولداده یپوشش

 ییها در فياز انتخياب نهياداده یپوشش  یاز ابيار تحل

( از 2008) 13كریشيناناند. ها واستفاده كرده كنندهنیتأم

بيييراي انتخييياب 14AHP،15DEAتركیتيييی روش یيييك

سييازي خييودرو قطعه شييركتیييك كننييدگان درتأمین

ميدل یك(2008) 16تيولري و همكياراناستفاده نمودند. 

ریيي محيييور و برناميييه -ورودي DEA ازتركیتيييی 

بييا مييذاكره  يهايتعیييین اسييتراتژبييراي چندهدفييه 

( 2009) 17وواند. دادهكننييدگان كارآمييد پیشيينهادتأمین

بييييراي انتخيييياب  غیرقطعييييی DEAیييييك روش 

. ميدل ارائيه شيده را سيتامعرفی كردهكنندگان تأمین

بنييدي بييراي رتتهغیرقطعييی )هيياي تييوان بييا دادهمی

جداسيازي توانيایی نیيكنندگان كارا( بكار برد و تأمین

كننيدگان یعنيی جيدا كيردن تأمیندهد )افيایش میرا 

وب را متتنيی بيرسیسيت  یك همچنین كارا(. كارا از نا

كننيييدگان توسيييعه ارزیيييابی و انتخييياب تأمینبراي

روش (  یيييك2008) 18جانييي چيييوو و. اسيييتداده

SMART  كننييدگان ارزیييابی تأمینبييراي فييازي را

افياري تولید قطعات سيختیك شركت جایگيین در 

بيراي حساسيیت آنيالیي یيك همچنيین اند. بكار برده

كنندگان ریسك تأمینضرایب تيییرات درریارزیابی تأث
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یيك ( 2009) 19آسيتاندمیرتاس وصورت گرفته است. 

بييييراي انتخيييياب را  GP 21و ANP 20تركیتييييی مييييدل

بيراي  ANPاین مدل از اند. دركنندگان ارائه دادهتأمین

كنندگان بيالقوه اسيتفاده شيده و سيپس ارزیابی تأمین

ضيرایب این مرحله به عنوان بدست آمده در يهاوزن

رغ  بكيار رفتيه اسيت. عليی GPیكی از توابع هدف 

رسييد كارهيياي فييراوان صييورت گرفتييه، بييه نظيير می

هييياي كييياربرد هميميييان روشزمینيييه حقیقيييی در ت

تزيیه و چندگانه و درخت معیارهاي گیري با تممی 

كننيدگان ميدیریت تامین ارزیيابی وتحلی  خطا جهت

رویكيردي ایين مطالعيه ارائيه  لذا هدفانزام نشده و

كننيدگان تعیيین تامیناین دو روش جهيت  تلفیقی از

یيك محميول  یینها ریسككاهش مناسب به منظور 

 باشد.استراتژیك می

 موضوعادبيات -3

 گانهمعيارهاي چندگيري با تصميم -1-3

دهييه ر دوگیري چنييد شاخميه دهياي تميمی تكنیك

اسيت. قيدرت بازیی برخيوردار بودهاخیر از استقتال 

پیچیييدگی  كيياهشهييا در ایيين تكنیكبييازي بسييیار 

كميی و معیارهياي ميان از گیري، استفاده هميتممی 

سيياختارمند بييه مسييائ  اعطيياي چييارچوب  كیفييی و

ها باعث شده تيا كاربرد آسان آننهایتا  وگیري تممی 

هيياي گیران در حوزهبييه عنييوان ابيييار دسييت تمييمی 

(. 1377گیرند )اصيير پيور، مختلف مورد استفاده قرار

ایين  مذكور، درهاي زیاد تكنیكد به علت وجود تعدا

تكنیيك گیري از دو نيوع تی  تميمی پژوهش با نظير

رضيایت بخيش عنياوین روش كارا تحت كاربرد و پر

( اسييتفاده 23SAW وزیيين)و مزمييوع سيياده  22شييمول

هيا ایين تكنیكمختميري ازدرادامه شرح است وشده

 است.شدهآورده

 بخش شمولروش رضايت -1-1-3

هاي بخش شييمول از مزموعييه مييدلرضييایتروش 

باشد. چندگانه میرهايگیري با معیاجترانی تممی غیر

ح استاندارد از هر شاخص توسط سطاین روش یكدر

بيا كيه هایی گیري مشخص شيده و گيینيهتممی تی 

باشيييند، از ترضعیفمقایسيييه وشيييده تعییناستاندارد

از روش  ایيين مقالييهگردنييد. درها حييذف میگيینييه

كنندگان ارزیابی اولیه تامینشمول، جهتبخشرضایت

نهيایی كنندگان منتخيب جهيت ارزیابیتامینتعیین و 

 است.استفاده شده

 وزينروش مجموع ساده  -2-1-3

هاي ترین روشیكی از سادهوزین مدل مزموع ساده 

یكيه بيا نحوباشيد. بيه شاخميه میگیري چندتممی 

( Siام )i(، ارزش گيینيهWها )شاخصمحاسته اوزان 

 گردد.( محاسته می1به صورت رابطه )

(1)                                      
j

ijji SWS 

امتیياز  j  ،ijSریسيك وزن شاخص  jWراین فرمول؛ د

گيینه كلی امتیاز  iSام و  jام نستت به شاخص iگيینه 

iهيياي مزموعييه روشروش زیر باشييد. ایيينام می

رویكيردي باشد و با گذاري )سنزش ارزش( مینمره

ها را بييا مطلوبييت گيینييهجترانی، محاسييته كيياملا

خطيی تيییيرات  دارايپذیري محاسته نميوده و جمع

تتيادلی بميورت همچنيین اوزان باشيد. مطلوبیت می

مفييرو  ها اميي  شيياخصكآمده و اسييتقلال بدسييت

ایيين مقالييه جهييت (. در1377پور، )اصيييرباشييد می

كننده از روش ریسك به هر تامین یك عددتخمیص 

 است.وزین استفاده شده ساده مزموع
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 49وتحلی  درخت خطا /چندگانه و تزيیهمعیارهايگیري با تلفیقی از تممی ارائه رویكريكنندگان باتركیب تامینانتخاب بهترین

 خطاتحليل درختتجزيه و  -2-3

 اطمینان و ارزیابی قابلیتبراي مفید هاي یكی از ابيار

لی  درخت خطا است. با استفاده تح تزيیه وریسك، 

خرابيی  یا امكيان وقيوعریسك توان تكنیك میاین از

كنتيرل شناسيایی وسیسيت  راهاي مختليف در قسمت

تحلیيي  درخييت خطييا در واقييع تزيیييه ونمييود. 

 سهی  در وقيوعبراي مشخص كردن عل منطقی روش

خوشيایند بيا اسيتفاده از آمیي و ناي مخاطرهیك واقعه

(. 2004، 24راسيينداسييت )منطقیگرافیكييی دهيياي نما

طراحيی درخيت خطيا بيه صيورت خلاصيه مراح  

 ي نيامطلوبیيك واقعيهعتارتند از، مشيخص شيدن 

ی كيه هایتعیيین زیرمزموعيهرأس،  یا رویيدادنهایی 

تعیييین رأس شييوند،  ادتواننيد باعييث وقييوع رویييدمی

ترسيی  درخيت  ها از طریيقبین زیرمزموعيهارتتاط 

شده و بيرآورد ترسی خطاي  كمی درختخطا، تحلی 

هاي تيأثیر ریسيكرأس تحيت احتمال وقوع رویيداد

كمی ها. بييه منظييور تحلیيي از زیرمزموعييهكييدام هر

 محاسييته احتمييال وقييوعشييده و هيياي ترسی درخت

تتييدی  درخييت خطييا بييه تييوان ازراسييی، میرویداد

تتييدی  یييا ( و 25RBD اطمینييان )دیيياگرام قابلیتبلوك

شيریفی نمود )بیيین استفادهي هاخطا به شتكهدرخت

ایين مقاليه بيه منظيور محاسيته (. در1391همكاران،و

ریسيك گيرفتن درنظررویدادهاي منتخيب بيا ریسك 

تحلیي  درخيت تزيیيه و تزهیيات، از كنندگان تامین

ایين  كميیتحلیي  چنيین  ه است. خطا استفاده شده

اطمینان قابلیت دیاگرام بلوك نیي با استفاده از درخت 

 است.انزام شده

 موازيسري وهاي ريسك سيستمنحوه محاسبه  -3-3

اطمینيان از قابلیيت هاي بلوك دیاگرامجهت محاسته 

بطوریكيه شيود. موازي استفاده میسري وهاي سیست 

 رارتتياط باشيند وه  د سري باجيء به صورت  nاگر 

iR  اطمینييان  مقييدار قابلیييتi جيييء باشييد، امييین

( محاسيته 2ك  اجيياء مطيابق رابطيه ) اطمینانقابلیت

 شود:می

(2)                                          
n

i

iRRt 

ارتتياط  درهي   موازي بيااین اجياء به صورت  و اگر

ه ( محاسيت3ك  اجياء از رابطيه )اطمینان باشند قابلیت

 شود:می

(3)                             )1(1  
n

i

iRRt 

( و مطيييابق مفهيييوم 2( و )1اسييياس روابيييط ) بييير

مزموعيه  اطمینيان یيكاطمینان، مقيدار قابلیتتقابلی

ميوازي ز اجياء آن و مزموعيه یك ااز هر سري كمتر

شييریفی باشييد )یييك از اجييياء آن میاز هربیشييتر

ریسييك توجييه بييه مفهييوم (. لييذا با1391همكيياران،و

یك مزموعيه ریسك كه تفسیر نمودگونه توان اینمی

ریسيك آن و یيك از اجيياءریسيك هراز سري بیشتر

باشيد یيك از اجيياء آن میاز هرموازي كمترمزموعه 

اطمینان بيه منظيور محاسيته عكس قابلیتدرنتیزه برو

( و 3سيييري از رابطيييه )مزموعهنهایی یكریسيييك

نمود. تييوان اسييتفاده( می2موازي از رابطييه )همزموعيي

هاي ریسيك مزموعيهاین مقاله بيه منظيور محاستهدر

 است.مذكور استفاده شدهموازي از روابط سري و

 پژوهشروش -4

كاربردي اسيت. –از نظر هدف توسعه اي پژوهش این

چنيین از كميی اسيت. ه كیفيی وها ماهیت دادهنظراز

مقطعی و از نظر مسياله ها از نوع آوري دادهنظر جمع

باشييد. همتسييتگی میتوصييیفی وپييژوهش از نييوع 

نهييایی محمييول  هيياي وابسييته، مقييدار ریسييكمتيیر

 ف تييامینهاي مختليياسيياس سييناریو مييوردنظر بيير

 ریسييك ریهيياي مسييتق ، مقييادتزهیيييات و متيیر
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تزهیييات در بيالقوه ریسيك كنندگان و مقيدار تامین

 يرهيایمتي چنيینه باشيند. زمانی موردنظر میمقطع 

تزهیيات و احتميال تلفیقی ریسك مداخله گر، مقدار 

تزيیييه هاي منتخييب بدسييت آمييده از بييروز رویييداد

ایين  كياري در. روالباشيندیتحلی  درخت خطيا  مو

 است.پیشنهاد شده 1شك  شماره پژوهش مطابق 

 گيريتصميم تيمتشكيل  -1-4

هاي مناسيب تعیین مدلاین پژوهش جهت ابتداي  در

هاي كیفييی شيياخصگييذاري ارزشتعیييین وارزیييابی، 

مياتریس تشيكی  چنيین كننيدگان و ه ارزیابی تامین

تزهیييات، ذاتيی  تعیيین ریسيك بيرايحادثه  -علت

نظر و در گیري از افييراد صيياحبگروه تمييمی یييك

 شود.تشكی  میدسترس، 

 كنندگانارزيابي اوليه تامين -2-4

برخييی كننييدگان ارزیييابی و انتخيياب تأمینبييراي 

یيك حیياتی هسيتند و ضيعف ارزیيابی هاي شاخص

سيایر ها قاب  جتران توسطاین شاخص كننده درتأمین

یيك این مرحليه این رو در ود. ازها نخواهد بشاخص

كنندگان با استفاده تأمین روي مزموعهارزیابی اولیه بر

گیييرد. بخش شييمول صييورت میرضييایتاز روش 

ارزیيابی اولیيه نتیزيه كنندگانی كه تأمین، واضح است

فرآیند انتخاب و همین مرحله از منفی است، درایشان 

شييييوند.برقييييراري ارتتيييياط كنييييار گذاشييييته می
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 كنندگان ريسك به تامين عدد تخصي  -3-4

عيدد تحيت عنيوان ننيده یككاین فاز به هر تأمین در

ایين راسيتا شيود. درتخمیص داده می "عدد ریسك"

تهیيه  2-4خروجيی قسيمت كنندگان از لیست تأمین

یك تهیييههاي اثرگييذار درشييود. سييپس شيياخصمی

اطمینيان خرابی و با قابلیت ي سال ، بدونزیرمزموعه

اي و بخانيهكننيده بيا مطالعيات كتابراي هر تأمینباز، 

شيوند. تعیيین میگیري تميمی استفاده از نظرات تی 

هاي یيك از شياخصاهمیيت هرسپس وزن و درجه 

شييوند. وزن تعیييین میریسييك، یبييراي ارزیابمطييرح 

گیري گيروه تميمی این پژوهش بيا نظرها درشاخص

وضعیت هر امتیاز و ي بعداست. در مرحلهتعیین شده

هاي یك از شاخصت به هركنندگان نستیك از تأمین

ایيين اطلاعييات بييا شييود. تعیييین میریسييك ارزیييابی 

كنندگان بيه دسيت عملكردي تأمیناستفاده از سوابق 

دسترسی به اطلاعات كه مواردي چنین در ه آید. می

كیفيی و اسيتفاده از متيیرهياي میسير نتاشيد از دقیق 

شيود. در مرحليه گیري اسيتفاده میتی  تميمی دانش

كننده نسيتت بيه وضعیت هر تأمینبعدي، با توجه به 

یيك كننده أمینارزیابی به هر تهاي مزموعه  شاخص

كلی بر اسياس امتیازاین شود. میكلی نستت دادهامتیاز

( محاسييته 1وزین و از رابطييه )روش مزمييوع سيياده

مقیياس بایيد این روش ززم به ذكر است، درشود. می

بيی "صورت هاي مختلف بهتيییرات شاخصو دامنه 

چنيین، بيه طيور معميول وزن باشند. ه  "شدهمقیاس

كيه سازي نمود اي نرمالتوان به گونهها را میشاخص

1 =Wj∑ كلی هير امتیيازاداميه بيا توجيه بيه شود. در

شود. تخمیص دادهریسك به او عدد  یككننده تأمین

هاي ميورد اسيتفاده در واضح است اگير زیرمزموعيه

تهیيييه شيييوند كيييه در اي نيييدهكنسیسيييت  از تأمین

مناسييتی دارد، امتیازشييرایط و هاي مييذكور شيياخص

یييا عملكييرد نامناسييب مزموعييه خرابييی زیراحتمييال 

اي بيا كننيدهچنین تأمینیابد. بهمزموعه كاهش میزیر

بین صيفر و پایین )ریسك یك عدد كلی باز بایدامتیاز

ریسك بيه صيورت عدد شود. اینتخمیص دادهیك( 

 شود.( در نظر گرفته می4رابطه )

(4)                               


 



j

jj

j

ijj

i
YW

SYW

R 

بييراي هيير امتیيياز قابيي  تمييور حييداك ر jYبطوریكييه 

كننده ریسك تامینعدد iRو  jكننده در شاخص تأمین

iفازهياي ( در 4ریسيك)رابطه این عدد باشد. ازام می

خرابيی اسيتفاده تحلیي  درخيت تزيیه وبراي بعدي 

 است.شده

 هازيرمجموعه اتي ارزيابي ريسك -4-4

 درجيهتعیيین  بيرايمشيخص  اي رویهاین مطالعه در

یيا ها یيك از زیرمزموعيهذاتی هرریسيكیيا اهمیت 

ابتيدا  دراست. ها در ك  محمول ارائه شدهزیرسیست 

آمیي مختلف قاب  وقيوع در محميول حوادث مخاطره

گهيداري نق اي، مراجعه بيه سيواببا مطالعات كتابخانه

نزی از گييييروه نظرسيييي چنييييینتعمیييييرات و ه و

كدام از آن هيا ربراي هشوند و تعیین میگیري تممی 

روي تواند ازاین وزن میشود. نظر گرفته می وزنی در

ه شيده به ك  حوادث مشاهد فراوانی هر حادثهنستت 

 زده بررسيی تخميین در انواع مختلف محمول مورد

 گیري تعیيینتيی  تميمی سينزی از بيا نظریا شود و 

هاي اثرگيذار یا زیرسیسيت ها شود. سپس زیرمزموعه

ماتریسی تحت تعیین و آمیي در وقوع حوادث مخاطره

تشيكی  عليت،  -یا حادثهزیرمزموعه  -عنوان حادثه

حيوادث  دهندهماتریس نشياناین هاي شود. ستونمی

یيييا هيييا علتگر آمیي و سيييطرها نشيييانمخييياطره

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 1396بهار و تابستان، (1)شماره  ،  (14)یاپیپ ، 8دوره تولید و عملیات، مدیریت  /52

ذار بر وقوع حوادث هسيتند. در هاي اثرگزیرمزموعه

یيا  هياتيوان علتذیي  هير حادثيه میماتریس دراین

هاي اثرگيييذار در وقيييوع آن را بيييا زیرمزموعيييه

كميی اداميه بيرآورد گذاري مشخص نمود. درعلامت

مزموعيه در وقيوع هير اهمیت هير زیرمیيان نقش و 

گیري تيی  تميمی سنزی ازنظرآمیي  با مخاطره حادثه

ذاتی هيير نیييي ریسييكپایييان شييود. در انزييام می

 شود.( محاسته می5طریق رابطه )مزموعه اززیر

(5)    10,,  i

j

jjii RSewSWRS 

وزن i ،i,jSWمزموعييه ذاتی زیرریسييكiRSبطوریكييه 

و  jخرابیدر رابطييه بييا وقييوع حادثييه iمزموعييه زیر

jewخرابی وزن حادثييهj اسييت باشييد. ززم بييه ذكرمی

چنييین باشييند و ه مقیيياس شييده میوزن حيوادث بی

 مقييداري كييهحداك رمزموعييه برمیيييان وزن هيير زیر

ریسيك نهایتيا مقيدار شود تاتقسی  میتواند بگیردمی

 یك باشد.بین صفر وعددي نهایی 

 هاتلفيقي زيرمجموعه ارزيابي ريسك -5-4

بيین ریسك یك عدد كننده مراح  قت  به هر تأمیندر

عيدد یيك زیرمزموعيه چنین به هر یك و ه صفر و

شييد. تخميیص دادهیيك بيین صيفر وذاتيی ریسيك 

زیرسیسيت  بيراي هير گرفته شيده نظرذاتی درریسك 

نوعی احتميال وقيوع اهمیت و به نشان دهنده درجه 

تييأمین آن سیسييت ، مسييتق  از نحييوه خرابييی آن زیر

ذاتی مربوط به هر ریسك بایستی بنابراین میباشد. می

تعدی  نميود. كننده آن، سیست  را با توجه به تأمینزیر

ریسيك براسياس ایين دو تلفیيق بيراي این مرحله در

( 6ها از رابطيه)مزموعهتامین زیرسناریوهاي مختلف 

 شود.استفاده می

(6)                          
Rj

iji RSMRS  1

, 

خرابيييی شيييده ریسيييك تعدی  i,jMRSبطوریكيييه، 

شيود، تهیه می jكننده زمانی كه از تأمینiمزموعه زیر

iRS مزموعييه ذاتييی زیر یسييكرi  وjR ریسييك عدد

( هير چيه عيدد 6باشد. طتق رابطه )، میjكننده تامین

نیيي  iMRS مقيدار كننده بيرگتير باشيد،ریسك تأمین

بهترین نيوع یعنی با اشد، ب jR=0شود. اگر بيرگتر می

شيده ریسيك تعدی رار شيود، كننده ارتتاط برقيتأمین

ذاتی برابر با همان سطح ریسيك iمزموعه خرابی زیر

( 6این مقاليه از رابطيه )خواهد شد. در iمزموعه زیر

 تزهیيات(ها)زیرمزموعهتلفیقی ریسك تعیین جهت 

اسييتفاده از  ذكيير درنكتييه قابيي  اسييت. اسييتفاده شده

میييان ایين مطالعيه حيداق  كه درست ا این( 6رابطه)

نظر گرفته ها درذاتی آنریسك تزهیيات برابر ریسك 

ایيين تامین، ریسييكتيياثیر صييورت  كييه دراسييت شده

صيورتیكه  بيدیهی اسيت دریابيد. افيایش میریسك 

تيامین ریسيك تزهیيات برابير ریسك میيان حداك ر 

ریسيك ایين  زهیيياترزش تاها باشد و با اعمال آن

( از ضيرب دو 6جاي استفاده از رابطه )یابد بهكاهش 

بایستی تزهیي می ذاتی هر ریسكتامین و ریسك عدد

 شود. استفاده

 تحليل درخت خطاتجزيه و -6-4

بایيد (، 6ریسك مطابق رابطه )تلفیق دو سطح پس از 

ریسيك كلی ارزیابی منطقی به یك روش با استفاده از

آمیي ادث مخياطرهمحمول با توجه بيه مزموعيه حيو

تحلیي  تزيیه و تكنیك این راستا از پرداخته شود. در

رأس با رویدادبراي هر و شوددرخت خطا استفاده می

رویيداد،  تظيار از آنميورد ان میيان خسيارتتوجه به 

( در نظير 7بمورت رابطيه )بحرانی بودن درجه یك 

نيوعی رأس بيه رویداد بحرانی شود. درجه گرفته می

سیست  درخت خطا را به ریسك موجود در آن سطح 

 دهد.میما نشان 
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(7)                                     ttt PLCR . 
 t  ،tPرویيداد راس بحرانيی درجيه  tCRكيه  بطوري

یيا شدت خسارت   Ltو  tرویداد راس احتمال وقوع 

باشيند. ززم بيه می tرویيداد راس عاید از وقوع ضرر

عاید از یا ضيررتعیین شدت خسارت براي ذكر است 

ایمنی استانداردهاي جامعه ( از tLرأس  )رویدادوقوع 

شود. میگیري استفادهتممی ا نظرات گروه یامریكا و 

رأس بيا توجيه بيه  رویيدادچنین احتميال وقيوع ه 

شناسيایی هاي مزموعيهیيك از زیراحتمال وقيوع هر

دیيياگرام بلييوك تتييدی  درخييت خطييا بييه  شييده و بييا

تييامین سييناریوهاي مختلييف بييراي اطمینييان قابلیت

 شود.محاسته می تزهیرات(ها )زیرمزموعه

تاامين باا محاسابه هاي مختل  سناريومقايسه -7-4

 كلي محصولريسك

بيراي كي  محميول ریسيك یك سيطح كه براي این

رویيدادهاي كيدام از ریسيك هرسيطح  دبایشود ارائه

خطاهياي مختليف را بيه هركدام از درخيت رأس از 

ریسيك كي  محميول را نميوده و ه  تلفیقاروشی ب

یيك تيوان از ها میتلفیيق ریسيكبراي نمود. محاسته

( 8بميورت رابطيه )مطلوبیت نرميال شيده تابع عيدم

 استفاده نمود. 

(8)                                       





t

t

t

t

R
L

CR

T 

اسيتراتژیك ميورد ك  محميول ریسيك RTبطوریكه 

 tLو  tرویييداد راس بحرانی بييودن درجييه tCRنظيير، 

 tرویيداد راس شيده از عایيدیا ضرر شدت خسارت 

( 8بااستفاده از رابطيه )نهایی محمول ریسكباشد. می

درقاليب كننيدگان گروهيی از تامیندرنظر گرفتن و با

براي ميذكورشيود و رونيد نظرگرفته میسناریو دریك

هاي قاليب سيناریوكننيدگان دردیگير تامینهاي گروه

نتيایج توجيه بيه ي بانیيپایيان د. درشوتكرار میجدید 

بييین بهینييه از كننييدگان تامین گييروه ،آمدهبدسييت

شيود. واضيح شيده، انتخياب می هاي بررسيیسناریو

توانيد مناسيب درصيورتی میرویكيردي چنین است 

پيذیر مزموعيه، هاي امكانكه مزموعه سيناریوباشد 

 محدود باشند.

 هاكاربردي ويافتهمطالعه  -5

 دریييا وابسييته بييهزیر فنيياوري پژوهشييكده علييوم و

را از سيال هياي خيودصنعتی اصفهان، فعالیتدانشگاه

پژوهشيكده انييواع ایين آغياز نميوده اسييت. در 1363

اجرایييی و سيياخت بييه طييور تحقیقيياتی، هيياي پروژه

هيا از عملكيرد آنهميمان درحال انزام بوده و بهتود 

دلیي  همین باشد. به مدیریت سازمان میهاي اولویت

ایيين مقالييه، جهييت  پیشيينهادي ارائييه شييده درروش 

ایين استراتژیك دریك محمول تامین یسك ارزیابی ر

 يابتيدا اسيت. درپژوهشكده مورد آزميون قرارگرفته

مييدیران گیري شييام  تی  تمييمی ایيين مطالعييه، یييك

پژوهشييی مييرتتط بييا سيياخت محمييول هيياي گروه

امور محميول، ميدیرپروژه سياخت استراتژیك، مدیر

اسيييياتید ازنفر 2همچنييييین خریييييد وبازرگييييانی و

دلی  اسييت.تشييكی  شدهصيينعتی اصييفهان دانشگاه

پذیري و صياحب نظير این افيراد دردسيترسانتخاب 

كياربردي طالعيه مبعيدي باشد. مراح  ها میبودن آن

 ادامه آورده شده است. ترتیب دربه

 كنندگانتامينارزيابي  -1-5

هميه لیسيت ابتيدا كنندگان درارزیابی تامین منظور به

خریييد سييازمان بازرگييانی و واحييدكننييدگان ازتامین

گيروه  نظراست. سپس بياآوري شدهمطالعه جمعمورد

، 1L ،2Lبحرانی براساس چهار شاخص ، گیريتممی 

3L 4وL هير مورد قتول لیكرت، حداق  مقدار و طیف 
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 نتایج پيساست و  نظرگرفته شدهعدد سه درشاخص 

 گیري و محاسته میانگینروه تممی سنزی از گاز نظر

 بایستی عددكه میاین فر   ها، باآن هندسی نظرات

نیميييی از كننيييده در حيييداق  ارزیيييابی هييير تامین

 تعریيف شيده بيازتراز حيداق ميذكور  هايشاخص

اسيت. آمدهیك بدسيت  باشد، به شرح جدول شماره

ك یيتهیيه  ادامه تعيداد پينج شياخص اثرگيذار دردر

اطمینيان قابلیت خرابی و باي سال ، بدونزیرمزموعه

اي و بخانيهكننيده بيا مطالعيات كتاهر تأمین باز، براي

اسيت. شدهگیري تعیینتميمی استفاده از نظيرات تی 

 ها نیيیك از شاخصاهمیت هرچنین وزن و درجهه 

پيس از گیري وتميمی هندسی نظيرات تی یانگینم با

، 1I ،17/0=2I=13/0ترتیيييب سيييازي بيييه مقیاسبی

3/0=3I ،23/0=4I 5=17/0وI است. سيپس هبدست آمد

هندسيی ( و میانگین4) و (1هاي )از رابطيه با استفاده

خمييوص ارزش  گیري درتمييمی  نظييرات تييی 

طیيف پينج كننيده براسياس تامینبراي هرشاخص هر

 2نتيایج بيه شيرح جيدول شيماره لیكيرت، اي گيینه

، 2ون آخيير جييدول شييمارهاسييت. سييتبدسييت آمده

باشند. كننده مییافته به هر تامینریسك اختماصعدد

بيراي امتیاز قاب  قتول  حداك ر(، 4رابطه )چنین دره 

شده با توجه به هاي تعریفكننده در شاخصتامین هر

 باشد.لیكرت، عدد پنج میطیفاستفاده از 

 تجهيزات اتي ريسكارزيابي  -2-5

 تييامین نظيير گييرفتن نحييوهایيين مرحلييه بييدون دردر

محميول تزهیيي درذاتيی هراهمیت  انتزهیيات، میي

اوليین قيدم بيا است. درارزیابی قرارگرفته نهایی مورد

شناسيایی تزهیيات محمول لیست كلیهفنی كمك تی 

شييك  شييماره دو و  نتييایج بييه صييورتاسييت وشده

اسييت. سیسييتمی بدسييت آمده یييك درخييتقاليب در

بوجود پیشنیه حوادث مه  روي  سپس با مطالعات بر

چنین نظير گيروه روي محموزت مشابه و ه آمده بر

حادثيييييه مهييييي   4گیري، تعيييييداد تميييييمی 

طیيف تفكیك با استفاده ازكه به است گردیدهشناسایی

گیري و پيس از روه تميمی سنزی از گلیكرت و نظر

ترتیب این حوادث بيهكدام ازسازي، وزن هرمقیاسبی

08/0=1A ،23/0=2A ،31/0=3A 4=38/0وA  بيييرآورد

چنيین بيا فنی پروژه و ه كمك تی سپس با است.شده

هاي اثرگيذار گیري، زیرمزموعيهنظرات گروه تممی 

سی تحيت ماتریتعیین وآمیي در وقوع حوادث مخاطره

مزموعه به صورت جدول شيماره زیر - عنوان حادثه

میييان جيدول  است. اعداد داخ  ایينتشكی  شده، 3

حادثيه وقيوع هرمزموعيه دراهمیيت هير زیر نقش و

میيانگین لیكيرت و طیيف اسيتفاده از كه بياباشند می

اسيت. گیري بدسيت آمدهتی  تميمی هندسی نظرات 

بگیرنيد تواننيد می مقيداري كيهاین اعداد بير حداك ر

ایين جيدول  اند. سيتون آخيرشيدهتقسی  )عدد پنج( 

آمده از رابطيه تزهیي بدسيت ذاتی هرریسكمیيان نیي

 باشد.یك میبین صفر وعددي كه باشند ، می5شماره 

 خطا تحليل درخت تجزيه و -3-5

تزهیييات بيین راین مرحله با توجه به نحوه رابطيه د

خطياي هير حادثيه روي حوادث، درخيت گذار براثر

فنی پيروژه و تی این ارتتاطات با نظراست. ترسی  شده

خص كاري مشطی جلسات متعدد گیري وتممی  تی 

خطياي حادثيه اول اند. بيه عنيوان نمونيه درختشده

، 3رشك  شيمارهآورده شده است. د 3شك  شماره در

بيراي رسي  درخيت خطيا ربرد گرافیكی پر كا علائ 

باشيند. بيه عنيوان نمونيه از علاميت قاب  مشاهده می

AND یيك بيراي وقيوع است كه زمانی استفاده شده

شناسيایی نیاز باشد همه عل  مرتتط خروجی( اتفاق )

زميانی  ORبیفتنيد و علاميت ها( اتفاق شده )ورودي
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 ها باشد.یكی ازعلتاتفاق افتادن تنها نیياز بيه یيك اتفياق براي وقوع كه است استفاده شده

 كنندگانارزیابی اولیه تامین :(1) جدول

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كنندگانتامینریسك به نهایی و اختماص عددارزیابی (:2) جدول

 

 كنندهنام تامین ردیف
نتیزه ارزیابی  هاي ارزیابی اولیه شاخص

 31L =32L =33L =34L= اولیه 

1 A 3 3 4 3 √ 
2 B 3 5 5 3 √ 
3 C 2 2 2 3 × 

4 D 4 4 2 3 √ 
5 E 5 3 2 3 √ 
6 F 2 2 1 3 × 

7 G 3  4  3 3 √ 
8 H 5 4 2 3 √ 
9 I 3 4 3 3 √ 
10 J 5 4 3 3 √ 
11 K 3 3 4 3 √ 
12 L 2 1 2 4 × 

13 M 3 4 4 4 √ 
14 N 3 2 2 2 × 

 كنندهنام تامین ردیف
 امتیاز ك  هاي ارزیابی نهاییشاخص

iS (1)رابطه 

 عدد ریسك

iR 01=/13 (4)رابطهI 17/=02I 3/=03I 23/=04I 17/=05I 

1 A 3 4 2 3 1 53/2 494/0 

2 B 5 2 3 5 2 38/3 324/0 

3 D 3 5 2 3 2 87/2 426/0 

4 E 4 3 5 4 2 79/3 242/0 

5 G 3 3 5 2 3 37/3 326/0 

6 H 4 3 5 2 3 5/3 3/0 

7 I 5 5 3 2 3 37/3 326/0 

8 J 2 3 4 3 2 3 4/0 

9 K 3 4 5 2 4 71/3 258/0 

10 M 3 3 5 4 3 83/3 234/0 
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 حادثه –ماتریس علت  (:3جدول )

 (5ریسك ذاتی هر تزهیي )رابطه  حوادث تزیهي ردیف
1A 2A 3A 4A 

 48/0 6/0 4/0 2/0 1 1 تزهیي 1

 22/0 4/0 2/0 0 0 2 تزهیي 2

 35/0 4/0 6/0 0 2/0 3 تزهیي 3

 34/0 0 1 0 4/0 4 تزهیي 4

 32/0 0 8/0 0 1 5 تزهیي 5

 58/0 8/0 6/0 4/0 0 6 تزهیي 6

 48/0 8/0 4/0 2/0 0 7 تزهیي 7

 45/0 1 2/0 0 0 8 تزهیي 8

 17/0 2/0 0 4/0 0 9 تزهیي 9

 45/0 8/0 0 6/0 0 10تزهیي 10

 26/0 6/0 0 0 4/0 11تزهیي 11

 43/0 0 4/0 1 1 12تزهیي 12

 25/0 6/0 0 0 2/0 13تزهیي 13

 65/0 6/0 6/0 8/0 6/0 14تزهیي 14

 42/0 2/0 1 0 4/0 15تزهیي 15

 45/0 0 1 6/0 0 16تزهیي 16

 55/0 6/0 6/0 6/0 0 17تزهیي 17

 31/0 0 4/0 6/0 6/0 18تزهیي 18

 48/0 0 1 6/0 4/0 19تزهیي 19

 65/0 6/0 1 2/0 8/0 20تزهیي 20

 25/0 6/0 0 0 2/0 21تزهیي 21

 

حادثيه  امكان محاسته احتمال هرراي راین پژوهش بد

تعریيف شيده در درخيت درنظر گرفتن ارتتاطيات  با

دیيياگرام بلييوك  تتييدی  درخييت خطييا بييه خطييا، از

اسيت ذكر اسيت. ززم بيه اطمینان استفاده شدهقابلیت

رویييداد محاسييتات مربييوط بييه احتمييال وقييوع هر در

محاسيته  رايموازي، بسري وتوجه به وجود روابط با

هاي بييراي سیسييت اطمینييان قابلیتعكس ریسييك بيير

( 3سري از رابطيه )هاي ( و سیست 2موازي از رابطه )

 است.استفاده شده
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 ارزیابیمورد سیستمی محمول. درخت2شك  

 
 خطاي حادثه اول. درخت3شك  

 

 
 اولاطمینان حادثهدیاگرام قابلیت. بلوك4شك  

لوا هثداح

OR

 ياه  تسیس
يرايفا مرن

ياه  تسیس
قیقد رايبا 

 ياه  تسیس
یكینورتكلا

 ياه  تسیس
یكیناكم

 يیهزت
1

 يیهزت
3

AND

 يیهزت
4

OR

 يیهزت
5

 يیهزت
11

 يیهزت
12

 يیهزت
13

 يیهزت
14

 يیهزت
15

AND
AND

OR

 يیهزت
18

 يیهزت
19

 يیهزت
20

 يیهزت
21

AND AND

OR

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 كيژتارتسا لوصحم
 

يكيناكم ياه متسيس
 

يكينورتكلا ياه متسيس
 

قي درازبا ياه متسيس
 

يرازفا  رن  ياه متسيس
 

1 يیهزت
 

2 يیهزت
 

3 يیهزت
 

4 يیهزت
 

5 يیهزت
 

6 يیهزت
 

7 يیهزت
 

8 يیهزت
 

9 يیهزت
 

10 يیهزت
 

11 يیهزت
 

12 يیهزت
 

13 يیهزت
 

14 يیهزت
 

15 يیهزت
 

16 يیهزت
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 تلفيقي محاسبه ريسك -4-5

تزهیيات بيا تامین سناریوهاي مختلف مرحله،  این در

اسيت و بيا بازرگانی سازمان مشيخص شده نظر مدیر

كننده آن تزهیي براساس تامینتلفیقی هرریسك تعیین 

 تزهیيي بيرتلفیقيی هير  ریسك، 6با استفاده از رابطه 

ایين است. درسناریو بدست آمدهكننده هرامیناساس ت

نظير تزهیيات دربراي سناریوتامین سی تحقیق تعداد 

 4كيه شيرح آن در جيدول شيماره اسيت گرفته شده

تزهیي با توجيه بيه براي هرچنین است. ه آورده شده

 ریسيكیيك ، 6استفاده از رابطيه تامین آن و باسناریو

ریسيك كه به عنوان نمونيه است تلفیقی محاسته شده

اول مطابق جدول شيماره  تزهیيات در سناریوتلفیقی 

 باشند. قاب  مشاهده می 5

 نهايي محصول  ريسك محاسبه  -5-5

درنظر گيرفتن  با بحرانی بودن حوادث منتخب،درجه 

میيييان خسييارت چنييین احتمييال وقييوع حادثييه و ه 

است. برآورد شده 7با استفاده از رابطه  آن،انتظار مورد

یيك ناشی از هير حادثيه درچنین شدت خسارات ه 

پیشينیه حيوادث از گیري و استفادهتممی جلسه با تی 

 نیيي بياپایيان اسيت. دركیفی بيرآورد شدهبه صورت 

بييراي نهایی محمييول ریسييك، 8اسييتفاده از رابطييه 

نتایج در د شده است. تامین برآورسناریوهاي مختلف 

 باشد.  قاب  مشاهده می 6جدول شماره 

 هاتفسير يافتهبحث و  -6

ایييين مطالعيييه، شيييده درپیشنهادبراسييياس روش 

كمتيرین كه باعيث بروزیكنندگانتامین سناریوربهترین

 هياییتركیبباشيند نهایی میتولید محمولریسك در

هيا آننهيایی( ریسيك ) RTكه مقدار شود را شام  می

بييدین منظييور پييس از كمتيير باشييد. بقیييه نسييتت بييه 

(، بيه 1شرایط )جيدول كنندگان واجد شناسایی تامین

سيتون آخير  مطيابق ریسيكیك عدد كننده هر تامین

. سييپس بييا اسييتاختميياص یافته 2جييدول شييماره 

بيراي محميول مه  قاب  وقوع  حادثه چهارشناسایی 

 اسييتترسييی  شده هرحادثييهخطيياي نهييایی، درخييت 

ریسيك و مقدار خطاي حادثيه اول(درخت  ،3شك  )

 حادثيه در-ماتریس علتتزهیي با استفاده از ذاتی هر 

دراداميه اسيت. شده تعیین 3سطر آخر جدول شماره 

تزهیييات مطيابق جيدول تيامین سناوریو جهت سی 

تزهیيي تلفیقی هر ریسك است و تعیین شده 4شماره 

 بدسيتكننده با استفاده از رابطه شيش براساس تامین

بيراي تزهیييات تلفیقی ریسك  5است. )جدول آمده

هياي مطابق درخت سپسدهد(.رانشان میسناریو اول 

درجيه ، تزهیييتلفیقی هر ریسك خطاي هر حادثه و 

بيا رابطيه  هاي مختليفدرسناریو حادثه بودن بحرانی

نتييایج اسيياس  بيير پایييان .دراسييتتعیييین شدههفييت 

و  شييششيده در سيتون آخير جيدول شيماره حاص 

تركیييب بهتييرین ، سييناریونهایی هيير تعیييین ریسييك

تييامین سييناریوهاي  مطييابق تزهیييياتكننييدگان تامین

سيناریوهاي همچنيین باشند ومی 28و  26، 25شماره 

 بيرايریسك را بیشترین رتیب تبه  4و  5، 3، 6تامین 

چيه  هر رینمایند. به منظور تاثایزاد می تولید محمول

تيامین و بيه  ق بر بهتود عملكيردفو يها یتحل شتریب

 تیرینهييایی، مييد ریسييك محمييولطتييع آن كاهش

 بازاریييابی ونييوین هيياي از روش توانييدیسييازمان م

 كننيدگانتامینجهيت ارتتياط بيا  خریيد درمدیریت 

 محمييوزتریسييك تييلاش جهييت كاهشو مناسييتتر

كننييدگان تقویييت تامینچنييین خریييداري شييده و ه 

 نماید. پیمانكاران سازمان استفادهو

هياي مطالعيه ها و تفاوت، شيتاهت7جدول شماره در

 است. شده قتلی خلاصهاي از مطالعات گيیده بافعلی 
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 59وتحلی  درخت خطا /چندگانه و تزيیهمعیارهايگیري با تلفیقی از تممی ارائه رویكريكنندگان باتركیب تامینانتخاب بهترین

 تزهیياتسناریوهاي مختلف تامین (:4)جدول 

 سناریو
 تامین

 كننده
 سناریو تزهیيات

 تامین

 كننده
 سناریو تزهیيات

 تامین

 كننده
 تزهیيات

اول
 A 1  17تا 10،  4تا 

دوم
 A 1  17تا 10،  4تا 

سوم
 A 1  17تا 10،  4تا 

E 5  9نا E 5  9نا E 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 

چهارم
 A 1  17تا 10،  4تا 

پنز 
 A 1  17تا 10،  4تا 

شش 
 A 1  17تا 10،  4تا 

G 5  9نا G 5  9نا G 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 

هفت 
 B 1  17تا 10،  4تا 

هشت 
 B 1  17تا 10،  4تا 

نه 
 B 1  17تا 10،  4تا 

E 5  9نا E 5  9نا E 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 

ده 
 B 1  یازده  17تا 10،  4تا
 B 1  دوازده  17تا 10،  4تا
 B 1  17تا 10،  4تا 

G 5  9نا G 5  9نا G 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 

سیيده 
 D 1  چهارده  17تا 10،  4تا
 

D 1  پانيده  17تا 10،  4تا
 D 1  17تا 10،  4تا 

E 5  9نا E 5  9نا E 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 

شانيده 
 D 1  17تا 10،  4تا 

هفد
ه 

 D 1  هزده  17تا 10،  4تا
 D 1  17تا 10،  4تا 

G 5  9نا G 5  9نا G 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 

نوزده 
 K 1  17تا 10،  4تا 

بیست 
 K 1  17تا 10،  4تا 

ت
بیس

و 
یك 

 

K 1  17تا 10،  4تا 

E 5  9نا E 5  9نا E 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 

ت
بیس

 
و دوم

 

K 1  17تا 10،  4تا 

ت
بیس

 
و سوم

 

K 1  17تا 10،  4تا 

ت
بیس

 
چهارمو 
 K 1  17تا 10،  4تا 

G 5  9نا G 5  9نا G 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 

ت
بیس

 
پنز و 
 M 1  17تا 10،  4تا 

ت
بیس

 
شش و 
 M 1  17تا 10،  4تا 

ت
بیس

 
هفت و 
 M 1  17تا 10،  4تا 

E 5  9نا E 5  9نا E 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 

ت
بیس

 
هشت و 
 M 1  17تا 10،  4تا 

ت
بیس

 
و نه 

 

M 1  17تا 10،  4تا 

سی
ام 

 M 1  17تا 10،  4تا 

G 5  9نا G 5  9نا G 5  9نا 

H 18  21تا I 18  21تا J 18  21تا 
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 تامیناولسناریو برايتزهیيات تلفیقی ریسك  (:5)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تزهیي
ذاتی ارزش 

 ریسكمیناي بر

 اولسناریو

تامین 

 كننده

ریسك 

 كنندهتامین

تزهیي ریسك تلفیقی وزن 

 (6)رابطه 

1 48/0 

A 49/0 

69/0 

2 22/0 46/0 

3 35/0 59/0 

4 34/0 58/0 

10 45/0 66/0 

11 26/0 51/0 

12 43/0 65/0 

13 25/0 49/0 

14 65/0 80/0 

15 42/0 64/0 

16 45/0 66/0 

17 55/0 74/0 

5 32/0 

E 24/0 

42/0 

6 58/0 67/0 

7 48/0 57/0 

8 45/0 54/0 

9 17/0 26/0 

18 31/0 

H 3/0 

44/0 

19 48/0 6/0 

20 65/0 74/0 

21 25/0 37/0 
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 61وتحلی  درخت خطا /چندگانه و تزيیهمعیارهايگیري با تلفیقی از تممی ارائه رویكريكنندگان باتركیب تامینانتخاب بهترین

 تزهیيات آنتامین سناریوهاي مختلف ازاي نهایی بهریسك محمول  (:6)جدول 
سناريو

 حاد ه چهار  حاد ه سو  حاد ه دو  حاد ه اول 
RT (8)رابطه 

1P 1L 1CR 2P 2L 2CR 3P 3L 3CR 4P 4L 4CR 

1 11/0 

25/0 

027/0 45/0 

2/

0 

09/0 27/0 

4/0 

108/0 65/0 

15/0 

097/0 323/0 

2 11/0 027/0 45/0 09/0 27/0 108/0 66/0 099/0 324/0 

3 12/0 03/0 47/0 094/0 29/0 116/0 67/0 1/0 34/0 

4 12/0 03/0 46/0 092/0 27/0 108/0 66/0 099/0 329/0 

5 13/0 032/0 47/0 094/0 28/0 112/0 67/0 1/0 339/0 

6 14/0 035/0 48/0 096/0 3/0 12/0 69/0 103/0 354/0 

7 07/0 017/0 39/0 078/0 19/0 076/0 55/0 082/0 254/0 

8 08/0 02/0 4/0 08/0 2/0 08/0 56/0 084/0 264/0 

9 08/0 02/0 41/0 082/0 21/0 084/0 58/0 087/0 273/0 

10 08/0 02/0 4/0 08/0 19/0 076/0 56/0 084/0 26/0 

11 08/0 02/0 41/0 082/0 2/0 08/0 57/0 085/0 267/0 

12 09/0 022/0 42/0 084/0 21/0 084/0 59/0 088/0 279/0 

13 09/0 022/0 43/0 086/0 23/0 092/0 61/0 091/0 292/0 

14 1/0 025/0 43/0 086/0 24/0 096/0 62/0 093/0 3/0 

15 1/0 025/0 44/0 088/0 26/0 104/0 64/0 096/0 313/0 

16 1/0 025/0 44/0 088/0 24/0 096/0 62/0 093/0 302/0 

17 11/0 027/0 44/0 088/0 24/0 096/0 63/0 094/0 306/0 

18 11/0 027/0 46/0 092/0 26/0 104/0 65/0 097/0 321/0 

19 06/0 015/0 37/0 074/0 17/0 068/0 52/0 078/0 235/0 

20 06/0 015/0 37/0 074/0 17/0 068/0 52/0 078/0 235/0 

21 07/0 017/0 39/0 078/0 18/0 072/0 54/0 081/0 248/0 

22 07/0 017/0 38/0 076/0 17/0 068/0 52/0 078/0 239/0 

23 07/0 017/0 38/0 076/0 17/0 068/0 53/0 079/0 241/0 

24 07/0 017/0 4/0 08/0 19/0 076/0 55/0 082/0 256/0 

25 06/0 015/0 36/0 072/0 16/0 064/0 50/0 075/0 226/0 

26 06/0 015/0 37/0 074/0 16/0 064/0 51/0 076/0 229/0 

27 06/0 015/0 38/0 076/0 17/0 068/0 52/0 078/0 237/0 

28 06/0 015/0 37/0 074/0 16/0 064/0 51/0 076/0 229/0 

29 07/0 017/0 38/0 076/0 16/0 064/0 52/0 078/0 235/0 

30 07/0 017/0 39/0 078/0 18/0 072/0 53/0 079/0 247/0 

 كنندگانارزیابی تامینمرتتط با  اي از مطالعاتهاي مطالعه حاضر با گيیدهها و شتاهتتفاوت (:7)جدول 

 OR DEA MADM Fuzzy FMEA CRALJIC FTA سال نويسندگاننا  

    √    2008 جانگچوو و 

     √ √  2008 كريشانها و 

      √ √ 2008 همكارانتولري و 

      √  2009 وو

     √  √ 2009 دميرتاس و آستان

    √   √ 2009 همكارانفائز و 

     √ √  2010 همكارانكئو و 

     √ √  2011 همكارانزيدان و 

  √ √    √ 2011 همكارانزاد و عرب

 √    √   2014 مطالعه حاضر
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 گيرينتيجه -7

گیري تلفیقيی از تميمی رویكيردي این مقاله به ارائه 

 بيرايتحلیي  درخيت خطيا تزيیيه وشاخمه و چند

یييك تزهیيييات تييامین سييناریوهاي مختلييف تعیييین 

تييامین آن كلييی ریسييك كيياهش محمييول بييه منظور

كيه كننيدگانی تعیيین تامین در ابتيدا بيا است.پرداخته

باشند بيا تزهیيات میتامین شرایط ززم جهت داراي 

ایين شاخميه گیري چندتميمی هاي استفاده از روش

ریسييك بييه  یييك عييددشييده وارزیابیكننييدگان تامین

اسييت. سييپس شدهتخمييیص دادههييا كييدام از آنهر

بيراي محميول ممكن اسيت حيوادثی كيهرویدادها و

ها شيده و زیرسیسيت شناساییموردنظر حادث شيوند 

شييوند این حييوادث میكييه باعييث بييروزتزهیياتييی و

 –مياتریس حادثيه اند و با اسيتفاده ازشناسایی شدهنیي

ذاتی ریسيكگرفته وكمی آن ها صيورتعلت، تحلی 

خرابيی  چنین درختاست. ه تزهیي بدست آمده هر

هيا ده آنبوجود آورنيگرفتن عوام  درنظرادها با روید

سيناریوهاي درنظر گرفتن  ادامه بااست. درترسی  شده

تزهیيي بيا تلفیقی هر تزهیيات، ریسك تامین مختلف

كننيده آن ریسيك تامینذاتيی و  ریسكنظر گرفتن در

 خرابيیهياي تتيدی  درختاسيت و بيا محاسته شده

محاسيته  اطمینيان وقابلیتدیاگرام بلوك رویدادها به 

تعیييین اثييرات آن، چنييین راس و ه  رویييداداحتمييال 

 اسيت و درشده رویداد تعیین بحرانی بودن هر درجه

بييراي ریسييك انتاشييته محمييول  نهایييت مقييدار

است. تزهیيات، بدست آمدهتامینسناریوهاي مختلف 

امكييان مختليف سيناریوهاي مقایسيه  ترتیب بيابيدین

نظير بيا درتزهیيات براي بهینه كنندگان انتخاب تامین

اسيت و بيا میسير شدهنهایی ریسك محميولگرفتن 

خرابيی ریسك توان كنندگان میانتخاب مناسب تامین

یيا  نكيردن كيارصحیح براي كاهش داد. ها را سیست 

یيك محميول، تيامین شيده هاي خرابی زیرمزموعه

متعيددي وجيود داشيته باشيد. در دزی  ممكن است 

نكتيه توجيه ایندرایين مقاليه، بيه پیشنهاد شده رویه 

تيامین دزیي  بيه این ترین  مه یكی از كه است شده

عتارتی اگر باشد و به مزموعه مرتتط مینامناسب زیر

زیيياد باشييد، زیرمزموعييه تييامین نامناسييب احتمييال 

زیرمزموعيه در وعملكيرد نامناسيب خرابيی احتمال 

سناریوهاي موجه بیشتر خواهد بود. اگر تعداد سیست  

هيا بيین آنبهینيه از سناریوي تعیین قاب  توجه باشد، 

نیياز داشيته باشيد ليذا زیيادي ممكن است به زميان 

سييازي رویكييرد مدلشييرایطی اسييتفاده از چنييین در

تيوان از چنيین میتواند مناسيب باشيد. ه یاضی میر

یييا معیاره وگیري چنييددیگيير تمييمی هيياي روش

ریسيييك و عیيييین عددتفيييازي جهيييت هييياي روش

یييا از نمييود و كننييدگان اسييتفادهبنييدي تامیناولویت

ریسييك اهمیييت وتعیييین كرالزیييك جهييت ميياتریس 

نظير تيوان بيا درچنيین میبرد، ه تزهیيات بهرهذاتی

تزهیيييات خرابييی كييه در دیگييري گييرفتن عواميي  

تزيیيييه آنالیيهييياي باشيييند و انزيييام گيييذار میتاثیر

تلفیقی محاسته شيده ریسك ها شكست در آنتحلی و

براي محاسيته توان كرد و میتعدی  تزهیي را براي هر

چيون دیگر ه هاي رویدادهاي راس از روشاحتمال 

پژوهشگران پایان به بیيین استفاده نمود. درهاي شتكه

 ریرا در سيييا يشييينهادیپ يالگيييو شيييودیم هیتوصيي

 قرار دهند. یمرتتط مورد آزمون و بررس يهاسازمان

 منابع 
گانه. چاپ هاي چندگیري با معیار(. تممی 1377م. ) ،پوراصير

 دوم. تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

س.م.ح.  ،شریفیو م ،كرباسیان ؛ح.غ ،ميینان ؛س.م.م ،شریفی

 انقلاب.اطمینان. تهران: امیدقابلیتمهندسی (. 1391)
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