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اهدافازکهیزآممسالمتصورتبهوهمدر کنارزندگیيیهروحپرورشوخوبشهروندپرورشبراياست
آیندهبرايتوانیمیممناسبآموزشیيهاروشانتخابباهمچنین.باشدیمتربیتوتعلیماساسی

عدالتاجرايدروداشتهفعالمشارکتامور مختلفدروباشدپذیریتمسئولکهکنیمتربیتیشهروندان
تداومبرايکهنمادهاوهاسنتکشور، قوانینباراباشند، آنانکوشايو آزاددموکراتیکيهاارزشاجتماعی، 

دنیايدریزآممسالمتطوربهدبتوانکهکنیمتربیتکل شهرونديطوربهونماییمآشناهستندضروريزندگی
ازپیشدوراندروشروعخانهازبایدشهرونديآموزشلذا.زندگی کنندیکدیگرکناردرشمولجهان

پایداریادگیريزیربنايسنگچون.باشدالعمرمادامفراینديبایددر واقعویابدادامهبعديمقاطعودبستان
.(Fathi Vajargah & Vahed Choukdeh, 2006)شودیمزيرییهپاکودکیيدورهدرماندنیو

گمانکهگیردبرمیدرراتعاملاتیوهاارزش،هامهارتازوسیعیطیفشهرونديهايمهارت
سطحدرکهاستبعديچندرویکرديواستنیازموردسالیبزرگبهترزندگیبرايرودیم

افرادتوانمندسازيواجتماعی- روانیظرفیتیشافزافردي،هايقابلیتارتقايبهفردي منجر
حقوقبهراجامعهشهرونداناینکهبراي. (Fathi Vajargah & Vahed Choukdeh, 2006)شودمی

ازباشند،مسئولومتعهدکهباشیمرا داشتهانتظاراینجامعهشهروندانازوکنیمآشناشانيشهروند
هردرکلیطوربهیاوترویج دهیمرامختلفهايینهزمدرکردنمشارکتکودکیدورانهمان
زندگیدرمشارکتيهاروشوالگوهاهمراهبههامهارتوهاینشب،هایتلقطرز،هاارزشياجامعه
تربیت شهروندمداريوشهرونديآموزشنیازمندپسکنیم؛منتقلايیژهوشکلبهمدنییاجمعی

.(Molazehi, 2012)باشیمیم
اکثریت، تقویتبراياحتراماجتماعی نظیرآموزشپرورشوفرهنگشناساییدروالدینوخانواده

بامقررات، آشناییورعایت قوانینو، مشارکتپذیريمسئولیتنفس، به، اعتمادخودباوريۀروحی
در کهاستفرداجتماعیزندگینهادنخستینخانوادهدر واقع دارد.مؤثرينقش یرهغوملیيهاارزش
ورفتارگیريشکلدر.داردبسیار مهمینقشوياجتماعیهايیشهاندوهاعادتگیريشکل

کههاییخانوادهدرمهمی دارد،نقشفرزندانووالدینروابطعاطفیيهاجنبهفرزند،هايدیدگاه
وبه دیگراناحتراموبتمثاخلاقیرفتارهايبانیزکودکاندارند، معمولاًآمیزمحبترفتارهايوالدین
خویشتن.استشماریبرشدمختلفبر ابعادخانوادهنفوذوتأثیر. کنندپیدا میرشدپیشرفتانگیزة

خانواده اعضاييهانگرشازشدتبهکودکانگیريشکلحال درخودارزشمندياحساسوپنداري
.پذیردیمتأثیراوبهنسبتمادروپدرخصوصبه

ترینمهمیکی از عنوانبهموجود در بین اعضاي خانواده )commanication(باطاتهمواره ارت
هاي تحت تأثیر روابط خانواده قلمداد شده است. هاي روابط بین فردي و کلیدي براي فهم دینامیکجنبه

family)الگوهاي ارتباطی خانوادهروایناز  communication pattern) یکی از مسائلی است که به
ي آن با گران و اندیشمندان قرار گرفته و رابطهدلیل اهمیت و تأثیرات آن به خوبی مورد توجه پژوهش
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برخورد و نوع ارتباطی که اعضاي ة هاي انسانی مورد بررسی و تأیید قرار گرفته است. شیوبسیاري ویژگی
تواند مختلف باشد.یز میخانواده با همدیگر دارند متفاوت است. لذا تأثیرات آن در سایر رفتارها ن

,Schrodt, Witt)خانوادهفراتحلیلی در مورد الگوهاي ارتباطات مطالعهنتایج  & Messer smith, 2008)

ها رابطه معناداري با انواع مختلف رفتارهاي ارتباطی، آندهندهتشکیلدهد، این الگوها و ابعاد که نشان می
هاي شناخت انواع مختلف الگوها و سبک،در حقیقت. شناختی دارندهاي پیامدهاي روانی، اجتماعی و فعالیت

کند.، توضیح عملکرد خانواده، توصیه و تجویزهاي مربوط به آن کمک میبینیپیشارتباطات خانوادگی به 
(concept–orientation)مفهومیگیريجهتمدل اولیه الگوهاي ارتباطی خانواده عبارتند از 

(sociol–orientation)اجتماعیگیريجهتدارد. تأکیدبحث تبادل نظر چنینهمقاید که بر آزادي بیان و ع

,McLeod & Chaffee)نمایدیمو از ناسازگاري اجتناب کنندیمتأکیدروابط يبر سازگارکه 

1972; Ritchie & Fitzpatrick, 1990; Fitzpatrick & Ritchie, 1994)زیربنایی دو بعد
conversation)نودگفت و شگیريجهت orientation)» شرایطی را فراهم هاخانوادهمیزانی که

نه و راحت در تعامل، بحث و تبادل نظر ااعضاي خانواده تشویق به شرکت آزادۀهمدر آنکه آورندیم
همنواییگیريجهتو ).(Koerner, & Fitzpatrick, 1997» طیف وسیعی از موضوعات شوندةدربار

(conformity orientation)هانگرششرایط همسان بودن هاخانوادهمیزانی که «از عبارت است ،
بر اساس این ابعاد چهار نوع الگوي ». اندکردهتعریف دهندیمقرار تأکیدو عقاید را مورد هاارزش

به حال خانواده، کنندهحفظخانواده، گراکثرتخانوادهارتباطی خانواده مطرح کردند. خانواده توافق کننده، 
.خود گذارنده (Kouroshnia & Latifian, 2007)

شایستگی انسان است. انجام وظایف از هعاملی مهم در نظام سازند(self-efficacy)خودکارآمدي
ضعیف، متوسط و یا قوي و یا صورتبههاي متفاوت مشابه در موقعیتهايمهارتسوي افراد مختلف با 

متفاوت به تغییرات باورهاي خودکارآمدي آنان وابسته است. به همین دلیل، توسط یک فرد در شرایط
در برخورد با موانع کارهاي هامهارتتا با استفاده از کندیماحساس خودکارآمدي، افراد را قادر 

و هم به باور در توانایی انجام آن هامهارتانجام دهند. عملکرد مؤثر، هم به داشتن ياالعادهفوق
، مستلزم زااسترسو بینیپیشهاي دائم التغییر، مبهم، غیرقابل نیازمند است اداره کردن موقعیتهارتمها

عنوانبهخودکارآمدي را (Bandura)ا بندور).(Abdolahi, 2006چندگانه استهايمهارتداشتن 
رسیدن به یک هدف نیاز برايو اجراي یک سري اعمال مورددهیسازمانهاي فرد درعقیده به توانایی

.کندیمتعریف  (Kurbanoglu, Akkoyunlu, & Umay, 2006)

معتقد است خودکارآمدي والدین، ساختار شناسی بالقوه مهمی است که با (Bandura, 1997)بندورا
چنین خودکارآمدي را انجام عمل مطلوب که انعکاس ادراکات عملکرد خانواده و کودك رابطه دارد. هم

اصلی حقوق بشر در نظر يهاجنبهشناخت خودکارآمدي یکی از ،کلیطوربه. کندیم، توصیف افراد است
ها در رشد و پرورش موفق گرفته شده است و خودکارآمدي والدین در واقع اعتقادات و توانایی آن

Tracy)کودکانشان است  & Ronald, 2005).
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ر و قضاوت فرد از توانایی خود براي انجام باوعنوانبهخودکارآمدي را (Bandura, 1997)بندورا
و رفتار فرد هااحساس، افکار، هیجانکنندهیینتعتکلیف خاص تعریف کرده است، باورهاي خودکارآمدي 

.گرددیمبهزیستی فرد و سطحارتقا عملکرد است. به اعتقاد وي سطح بالاي این باور در فرد موجب
دشوار فرد درصدد مسائلتا در مواجهه با گرددیمموجب هايندتوانماحساس خودکارآمدي بالا در مورد 

رفتارهاي اجتنابی در فرد کاهش یابد.برآید ومسائلغلبه بر 
نفسبهو اعتمادشوندیمشدیداسترسدچاروشدهناتوانباشدداشتهلیاقتییباحساس والدیناگر

استرساینوشوندیممبتلاروحیمشکلاتسایروافسردگیبهتدریجبهوکندیمافت پیدا هاآن
درضعیفخودکارآمديچنین احساسهم. دهدیمقرارتأثیرتحتمؤثرتربیتبرايراهاناتوانی آنشدید

بهعواملمتعدد اینشواهداساسبرکهگرددیممنجرغیرمقتدروثباتیبوالدگري سبکبهوالدین
.نجامدایمکودکان مورددرضعیفپیامدهاي (Costin, Lichte, Hill-Smith, Vance, & Luk,

,Weaver, Shaw, Dishion)ویور، شاو، دیشن و ملوین(2004 & Melvin, 2008)که نددادنشان
مادران، در انتظارات یژهوبهمهمی در خودکارآمدي والدین ةبینی کنندمشکلات رفتاري در کودکان پیش

- ثر عمل کنند و همؤشایسته و مايگونهبهیک والد عنوانبهتوانندیمحد تا چهو ادراك خود از اینکه
مثبت بر رفتار و رشد و سازگاري فرزندشان بگذارند.یرتأثچنین تا چه اندازه قادرند 

,Gurdal, Lansford)فورد و سوربرینگ لنسردل، اگ & Sorbring, 2016) که محبت دریافتند
ش مشکلات فرزندپروري و درونی سازي کودکان و پیشرفت تحصیلی مستقیم به کاهطوربهوالدین 

و فرزندپروريهايیوهشبینکهرسیدنتیجهاینهب)Janbozaghi, 2008(بزرگیجان.شودیممنجر
که داشتن هستندتحقیقات بیانگر این .داردوجودمعناداريرابطۀکودکانپسندجامعهرفتارهاي

و الگوهاي ارتباطی مناسب در خانواده باعث به وجود آمدن هایوهشفاده از خودکارآمدي والدینی و است
و از سوي دیگر این متغیرها باعث کاهش انجامدیمرفتارهاي مناسب اجتماعی و شهروندي در کودکان 

.)Janbozaghi, 2008(شودیممشکلات رفتاري
نیز نیازمند آن هستند که در نکودکاز آنجا که شهروندي یک فرایند مربوط به تمام عمر است. ا

اخلاقی، رشد اجتماعی و دانش و درك درست از جهان آموزش ببینند، در تمام هايینهزم
یک شهروند، عنوانبهمربوط به خودشان در خانه و مدرسه و جامعه مشارکت کنند و هايگیريتصمیم

.گیرندی فعال در مناسبات اجتماعی متناسب با احوال خودشان قرارصورتبه (Lotfabadi, 2006)آشنا
ها، مشارکتگیريتصمیمدردخالتبهکودکانکهشودیمباعثشهرونديمفاهیمباکودکاننمودن

شهروندي، کودکانحقوقرعایتودموکراسیجهان آینده، آموزشدرآنهاهايیتمسئول،هاانتخابدر
، گیريتصمیمامور، دربردباري، مشارکتباتوأمالگوهاي در رفتارييهاعادتدهند.یاريرا

لوازمواسبابوقواعدفراگیريکلطوربهومحیطبهداشتبه قانون، رعایت، احترامپذیريمسئولیت
بهمقیدشهروندانباآیندهدرتادادهآموزشکودکیایاماز همانرایکدیگرکناردرزیستن

داشتهپذیرپذیر، مسئولیتتکلفمردمیداشتنجايبهوشویمروروبهجوییمشارکت، پذیريمسئولیت
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خودکارآمدي والدین والگوهاي ارتباطی خانواده:شدمطرحزیر هیفرضپژوهشهدفبهبا توجه.باشیم
.هستندشهروندي کودکان هايمهارتبینیپیشقادر به 

روش
گیرينمونهجامعه، نمونه و روش 

پژوهش دربرگیرنده تمام ۀ اینجامع.استهمبستگی قیق یک تحپژوهش حاضر از لحاظ روش، 
پژوهش یندر امبناي تعیین حجم نمونه بود. 1396- 1397در سال رازیشهر شکودکان پیش دبستانی 

ياخوشهگیرينمونهروش با استفاده ازدر این پژوهش که يطوربهبا استفاده از فرمول کوکران بود. 
، به این صورت که ابتدا از نمونه انتخاب شدندعنوانبهپسر) 164تر و دخ188(کودك352ياچندمرحله

3و از هر مرکز نیز دبستانییشپناحیه پنج مرکز هرسپس، از 4و 1نواحی بین نواحی چهارگانه شیراز 
.در نظر گرفته شدهاکلاسکلاس و تمامی کودکان آن 

یريگاندازهابزار 
از خیلی زیاد ايینهگز5ماده40داراي نامهپرسشاین .شهرونديهايمهارتنامه پرسش

رمضان پور، و توسطسنجدیمشهروندي کودکان را هايمهارتکه میزان استبه خیلی کم 
(Ramazan poor, 2008) ضریب پایایی گردیده است. ینو تدوتوسط منیري اصلاح 1391تهیه و در سال

با (Moniri, 2012)مینري .(Ramazan poor, 2008)ه استبدست آمد73/0اي ابزار آلفاي کرونباخ 
در پژوهش . شناسایی کردشهروندي هايمهارتبراي را عامل 12تحلیل عاملی اکتشافی استفاده از 

آمد.به دست89/0تا64/0عامل از12و براي 81/0نامهکل پرسشلفاي کرونباخ آپایاییضرایب ،حاضر
فیتزپاتریکتوسطکهاستخودسنجیمقیاسیکابزاراین.خانوادهارتباطیالگوينامهپرسش

کهخانوادهارتباطیالگوهايابعادیريگاندازهمنظوربهشدهطراحی)(Koerner & Ritchie, 1994یچیرو
. سنجدیمراخانوادگیارتباطاتۀینزمکهگزاره26دارايواستیینواهموگیريجهتبعد،دوداراي

نواییهمبعدبهمربوطاول،ةگزار11کهصورتینبد. سنجدیمراهمنواییووشنودگفتبعدبزارااین
بعدو60تا0دامنهدروشنودگفتبعدنمرات؛ استشنودوگفتبعدبهمربوطهبعدةگزار15واست
کاملاًاز يادرجهپنجلیکرتدر یک طیف ابزاراینيهامادهگیرندیمقرار44تا0دامنهدرنواییهم

.شوندیمبنديرتبه0= مخالفمکاملاًتا4= موافقم
ملاکی،رواییمورددر. استبرخوردارمحتواییرواییازخانوادهارتباطیالگوهايشدهنظرتجدیدابزار

لحاظازکهییهاسازهيهااندازهباآنهاشناسینوعابعادوهاخانوادهمتفاوتانواعکهاستشدهدادهنشان
Jokar)یمیرحوجوکارپژوهشدر.دارندهمبستگیهستند،مربوطآنهابهنظري & Rahimi, 2007) با

تائیدراارتباطیالگويعاملدوقائمچرخشبااصلیيهامؤلفهروشبهعاملتحلیلروشازاستفاده
آلفايضریبومطلوبرارواییقیاسمفارسینسخه(Kouroshnia, 2007)نیاکوروشاند.کرده
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.استکردهگزارش81/0و87/0برابرترتیببههمنواییوشنودوگفتگیريجهتبرايراکرونباخ
79/0وشنودوگفتگیريجهتبعددر) 84/0- 92/0دامنه(89/0کرونباخآلفايمیانگینباابزارینا
وگفتبعددربازآزماییروشبهآنپایاییضریبوهمنواییگیريجهتبعددر) 73/0- 84/0دامنه(

& Ehyakonandehاحیاء کننده و یوسفیاست.شدهگزارش87/0همنواییبعددرو99/0شنود

Yousefi, 2017)( پایایی آلفارا مورد تأیید قرار دادند، و ضریب نامهاین پرسشییديتأتحلیل عاملی
،در پژوهش حاضر. گزارش دادند93/0عامل گفت و شنود براي و 84/0براي عامل همنوایی کرونباخ

به 69/0گفت و شنودو87/0همنواییهاي مؤلفهبراي آلفاي کرونباخ ضریب پایایی این ابزار از طریق 
آمد.دست

(Samani, 2017 &بندوراتوسطوالدینخودکارآمدينامهپرسش.نامه خودکارآمدي والدینپرسش

(Mohannaوالدینتوسطيانمره100تا0طیفیکدرآنمادههرکهماده30دارايودهشتهیه
مسائلبامقابلهدرخودکارآمديعاملچهاراکتشافی بیانگرعاملیتحلیلنتایج.شودیميگذارنمره

درخودکارآمديوکردنمراقبتدرخودکارآمديدشوار،شرایطبامقابلهدرخودکارآمديآموزشگاهی،
کل ضریبو93/0تا 81/0از شدهچهارگانه ذکرعواملبرايکرونباخآلفايضریبنظارت؛وترلکن
به 82/0نامه پرسشاینکرونباخآلفايضریب پایایی،آمده است. در پژوهش حاضربه دست90/0

آمد.دست

پژوهشاجرايروند
کار به سازمان مراحل اجراییانجامپس ازهانامهپرسشانجام پژوهش حاضر و اجراي منظوربه

درخواست دبستانییشپمراکز لیست شیراز مراجعه شد وشهر آموزش و پرورش سازمان بهزیستی و 
والدین و دادن توضیحات لازم در مربیان و ه و پس از توجیه کردن شدمراجعه گردید و به این مراکز 

رفتار هاي نامه، پرسشابزارهاکمیل ، هدف از انجام تحقیق و روش تهاپاسخخصوص محرمانه ماندن 
.قرار گرفتمورد نظرخودکارآمدي والدین در اختیار نمونه شهروندي، الگوهاي ارتباطی خانواده و 

هادادهتحلیلوتجزیه
آمار استنباطی، ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون يهاروشاز استفادهها باتحلیل داده

انجام گردید.SPSSافزارنرمدر قالبچندگانه به شیوه همزمان

هایافته
60تا 28و پدران سال49تا22سنی مادران هايپسر؛ دامنه164دختر و 188در این پژوهش 

1/57کودك فرزند اول (201درصد)؛ 1/82(دارخانهمادر289درصد) و 9/17شاغل (مادر 63سال؛ 



شهروندي کودکان بر اساس الگوهاي ارتباطی خانواده و خودکارآمدي والدینيهامهارتپیش بینی  66

کودك فرزند 15درصد) و 8/4سوم (کودك فرزند 17، درصد)8/33کودك فرزند دوم (119)، درصد
) بودند.درصد3/4(چهارم

1جدول
پژوهشي رهایمتغپیرسون بین یهمبستگو ضرایبمعیارانحراف، میانگین

انحراف میانگینمتغیرها
1234567معیار

-6715/18مدرسهمسائليکارآمد
-58/0**10/7295/17شرایط دشواريکارآمد
-52/0**51/0**44/8942/9مراقبتيکارآمد

-67/0**53/0**60/0**75/7793/14نظارتيارآمدک
-79/0**75/0**82/0**89/0**88/7569/12والدینيخودکارآمد

-33/0**28/0**30/0**31/0**23/0**38/6492/7گفت و شنوديالگو
--/01-/08-/03/003-/17**-/14/3043/805اییهمنويالگو

-/18/006**38/0**34/0**31/0**32/0**30/0**27/13664/15شهرونديمهارت
01/0<P**

خودکارآمدي والدین و الگوي و شهروندي هايمهارتبین ،دهدیمنشان1جدولطورهمان
شهروندي با الگوي هايمهارتوجود دارد. اما بین ريدامعنیارتباطی گفت و شنود همبستگی مثبت و 

معناداري مشاهده نشد.يرابطهارتباطی همنوایی 

2جدول 
و خودکارآمدي والدینالگوي ارتباطی خانوادهبینیشپهايهمزمان متغیرروشنتایج تحلیل رگرسیون چندگانه به 

لاكمتغیر معنوانبهشهروندي کودکانهايمهارتبینییشدر پ
Fبینپیشمتغیرهاي 

P
R
R2BetatP

ضریب 
تحمل

عامل تورم 
واریانس

مبدأعرض از 

55/10
< 001/0

39/0
15/0

-24/10001/0--
15/007/2040/087/014/1الگوي گفت و شنود

77/0441/095/005/1-04/0الگوي همنوایی
08/019/1236/054/085/1کارآمدي مسائل مدرسه
12/077/1078/055/082/1کارآمدي شرایط دشوار

09/030/1196/049/002/2کارآمدي مراقبت
16/010/2036/045/024/2کنترل و نظارتدر کارآمدي 

و خودکارآمدي والدینکنندگی الگوهاي ارتباطی خانوادهبینیپیشنتایج بررسی قدرت 2جدول هايیافته
درصد از 15اندتوانستهبینپیششهروندي کودکان، حاکی از آن است که متغیرهاي هايمهارتدر مورد
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001/0Pنمایند (بینیپیششهروندي را هايمهارتتغییرات مربوط به  <،55/10 =F .(،الگوي ارتباطی یعنی
040/0P(گفت و شنود 036/0P(و کارآمدي در کنترل و نظارت)β= 15/0و > )β= 16/0و>

.دنکنیمبینیپیشمثبت و معنادار صورتبهشهروندي را هايمهارت

بحث
شهروندي کودکان بر اساس الگوهاي ارتباطی خانواده و هايمهارتبینیپیشاین پژوهش با هدف 

و کارآمدي الگوي ارتباطی گفت و شنودشد اشارهپیشترکهگونههمان. خودکارآمدي والدین انجام شد
راستايدر. کندیمبینیپیشمثبت و معنادار صورتبهشهروندي را هايمهارتکنترل و نظارت،در

ترکیب وکودك، موقعیتخانواده وضعیتاندیشمنداننظرطبق:گفتتوانیممزبورهايیافتهتفسیر
تمامیردکودكمطلقنیازوالدین،وکودكبینشدید عاطفیوابستگیکهاستايگونهبهخانواده

بهمنحصرجایگاهازکودكرشدينیازهايتأمینهايینهزمدرخانوادهبه والدینروانیوزیستیابعاد
اساسبردر آنعضویتکهاستفرديبهمنحصراجتماعینظامخانواده.استشدهفردي برخوردار

اصلی زندگی از هايارتمهو گیردیمتاریخی شکلجغرافیاییوعاطفیقانونی،زیستی،عواملمجموعه
مهرورزانه، پذیرنده، مسئولانه و تواندیمفضاي خانواده .گیردیمشهروندي در خانواده شکل هايمهارتجمله 

ها یکی آنيهاتعارضدرك کننده یا طردکننده باشد نحوه ارتباط والدین با کودکان و روش والدین در حل، 
,Riesch, Jackson)تعاملی استيهاجنبهدیگر از  & Chanchong,2003) .کرد تأکیدتوان به آن که می

توانند با اعتماد و ایجاد باشد؛ والدین میکنندهیهتنبیا کنندهیقتشوتوانندیمچگونگی ارتباط والد کودك 
به نفس و احساس کفایت در او کمک کنند، یا به حس پذیرش نسبت به کودك به بالا رفتن اعتماد

اجتماعی او فراهم آورند کفایتییبتوبیخ زمینه را براي رشد احساس ناکارآمدي و عکس با تنبیه و 
(Bayazit, 2013).

ازدارد. ادراكخانوادهکارکرددربسزایی ارتباط، نقشکهکنندمیبیانپژوهشاینهايیافته
مورددرخانوادهاعضاي وباشدمیبلامانعوبازتعاملاتآندرکهمنعطفنهاديعنوانبهخانواده

دارند،همنواییبرمبتنیجويکههاییخانوادهبهکنند، نسبتمیگفتمانیکدیگربامختلفموضوعات
بههاییخانوادهچنیندرابراز کنند.رااحساساتشانوعواطفیراحتبهبتوانندفرزندانکهشودیمسبب
در زمینهخصوصاًمختلفمسائلحلدرشدهونآزمهايراهوسنتیهايیوهشازاستفادهبرتأکیدجاي

رشدسازینهزممسألههمینکهداردجدید وجودومختلفهايیدهاپذیرشقابلیتافراد،بینتعاملات
گردد.میهاخانوادهگونهینادر فرزندانشهرونديهايمهارت
گستردههايبحثوداردوجودهخودانگیختوبازارتباطاتشنود بالا،وگفتبعدباهاییخانوادهدر

نظردراوالدین ب(Koerner & Fitzpatrick, 2002).گیردمیصورتمختلفموضوعاتبارابطهدرو
کشیدنچالشبهحتیوعقایدبیان آشکارتصمیم،اتخاذازقبلمطلبیکجوانبهمهگرفتن
اجتماعی،هايمهارتدارايهایینوادهخاچنینفرزنداننتیجه،دردارند.تأکیددیگران،هايدیدگاه
تاشودباعث میمسألههمینکه.هستندبالاییوجودابرازو قدرترهبريتواناییوحل مسألهقدرت
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را از خود بروز دهند.يترمناسبفرزندان تبعیت بیشتري از والدین خود داشته باشند و رفتارهاي اجتماعی 
ازبایدهاآنکه فرزنداندارندتأکیدهستند.کنندهکنترلومستبدوالدینبالا،با همنواییهايخانوادهدربرعکس،
کلی طوربهوگذارنداحترامترهابزرگبهشوند،هاآنتسلیمهابحثدر کنند،اجتنابجمعبامقابلهوتعارض
,Costin, Lichte, Hill-Smith, Vance).بگیرندرابین فرديمسائلجلوي & Luk 2004)درتعاملات
دوبینارتباطات.داردتکیههمبهخانوادهمتقابلو وابستگیتعارضازاجتناببربالا،همنواییباهاییخانواده

ازهاخانوادهایندر. استسالاندیگر بزرگووالدینازحرف شنويکنندهمنعکسهاخانوادهایننسل در
ند در رواین(Koerner & Fitzpatrick, 2002).کنندعملوالدینشانلمیبامطابقرود تامیانتظارفرزندان

کمتر پیروي قدرتمنابعازکهگیرندیمیادهاخانوادهگونهاینکم فرزندان کوتاه مدت کاربرد دارد کم
از اما فرزندان تبعیت کمتري شودیمتأکیدهرچند به رفتارهاي شهروندي هاخانوادهگونهاین. در کنندیم

شاید یکی از دلایل احتمالی این امر سنین خاص این کودکان باشد.خود دارندوالدین 
کهاست،خانوادهکارکردوکودکانمربوط بهشناختی،مهمبالقوهساختاریکوالدگريخودکارآمدي

عنوانبهانندتویمحدتا چهکههایشانییتوانامورددرکنندگانمراقبتانتظاراتعنوانبهگستردهطوربه
باهمراهسازندهوسالمدربرگیرنده محیطخانوادهکانونکنند. اگرعملآمیزموفقیتايگونهبهوالد،

.شودیماعضاي خانوادهجانبههمهپیشرفتورشدموجبباشد،فرديتعامل بینصمیمیوگرمروابط
گرددیممنجرمقتدریرغوثباتبیوالدگري سبکبهوالدیندرضعیفخودکارآمديهمچنین احساس

.انجامدیمکودکان مورددردارمشکلرفتارهاي پیامدهايبهعواملمتعدد اینشواهداساسبرکه
به همین دلیل شودیمدر کودکان از مشاهده الگوهاي رفتاري اطرافیان ناشی شهرونديهايمهارت

.دانندیماست که کودك را آینده رفتار والدین 
نیازهايکنندهینتأمکهاستنهاد اجتماعینخستینخانوادهکهگفتتوانیمتفسیرتايراسدر
استاجتماعیو نهادمحیطاولینطبیعیوزیستیپیوندلحاظبهخانواده.استفردجسمانیوروانی

کهاستايگونهبهخانوادهو ترکیبموقعیتکودك،وضعیت.گذاردیمآندرونبهپاينوزادکه
چگونگی وافتدمیاتفاقخانوادهدرونآنچه درواقعدرداردکودكزندگیدررانقشترینیاساس

بامرتبطآیندهوفعلیخطراتکاهشویريپذانعطافایجاد درکلیديعاملیکتواندیمآنعملکرد
بهراخودمختلفايکارکردهخانوادهروانشناساننظرطبقبر.شرایط نامناسب باشدورویدادهاي ناگوار

اعضاءازیکیهرگاه.استعاطفیوهیجانیکارکردکارکردها،اینازیکی.کندیمایفا متفاوتطریق
.شودیمآسیب ایجادواختلالکنداستفادهخوداحساساتوهیجاناتابرازبرايمناسباز ابزارنتواند

،کجینرود-، کندلر و ریچبورن، یاستروم، تامبس، نیلواتن–رولندنظرطبقبرچنینهم
(Welander-Vatn, Ystrom, Tambs, Neale, Kendler, Reichborn-Kjennerud, 2016)

روانی اختلالوالدین،شخصیتیخاصهايیژگیوماننددلایلیبهفرزند-والدروابط اولیهدراختلال
نوجوانوبا کودكاصولیوبمناسرابطهبرقراريعدمفرزند،تربیتدرخودکارآمدي والدینآنان،
درشکافیهر.باشدآتی فرزندانزندگیدربعدياجتماعیهايينابهنجارزیربنايواساستواندمی

بهآیندهدروباشدداشتهفرزندتحول شخصیتبرقاطعیمنفییرتأثتواندیمفرزند-والدمبادله



69)2شماره 97، سال هشتم، پاییز و زمستان 8دانشگاه شهید چمران اهواز (دوره دوفصلنامه مشاوره کاربردي،

آنچهواقعدر(Losoncz, 2015)لوسزنزنظرطبقبر.منجر شودمرضیوخیمبیشوکماختلالات
یريپذانعطافایجاددرکلیديعاملیکتواندمیآنعملکردو چگونگیافتدیماتفاقخانوادهدروندر
.باشدشرایط نامناسبورویدادهاي ناگواربامرتبطآیندهوفعلیکاهش خطراتو

Goldberg)گلدنبرگوگلدنبرگ & Goldberg, 2008)مختلفکارکردهايخانوادهاستمعتقد
وهیجاناتابرازبرايمناسبابزارازنتوانداعضاءازیکیهرگاه.کندیمایفامتفاوتبه طریقراخود

ایجاد موقعیتیخانوادهواحداصلیکارکرد.شودیمایجادآسیبواختلالکندخود استفادهاحساسات
در يکارآمد.استخانوادهاعضايبقايوزیستیونی،شهروندي، رواهايمهارتاجتماعی،رشدبراي

,Hosseini)حسینیاست.مهارت شهروندي کودکانبینیپیشکنترل و نظارت قادر به  نشان داد که(2011
در آنوشوندیممختل کارکردوخشونتواسترسدچارکمتردارندبازومناسبساختارکههاییخانواده
والدینتوجهعدم(Park & Park, 2001)پارك وپاركنظرطبقبر.یابندیمهبودبنیزسرعتبهشرایط،

باراآنانمواردبیشتردرنامناسبروابطونوجوانانوکودکانعاطفیوروانیمحیطيسازسالمبه
به آیندهدرکودکانایناینکهاحتمالوسازدیمروبهروروانی گوناگونمشکلاتوعاطفیکمبودهاي

.بودزیاد خواهدشهروندي کمتري برخوردار باشند،هايمهارتاز

گیرينتیجه
صورت شهروندي را بههايمهارتالگوي ارتباطی گفت و شنود و کارآمدي در کنترل و نظارت، 

این مطالعه نیز مانند بسیاري از مطالعات دیگر به دلیل استفاده از کند. یمبینی مثبت و معنادار پیش
را در پاسخ به کنندگانمشارکترهاي خودگزارش دهی به جاي مطالعه رفتار واقعی، ممکن است ابزا

مبتنی بر کسب تأیید اجتماعی و اجتناب از برداشت بد مربوط به عدم هايیوهشبه استفاده از هاسؤال
رفتاري هدهخودگزارش دهی از مشاهايمقیاسکفایت فردي ترغیب کند. به بیان دیگر، به منظور تأیید 

بالینی استفاده نشد.يهاشاخصو 
محتاطهایافتهتعمیمدربایدروایناز.کودکان پیش دبستانی شهر شیراز بودبهمحدودنمونهگروه

را به مادران گیرياندازهيابزارها، هانامهپرسشبا توجه به سن کم کودکان و عدم توانایی در تکمیل بود.
،در نهایت.ندعودت داده نشدهانامهپرسشتکمیل نمایند به همین دلیل برخی از داده شده تا در منزل 

شهروندي نظیر هايمهارتآتی، متغیرهاي دیگري نیز در ارتباط بايهاپژوهششود در پیشنهاد می
از آنجا که .دنمورد بررسی قرار گیرکودکان، خوداثرمندي کودکان پذیريمسئولیتوالدین، ییگراکمال

کودکان دیگر مقاطع آتی يهاپژوهش، در گردیداجرا کودکان پیش دبستانیژوهش حاضر تنها بر روي پ
آموزش خودکارآمدي به والدین به ویژه مادران، به بهبود .قرار گیرندبررسی مورد نیز تحصیلی
ك و بهبود والدگري و نظام خود باوري والد کوديهانقشمزمن موجود خانوادگی، تقویت هاييناکارآمد
.شودیمشهروندي منتهی هايمهارت
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سپاسگزاري
دادندیاريرادر این پژوهش شرکت کردند و کلیه کسانی که ما کهافراديیتماماز وسیلهبدین
نماییم.میتشکرصمیمانه
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