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 فصلنامه روانشناسی تربیتی
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن

  1388، پاییز 1سال اول، شماره 
 85-77صص

  
رفتاري و آموزش ابراز وجود بر میزان رضایت و فرسودگی شغلی  - مقایسه اثر بخشی درمان شناختی

 کارکنان مراکز بهداشت رشت
  2و لیلا مقتدر *1شهنام ابوالقاسمی

  نشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابنعضو هیأت علمی دا )1
  بالینیکارشناس ارشد روانشناسی  )2

 نویسنده مسئول :Dr_Shahnam_Abolghasemi@yahoo.com 

  11/9/88تاریخ پذیرش مقاله   3/6/88 تاریخ آغاز بررسی مقاله  22/5/88 تاریخ دریافت مقاله
 

  چکیده  
ــود و روش    ــراز وج ــی اب ــین اثربخش ــور تعی ــه منظ ب

اري بر میزان رضـایت و فرسـودگی شـغلی    رفت -شناختی
 20کارکنان مراکز بهداشت شهرسـتان رشـت، پرسشـنامه    

 40اي رضایت شغلی ویـس و همچنـین پرسشـنامه     گویه
نفـر از کارکنـان    400اي فرسودگی شغلی  در اختیار   گویه

نفر که داراي رضایت شـغلی   60قرار گرفت. از میان آنها 
نـد انتخـاب شـدند، و    پایین و فرسودگی شـغلی بـالا بود  

نفري جاي گرفتند. یک  20بصورت تصادفی در سه گروه 
گروه تحت آموزش ابراز وجود، گروه دوم تحت آمـوزش  

شناختی قرار گرفتـه و گـروه سـوم     –راهبردهاي رفتاري 
(به عنوان گروه کنترل) هیچگونه آموزشی دریافت نکردند. 

ود هاي پژوهش براساس مقایسه دو روش ابراز وج فرضیه
  رفتاري بر میزان رضایت و فرسودگی شغلی -و شناختی

  
  
  
  
  
  
  

  
تدوین شدند. روش پژوهش آزمایشی دوگروهـی پـیش    

باشد. نتایج پژوهش آزمون ـ پس آزمون با گروه کنترل می 
رفتـاري و آمـوزش ابـراز     -نشان داد که درمـان شـناختی  

وجود باعث افزایش رضایت شغلی و کـاهش فرسـودگی   
ردان گردیده است. در ضمن تـأثیر درمـان   شغلی زنان و م

رفتاري بـر افـزایش رضـایت شـغلی و کـاهش       -شناختی
فرسودگی شغلی بیشـتر از آمـوزش ابـراز وجـود بـوده و      
میزان افزایش رضایت شغلی و کاهش فرسودگی شغلی در 

  باشد.زنان بیشتر از مردان می
رفتـاري، آمـوزش ابـراز     -درمان شناختی گان: کلید واژه

 رضایت شغلی، فرسودگی شغلی وجود،
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  مقدمه 
سـاز شـغل در ابعـاد     امروزه اهمیت و نقش سرنوشت 

بـر   گوناگون زندگی انسان آشکار است. زیرا شغل عـلاوه  
هاي زندگی ارتباط مستقیمی با سـلامت روان  تأمین هزینه

ســاز ارضــاي بســیاري از نیازهــاي  و جســم دارد و زمینــه
فقـط یـک روش زنـدگی    باشـد. کـار،    غیرعادي او نیز می

آبرومندانه نیست، بلکه یک عنصر مهم پایگاه اجتمـاعی و  
سرچشمه معنادار زندگی افراد اسـت. ماهیـت بسـیاري از    
مشاغل به صورتی است که فشار روانـی زیـادي بـر فـرد     

کنـد و بـه طـوري کـه درصـد قابـل تــوجهی از        وارد مـی 
، ناشـی از فشـار    هاي روان هاي جسمی و آشفتگی بیماري

باشـد. افـراد    ار یکنواخت ومداوم بودن این فشـارها مـی  ک
شاغلی که در محیط کاري خود درگیر ایـن نـوع فشـارها    

، 1گردند(مسـلش  هستند عموماً گرفتار فرسودگی شغلی می
2004.(  

زمـانی مـؤثر اسـت کـه      2مقابله بـا فرسـودگی شـغلی   
همزمان در سطح انفرادي، گروه کاري و سـازمانی انجـام   

دي تبدیل فرسودگی شغلی به یک مسأله شود. درسطح فر
اصلح براي رشد شخصی تنها زمانی امکان دارد که پرسنل 

گرا توانایی دریافت حس با معنا بودن از خـویش را   آرمان
داشته باشند در سطح گروهی فقط زمانی ممکن است کـه  
گروه کاري در جهت اهداف به اعضایش کمک کند و این 

توانـد  ن مهم اسـت و مـی  احساس به وجود آید که کارشا
سپري در مقابل فرسودگی شغلی باشد. بنابراین لازم است 

هـا   که جلسات حمایت گروهی بـر مشـکلات و تنیـدگی   
متمرکز شود، و افراد بایـد در انتظـارات و امیـدها سـهیم     

ها، اهمیت غلبه بر موانعی است کـه   باشند و بهترین روش
همچنین بـراي  کنند. آورند و جستجو میدست می  آنها به

ها بهترین روش اجتناب کارفرمایـان از فرسـودگی    سازمان
شغلی این است که به پرسنل کمک کنند تا بـه اهدافشـان   

  توان گفت آنچه براي افراد برسند، در یک جمله می

                                            
1. Maslash 
2. Vocational exhaustion 

  
ها هم بهترین است. فقـط اگـر    بهترین است براي سازمان

رهـایی  کارفرمایان بتوانند معناي اهمیت کارشان را بدانند 
پـور،   ها ممکن اسـت(جعفر از فرسودگی شغلی در سازمان

رشد و توسعه جدیـد در   3رفتاري -شناختی ). درمان1376
آینـد. ایـن روش در   شناختی به شمار مـی  هاي روان درمان

مدت کوتاه طرفداران زیادي در بین متخصصان بـالینی بـه   
خود معطوف ساخته اسـت و سـه دلیـل عمـده بـراي آن      

ــود دارد. ــرخلاف    وج ــانی ب ــن روش درم ــه، ای اول اینک
ــا افکــار و  ســایرروش ــانی، مســتقیماً ب ـــ درم هــاي رفتار

احساسات سرو کار دارند، دوم آن کـه درمـان شـناختی ـ     
هاي رفتاري شکافی را که بسیاري از درمانگران بین روش

کننـد، پـر   درمانی پویا احسـاس مـی  صرفاً رفتاري و روان 
هـاي جدیـد درمـانی،     شسـازد. سـوم آن کـه ایـن رو    می

هاي علمی دارند و قابلیـت   درمانی پویا، پایه برعکس روان
-هاي بالینی، از خود نشان مـی  بیشتري در ارزیابی فعالیت

هاي دیگر مقابلـه بـا    ). از راه1989، 4دهند(سالکووسکیس
فرسودگی شغلی وکسـب رضـایت شـغلی مهـارت ابـراز      

گران، در وجود است. ابراز وجود یعنی ملاحظه حقوق دی
هاي این سبک عبارتند عین حال گرفتن حق خود. ویژگی

هاي خود انگیخته با لحنی دوستانه اما قاطع،  از: دادن پاسخ
نگاه کردن به دیگران، ذکر مسایل مهم، ابراز احساسات و 
عقاید، بها دادن به خود، نرنجاندن خود و دیگران؛ درایـن  

هـاي   سبک هدف شخص رعایت عدالت براي تمام طرف
) 1976( 5). لاك1387رابطــه است(کاســبان و همکــاران، 

رضایت شغلی ناشی از ارزیابی شغلی را به عنـوان امـري   
هـاي مهـم شـغلی را    که رسیدن یا امکان رسیدن به ارزش

). در 1385کند (به نقل از ماهر،  آورد معرفی میفراهم می
اي است کـه   پژوهش حاضر منظور از رضایت شغلی نمره

از طریق پاسخگویی بـه آزمـون رضـایت شـغلی     کارکنان 
  اند.  دیویس ـ لاف کوسیت و ویس کسب کرده

                                            
3. Cognitive Behavioral 
4. Salco - Sekis 
5 . Loak 
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) فرسودگی شغلی 1981( 1به نظر ماسلش و جکسون
سندرمی متشکل از خستگی عـاطفی، مسـخ شخصـیت و    

هـاي   کاهش موفقیت فردي اسـت کـه در نتیجـه تنیـدگی    
آید. در پژوهش حاضـر منظـور از   شغلی مزمن بوجود می

اي اسـت کـه کارکنـان از طریـق      ی شـغلی نمـره  فرسودگ
آشــفورت کســب  پاســخگویی بــه آزمــون فرســودگی لــی

اند. انسان از طریق کار نیازهاي زندگی خـود را بـر    نموده
بـرد.  سازد، در عین حـال از کـار لـذت نیـز مـی     طرف می

رضایت شغلی عاملی است که باعث افزایش کارآیی و نیز 
از طرفـی ماهیـت   گـردد.  احساس خشـنودي در فـرد مـی   

بسیاري از مشاغل به صورتی است که فشار روانی زیـادي  
کند و افراد شاغلی که در محیط کار خـود  بر فرد وارد می

رگیر این نوع فشارها هستند، عمـدتاً گرفتـار فرسـودگی    د
)، 1386گردند. پژوهش حسـینیان و همکـاران (  شغلی می

رفتـاري  نشان داد که مشاوره گروهی با الگوي شناختی ـ   
بر کـاهش فرسـودگی شـغلی مـدد     » 2فوردایس«شادمانی 

کاران اجتماعی مرکز روانپزشکی رازي تهران مؤثر اسـت.  
هــاي  ) در پژوهشــی ویژگــی2006و همکــاران (3ســونتاژ

-کنندهبینیهاي غیرشغلی را به عنوان پیششغلی و فعالیت

هاي نیاز به بهبودي، بهزیستی و خستگی شغلی دریافتنـد.  
) دریافتنـد کـه ادراك   2004( 5) و لیمبرت 2007(  4کالینز

-حمایت اجتماعی با بهزیستی روان شناختی و رضـایت  

کننـده  مندي شغلی به ترتیب در نظامیان انگلیسی شرکت 
ومددکاران اجتماعی همسـبتگی مثبـت    6در جنگ فالکلند

ــا ــالینز ،معن ــرت،2007داري دارد(ک ــی2004؛ لیمب و  7). ل
ردي چـون ابهـام نقـش، مسـئولیت     ) موا1990همکاران (

شغلی بیش از توان و تعارض نقـش را بـه عنـوان عوامـل     
منفی مؤثر در ایجاد فرسودگی شـغلی معرفـی نمودنـد. از    

                                            
1. Maslash-Jakson 
2. Fordis  
3. Sonnentage 
4. Kalinze 
5. liembert 
6. Folkland war 
7. Lee 

)، قدرت و اختیار را عامل بسیار 2004( 8طرفی، سارمینیتو
مهمی درتعیین فرسودگی شغلی، رضایت شغلی و عملکرد 

ــادا معر  ــتاري کانـ ــکده پرسـ ــان دانشـ ــرد. مربیـ ــی کـ فـ
) نقش حجم زیاد کـار، میـزان کنتـرل کـم،     2004مسلش(

هـاي  نداشتن ارتباط اجتمـاعی، تضـاد ارزش میـان ارزش   
هـاي محـیط کـار را در ایجـاد فرسـودگی      فردي و ارزش

ــؤثرمی  ــم و م ــغلی مه ــلشش ــرداري 2004،  داند(مس ). س
بـا آمــوزش ابــراز وجــود دانشــجویان پرســتاري   )1385(

وجود در افزایش اعتماد به نفس دریافت که آموزش ابراز 
و قاطعیــت دانشــجویان مفیــد اســت. همچنــین بحرینــی  

) با پژوهشی بر روي تأثیر آموزش ابراز وجـود بـر   1385(
میزان اعتمـاد بـه نفـس دانشـجویان پرسـتاري و مامـایی       
دانشگاه علـوم بهزیسـتی و توانبخشـی نتـایج مشـابهی را      

جنسـیت بـر    ). در زمینه تأثیر1385گزارش کرد(بحرینی، 
میزان فرسـودگی شـغلی، پـژوهش ماسـلش و جکسـون      

) نشان داد که مدیران زن در مقایسه با مدیران مرد 1986(
-آثار مکرر شدید فرسودگی شغلی و عاطفی را نشان مـی 

) ارتبـاط جنســیت و  1378العلـوم ( دهنـد. همچنـین بحــر  
رضایت شـغلی را مثبـت ولـی معنـادار نیافـت. از طرفـی       

هاي مربوط به جنسیت را تـا   ) تفاوت1999( 5نیواوگوتک
حدود زیادي ناشی از سطوح متفاوت شغلی دانسـتند کـه   

-به طور سنتی توسط مـردان و زنـان شـاغل اشـغال مـی     

  ).1999شود(نیوا و گوتک، 
هدف اصلی این پژوهش مقایسه اثـر بخشـی درمـانی    
شناختی ـ رفتاري بـا ابـراز وجـود بـر میـزان رضـایت و        

نان مراکز بهداشت شهرستان رشـت  فرسودگی شغلی کارک
  باشد. در این راستا به فرضیه هاي زیر می پردازد: می

هاي درمان شـناختی ـ رفتـاري و ابـراز      بین روش -1
وجود بر میزان رضایت و فرسودگی شغلی تفاوت وجـود  

  دارد.

                                            
8 . Sarminito 
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بین زنان و مردان بعد از دوره شناختی ـ رفتاري و   -2
سودگی شـغلی تفـاوت   ابراز وجود بر میزان رضایت و فر

 وجود دارد.
  

  تحقیق  روش
پژوهش حاضر از نـوع آزمایشـی دو گروهـی  پـیش     

باشـد. پـژوهش در    آزمون ـ پس آزمون با گروه کنترل می 
-سه مرحله پیش آزمون، مداخله درمانی و آموزشی و پس

  آزمون اجرا گردید. 
جامعـه آمـاري    .گیـري جامعه و نمونه و روش نمونه

نان مراکز بهداشتی درمانی شهرسـتان  پژوهش حاضر کارک
باشد. به علت در دسـترس بـودن لیسـت افـراد     رشت می

بودن صفت مورد مطالعـه در جامعـه از   جامعه و متجانس 
روش تصادفی سـاده اسـتفاده شـد کـه در آن همـه افـراد       

 400جامعه شانس برابر براي انتخاب شدن دارند. از میان 
نفـر کارکنـان    60ودنـد  ها را تکمیل نمنفري که پرسشنامه

داراي رضایت شغلی پایین و فرسودگی شغلی بالا انتخاب 
گردید و بصورت تصادفی دردو گروه آزمایش (یک گروه 

رفتـاري و گـروه دیگـر تحـت      -تحت آموزش شـناختی 
آموزش ابراز وجود) یـک گـروه کنتـرل (بـدون دریافـت      

نفري جاي  20آموزش) سه گروه آزمایش وکنترل با تعداد 
  تند. گرف

گیـري   براي اندازه .ابزار و روش گردآوري اطلاعات
هـاي زیـر اسـتفاده     و سنجش متغیرهاي مختلف از آزمون

  گردید: 
لاف لوکسـیت   –آزمون رضایت شغلی دیویس  -1

سـؤال   20): این آزمون شـامل  1977( 1و ویس
ها براساس معیـار   بندي پاسخباشد که مقیاسمی

-ام، نمیاضیام، ناراي (خیلی ناراضیپنج درجه

گیرد که ام) انجام میام، خیلی راضیدانم، راضی
) امتیاز 5-4-3-2-1به ترتیب از سمت راست (

                                            
1. Davis – Lafkosit and Vies 

) ضـریب پایـایی ایـن    1377گیرد. رضـایی ( می
و در  0.83پرسشنامه را از طریق آلفاي کرونباخ 

) ضـریب پایـایی آن   1380پژوهش ملـک زاده ( 
ــی (  0.87 ــژوهش همت ) ضــریب 1381و در پ

گزارش شده است. حداقل نمره  0.86آن  پایایی
  باشد.می 100و حداکثر نمره  20این پرسشنامه 

): 1996( 2آزمون فرسودگی شغلی لی و آشـفورت  -2
باشد که سه محور اساسـی فرسـودگی    سؤال می 40حاوي

هیجانی، از هم پاشیدگی شخصیت و فرسودگی شـغلی را  
مـون را  ) ضریب پایایی این آز1375گیرد. خاکپور(دربرمی

) ضـریب آلفـاي کرونبـاخ را    1377، ابراهیم یزدي ( 0.85
ــار ( 0.85 ــرا ک ــایی آن را 1383و زه ــریب پای  0.83) ض

گیرنـد.  ها نمره صفر و یک می گزارش نموده است. پاسخ
  باشد. می 40حداقل نمره صفر و حداکثر

هاي به دست آمده  داده .هاروش تجزیه و تحلیل داده
اریانس و تجزیه و تحلیل واریانس با استفاده از روش کوو

مـورد تجزیـه و    spssیک راهه با اسـتفاده از نـرم افـزار    
  تحلیل قرار گرفت. 

  
  روش اجراي پژوهش

خلاصه بسته آموزشی درمان شـناختی ـ رفتـاري:     -1
ساعته هر هفته برگزار شـد.  5/1جلسه  6این جلسات، طی

هـاي گـروه اول شـرکت    نفر از آزمودنی 20در هر جلسه 
مودند. رئوس مطالب عنوان شده طی این جلسات شامل ن

مفاهیم زیر بود: مفهوم رضایت شغلی و فرسودگی شغلی، 
، مهـارت حـل   2سازي کـاربردي بـا تکنیـک لازاروس   آرام

(کنتـرل هیجـان و پـس از آن    3مسأله، آموزش خودکنترلی
رفتار خود)، اجتناب از گریز و قبول مسـئولیت و مهـارت   

  ن). ابراز وجود (نه گفت
خلاصه بسته آموزشی ابراز وجـود: ایـن جلسـات     -2
ساعته هر هفتـه   5/1جلسه  6نفر گروه دوم، طی  20براي 

                                            
2 . Lausaros 
3 . Self-Control 
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برگزار شد. رئوس مطالب عنوان شده طـی ایـن جلسـات    
شامل مفاهیم زیر بود: مفهوم رضایت و فرسودگی شغلی، 

مندانه و بیـان  دهی، بیان احساسات جرأت هاي پاسخ سبک
از وجود، تکنیک ایفاي نقـش، اسـتفاده از   غیرکلامی درابر

تقویت خـود، تفکـر مثبـت، تسـلط بـر کمرویـی و       » من«
  مهارت نه گفتن. 

  ها   یافته
نتایج تجزیه وتحلیـل کوواریـانس    1در جدول شماره 

که حاصل نمرات پیش آزمون و پس آزمون در پرسشـنامه  
رضـایت و فرسـودگی شـغلی در دو گـروه درمـانی و دو      

 Fمی باشد به صورت مجزا آمده اسـت.  جنس زن و مرد 

ــروه شــناختی  ــون  -محاســبه شــده گ ــاري در دو آزم رفت
رضایت و فرسـودگی شـغلی زنـان درسـتون اول، گـروه      
شناختی ـ رفتاري دو آزمون مردان در سـتون دوم، گـروه    
ابراز وجود دو آزمون زنان در ستون سـوم و گـروه ابـراز    

شـده   وجود دو آزمون مردان در سـتون چهـارم مشـخص   
  است.
محاسـبه شـده    Fها، مشخص شـده کـه    تمام گروه در

معنادار است و فرضیه پژوهش تأیید شده اسـت. بنـابراین   
هاي شناختی ـ رفتاري و ابراز  ها روش در هر یک از گروه

وجود باعث افزایش رضایت شغلی و کـاهش فرسـودگی   
  شغلی گردیده است. 

  
  و فرسودگی شغلی براي دوگروه درمانی به تفکیک جنسیت. کوواریانس دو آزمون رضایت 1جدول شماره 

  گروهها   رفتاري زنان -شناختی  رفتاري مردان -شناختی  ابراز وجود زنان  ابراز وجود مردان
         

  کوواریانس
فرسودگی 

  شغلی
رضایت 

  شغلی
فرسودگی 

  شغلی
رضایت 

  شغلی
فرسودگی 

  شغلی
رضایت 

  شغلی
فرسودگی 

  شغلی
رضایت 

  شغلی

1/139  9/150  1/23  1471  90  9/802  7/197  5/396  F 

نتـایج مقایسـه دو روش درمــان    2در جـدول شـماره   
شناختی ـ رفتاري و ابراز وجود بر میزان رضایت شغلی و  

محاسبه شده  Fفرسودگی شغلی آمده است. در ستون اول 
آزمــون دو آزمــون آزمــون و پــسناشــی از نمــرات پــیش

دهـد کـه فرضـیه    رضایت و فرسودگی شـغلی نشـان مـی   
پژوهش تأیید شده است و در نمـرات دو آزمـون تفـاوت    

ایجاد شده است. درستون دوم تـأثیر دو روش شـناختی ـ    
رفتاري و ابراز وجود بر میزان رضایت و فرسودگی شغلی 
مقایسه گردیده است که در این بخش نیز تفاوت حاصـل  
ــایت و    ــزان رض ــر می ــاوت دو روش ب ــانگر تف ــده نش ش

  باشد.ی میفرسودگی شغل

  
  رفتاري و ابرازوجود بر میزان رضایت و فرسودگی شغلی –. مقایسه دو روش شناختی 2جدول شماره 

رفتاري و ابراز  -تأثیر دو روش شناختی
  وجود بر میزان رضایت و فرسودگی شغلی

رضایت و 
  فرسودگی شغلی

مقایسه ها      
کوواریا نس                                      

4/94  209  F 

نتایج مقایسه رضایت و فرسودگی  3در جدول شماره 
شغلی در دو گروه زنان و مردان ذکر شده است. در ستون 

محاسبه شده نمرات دو آزمون فوق مشخص شـده   Fاول 
تأییـد   است و بیانگر آن است که فرضیه پژوهشـی مـورد  

رفتاري و  -است. در ستون دوم تأثیر دو روش و شناختی

ابراز وجود بر رضایت و فرسودگی شـغلی مقایسـه شـده    
دهنده تأیید فرضیه پژوهشـی  محاسبه شده نشان Fاست و

بوده و دلالـت بـر آن دارد کـه تـأثیر دو روش بـر میـزان       
رضایت و فرسـودگی شـغلی زنـان و مـردان متفـاوت از      

  یکدیگراست. 
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  رفتاري و ابراز وجود بر میزان رضایت و فرسودگی شغلی زنان و مردان - . مقایسه دو روش شناختی3جدول شماره 
رفتاري و ابراز بر  -تأثیر دو روش شناختی

  رضایت و فرسودگی شغلی زنان و مردان
رضایت و فرسودگی 

  شغلی زنان و مردان
  مقایسه ها
  کوواریانس

6/6  209  F 
 

  یريگ بحث و نتیجه
، درمان 1براساس داده بخش ستون اول جدول شماره 

شناختی ـ رفتاري باعث افزایش رضایت شغلی زنان شده  
)، مشـهدي  1972(  1و این یافته در راستاي یافته مانهارت

-باشد. در تبیین این موضـوع مـی   ) می1382و همکاران (

توان چنین بیان کرد که از آنجا که زنان اصولا دًر میانسالی 
سـنجی عمیـق، مـرور زنـدگی و قضـاوت کـردن        خود به

ي موفقیت و شکست نسـبی پرداختـه و طبـق نظـر      درباره
کنند. از سوي دیگـر،   بحران میانسالی را تجربه می 2یونگ

درمان شناختی ـ رفتاري براساس یافته بخـش دوم سـتون    
، بر کـاهش فرسـودگی شـغلی زنـان     1اول جدول شماره 

)، 2007هـاي کـالینز (  مؤثر اسـت و در راسـتاي پـژوهش   
) در 1385) درآمریکا، پژوهش سـرداري ( 2004لیمبرت (

نیـا  مورد معلمـان دبیرسـتان شهرسـتان اصـفهان، شـاکري     
) در مــورد زنــان شــاغل دانشــگاه گــیلان، باغبــان 1385(

) در 1387) و ابوالقاســمی (1387ســیچانی و همکــاران (
مورد اعضاي هیأت علمـی دانشـگاه آزاد همخـوانی دارد.    
شاید یکی از دلایل این فرسـودگی شـغلی زنـان چـالش     

هـاي شـغلی و خـانوادگی اسـت کـه      سازي نقـش  متعادل
طبیعتاً به علـت سـنگینی بـار مسـئولیت زنـان شـاغل در       

  خورد.خانواده بیشتر به چشم می
-، نشان می1یافته بخش اول ستون دوم جدول شماره 

دهد که روش شناختی ـ رفتاري باعث افـزایش رضـایت    
غلی مردان گردیـده، و ایـن یافتـه در راسـتاي پـژوهش      ش

ــاران ( )، 1385)، بحرینـــــی(2006ســـــونتاژ و همکـــ
باشـد. از سـوي   ) مـی 1378)، بحرالعلـوم( 1385سرداري(

) همــین روش در 1دیگــر(بخش دوم ســتون دوم جــدول 
  کاهش فرسودگی شغلی مردان نیز همچون زنان مؤثر 

                                            
1. Manhart 
2. Jung 

  
 ـ  )، 1385ی (است و این یافته در راستاي پـژوهش بحرین

-) مـی 1386)  و حسینیان و همکـاران ( 1376پور ( جعفر

هاي شـناختی ـ رفتـاري    باشد که همگی دریافتند آموزش
  بر کاهش فرسودگی شغلی مؤثر هستند. 

، مشـخص  1براساس یافته ستون سوم جدول شـماره  
شود که روش آموزش ابراز وجود بر افزایش رضـایت  می

مؤثر اسـت و ایـن    شغلی و کاهش فرسودگی شغلی زنان
)، 1385)، سـرداري ( 1999یافته با مطالعات نیوا وگونگ (

) همسـو  2004) و سـارمینیتو ( 1986ماسلش و جکسون (
توان به نقـش جلـب توجـه     باشد. در تبیین این امر میمی

کارمند در محیط کاري و به نوعی به ابـراز وجـود وي در   
ثبتـی در  برابر مافوق اشاره کرد که چنانچه ذکر شد نقش م

افزایش روحیه کاري و چه بسا افـزایش رضـایت شـغلی    
  باشد. می

دهد کـه  ، نشان می1یافته ستون چهارم جدول شماره 
آموزش ابراز وجود در افزایش رضایت شـغلی و کـاهش   
فرسودگی شغلی مردان مؤثر اسـت. ایـن یافتـه بـا نتـایج      

)، کاسـبان  1377)، یعقـوبی ( 1385هاي بحرینی ( پژوهش
  باشد. ) همسو می1387و  ابوالقاسمی() 1387(

-، می2براساس یافته ستون اول و دوم جدول شماره 

هاي شـناختی ـ    بخشی روشتوان نتیجه گرفت که بین اثر
رفتاري و ابـراز وجـود تفـاوت وجـود دارد و تأییـد ایـن       

باشد. این یافتـه  فرضیه به نفع درمان شناختی ـ رفتاري می 
) و 2007)، کالینز (2007(هاي اسکات  در راستاي پژوهش

باشد. در تبیین این نتیجه ) می1387حسینیان و همکاران (
اي ولـی  توان گفت که با وجود پیشرفت فناوري رایانـه می

عدم شرکت کارکنان مراکز بهداشت شهرسـتان رشـت در   
هاي آموزشی و به علت مشغله زیاد و محرومیت از کلاس

ي شغلی، با ایجاد هاتحولات شناختی و بازبینی در نگرش
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این فرصـت آموزشـی، سـریعاً تغییـرات بـارز در جهـت       
افزایش رضایت شغلی و کاهش فرسودگی شـغلی ایجـاد   
شد. علت دیگر موفقیت روش ابراز وجود این است که به 
دلیل کثرت زیاد کارکنان زن و وجود مشـکلات فرهنگـی   
در محدود کردن زنان جهت ابراز وجود، با دوره آموزشی 

وجود، در میزان ابراز وجـود و بـه تبـع آن رضـایت      ابراز
ها تغییر معنـادار ایجـاد   شغلی و فرسودگی شغلی آزمودنی

  گردید.
دهـد کـه تـأثیر دو    نشان می 3هاي جدول شماره یافته

روش شناختی ـ رفتاري و ابراز وجود بر افزایش رضایت  
شغلی و کاهش فرسـودگی شـغلی دو جـنس زن و مـرد     

هـاي بـدري    یافته در راستاي پـژوهش متفاوت است. این 
)، ماسلش 1999)، نیوا و گوتک (2004)، مسلش (1374(

-) مـی 1387)، و کاسبان و همکـاران ( 1986و جکسون (

ها در کاهش فرسودگی شغلی و افـزایش  باشد. این روش
اند. در تبیین این رضایت شغلی زنان مؤثرتر از مردان بوده

اي هـاي مقابلـه  کانیسـم توان در ابتدا بـه نـوع م  تفاوت می
مـدار زنـان اشـاره کـرد و در     مدار مردان و هیجـان  مسأله 

ي خـود و   توان به نگرش فرد نسـبت بـه حرفـه   ضمن می
برداشت وي از شغل که منشأ رضـایت یـا نارضـایتی وي    

هاي  باشد اشاره کرد که در هر دو حالت زنان با آموزشمی
  دهند. مختلف بهتر این روش ها را تغییر می

هاي آموزشی بـا   شود که کلاس پیشنهادها: پیشنهاد می
هـاي بیشـتر برگـزار گـردد. بـه علـت        تنوع بیشتر و دوره

جلسات گروهی و نتـایج گروهـی بهتـر اسـت جلسـات      
اي انفرادي برابر افرادي که همچنان دچـار مشـکل   مشاوره

هـاي   اند متشـکل گـردد. بهتـر اسـت از روش    شغلی بوده
 1یگر همچون آرمیدگی عضلانی،آموزشی و روانشناختی د

  و غیره استفاده گردد. 3تحلیل تبادلی 2زدایی، حساسیت
  

                                            
1.Relaxation  
2. Desensitization 
3. Transactional analysis ( TA)  

 
  

  منابع
،  )A,Bرابطه تیپ شخصیتی(). 1387ابولقاسمی، ش. ( -

هوش هیجانی و رضایت شـغلی بـا فرسـودگی شـغلی     
مجله پزشکان امـروز.  اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد. 

  .34-39:صص  20سال دوم ،شماره 
زاده،  هـا، مرضـیه؛ فـاتحی    ان سیچانی، ایران ؛ ملکـی باغب -

مقایسه و بررسـی رابطـه تعـارض کـار      ).1387مریم. (
اولـین کنگـره دو   خانواده و سندروم فرسودگی شـغلی.  

سالانه و روان شناسی صنعتی و سـازمانی. تهـران: پایگـاه    
  اطلاعاتی.   

< htt: // edu . uiac . ir /cr/ i. baghban/ html>  
ارتباطات بین فرهنگ سازمانی ). 1378رالعلوم، م. (بح -

و سبک مدیریت با رضایت شغلی کارشناسان سازمان 
. رساله دکترا چاپ نشده، تربیت بدنی شاغل در تهران

  دانشگاه تربیت معلم تهران.
سـندروم روانشـناختی   ). 1374بدري گریگـوري، ر. (  -

- ایان. پايهاي مقابلهفرسودگی شغلی معلمین و مکانیسم

نامه کارشناسی ارشد چاپ نشده. دانشگاه تربیت مـدرس.  
  .12-19دانشکده علوم انسانی. صص 

ــزدان - ــژاد، ع.  دوســت، ر؛ اصــغر پشــت مشــهدي، م؛ ی ن
-اثربخشی درمان شناختی ـ رفتاري بـر کمـال   ). 1382(

گرایی، تأیید طلبی و علایم افسردگی در بیماران مبـتلا  
: صص  3و رفتار. شماره  فصلنامه اندیشه به اختلال درد.

32-22.  
ارتبـاط بـین سـخت رویـی و     ). 1376ح. ( جعفرپور، -

فرسودگی شغلی درمعلمان مدارس عـادي و اسـتثنایی.   
نامه کارشناسی ارشد چـاپ نشـده. دانشـگاه تهـران.      پایان

  دانشکده روانشناسی وعلوم تربیتی.
بخشی کولایی، آناهیتا؛ طباطبایی،  حسینیان، سیمین؛ خدا -
اثربخشی مشـاوره گروهـی بـا الگـوي     ). 1386هناز. (ش

شناختی ـ رفتاري فوردایس، برکاهش فرسودگی شغلی  
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. مجله مددکاران اجتماعی مرکز روانپزشکی رازي تهران
  مطالعات روان شناختی. 

خلاصــــه ). 1386، و. (ســــادوك ، ب ؛ ســــادوك  -
ــاري.    ــوم رفت ــه روانپزشــکی ـ  عل ــه نصــرت ال ترجم

  هم. تهران: شهرك آب. پورافکاري. چاپ د
بررسی تأثیر آمـوزش ابـراز   ). 1386سرداري، مسلم. ( -

  پرستاري و مامایی. وجود بر میزان قاطعیت دانشجویان
رابطه بین حمایت اجتماعی بـا  ). 1385شاکري نیا، آ. ( -

رضایت شغلی کارکنـان زن سـازمان تـأمین اجتمـاعی     
ده. نامـه کارشناسـی ارشـد چـاپ نش ـ     پایان استان گیلان.

  .   18 -25دانشگاه گیلان. دانشکده علوم انسانی. صص 
کاسبان، زهـرا؛ حاجیـان مطلـق، زهـرا؛ فـلاح، مهـدي.        -
فصـلنامه بهـورز،    مندي و ابـراز وجـود.   جرأت). 1387(

  . 12-18. سال نوزدهم. صص: 76شماره پیاپی 
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methods. The assertive training and 
cognitive-behavioral on the rate of 
satisfaction and vocational exhaustion. The 
experimental research method of two-
group pretest and posttest is with control 
group. The research results showed that 
behavioral cognitive therapy and assertive 
training faction have been caused in 
increasing the vocational satisfaction and 
decreasing vocational exhaustion men and 
women. Furthermore, the effect of 
behavioral - cognitive therapeutics in 
increasing the vocational satisfaction and 
decreasing the vocational exhaustion are 
more than the assertive training and the 
rate of increasing vocational satisfaction 
and decreasing vocational exhaustion in 
women are more than men. 
Keywords: Cognitive-behavioral therapy-
assertive training-Vocational satisfaction-
Vocational exhaustion. 

Abstract 
In order to determine the effectiveness 

of assertive training  and cognitive- 
behavioral methodology training on the 
Staffs vocational satisfaction and the staffs 
vocational exhaustion at Health center ,city 
Rasht,20 items questionnaires of Davis, 
Laf Kosit and Vies and also the 40-item 
questionnaires of Le and Ashford have 
been given to 400 employees of Health 
Center in city of Rasht and among them 
,60 employees who were with low 
vocational satisfaction and high vocational 
exhaustion were selected and they were 
selected  randomly into 3 group of 20 
persons. The first group received assertive 
training, the second group received 
behavioral methodology training strategies, 
and the third group did not receive any 
training as a control group. The following 
research hypotheses have been provided on 
the basis of the comparison of two
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