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 فصلنامه روانشناسی تربیتی
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن

  1389، بهار 2سال اول، شماره 
   59-49صص

 براساس مدل کویین و گارت شناسایی فرهنگ سازمانی

  1يپرویز سعید
 علی آباد کتول. عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد استادیار  )1

 :نویسنده مسؤل Saeidiparviz@gmail.com  
 27/1/89تاریخ پذیرش مقاله  13/11/88تاریخ آغاز بررسی مقاله  10/11/88تاریخ دریافت مقاله 

  

  چکیده
هدف اصلی از انجام این تحقیق، شناسایی فرهنگ 
سازمانی با استفاده از مدل کویین و گارت در دانشگاه 

آباد کتول است. روش تحقیق حاضر از   آزاد اسلامی علی
و از نظر روش، پیمایشی است. نظر هدف، کاربردي 

اي  اطلاعات مورد نیاز این پژوهش به دو طریق کتابخانه
آوري گردید. جامعه آماري پرسشنامه   و پرسشنامه جمع

هاي اداري مالی، پژوهشی، آموزشی،  کلیه کارکنان حوزه
 آباد دانشجویی و عمرانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 116تعداد  .باشد نفر می 133ه که تعداد آنان کتول بود 
پرسشنامه مورد استفاده واقع شد. براساس نتایج پژوهش 
حاضر نوع فرهنگ سازمانی براساس نظریه 

) فرهنگ سلسله Gareth( ) و گارتQuinnکویین(
هاي پژوهش در  مراتبی تشخیص داده شده و کلیه فرضیه

   % اطمینان مورد تأیید قرار گرفت.95سطح 
فرهنگ سازمانی، فرهنگ سلسله مراتبی،  :واژه گان کلید

  فرهنگ ایدئولوژیک، مدل کویین و گارت.
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  مقدمه
فرهنگ سازمانی نیرویی است که افراد در سازمان را  

همه اجزاي  دارد و تأثیر قوي و نافذي بر می به عمل وا
رو شناخت فرهنگ سازمانی براي   سازمان دارد، از این

گیري از خلاقیت کارکنان  نوآور و بهرهایجاد سازمانی 
سزایی دارد. خلاقیت مدیران جدا از اینکه بر ه اهمیت ب

گذارد، تحت تأثیر عوامل مختلف و  سازمان اثر می
توان به عوامل  متعددي قرار دارد. از جمله این عوامل می

سازمانی نظیر ساختار سازمان، جو سازمانی، فرهنگ 
و نظایر آن اشاره کرد. ار  سازمانی، سبک رهبري سازمان

طرفی چون خلاقیت مدیران امري است که ریشه در 
فعالیت و کارکرد نیروي انسانی دارد، لذا عواملی که 
مدیران را تحت تأثیر قرار داده و شرایط و وضعیت آنها 

اند فعالیت خلاقانه یا تو دهد، می را تحت تأثیر قرار می
لشعاع خود قرار ا  وري و خلاقیت آنها را نیز تحتآنو

عواملی نظیر ایجاد محیط باز سازمانی، حمایت از  .دهد
کند،  قدرت از اقدامات خلاق حمایت می افرهنگی که ب

بخش در تمام سطوح، ایجاد محیطی  تأکید بر ارتباط اثر
فارغ از نظارت، ایجاد منابع مستقل و قابل دسترسی 
جهت ابتکارات جدید، از عوامل مؤثر در خلاقیت 

با  .)51 ص ،1379آیند(ارغوانی،  شمار می مان بهساز

توان به علل کامیابی و یا  مطالعه فرهنگ سازمانی می
برد و از سوي دیگر چون فرهنگ  شکست سازمان پی

نیز  سازمانی اثر مهمی بر روي رفتار افراد سازمان دارد و
ها را شامل  اي از ارزش به علت این که بخش پیچیده

ر تاها بر نحوه نگرش و نهایتاً رف شود و این ارزش می
تواند عامل  افراد در محیط کاري مؤثر خواهد بود. می

 ، 1372شمار آید (طوسی،  مهمی در کنترل سازمانی به

 
 

فرهنگ سازمانی یکی از موضوعات مورد  امروزه. )1ص
بحث رفتار سازمانی است و اعتقاد بر این است که هر 

ور همان فرهنگ غالب سازمانی داراي فرهنگی است که منظ
یا همگانی است که پذیرفته شده بین کلیه اعضاي سازمان 
است ولی در عین حال هر بخش براي خود داراي باورها و 

  .هاي خاصی است ارزش
فرهنگ سازمانی عبارت است از باورهاي مشترك در 

تر و بیشتر  یک سازمان. هرچه باورهاي مشترك عمیق
و رچه باورها متفاوت تر است و ه باشند، فرهنگ قوي

تر  وجه اشتراك آنها کمتر باشد فرهنگ سازمان ضعیف
عبارت دیگر زمانی که   به .)1372اسی، پخواهد بود(میرس

ها در افراد یک جامعه و یا  وجوه مشترك باورها و ارزش
در غیر  و عمیق باشد آن فرهنگ قوي خیلییک سازمان 

قابل صورت فرهنگ آن جامعه ضعیف و به راحتی  این
نظران براي  باتوجه به تعریف مذکور صاحب .تغییر است

ها و تشخیص نوع فرهنگ هر  بندي فرهنگ سازمان طبقه
کی از ، یاند ه نمودهیی ارایها سازمان، شاخص

هاي متداول که معمولاً در الگوهاي اقتضایی  بندي تقسیم
شود فرهنگ مکانیکی و فرهنگ ارگانیکی  از آنها یاد می

فرهنگ مکانیکی باورهاي  هاي با ازماناست که در س
مشترك بیشتر متوجه ساختارهاي رسمی، قوانین و 

هاي  ها، منابع مالی و بودجه و روش مقررات، دستورالعمل
فرهنگ  سازمان بادر حالی که  استاندارد است، در

 ارگانیکی باورهاي مشترك عمدتاً بر ساختارهاي غیر
لکرد است، نه بر رسمی و بیشتر تأکیدها، برنتیجه و عم

طور خلاصه تعاریف فرهنگ   به وسیله و ابزار کار.
  آمده است: 1 سازمان در جدول شماره
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  تعاریف فرهنگ سازمان .1 جدول شماره
  منبع  تعریف  ردیف

 Spender   یک نظام اعتقادي که بین اعضاي یک سازمان مشترك است.  1

 Relly  طور گسترده مشترك است. هاي قوي به ارزش  2

  Deal and Kennedy  دهیم. کاري که ما در این سازمان انجام می  3
  Hofstede  ریزي جمعی ذهن برنامه  4
 Van mannen and barley  هاي جمعی برداشت  5

اي از بورهاي مشترك و دائم که از طریق ابزارهاي متنوع نمادي  مجموعه  6
  ند.ک در زندگی افراد ایجاد معنا و مفهوم میو  شود منتقل می

Kouzes, caldwall and posner 

ها و  هایی که منتقل کننده ارزش یک سلسله از نهادها، تشریفات، و اسطوره  7
  باشد. نانش میکباورهاي اساسی آن سازمان به کار

Ouchi 

اي که با مفاهیم نمادي  هاي مشترك مسلط و همبسته یک سلسله از ارزش  8
  شود ها منتقل می المثل ها و ضرب ها، تکیه کلام ها، اسطوره چون داستان

Petera and waterman 

کند. یا ارائه  الگوي مفروضات اساسی کمه یک گروه معینی ابداع و کشف می  9
دهد تا بیاموزد که از عهده مسائل انطباق خارجی و یکپارچگی داخلی  می

  برآید.

Sehein 

ها،  طرز تلقیها و  (باورها و تصورات، برداشت هاي پنهان سازمان جنبه  10
  رسمی). ها، احساسات و معاملات و ارتباطات غیر تمایلات و گرایش

French 

ها، محصولات،  (اهداف، تکنولوژي، ساختار سازمانی روش هاي رسمی جنبه  11
  هاي غیررسمی یا پنهان سازمان. منابع مالی و بودجه) و جنبه

Argrice 

ونی هاي گوناگ طور کلی فرهنگ در سازمان، نقش  به
کننده مرز فکري و ارزشی سازمان  کند. آن، تعیین ایفا می

است. نوعی احساس هویت در اعضاي سازمان بوجود 
 شود نوعی تعهد جمعی در افراد به عث میاآورد، ب می

عنوان یک  وجود آید، موجب ثبات و پایداري سازمان به 
شود و بالاخره فرهنگ یک عامل  سیستم اجتماعی می

اي  ) و کنترل مالی و بودجه1377سپاسی، قوي کنترل(میر
  در سازمان است.

راحتی  اي ملموس نیست و به فرهنگ سازمانی، پدیده
شد کوه یخی است که تنها قله آن  قابل شناسایی نمی

 پیدا است که در آشکار است و بخش عمده آن پنهان و نا
واقعی اعضاي سازمان » شیوه زندگی« واقع نمایانگر

عبارت دیگر مجموعه باورها،  انی بهاست. فرهنگ سازم
هاي نسبتاً ثابت و الگوهاي رفتاري که  ارزش اعتقادات و

باشد و روي  عموماً افراد سازمان پایبند آنها هستند، می

، 1382گذارد(سعیدي،  هاي سازمانی اثر می تمام جنبه
). فرهنگ سازمانی داراي انواع زیادي است که 222ص

) و Quinnشده توسط کوئین( هیترین آنها مدل ارا جامع
آنها فرهنگ سازمانی را به  باشد. ) میGarethگارت(

چهار دسته فرهنگ عقلایی، فرهنگ ایدئولوژیک، فرهنگ 
اند. آنها  سلسله مراتبی و فرهنگ مشارکتی تقسیم نموده

همچنین نه متغیر عمده سازمانی را معرفی نمودند که در 
خاص دارند. به هاي یاد شده وضعیت  هر نوع از فرهنگ

توان فرهنگ هر سازمان را باتوجه به آن  اعتقاد آنها می
متغیرها در گروه فرهنگی مشخص قرار دارد که عناوین 

هاي پرسشنامه این پژوهش آمده است، که  آنها در عامل
  پردازیم: به اختصار به تعاریف آنها می

ها  در این نوع فرهنگ هدف سازمان. فرهنگ عقلایی
بوده و تمام تلاش کارکنان براي تحقق آن  کاملاً مشخص

و معیار عملکر کارکنان نیز میزان راندمان  باشد اهداف می
یس بوده و آنچه ئباشد و مرجع اختیار ر کاري آنها می
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گیري عقلایی و توجه به  مطرح است تصمیم
  مدار بودن در سبک رهبري است. هاي هدف شایستگی

گ هدف این در این نوع فرهن. فرهنگ ایدئولوژیک
باشد. مرجع اختیار  ها تحقق اهداف گسترده می سازمان

اغلب رهبري کارفرما یا فرد برتر و روحانی است و نحوه 
هاي  گیري اغلب قضاوتی و منبع قدرت ارزش تصمیم

باشد در بیش موقعیت یا سبک  حاکم بر سازمان می
  کند.  صورتی فردي تجلی می رهبري به

ها در اغلب  ازمانهدف این س. فرهنگ مشارکتی
معیار عملکرد اعضا نیز براساس  .موارد بقاي گروه است

 اتفاق و انسجام گروهی و مرجع قدرت عضویت هر
گیري،  باشد. نحوه تصمیم کدام از اعضا در گروه می

تی و تعهد به گروه رمز پیروزي و صمیمیت و کمشار
  هاي سازمانی است. همبستگی انگیزش

این نوع فرهنگ اجراي در  .فرهنگ سلسله مراتبی
هدف سازمان و معیار عملکرد ثبات  تفرامین و دستورا

گیري براساس دانش فنی  باشد. نحوه تصمیم و کنترل می
صورت   همین اساس منبع قدرت به گیرد و بر صورت می

گردد. سبک  سلسله مراتبی و میزان دانش پخش می
اي ه کارانه و کلاك ها محافظه رهبري در این نوع سازمان

رسمی و مشخص معیار ارزشیابی اعضا را تشکیل 
اً مهمترین انگیزش در سازمان امنیت و تدهد و نهای می

). فرهنگ در 38، ص1378پور،  باشد(آتش کسب آن می
هاي متفاوتی دارد از جمله فرهنگ سازمانی  سازمان نقش

ها را از هم  تعیین کننده مرز سازمانی است، یعنی سازمان
وعی احساس هویت در وجود اعضاي کند، ن تفیک می

شود که در افراد نوعی  کند، باعث می سازمان تزریق می
وجود بیاید که آن بیش از منافع  تعهد نسبت به چیزي به

دهد و ثبات  شخصی فرد است، عدم تعیین را کاهش می
عنوان یک مکانیسم  آفریند و در نهایت فرهنگ به می

کارکنان را هدایت کند که نگرش و رفتار  کنترل عمل می
). در 21، ص1380(قاسمی، دبخش کند و شکل می می

فرهنگ مدیریت معمولاً منظور از کنترل، کنترل سازمانی 
هاي سازمانی داراي دو محدوده کمی و   باشد. کنترل می

ترین  بازده کیفی هستند در محدوده کمی بهترین و پر
، (ودیعی نوقابی سیستم کنترل، سیستم کنترل مالی است

). سیستم کنترل مالی یک سیستم کنترلی 17، ص1380
ها، قوانین و مقررات و  نامه ها، آیین شامل دستورالعمل

منظور حصول اطمینان از حفاظت   هایی است که به روش
ها و بکارگیري مناسب و صحیح آنها،  اموال و دارایی

صحت و قابلیت اتکاء اسناد و مدارك مالی و گزارشگري 
وضعیت مالی توسط مدیریت واحدهاي  صحیح به موقع

کار گرفته  هاي مختلف دیگر به اقتصادي یا سازمان
هاي مالی  ). کنترل35، ص1378نسب،   (پوریا شود می

شود که دو نمونه از آنها  به طرق مختلفی انجام می معمولاً
جویی در  هاي اداري که صرفه اي و کنترل کنترل بودجه

مطالعات فرهنگ  کند. هاي کنترل را ایجاد می هزینه
سازمانی، فرهنگ را به صورت سیستمی از باورها و 

ها و مدیریت آنها  نگردد، و شناسایی آنها انگیزه ارزشها می
، پیترز واترمن 1982(دیل و دکندي  دهد را نشان می

). این مطالعات بر تأکید نقش رهبران و مدیران 1982
نظر قرار  ارشد سازمان در توسعه فرهنگ سازمانی را مد

هاي از قبیل  دهند. مطالعات فضاي سازمانی بر انگیزه می
خصوصیات شخصی مدیران، و فرهنگ سنجش و 

هاي از قبیل  بکارگیري فضاي سازمانی بر انگیزه
خصوصیات شخصی مدیران، و فرهنگ سنجش و 
بکارگیري استنباط مدیران از این فضا را مورد توجه قرار 

نگرش کاربردي در  ).1968، (لیتوین و استرنیگر دهد می
  آمده است. 1 فرهنگ سازمانی در نمودار شماره
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 نگرش کاربردي در فرهنگ سازمانی. 1نمودار شماره 

 تعریفی از فرهنگ سازمانی را به )1986رینولدز(
صورت متغیر داخلی که تحت دو عنوان فرهنگ شرکت  

د. کاظمی کن انداز فضاي سازمانی است ارائه می و چشم
در پژوهشی به بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار 
سازمان پرداخته و با یک فرضیه (الگوي فرهنگ سازمانی 
تأثیر مثبت و مستقیم بر ساختار سازمان دارد) وي کار 
بررسی خود را براساس مدل فرهنگ سازمانی کویین و 
گارت طراحی کرده است. نتایج بیانگر آن است که هرچه 

تر گردد فرهنگ آنها به سمت  ها ارگانیک ار سازمانساخت
رود. بنابراین انطباق  الگوي فرهنگ مشارکتی پیش می

ساختار سازمانی با فرهنگ آن منجر به عملکرد بهتر 
اي تحت عنوان فرهنگ و نقش  مقاله سازمان خواهد شد.

هاي کنترل مالی در فرایند سازمانی در سه سازمان دولتی  سیستم
ط آندروگا انجام شده است. هدف اصلی این مقاله محلی توس

بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و سیستم کنترل مالی بود. روابط 
هاي کنترل مالی یک ادعا و اندیشه  بین فرهنگ سازمانی و سیستم

لپسلی  ، فرگوسن و1986، بورن و ازامل 1991(دنت  فزاینده است
 .)1993و  1999ن ، هریسو1988، بیرنیرگ و استودگراس 1988

هاي  بین فرهنگ و سیستم تعدادي از این مطالب به ارتباط متقابل
اند. آنها  هاي بخش عمومی توجه کرده  سازمان  در مالیکنترل 

ها  اند که همه آنها به ارزش برده  کار  فرهنگ را به تعاریف متنوعی از 

عتقادات فرض اینکه هسته اصلی ا  و با کند و باورهاي افراد اشاره می
بر رفتار وابسته به بودجه و سیستم کنترل مالی   انعکاسی یک سازمان

هاي  در پژوهش آنها، داده رسند. خواهند بود به نظر معقول می
تحقیق از دو طریق پرسشنامه و مصاحبه با مدیران ارشد 

آوري شد. رئیس اجرایی، صندوقدار و حسابدار  جمع
ها مذاکره  شترین بخ ارشد بودجه با مدیران بزرگ

رات تا حدي کاذن بخش، ماکردند. مذاکره با مدیر می
شان در رفتار وابسته به  ساختاري بودند که بر نظرات

بودجه و درك آنها از فرهنگ، تمرکز داشت. مذاکرات با 
ساي مالی و مسئولین بودجه با ایجاد ؤی، ریمدیران اجرا

آن هاي کنترل مالی و طرح کلی  مفهوم و تاریخچه سیستم
شود. شواهد مستند هم به دست آمد که شامل  مربوط می

هاي فهرست بودجه،  جزئیات طراحی سیستم، جدول
هاي گزارش بودجه و ساختارها  مقررات بودجه، سیستم

سه سازمان از نوع فرهنگ  فرهنگ در هر مسئولیت بود.
رسد که فرض کنیم  نظر می سلسله مراتبی بود. معقول به

هاي  زمان در طرح و عمل سیستمباورهاي اصلی یک سا
اسنودگرس،  (بیرنیرگ و کنترل مالی منعکس شود

هاي کنترل مالی یک نقش مرکزي در  سیستم ).1988
ها، هم به عنوان یک نماد قدرت و   انتقال فرهنگی سازمان

عنوان یک مکانیزم براي تغییر رفتار مدیریتی، بازي  هم به

نگرش کاربردي در 
فرهنگ سازمانی 

متغیرهاي  متغیرهاي 

فرهنگ  فضاي 

نگرش کاربردي در فرهنگ 
 سازمانی فرهنگ سازمانی

متغیرهاي  متغیرهاي داخلی

 زمانیفضاي سا فرهنگ شرکت
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رسد که هم  می نظر هاي کنترل مالی به کند. سیستم می
دهنده فرهنگ سازمانی  کننده و هم انعکاس ترکیب
 اوچی). 535 -519صص  1999، 1(اندریو گوداردهستند

اي بود که پیشنهاد نمود فرهنگ  ) اولین نویسنده1977 - 1979(
هاي کنترل سازمانی  عاملی مهم در طرح و عملیات سیستم

اره است. او پیشنهاد کرد که تحت مقتضیات همخوانی درب
ها مجبور به  اهداف و مشکلات در سنجش عملکرد سازمان

باشند. چنین  شان می پاسخگویی کامل جهت کنترل تصمیمات
وضعی اغلب در بخش عمومی، با برآیند مهم براي طرح 

 .)1987(بورن وازامل  افتند هاي کنترل مالی اتفاق می سیستم
هاي  تحقیق تجربی براي الگوي علمی، در فرهنگ و سیستم

کنترل مالی، عمدتاً با خصوصیات فرهنگ ملی و رفتار وابسته 
، 1988(بیرن برگ و اسناد گراس  به بودجه مرتبط بوده است

، پنوویو 1992، 1993، هریسون 1994کاو و کاتووشیلدز 
  . )1991، کاو، شیلذروچین 1993

استدلال  )1983کوس پففر() و ما1938( فلامهلتز
هاي  نمودند که طرح سیستم کنترل مالی بایستی با ارزش

صورت  سازمانی یا فرهنگ سازگار باشد، در غیر این
سعیدي، به نقل از شود( سیستم با مقاومت مواجه می

 ها در تحقیقات انجام شده در سازمان. )320، ص1382
سازي در تعامل بین فرهنگ سازمانی و  خصوص همسو

  کنند که: هاي مدیریت توصیه می شیوه
هاي  هاي متفاوت با سیستم با فرهنگ ها . سازمان1

  کنترل متفاوت سازگار هستند.
اي  نوع فرهنگ خاص، ساختار سازمانی ویژه . هر2

  طلبد. می

                                            
1. Andrew Goddard 

هاي مختلف، متفاوت  . ابزارهاي انگیزش در فرهنگ3
  است.
هاي مختلف متفاوت  گیري در فرهنگ . شیوه تصمیم4
  است.
هاي مختلف در رفتاري جمعی و گروهی  . فرهنگ5

  گذارند. تأثیر متفاوت می
. فرهنگ مختلف به شیوه رهبري متناسب خود نیاز 6
  دارند.
هاي متفاوت براي بالنده سازي سازمانی و  . تکنیک7
طور کلی   هاي متفاوت لازم است به عی در فرهنگااجتم

شاء فرهنگ عنوان من  توان به چهار عامل زیر را می
  سازمانی مطرح نمود:

گذاران  هاي مؤسسان و بنیان . باورها و ارزش1
ها رسمی نمود  ها و بیانیه ها برنامه مشی سازمان که در خط

  یابند. می
 بر . هنجارهاي اجتماعی محیطی که سازمان را در2
  دارد.
منظور انطباق خارجی و حفظ بقاي   . سازمان به3

شود که اعضاي آن باید از  یهایی روبرو م خود با چالش
طریق خلق  فرهنگ سازمانی از عهده این مشکلات 

  برآیند.
. حل مشکلات داخلی از جمله روابط اجتماعی، 4

(رابینز،  قدرت و معیارهاي عضویت در گروه به سازمانتوزیع 
  .)239، ص1377

با مرور تحقیقات انجام شده و همچنین با عنایت به 
   تحقیق به قرار زیر است:هاي مختلف فرضیه  نظریه
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  فرضیه اصلی پژوهش

رسد میانگین فرهنگ سلسله مراتبی بالاتر  نظر میه ب
هاي (عقلایی، ایدئولوژیک و  از میانگین فرهنگ

  مشارکتی) باشد.
  روش تحقیق

تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش 
باشد. جامعه آماري این پژوهش کلیه  می 1از نوع پیمایشی

هاي اداري مالی، پژوهشی، آموزشی،  رکنان حوزهکا
نفر بوده اما به  133دانشجویی و عمرانی که تعداد آنان 

علت عدم علاقه برخی از افراد مورد نظر، نسبت به 
 116هاي مربوط به  مشارکت یا تکمیل پرسشنامه، داده

گیري  هننفر، مبناي تحلیل قرار گرفت. در این تحقیق نمو
از طریق سرشماري کلیه کارکنان اداري شود و  انجام می

آباد کتول در سال  دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی
جامعه پژوهش حاضر را تشکیل  1386 -1387تحصیلی 

  اند. داده
با مراجعه به تحقیقات خارجی در . ابزار تحقیق

نظرانی  رابطه با موضوع تحقیق مشخص شد که صاحب
هاي  و... داده) 1986، بورن وازامل 1991همچون(دنت 

موضوع خود را از طریق پرسشنامه جمع کرده و آنها را 
توجه به  بنابراین با .اند مورد تجزیه و تحلیل قرار داده

ه یهاي واحد دانشگاهی درخصوص عدم ارا محدودیت
هاي پژوهش حاضر از  آوري داده اطلاعات کمی، جمع

در پرسشنامه پرسشنامه:  طریق پرسشنامه انجام شده است.
هاي  به شناسایی نوع فرهنگ سازمانی غالب به تفکیک حوزه

دانشگاه  در 3ترو گا 2ه شده کویینئمعاونت براساس مدل ارا
سؤال  40پرسشنامه شامل  آزاد اسلامی پرداخته شده است.

  اي لیکرت تدوین گردید.  گزینه 5و براساس مقیاس 

                                            
1. Survey 
1 . Quinn 
2 . Gareth 

  
ها در  سشنامهرجهت اطمینان از روایی پ. 4روایی -
 استاداننظران و متخصصان و  نفر از صاحب 4 اختیار

دانشگاه قرار گرفتند و با استفاده از نظرات اصلاحی 
% 25/81هاي نهایی تهیه شدند. پرسشنامه  پرسشنامه

  روایی حاصل گردید.
منظور بررسی اعتبار و پایایی پرسشنامه   به .5پایایی -

کرونباخ صورت  يآزمون آلفا SPSS رافزا  از طریق نرم
و ضریب =Ra 85/0ضریب پایایی پرسشنامه  .رفتگ

پایایی مشخص گردید که پرسشنامه از اعتبار و پایایی 
 باشد. بالایی برخودار می

  
  هاي مربوط به پرسشنامه ضریب پایایی پرسش. 2جدول شماره 

  شماره سؤالات  پایایی  ها فرهنگ
  1- 10  630/0  فرهنگ سلسله مراتبی

  11- 20  670/0  فرهنگ عقلایی
  21- 30  603/0  رهنگ ایدئولوژیکف

  31- 40  668/0  فرهنگ مشارکتی

جهت تجزیه و . ها هاي تجزیه و تحلیل داده روش
(میانگین و انحراف معیار)  ها از آمار توصیفی تحلیل داده

 اسمیرمف، آزمون خی -(کولموگروف و آمار استنباطی
اي و آماره پیرسون) استفاده  ، آزمون میانگین/تک نمونه2

ها با  هاي پرسشنامه نرمال بودن داده آزمون د. برايگردی
اسمیرنف تمام متغیرهاي  -استفاده از آزمون کولموگروف

مورد استفاده در پرسشنامه از لحاظ آماري داراي توزیع 
داري  سطح معنیفعال هستند زیرا در تمامی موارد  غیر

نرمال بوده  ها غیر است. لذا تمامی داده 05/0تر از  کوچک
پارامتریک که مبتنی بر  هاي آماري نا مامی استنباطو ت

  هاست استفاده شده است. نرمال بودن داده فرض غیر
                                            

4. Validity  
2. Reliability 
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  ها یافته
منظور شناسایی نوع فرهنگ سازمانی غالب   به

ها در  میانگین و انحراف معیار براي هر یک از فرهنگ
حوزه اداري مالی محاسبه شد که با مقایسه میانگین 

ه مراتبی، عقلایی، ایدئولوژیک و هاي سلسل فرهنگ
  مشارکتی این نتیجه گرفته شد که فرهنگ سلسله مراتبی 

  
عنوان فرهنگ  لذا به .داراي بالاترین نمره میانگین است

غالب در این حوزه شناخته شد و نیز شاخص انحراف 
دهد که  افراد را نشان می تمعیار درصد پراکندگی نظرا

تر باشد پراکندگی کمتر  هرچه نمره انحراف معیار کوچک
  تر هستند. ها منسجم و لذا داده

  ها در حوزه اداري مالی میانگین و انحراف معیار براي هر یک از فرهنگ. 3جدول شماره 

    فرهنگ سلسله مراتبی  فرهنگ عقلانی  فرهنگ ایدئولوژیک  فرهنگ مشارکتی
  میانگین  4151/3  3302/3  2604/0  3094/3

  انحراف معیار  36395/0  39252/0  41618/0  54252/0

)(براي مقایسه میانگین فرهنگ سلسله مراتبی  1  با
)(میانگین فرهنگ عقلایی  2در حوزه اداري مالی با 

ها برابر فرض  توجه به آزمون مقایسه زوج









211

11

:
:0

194/2



H
H

n
S
dt
d

باشد. همچنین  می 

678152050 /./ t  52050چون ./tt   0پس فرضH  با
شود یعنی  اطمینان رد و لذا ادعاي مسأله تأیید می 95/0

میانگین فرهنگ سلسله مراتبی بالاتر از میانگین فرهنگ 
براي مقایسه میانگین فرهنگ سلسله  عقلایی است.

)(مراتبی 1 دئولوژیک با میانگین فرهنگ ای)( 2 
ها برابر فرض  باتوجه به آزمون مقایسه زوج









211

210
3243




:
:

/
H
H

n
S
dt

d

همچنین  

678152050 /./ t  52050چون ./tt   0پس فرضH  با

شود یعنی  اطمینان رد و لذا ادعاي مسأله تأیید می 95/0
مراتبی بالاتر از میانگین فرهنگ  میانگین فرهنگ سلسله

براي مقایسه میانگین فرهنگ سلسله  ایدئولوژیک است.
)(مراتبی 1  با میانگین فرهنگ مشارکتی)( 2 توجه  با

ها برابر فرض  به آزمون مقایسه زوج









211

21

:
:0

844/1



H
H

n
S
dt
d

678152050همچنین   /./ t 

52050چون  ./tt   0پس فرضH  اطمینان رد و  95/0با
یعنی میانگین فرهنگ  .شود لذا ادعاي مسأله تأیید می

 سلسله مراتبی بالاتر از میانگین فرهنگ مشارکتی است.
ها تکرار شد که در  تمامی این مراحل براي سایر حوزه

ین مربوط به فرهنگ ها هم بالاترین نمره میانگ سایر حوزه
  سلسله مراتبی حاصل گردید.

 
 

  ها در حوزه پژوهشی میانگین و انحراف معیار براي هر یک از فرهنگ. 4جدول شماره 
    فرهنگ سلسله مراتبی  فرهنگ عقلانی  فرهنگ ایدئولوژیک  فرهنگ مشارکتی

  میانگین  5750/0  0607/0  0357/2  0321/0
  حراف معیاران  39499/0  45651/0  72378  41638/0

  

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1389، بهار 2فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن سال اول، شماره 

57 

 

  ها در حوزه عمرانی میانگین و انحراف معیار براي هر یک از فرهنگ. 5جدول شماره 
    فرهنگ سلسله مراتبی  فرهنگ عقلانی  فرهنگ ایدئولوژیک  فرهنگ مشارکتی

  میانگین  7125/3  3000/3  6875/2  9875/2
  انحراف معیار  32705/0  53452/0  85094/0  62664/0

  

  ها در حوزه دانشجویی میانگین و انحراف معیار براي هر یک از فرهنگ .6جدول شماره 
    فرهنگ سلسله مراتبی  فرهنگ عقلانی  فرهنگ ایدئولوژیک  فرهنگ مشارکتی

  میانگین  4429/3  3143/3  1571/3  2286/3
  انحراف معیار  35051/0  28536/0  42370/0  41115/0

  

  ها در حوزه آموزشی ي هر یک از فرهنگمیانگین و انحراف معیار برا. 7جدول شماره 
    فرهنگ سلسله مراتبی  فرهنگ عقلانی  فرهنگ ایدئولوژیک  فرهنگ مشارکتی

  میانگین  4100/3  1600/3  2250/3  2100/3
  انحراف معیار  29362/0  45003/0  37958/0  45410/0

مجدداً میانگین و انحراف معیار را براي کل جامعه 
ها این  مره میانگین فرهنگمحاسبه شد که از مقایسه ن

دست آمد که فرهنگ سلسله مراتبی داراي   نتیجه به

  لذا به .ها است بالاترین نمره میانگین در بین سایر فرهنگ
عنوان فرهنگ غالب در کل جامعه مورد پژوهش انتخاب 

  گردید.
  ها در کل جامعه آماري تک فرهنگ میانگین و انحراف معیار براي تک. 8جدول شماره 

    فرهنگ سلسله مراتبی  فرهنگ عقلانی  فرهنگ ایدئولوژیک  فرهنگ مشارکتی
  میانگین  4750/3  2328/3  1543/3  1983/3

  انحراف معیار  36401/0  43234/0  55063/0  50613/0

  گیري بحث و نتیجه
نتایج حاصل از بررسی تجزیه و تحلیل فرضیه تحقیق 

زمون ها در آ و نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
فرضیه بیانگر آن است که فرهنگ سازمانی حاکم در 
دانشگاه فرهنگ سلسله مراتبی است. در مقایسه با 
پژوهش کاظمی که به بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر 
رفتار سازمانی با استفاده از مدل فرهنگ سازمانی کویین 

به نتیجه فرهنگ مشارکتی پرداخته  .و گارت بوده است
تر  ها ارگانیک کند هرچه ساختار سازمان است و ادعا می

فرهنگ آنها به سمت الگوي فرهنگ مشارکتی  ،گردد
رود. بنابر انطباق ساختار سازمانی با فرهنگ آن  پیش می

  شود. همچنین  منجر به عملکرد بهتر سازمان می

  
) استدلال نمودند 1983) و ماکوس پففر(1983فلامهلتز(

هاي سازمانی  با ارزش که طرح سیستم کنترل مالی بایستی
صورت سیستم با   در غیر این .یا فرهنگ سازگار باشد

شود همچنین در مقایسه با تحقیق  مقاومت مواجه می
، کاو و 1988برگ و اسنادگراس  (بیرون تجربی که توسط

، پنووویو 1992، 1993، هریسون 1994کاتوشیلذر 
) آنها به این نتیجه 1991، کاو، شیلذرو چین 1993

هاي کنترل مالی، عمدتاً  دند، که در فرهنگ و سیستمرسی
با خصوصیات فرهنگ ملی و رفتار وابسته به بودجه 

  مرتبط بوده است.
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construction. The number of these people 
was 133 that 116 questionnaires were 
collected. According to present research 
results, the organizational culture on the 
basis of Quinn and Gareth art is 
hierarchical culture and all the research 
hypotheses are confirmed in 95% of 
significance. 
Keywords: Organizational Culture, 
Hierarchical Culture, Ideological Culture, 
Quinn and Gareth model. 
 
 
 

Abstract 
The main purpose of this research is 

recognition of organizational culture 
through using Quinn and Gareth model. 
The type of this research from the aspect 
of purpose is applied and from the aspect 
of method is survey. The required 
information was collected in two ways: 
library and questionnaire, the statistical 
population included all employees of 
administration and financial offices, 
researching, training, students and
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