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  فصلنامه روانشناسي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن

   5، پياپي 1390بهار  اول، سال دوم، شماره
 21- 7صص  

  

يفيت زندگي كاري اعضاي هاي سازمان يادگيرنده و ك بين كاربست مؤلفه ي رابطه
  علمي هيأت

 

  2، فرحناز توكليان1محمد هادي عسگري

  

 لامي واحد تنكابن، تنكابن، ايراني، دانشگاه آزاد اسگروه مديريت بازرگان استاديار) 1

  كارشناس ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن) 2
مسئول نويسنده:   pinkfish89@yahoo.com  

 19/2/90تاريخ پذيرش مقاله    17/10/89 تاريخ آغاز بررسي مقاله   8/10/89  تاريخ دريافت مقاله

  چكيده
هاي سازمان يادگيرنـده و كيفيـت زنـدگي كـاري اعضـاي       اين پژوهش بررسي رابطه ي بين به كارگيري مؤلفههدف اصلي 

روش تحقيق از نوع همبستگي و جامعـه ي آمـاري كليـه ي     .علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي غرب استان مازندران بود هيأت
نفـر از   214مازندران در نظر گرفته شد كه از اين تعـداد  هاي آزاد اسلامي غرب استان  علمي تمام وقت دانشگاه هيأتاعضاي 

در اين تحقيق، دو پرسشـنامه ي سـازمان يادگيرنـده و پرسشـنامه ي كيفيـت      . گيري تصادفي طبقه اي انتخاب شد طريق نمونه
اي كرونبـاخ،  و با اسـتفاده از ضـريب آلف ـ  . شد تأييدروايي پرسشنامه طبق نظر تعدادي از صاحبنظران . زندگي كاري تنظيم شد

هاي پژوهش  يافته. محاسبه گرديد 84/0و پرسشنامه ي كيفيت زندگي كاري  81/0پايايي پرسشنامه ي سازمان يادگيرنده معادل 
نتايج پژوهش . تجزيه و تحليل شد مون ضريب همبستگي پيرسون و آنوواآزمون تحليل رگرسيون گام به گام و آزاز با استفاده 

داري وجـود   علمي رابطه ي معني هيأتهاي سازمان يادگيرنده و كيفيت زندگي كاري اعضاي  مؤلفه نشان داد كه بين كاربست
هاي ذهني، آرمـان مشـترك، يـادگيري تيمـي و      هاي شخصي، مدل هاي سازمان يادگيرنده اعم از قابليت مؤلفهتك  بين تك. دارد

طبـق نتـايج آزمـون    . داري وجـود دارد  و معنـي علمـي رابطـه ي مثبـت     هيـأت تفكر سيستمي با كيفيت زندگي كاري اعضاي 
كننـده كيفيـت زنـدگي كـاري      بينـي  تواند بهترين پيش هاي سازمان يادگيرنده، مؤلفه مدلهاي ذهني، مي رگرسيون، در ميان مؤلفه

بسـيار  هاي ذهني استادان دانشگاه به منظور بهبود كيفيت زندگي كـاري آنـان    بنابراين توجه به مدل. علمي باشد هيأتاعضاي 
  .حايز اهميت است

  .علمي هيأتهاي آزاد اسلامي، اعضاي  هاي سازمان يادگيرنده، كيفيت زندگي كاري، دانشگاه مؤلفه :ها كليد واژه
  مقدمه

 مـي در رفتـار  يادگيري به معناي تغييرات داي
كه بر اساس تجارب شكل گرفته اسـت و   است

هـولم  (شـود   گذاري مي  در قوانين سازماني رمز
ــ ــر   ). 278، ص 2009، 1تكوييس ــر پيت ــه نظ ب

                                                 
1- Holm qvist 

سـازمان   ي از پيشـگامان نظريـه  ) 1990(2سنگه
اسـت كـه الگوهـاي    مكـاني  يادگيرنده، سازمان 

پـرورش مـي    ،جديد و جامع تفكر در آن نظريه
هـاي   محلي است كه تمـايلات و خواسـته   ؛يابد

شود و افراد در آن به طور  جمعي در آن آزاد مي

                                                 
2- Peter senge 
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به بيان . م ياد بگيرندگيرند كه با ه مستمر ياد مي
ــادگيري در   ديگــر در ســازمان يادگيرنــده بــر ي
ــد     ــازماني تأكي ــي و س ــردي، گروه ــطوح ف س

بـه نقـل از كمـال هـدايت و روشـن،      (شـود  مي
را  1سنگه، سـازمان يادگيرنـده  ). 10، ص 1386

 – 2هـاي فـردي   قابليت: داند شامل پنج اصل مي
يــادگيري  -4آرمــان مشــترك -3مــدلهاي ذهنــي

  .6فكر سيستميو ت 5تيمي
اثربخشي بالا و   با يسازمان يادگيرنده، سازمان

قابليت توليد دانش جديد را  رقابتي است، چون
كند، بنـابراين   اندوزي مي و به خوبي تجربه دارد

 ،تواند براي حل سريع مسـايل  خلاق بوده و مي
، به نقل 2002، 7گاه و رايان(دانش را منتقل كند

ــان ــه  .)73، ص 1387زاده،   يقرب ــه ب هنگــامي ك
نگريم،  ها به عنوان سازمان يادگيرنده مي سازمان

اي به  ابعاد سنتي مديريت منابع انساني رنگ تازه
هـاي   سـازمان  ي در حقيقت ايده. گيرد خود مي

دانش محور بنياد مـديريت انسـاني را بـه طـور     
، 8تايـت ( دهد كلي بر ستونهاي جديدي قرار مي

هــاي  ازماناز آنجــا كــه در ســ ).36، ص 2004
يادگيرنده، متخصصان اطلاعات كـه دانشـگران   

ــي ( ــه طلاي ــان يق ــايگزين   9)كاركن ــتند، ج هس
انـد، بنـابراين چـالش     شـده  10كاركنان يقه آبـي 

هـاي   در سـازمان  11جديد مديريت منابع انساني
. يادگيرنــده اداره كــردن ايــن دانشــگران اســت 

هـاي   وظايف مديريت منابع انساني در سـازمان 

                                                 
1 . Learning organization 
2 - Personal mastery  
3 - Mental models 
4 -Shared vision  
5 - Team learning 
6 - System thinking  
7 - Goh and Rayan 
8 - Thite  
9 - Golden collars 
10 - Blue collars 
11 - Human resources management 

حفـظ و نگهـداري    -ر محور جذبب ،يادگيرنده
تايت، (گيرد قرار مي) دانشگران(دانشي  كاركنان

تصور هر فضـاي فرهنگـي از    ).31، ص 2004
اي است كـه   تصور ويژه، 12كيفيت زندگي كاري

. مديران بايد در جهت شناخت آن تـلاش كننـد  
زماني كه از امور مربوط بـه حفـظ و نگهـداري    

، لازم شـود  كاركنان در يك سازمان صحبت مـي 
اي كـه نيازهـا و    است ابعاد گوناگون و پيچيـده 

وجود ه تمايلات فردي، گروهي و سازماني را ب
هاي فردي و گروهي در تعبير  آورد و تفاوت مي

از شرايط كار با كيفيت، مورد توجه قرار گيرد و 
ها با تمام ابعاد وجودشان در رابطه با كـار   انسان

. گيرنـد  و زندگي اجتماعي مـورد مطالعـه قـرار   
نگاه به انسان به عنوان يك سيستم يا جزيـي از  

وجـود آورد كـه   ه يك سيستم كاري، تصور را ب
توان انسان را ماننـد يـك سيسـتم مكـانيكي      مي

شـناخت ابعـاد    واقـع در مورد مطالعه قرار داد؛ 
ه نگهداري او را دشـوار  ناملموس انسان است ك

ــي ــازد  مـ ــي، (سـ  ).305، ص 1388ميرسپاسـ
نيـز كيفيـت زنـدگي كـاري را     ) 1973(13والتون
 ،العمـل كاركنـان در برابـر كـار بـه ويـژه       عكس

پيامدهاي ضروري آن در ارضاي نيازهاي شغلي 
با اسـتفاده از  . كند و سلامت روحي، تعريف مي

اين تعريف كيفيت زندگي كاري بـر پيامـدهاي   
كاري و چگونگي بهبود كار  ي شخصي، تجربه

به نقل از (د داردبه منظور رفع نيازهاي فرد تأكي
والتـون الگـويي   ). 77، ص 1387نارنجي ثاني، 

براي تعيين كيفيت زندگي كـاري تنظـيم    ،نظري
: هايي است از جملـه  كرده است كه شامل گزينه
محـيط كـار ايمـن و     ،پرداخت منصفانه و كافي

 ،تأمين فرصت رشد و امنيـت مـداوم   ،بهداشتي
                                                 
12 - Quality of work life 
13 - Walton 
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ــازمان ــانونگرايي در س ــاعي  ،ق ــتگي اجتم وابس
يكپارچگي و  ،فضاي كلي زندگي ،دگي كاريزن

انســجام اجتمــاعي در ســازمان كــار و توســعه  
  .هاي انساني قابليت

دانشـــگاه يـــك نهـــاد حيـــاتي در فراينـــد  
قــادر هــر ملتــي اســت، نهــادي كــه  ي توســعه
ــي ــد م ــعه باش ــاعي،   ي توس ــادي، اجتم اقتص

ــد  ــهيل نماي ــي را تس ــي و فرهنگ ــش . سياس نق
يــت عمــده  دانشــگاه در دو فعال ي برجســته

تــأثير . يعنــي آمــوزش و پــژوهش نهفتــه اســت
ــا    ــامن پوي ــي، ض ــن دو ويژگ ــل اي ي و يمتقاب

كـه اعضـاي    از آنجـايي . حيات دانشگاه اسـت 
هـا   علمي از مهـره هـاي اصـلي دانشـگاه     هيأت

و مراكز آمـوزش عـالي هسـتند و وظيفـه آنـان      
انتقال و توليد دانـش نـو بـراي جامعـه اسـت،      

كــاري آنــان زنــدگي لــزوم توجــه بــه كيفيــت 
ــوو  ــايف مس ــي از وظ ــوزش  يك ــز آم لان مراك

ــي  ــالي م ــد ع ــي از راه. باش ــود   يك ــاي بهب ه
علمـي،   هيـأت كيفيت زنـدگي كـاري اعضـاي    

ــه  ــاربرد مؤلف ــده  ك ــازمان يادگيرن ــاي س در  1ه
ــگاه اســـت ــدزادهيارمرحيمـــي و (دانشـ ، حمـ

ــاي ). 2، ص1384 ــأتاعضـ ــه  هيـ ــي بـ علمـ
ــرين ســرمايه  ــوان يكــي از بزرگت ــر  عن ــاي ه ه

تـرين عناصــر   يكـي از پراهميـت   يـز ن جامعـه و 
حســـاس و  ، نقشـــي بســـيارنظـــام آموزشـــي

ــروي متخصــص   سرنوشــت ســاز در تربيــت ني
تــلاش آنهــا در   ي كننــد و ثمــره  ايفــا مــي 

نهايــت، رشــد و توســعه جوامــع بشــري را در 
). 74، ص1387نـــارنجي ثـــاني،  (پـــي دارد 

ــه  هــا ، نســاني در ســازمانتوجــه بــه عامــل ا ب
ــازمان ــاي آمو خصــوص س ــيه ــه ،زش اي  گزين

                                                 
1 - Learning organization components 

اسـت كـه بـه تــازگي در علـم مـديريت منــابع      
در پـي  . انساني مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت   

هــاي اخيــر توســط  هــايي كــه در دهــه تــلاش
هــــاثورن و بعــــد از او صــــورت گرفــــت، 
ــا   ــده انســان ب مشــكلات ناشــي از عامــل پيچي
ــه    ــورد توج ــاري م ــدگي ك ــت زن ــوان كيفي عن
ــرايط     ــي ش ــه بررس ــه ب ــت ك ــده اس ــع ش واق

ــا كــار و محــيط كــاري يــك  واق عــي مــرتبط ب
قـل  ، بـه ن 1998، 2لوتـانس ( پـردازد  سازمان مـي 

اقـــدامات ). 74، ص 1387از نـــارنجي ثـــاني، 
ــدگي   ــت زن ــازي كيفي ــه بهس ــوط ب ــاري مرب  ،ك

ــرح   ــاهي، ط ــات رف ــأمين امكان ــامل ت ــاي  ش ه
تشــويقي، امنيــت شــغلي، اهميــت بــه نقــش و 

علمـــي در مراكـــز  هيـــأتجايگـــاه اعضـــاي 
 ي فــراهم نمــودن زمينــه  آمــوزش عــالي و  

اي آنهاســت  پيشــرفت و رشــد علمــي و حرفــه
ــي  ــور م ــه تص ــارآفريني ك ــاي  3رود در ك اعض

ــأت ــد   هي ــؤثر باش ــي م ــي و (علم ــاررحيم  ي
ــدزاده ــه  ). 3، ص 1384، محمـ ــه بـ ــا توجـ بـ

 مطالبي كـه توضـيح داده شـد ايـن تحقيـق اولاً     
بـين كاربسـت    ي رابطـه  در پي آن اسـت كـه   

ه و كيفيــت  هــاي ســازمان يادگيرنــد    مؤلفــه
ــاي   ــاري اعضـ ــدگي كـ ــأتزنـ ــي  هيـ علمـ

هـــاي آزاد اســـلامي غـــرب اســـتان  دانشـــگاه
ثانيـاً بـه    ،مازندران را مورد بررسـي قـرار دهـد   

بينـي كيفيـت زنـدگي كـاري      بررسي توان پيش
هـــاي ســـازمان يادگيرنـــده  مؤلفـــهاز طريـــق 
ــردازد ــاران  .بپــ ــي و همكــ در ) 2007(4كلــ
ــي  ــا پژوهش ــازمان   ب ــين س ــه ب ــي رابط بررس

ــان   يادگ ــداري كاركنــــ ــده و نگهــــ يرنــــ

                                                 
2 - Lotans 
3- Entrepreneurship 
4 - Kelley and et al 
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ــه ايــن نتيجــه رســيدند   )دانشــگران(1دانشــي ب
ــه  ــهتمــام ك ــازمان يادگيرنــده  هــا مؤلف ي س

ــي از   ــا يك ــداقل ب ــغلي   6ح ــايت ش ــد رض بع
ــاداش و      ــا پ ــان آنه ــه از مي ــد ك ــاط دارن ارتب

ــالش  ــز   (چ ــالش برانگي ــاي چ ــئوليت ه ) مس
 ــ جــايي ه بيشـترين تــأثير را بــر روي قصــد جاب

ــي   ــال م ــغلي اعم ــد ش ــ. كن ــهين ب ــا مؤلف ي ه
جــايي شــغلي ه رضــايت شــغلي و ميــزان جابــ

ــز رابطــه وجــود دارد  ــان ني ي هــا مؤلفــه .كاركن
ــتگي   ــاط و همبسـ ــده، ارتبـ ــازمان يادگيرنـ سـ

ي رضـايت شـغلي دارنـد    هـا  مؤلفهمعناداري با 
ي رضــايت شــغلي نيــز در تعيــين هــا مؤلفــهو 

ــزان جابــ ــد ه مي ــان مؤثرن . جــايي شــغلي كاركن
ــه   ــوان نتيج ــي ت ــابراين م ــين  بن ــه ب ــت ك گرف

ه ي ســازمان يادگيرنــده و ميــزان جابــهــا مؤلفــه
. جايي شـغلي كاركنـان نيـز رابطـه وجـود دارد     

طـــي اجــراي تحقيقـــي بـــه  ) 2004(2فــوري 
منظور تعيين پيش بينـي كننـده هـاي مـؤثر بـر      

به اين نتيجـه رسـيد كـه بـين      ،3رضايت شغلي
رضـــايت شـــغلي و ابعـــاد كيفيـــت زنـــدگي 

ــاري ــيمثبــت و  ي رابطــه ،ك وجــود داري  معن
وي نتيجه گرفت كـه بعـد جـو سـازماني     . دارد

ــدگي      ــت زن ــاد كيفي ــي از ابع ــوان يك ــه عن ب
 ي مهمتــرين عامــل پــيش بينــي كننــده ،كــاري

اخــتلاف معنــاداري از . رضــايت شــغلي اســت
شــغلي، موفقيــت شــغلي و ســن ي نظــر رتبــه 

كيفيــت (كاركنــان ســازمان در ايــن مــوارد    
 .ديـده نشـد  ) زندگي كـاري و رضـايت شـغلي   

خــود در  در پــژوهش ) 2005( 4بلنــد فــورد 
ــورد قابليــت ــه ايــن نتيجــه هــاي شخصــي  م ب

                                                 
1 - Knowledge workers 
2- Fourie 
3 - Job satisfaction 
4 - Blandford 

دســـت يافـــت كـــه چطـــور قابليـــت هـــاي 
ــرات    ــالا باعــث ايجــاد تغيي شخصــي ســطح ب

 اسـت  شخصي رشد شخصـيت افـراد گرديـده   
ــ در و ــراد در    ه،نتيج ــن اف ــركت اي ــب ش موج

ــزايش و     ــه اف ــك ب ــازماني و كم ــرات س تغيي
در واقــع . رددگــ مــيبهبــود اثربخشــي ســازمان 

ــه      ــر ب ــي، منج ــت شخص ــالاي قابلي ــطح ب س
ــازماني،     ــرات س ــراد در تغيي ــأثير اف ــزايش ت اف
مهارت هـاي ارتبـاطي افـراد، رضـايت شـغلي      
و حــل مســائل شــغلي بــه طــور مطلــوب      

  .گردد مي
در مـــورد  طـــي تحقيقـــي) 2007(5ديرانـــي

ــه ــده،    ي رابط ــازمان يادگيرن ــگ س ــين فرهن ب
ــازماني در با  ــد س ــغلي و تعه ــايت ش ــكرض  ن

هاي لبنان و بـا بررسـي ارتبـاط بـين الگوهـاي      
و  6گرايـــي اعـــم از فـــرد(اجتمـــاعي افـــراد 

و ابعـــاد فرهنـــگ ســـازمان  )7گرايـــي جمـــع
 ،يادگيرنده، رضـايت شـغلي و تعهـد سـازماني    

به اين نتيجه رسيد كـه ابعـاد فرهنـگ سـازمان     
ده بـــا تعهـــد ســـازماني و رضـــايت يادگيرنـــ
ــغلي  ــ ،ش ــم بيرون ــي و ه ــه درون ــم از جنب ي ه

عــلاوه بــر . داري دارد ارتبــاط مســتقيم و معنــي
آن تعهــد ســازماني نيــز ارتبــاط مســتقيم و     

ــي ــغلي دارد  معن ــايت ش ــا رض ــگ . داري ب چان
ــا ) 2007(8ولــي  در پــژوهش خــود در رابطــه ب

بـين سـبك رهبـري، فرهنـگ      ي بررسي رابطه
ســـازماني، كاربســـت ســـازمان يادگيرنـــده و 

ــغلي  ــايت ش ــيد    رض ــه رس ــن نتيج ــه اي ــه ب ك
ــزان   فره ــر ميـ ــري بـ ــازماني و رهبـ ــگ سـ نـ

ــت و    ــأثير مثب ــده ت ــازمان يادگيرن كاربســت س
                                                 
5 - Dirani 
6 - Individualism  
7 - Team working 
8 - Chang and Lee 
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ي هــا مؤلفــههمــين كاربســت . داردداري  معنــي
تــأثير مثبتــي بــر روي    ،ســازمان يادگيرنــده 

ــان دارد   ــغلي كاركن ــايت ش ــه  . رض ــويق ب تش
ــادگيري عميــق فرهنــگ و   ــادگيري مــداوم، ي ي

موجـــب تغييـــر نظـــرات  ،تفكـــر سيســـتمي
شـــان شـــده و  شـــغلكاركنـــان نســـبت بـــه 

. دهــد مــي  رضــايت درونــي ايشــان را افــزايش
تعهـد  در تحقيـق خـود در مـورد    ) 2007(1پول

سازماني و اثـر آن بـر رضـايت شـغلي مـديران      
رنــده بـه ايــن نتيجــه  اجرايـي در ســازمان يادگي 

مشـخص و ملموسـي بـين    رسيد كه رابطـه ي  
ــزه و رضــايت شــغلي وجــود دارد   تعهــد، انگي

ــن عناصــر، عناصــري  ــه اي ــاتي  ك اصــلي و حي
ــراي موف ــده   ب ــازمان يادگيرن ــك س ــت در ي قي

خـود   پـژوهش طـي  ) 1387(نـارنجي ثـاني   .اند
كيفيـت زنـدگي كـاري و    در مورد ارتباط بـين  

ــين اعضــاي   ــأترضــايت شــغلي ب علمــي  هي
بـه ايـن    هاي تهران و صـنعتي شـريف   دانشگاه

اسـتادان دانشـگاه هـاي تهـران      نتيجه رسيد كه
ــر كيفيـ ـ   ــريف از نظ ــنعتي ش ــدگي و ص ت زن

از نظــر  مطلــوب و كــاري در ســطح نســبتاً نــا
بــالايي قــرار  رضــايت شــغلي در ســطح نســبتاً

ي كيفيـت زنـدگي كـاري    هـا  مؤلفـه بين . دارند
ــه   ــغلي رابط ــايت ش ــود   ي و رض ــي وج مثبت

ــادي  . دارد ــيم آب ــق) 1387(نع ــود  در تحقي خ
ــي   ــا بررس ــه ب ــردر رابط ــوزش   اث ــي آم بخش

 ي كيفيــت زنــدگي كــاري بــر تعهــدهــا مؤلفــه
ــه  ــازماني ب ــه   س ــت ك ــت ياف ــه دس ــن نتيج اي

ــدگي كــاري هــا مؤلفــه  آمــوزش ي كيفيــت زن
ــارچگي و    ــدگي، يكپ ــي زن ــم از فضــاي كل اع

ــعه  ــاعي، توس ــجام اجتم ــاي  ي انس ــت ه قابلي

                                                 
1 - Pool 

انســـاني و تـــأمين فرصـــت رشـــد و امنيـــت 
ــر افــزايش  ــان، مــداوم ب تعهــد ســازماني كاركن

  .مؤثر است
 ي تمركز اصلي ايـن تحقيـق بررسـي رابطـه    

هــاي ســازمان يادگيرنــده  مؤلفــهكاربســت بــين 
در پايــان . باشــد و كيفيــت زنــدگي كــاري مــي

بينـي كيفيـت زنـدگي     نيز به بررسي توان پـيش 
هـاي سـازمان يادگيرنـده     مؤلفـه كاري از طريق 

در راسـتاي پـرداختن بـه    . شـده اسـت  پرداخته 
هــاي پــژوهش  له اصــلي تحقيــق، فرضــيهمســأ

  : حاضر عبارتند از
  فرضيه اصلي 

ي ســـازمان يادگيرنـــده و هـــا مؤلفـــهبـــين 
علمــي  هيــأتكيفيــت زنــدگي كــاري اعضــاي 

دانشــگاه هــاي آزاد اســلامي غــرب اســتان     
  . مازندران رابطه وجود دارد

   هاي ويژه فرضيه
ــاي     .1 ــي اعض ــاي شخص ــت ه ــين قابلي ب

ــأت ــاري    هي ــدگي ك ــت زن ــي و كيفي علم
  .آنان رابطه وجود دارد

ــاي     .2 ــي اعض ــدلهاي ذهن ــين م ــأتب  هي
زنــدگي كــاري آنــان   علمــي و كيفيــت  

  .رابطه وجود دارد
ــاي    .3 ــترك اعض ــان مش ــين آرم ــأتب  هي

علمــي و كيفيــت زنــدگي كــاري آنــان     
  .رابطه وجود دارد

ــاي    .4 ــي اعض ــادگيري تيم ــين ي ــأتب  هي
علمــي و كيفيــت زنــدگي كــاري آنــان     

  .رابطه وجود دارد
ــاي    .5 ــتمي اعض ــر سيس ــين تفك ــأتب  هي

علمــي و كيفيــت زنــدگي كــاري آنــان     
  .رابطه وجود دارد
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  پژوهش  روش
توصـيفي از   ،روش تحقيق در ايـن پـژوهش  

 نوع همبستگي است كه به بررسـي رابطـه بـين   
ي سازمان يادگيرنده و كيفيـت  ها مؤلفهكاربست 

. پـردازد  علمـي مـي   هيأتزندگي كاري اعضاي 
اعضـاي   ي آماري اين پژوهش كليـه  ي جامعه
هـاي غـرب    علمي تمـام وقـت دانشـگاه    هيأت

نفـر   480داد آنهـا  استان مازندران است كـه تع ـ 
نفــر از طريــق نمونــه گيــري  214. بــوده اســت
و بـا  جامعـه  متناسب با حجم  ،اي تصادفي طبقه

حجم نمونه  جدولجدول مورگان و استفاده از 
بـه عنـوان ابـزار تحقيـق از دو      .انتخاب شـدند 

ــنامه ــنجش   ي پرسش ــراي س ــاخته ب ــق س محق
ــاري   ــدگي ك ــت زن ــده و كيفي ــازمان يادگيرن س

سازمان يادگيرنـده   ي پرسشنامه استفاده شد كه
سؤال پنج گزينه اي مطابق با مقيـاس   30حاوي 

كيفيت  ي درجه اي ليكرت است و پرسشنامه 5
درجـه اي از   5سـؤال   32زندگي كاري حاوي 
پرسشنامه هـا بـا   روايي  .طيف ليكرت مي باشد

و پايايي آن نيـز از   مطالعه و بررسي متخصصان
نفـر نمونـه    20مقـدماتي و بـا   ي طريق مطالعـه 

اصلي، بررسي شد كه با به  ي انتخابي از جامعه
ــاخ   ــاي كرونب ــريب آلف ــارگيري ض ــايي ، ك پاي

و  81/0معـادل   ،سازمان يادگيرنده ي پرسشنامه
برابـر بـا    ،پايايي پرسشنامه كيفيت زندگي كاري

اطلاعات به دست آمـده در   .دست آمده ب 84/0
درصـد،  (اين پژوهش در سطح آمـار توصـيفي   

و آمار ) ي، ترسيم نمودار و تدوين جدولفراوان
و  گــام بــه گــامتحليــل رگرســيون ( اســتنباطي

تجزيـه و تحليـل   ) ضريب همبسـتگي پيرسـون  
  .شده است

  يافته هاي پژوهش
ي هـا  مؤلفـه بـين   اصـلي،  ي مطابق با فرضيه

ســازمان يادگيرنــده بــا كيفيــت زنــدگي كــاري 
ــاي  ــأتاعض ــاي آزاد    هي ــگاه ه ــي دانش علم

ن مازنـدران رابطـه وجـود    اسلامي غـرب اسـتا  
  . دارد

  
  هاي سازمان يادگيرنده و كيفيت زندگي كاري ضريب همبستگي بين مؤلفه. 1جدول شماره 

  كيفيت زندگي كاري  ي سازمان يادگيرندهها مؤلفه
  141/0*  قابليت هاي شخصي 

  192/0**  مدلهاي ذهني 
  142/0*  آرمان مشترك 
  137/0*  يادگيري تيمي

  145/0*  تفكر سيستمي 
  05/0سطح معناداري در سطح *           01/0سطح معناداري در سطح ** 

 ــ  ــتگي ب ــرايب همبس ــاي ض ــر مبن دســت ه ب
ــين   ــده ب ــهآم ــا مؤلف ــده  ه ــازمان يادگيرن ي س

مــدلهاي ذهنــي،    قابليــت هــاي شخصــي،  (
ــر   ــي، تفكـ ــادگيري تيمـ ــترك، يـ ــان مشـ آرمـ

ــتمي ــه   ) سيس ــاري رابط ــدگي ك ــت زن و كيفي

ــود دارد ــارت دي . وج ــه عب ــر ب ــهگ ــا مؤلف ي ه
ــده  ــازمان يادگيرن ــاي شخصــي،  (س ــت ه قابلي

ــادگيري     ــترك، ي ــان مش ــي، آرم ــدلهاي ذهن م
در تبيـــين ميـــزان ) تيمـــي، تفكـــر سيســـتمي

  . دندار نقشكيفيت زندگي كاري 
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  آماري تحليل رگرسيون در زمينه ي فرضيه ي اول تحقيق يها شاخص. 2جدول شماره 
  

مجذور ضريب  Rضريب همبستگي 
  R2همبستگي 

مجذور ضريب همبستگي تعديل 
  R2 شده  

خطاي 
  معيار

192/0  037/0  032/0  73/12  

  
  آزمون تحليل واريانس براي بررسي معني دار بودن مدل مورد استفاده . 3جدول شماره 

مجموع   منابع تغييرات
 S.Sمجذورات 

درجات 
 d.fآزادي 

ميانگين مجذورات 
M.S 

سطح  Fنسبت 
  معناداري

  005/0  099/8  096/1314  1  096/1314  رگرسيون
  245/162 212 34396 باقي مانده
    213  112/35710  جمع

  . جدول فوق حاكي از معنادار بودن مدل مورد استفاده است
  وارد معامله رگرسيون شده اند گام به گام متغيرهايي كه با استفاده از مدل  . 4 جدول شماره

  شاخص ها
  منبع تغييرات

ضريب تفكيكي 
  )B(رگرسيون 

ضريب استاندارد تفكيك   خطاي معيار
  )B(رگرسيون 

  سطح معناداري  معناداري tآزمون 

  005/0  846/2  192/0  153/0  435/0  مدل هاي ذهني
جدول فـوق مبـين ايـن واقعيـت اسـت كـه       

ي ســازمان يادگيرنـده مؤلفــه  هـا  مؤلفــهاز ميـان  
در تبيـين ميـزان كيفيـت     ،ل هـاي ذهنـي  مد ي

ــش دارد   ــاري نق ــدگي ك ــرات و زن از روي نم
 نقـش  مـي تـوان  مقـدار     ،متغير مدلهاي ذهنـي 

پــيش  بــر ميــزان كيفيــت زنــدگي كــاري آن را
  .بيني كرد

ــه   ــا توج ــين ب ــه همچن ــده   t ب ــبه ش محاس
ــطح    ) 846/2( ــه سـ ــه اينكـ ــه بـ ــا توجـ و بـ

ــاداري از ســطح  ــوچكتر اســت  >05/0Pمعن ك
ــابراين مــي تــوان گفــت كــه رابطــه  ــين  بن ي ب

يـت زنـدگي   هـاي ذهنـي و كيف   مـدل  مؤلفه ي
 ر نتيجــه مؤلفــه يكــاري معنــي دار اســت و د

بهتـرين پـيش بينـي    توانـد   مـي  ،ذهني هاي مدل
ميزان كيفيـت زنـدگي كـاري باشـد و      ي كننده

ــر   ــاي ديگـ ــهمتغيرهـ ــا مؤلفـ ــازمان هـ ي سـ
ــده  ــان   (يادگيرن ــي، آرم ــاي شخص ــت ه قابلي

ــي  ــادگيري تيم ــترك، ي ــتمي ، مش ــر سيس ) تفك
تــوان مــدل  داري  معنــيچــون كمكــي بــه   

ســيون چنــد متغيــره نمــي كننــد بــه همــين رگر
ــره     ــد متغي ــيون چن ــه رگرس ــل وارد معادل دلي

  .اند نشده
ــاي شخصــي اعضــاي    -1 ــت ه ــين قابلي ب

ــأت ــلامي     هي ــاي آزاد اس ــگاه ه ــي دانش علم
نــدگي غــرب اســتان مازنــدران و كيفيــت ز   

  .كاري آنان رابطه وجود دارد
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  ي كاريشخصي و كيفيت زندگتوزيع ضريب همبستگي بين قابليت هاي . 5جدول شماره 
قابليت هاي   متغيرها

  شخصي
كيفيت 
زندگي 
  كاري

d.f Cd سطح

  

R  
  جدول

سطح 
  معناداري

tr T  
  جدول

  98/1  073/2  039/0  113/0  05/0  98/1٪  212  141/0*  000/1  قابليت شخصي
  000/1  141/0*  كيفيت زندگي كاري

  05/0سطح معناداري در سطح * 
با توجه به ضريب همبسـتگي محاسـبه شـده    

بـين  ) 141/0(مي توان بيان كرد كـه بـه ميـزان    
قابليت هاي شخصي و كيفيـت زنـدگي كـاري    

براي بررسي معني دار بـودن  . رابطه وجود دارد
استفاده شده اسـت، بـا   ) tr(اين رابطه از آزمون 

ــه   tكــه از ) 073/2(محاســبه شــده  trتوجــه ب
ــطح   ــدول در س ــه آزادي ) 98/1( 05/0ج درج

 بزرگتر است مي توان بيان كرد كـه رابطـه   212
بين قابليت هاي شخصي و كيفيـت زنـدگي    ي

همچنين . معني دار است ،اطمينان 95/0كاري با 
يعنـي بـا   . اين همبستگي مثبت و مستقيم اسـت 

 ي قابليت هاي شخصـي نمـره   ي افزايش نمره

علمــي  هيــأتكيفيــت زنــدگي كــاري اعضــاي 
بـراي   .ا افزايش مي يابـد و بـالعكس  گاه هدانش

بررســي شــدت همبســتگي از فرمــول ضــريب 
تعيــين اســتفاده شــده اســت و ضــريب تعيــين  

كه قابليـت  دهد  مينشان ) 98/1(%محاسبه شده 
 98/1فقـط بـه مقـدار    توانـد   مـي هاي شخصي 

درصد واريانس كيفيت زندگي كـاري را تبيـين   
  . كند

ــت    -2 ــاي هيئ ــي اعض ــدلهاي ذهن ــين م ب
ــي  دانشــگاه هــاي آزاد اســلامي غــرب    علم

استان مازندران با كيفيـت زنـدگي كـاري آنـان     
   .رابطه وجود دارد

  مدلهاي ذهني و كيفيت زندگي كاري توزيع ضريب همبستگي بين. 6جدول شماره 
مدل هاي   متغيرهاي

  ذهني
كيفيت 
زندگي 
  كاري

d.f 
درجه 
 آزادي

Cd سطح

  

R  
  جدول

سطح 
  ريمعنادا

tr T  
  جدول

  617/2  84/2  005/0  148/0 01/0 68/3٪ 212 192/0** 000/1  مدل هاي ذهني
  000/1  192/0**  كيفيت زندگي كاري

  01/0سطح معناداري در سطح * 
ــه ضــريب همبســتگي محاســبه    ــا توجــه ب ب

هـاي ذهنـي    بـين مـدل  ) 192/0(شده به ميزان 
ــاري    ــدگي ك ــت زن ــان  و كيفي ــا اطمين  99/0ب

ــه ــي  ي رابط ــتقيم و معن ــود داردداري  مس . وج
 tكـه از  ) 84/2(محاسـبه شـده    trبا توجـه بـه   

درجــــه ) 617/2( 01/0جــــدول در ســــطح 
بزرگتر اسـت مـي تـوان بيـان كـرد       212آزادي 

هــاي ذهنــي اعضــاي  بــين مــدل ي كــه رابطــه
ــان علمــي و كيفيــت  هيــأت ــدگي كــاري آن زن

ــا  همچنــين . معنــي دار اســت ،اطمينــان 99/0ب
يعنـي  . گي مثبـت و مسـتقيم اسـت   اين همبسـت 

هـاي ذهنـي اعضـاي     مـدل  ي با افزايش نمـره 
كيفيــت زنــدگي كــاري  ي علمــي نمــره هيــأت

ــأتاعضــاي  ــزايش   هي ــا اف علمــي دانشــگاه ه
ضـريب تعيـين محاسـبه     .مي يابـد و بـالعكس  

 كــه مــدلدهــد  مــينيــز نشــان ) 68/3(%شــده 
 68/3فقــط بــه مقــدار توانــد  مــيهــاي ذهنــي 
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ــانس  ــد واري ــت درص ــاري را   كيفي ــدگي ك زن
  .تبيين كند

ــاي   -3 ــترك اعض ــان مش ــين آرم ــأتب  هي
ــلامي غــرب      ــاي آزاد اس ــگاه ه ــي دانش علم

استان مازنـدران وكيفيـت زنـدگي كـاري آنـان      
  . رابطه وجود دارد

  آرمان مشترك و كيفيت زندگي كاري توزيع ضريب همبستگي بين. 7جدول شماره 
آرمان   متغيرها

  مشترك
كيفيت زندگي 

  كاري
d.f Cd سطح  R  

  جدول
سطح 
  معناداري

tr T  
  جدول

  98/1  088/2  038/0  113/0  05/0  01/2٪  212  142/0*  000/1  آرمان مشترك
  000/1  142/0*  كيفيت زندگي كاري

  05/0سطح معناداري در سطح * 
بــا توجــه بــه ضــريب همبســتگي محاســبه 

ك بــين آرمــان مشــتر) 142/0(شــده بــه ميــزان 
ــاري   ــدگي ك ــت زن ــان   و كيفي ــا اطمين  95/0ب

ــه ــي  ي رابط ــتقيم و معن ــود داردداري  مس . وج
كـه از  ) 088/2(محاسـبه شـده    trبا توجـه بـه   

t  درجــــه ) 98/1( 05/0جــــدول در ســــطح
تـوان بيـان كـرد     مـي  ،بزرگتر اسـت  212آزادي 

ــان مشــترك و كيفيــت   ي كــه رابطــه ــين آرم ب
ــا    ــاري ب ــدگي ك ــي دار   95/0زن ــان معن اطمين

همچنــين ايــن همبســتگي مثبــت و    . ســتا
يعنـي بـا افـزايش نمـره آرمـان      . مستقيم اسـت 

كيفيـــت زنـــدگي كـــاري  ي مشـــترك نمـــره
ــأتاعضــاي  ــزايش   هي ــا اف علمــي دانشــگاه ه

ــالعكس  ــد و بـ ــي يابـ ــين . مـ ــريب تعيـ و ضـ
كـه  دهـد   مـي نيـز نشـان   ) 01/2(%محاسبه شده 

 01/2فقـط بـه مقـدار    توانـد   مـي آرمان مشترك 
ــانس كيف  ــد واري ــاري را   درص ــدگي ك ــت زن ي

  . تبيين كند
ــي اعضــاي   -4 ــادگيري تيم ــين ي ــأتب  هي

ــي دانشــگاه هــاي آزاد اســلامي غــرب      علم
استان مازندران با كيفيـت زنـدگي كـاري آنـان     

  . رابطه وجود دارد
  يادگيري تيمي و كيفيت زندگي كاريتوزيع ضريب همبستگي بين  . 8جدول شماره 

يادگيري   متغيرها
  تيمي

كيفيت زندگي 
  اريك

d.f Cd سطح  R  
  جدول

سطح 
  معناداري

tr T  
  جدول

  98/1  01/2  045/0  113/0  05/0  87/1٪  212  137/0*  000/1  يادگيري تيمي
كيفيت زندگي 

  كاري

*137/0  000/1  

05/0سطح معناداري در سطح * 

با توجه به ضريب همبستگي محاسبه شـده  
ادگيري تيمي و كيفيـت  بين ي ،)137/0(به ميزان 

مسـتقيم   ي رابطه 95/0با اطمينان زندگي كاري 
محاسـبه   trبا توجه به . وجود داردداري  و معني
 05/0جــدول در ســطح  tكــه از ) 01/2(شــده 

مـي   ،بزرگتر است 212آزادي  ي درجه) 98/1(
بين يادگيري تيمي و  ي توان بيان كرد كه رابطه

ي علمــ هيــأتكيفيــت زنــدگي كــاري اعضــاي 

. اطمينـان معنـي دار اسـت    95/0دانشگاه ها بـا  
. همچنين اين همبستگي مستقيم و مثبـت اسـت  

يادگيري تيمي اعضـاي   ي يعني با افزايش نمره
كيفيت زندگي  ي نمره ،علمي دانشگاه ها هيأت
ضـريب  . افزايش مي يابد و بالعكس آنانكاري 

دهـد   مـي نيز نشان ) 87/1(%تعيين محاسبه شده 
 87/1فقط به مقـدار  تواند  مييمي كه يادگيري ت
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كيفيت زندگي كـاري را تبيـين    درصد واريانس
  .كند

ــر سيســتمي اعضــاي   -5 ــين تفك ــأتب  هي
ــلامي غــرب      ــگاه هــاي آزاد اس ــي دانش علم

 ـ  دگي كـاري آنـان   استان مازندران و كيفيـت زن
  . رابطه وجود دارد

  گي كاريتفكر سيستمي و كيفيت زند توزيع ضريب همبستگي بين. 9 جدول شماره
تفكر   متغيرها

  سيستمي
كيفيت زندگي 

  كاري
d.f Cd سطح  R  

  جدول
سطح 
  معناداري

tr T  
  جدول

  98/1  13/2  034/0  113/0  05/0  10/2٪  212  145/0*  000/1  تفكر سيستمي
  000/1  145/0*  كيفيت زندگي كاري

  05/0سطح معناداري در سطح * 
مبستگي محاسبه شده به با توجه به ضريب ه

بـين تفكـر سيسـتمي و كيفيـت     ) 145/0(ميزان 
مسـتقيم   ي رابطه 95/0با اطمينان زندگي كاري 

محاسـبه   trبا توجه به . وجود داردداري  و معني
 05/0جــدول در ســطح  tكــه از ) 13/2(شــده 

بزرگتـر   212با توجه بـه درجـه آزادي   ) 98/1(
ن تفكـر  بي ي مي توان بيان كرد كه رابطه ،است

ــا    ــاري ب ــدگي ك ــت زن ــتمي و كيفي  95/0سيس
همچنين اين همبستگي . اطمينان معني دار است
 ي يعني با افـزايش نمـره  . مثبت و مستقيم است

علمي دانشگاه هـا   هيأتتفكر سيستمي اعضاي 
 ـ ي نمره ان نيـز افـزايش   كيفيت زندگي كاري آن

ضريب تعيين محاسبه شـده   .مي يابد و بالعكس
كـه تفكـر سيسـتمي    دهد  ميان نش) 10/2(%نيز 
درصـد واريـانس    10/2فقط به مقـدار  تواند  مي

  . كيفيت زندگي كاري را تبيين كند
  

  گيري بحث و نتيجه
ــه    ــده از يافت ــت آم ــه دس ــايج ب ــن  نت ــاي اي ه

ــاي   ــيه ه ــب فرض ــه ترتي ــژوهش ب ــژوهش  پ پ
  : عبارتند از

ــيه  ــون فرضـ ــايج آزمـ ــژوهش  ي نتـ اول پـ
 ي ســـازمانهـــا مؤلفـــهنشـــان داد كـــه بـــين 

ــاري اعضــاي   ــدگي ك ــت زن ــده و كيفي يادگيرن

ــأت ــتان    هي ــرب اس ــاي غ ــگاه ه ــي دانش علم
ــدران  ــان  مازن ــطح اطمين ــه 95/0در س  ي رابط
ــت و  ــيمثب ــان  داري  معن ــود دارد و در مي وج

بـيش   ،ذهنـي مـدلهاي   ي ، مؤلفـه هـا  مؤلفهاين 
ــهاز ســاير  ــا مؤلف ــدگي  ه ــين كيفيــت زن در تبي

ــاي   ــاري اعض ــأتك ــش دارد و   هي ــي نق علم
نـي ميـزان كيفيـت زنـدگي كـاري      پيش بيتوان 
  .دارد

اين يافته بـا نتـايج حاصـل از تحقيـق انجـام      
ــده بـ ـ ــي ه ش ــيله كل ــاران  وس ) 2007(و همك

آنـان در پـژوهش خـود    زيـرا   .همسو مي باشد
ــين كاربســت    ــه ب ــيدند ك ــه رس ــن نتيج ــه اي  ب

ــه ــايت     مؤلف ــده و رض ــازمان يادگيرن ــاي س ه
 ي رابطـه  ،يشغلي و نگهـداري كاركنـان دانش ـ  

 ـ  داري  معنيثبت و م ا تحقيـق  وجـود دارد كـه ب
رضــايت  همچنــين .حاضــر همســو مــي باشــد

ــدگي     ــت زن ــدهاي كيفي ــي از پيام ــغلي يك ش
ــداري كاركنــان      ــوده و مبحــث نگه كــاري ب

شـامل كيفيـت زنـدگي كـاري كاركنـان       ،دانش
  . گردد مينيز 

 هـاي  پـژوهش نتـايج  بـا  تحقيق اين  نتيجه ي
 ـ، )1384(يار محمد زاده  رحيمي و گ ولـي  چان

 همسـو بـوده اسـت،    )2007(ديراني  و )2007(
خود به اين نتيجه رسـيدند   يقاتدر تحقآنها نيز 
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ي آن بـا  هـا  مؤلفـه كه بين سازمان يادگيرنـده و  
كيفيت زندگي كاري، رضايت شغلي كاركنـان و  
بهبود زندگي كاري رابطه وجود دارد و استقرار 

موجـب افـزايش كيفيـت زنـدگي      هـا  مؤلفهاين 
و افزايش رضايت شغلي و تعهـد آنـان    كاركنان

سـازمان و بهبـود در روحيـه و انگيـزه آنـان       هب
  .گردد مي

دوم نشـان   ي نتايج حاصل از آزمون فرضـيه 
 هيـأت بين قابليت هاي شخصي اعضاي داد كه 

علمي دانشگاه ها و كيفيت زندگي كـاري آنـان   
داري  مثبــت و معنــي ي رابطــه 95/0در ســطح 
 ـ اين يافته .وجود دارد  هـاي  يج پـژوهش اها با نت
ــي و ــار رحيم ــدزاده  ي ــي و )1384(محم ، كل

بلنـد  ) 2007(چانـگ و لـي   ، )2007(همكاران 
و  )1387(، نــــارنجي ثــــاني )2005(فــــورد 

 آنهــا نيــز .همخــواني دارد) 1387(آبــادي  نعــيم
نتيجه گرفتند كه قابليت هاي شخصي با كيفيت 

و تعهـد  زندگي كـاري افـراد، رضـايت شـغلي     
نان رابطه دارد و موجب بهبود شرايط آسازماني 

  .گردد ميمحيط كار و افزايش بهره وري آنان 
نتايج اين پژوهش نشانگر اين حقيقت بود كه 

علمـي   هيـأت هـاي ذهنـي اعضـاي     بين مـدل 
در دانشگاه هـا و كيفيـت زنـدگي كـاري آنـان      

وجـود  داري  مثبت و معني ي رابطه 95/0سطح 
 99/0ح در سـط محاسـبه شـده    ي دارد و رابطه

اين يافته با يافته هـاي پـژوهش   . است دار معني
در يك راستا ) 1384( محمد زاده رحيمي و يار

زيرا آنان نيز در پژوهش خود بـه ايـن    .باشد مي
هاي ذهنـي و   حقيقت دست يافتند كه بين مدل

مثبــت و  ي كيفيــت زنــدگي كــاري رابطــه   
وجـود دارد و ايـن مؤلفـه بيشـترين     داري  معني

ايـن  . كيفيت زندگي كاري افراد دارد تأثير را در

كـه  ) 2007(يافته با پژوهش كلـي و همكـاران   
معكـوس و منفـي بـين     ي رابطه دهنده ي نشان
آرامش كـه يكـي از    ي هاي ذهني و مؤلفه مدل
  .مطابقت ندارد ،ي رضايت شغلي استها مؤلفه

كـه  دهد  مينتايج اين پژوهش همچنين نشان 
لمــي و ع هيــأتبــين آرمــان مشــترك اعضــاي 

مثبت  ي رابطه 95/0 كيفيت زندگي كاري آنان 
هـاي   يج با يافتـه ااين نت. وجود دارد يو معنادار

، )2007(پـول  ، )2007(پژوهش چانـگ و لـي   
ــار ــي و ي ــدزاده  رحيم ــي و ) 1384(محم و كل

زيرا آنان نيز در  .مطابقت دارد) 2007(همكاران 
پژوهش خود به ايـن نتيجـه دسـت يافتنـد كـه      

بـه ايجـاد و    ،ن مشترك در سـازمان داشتن آرما
كاركنان  سازمانيو تعهد شغلي افزايش رضايت 

  .كند و بهبود كيفيت زندگي كاري آنان كمك مي
پنجم نشان داد كه بين  ي نتايج آزمون فرضيه

علمـي و كيفيـت    هيـأت يادگيري تيمي اعضاي 
 ي رابطــه 95/0در ســطح زنــدگي كــاري آنــان 

ن نتيجه با نتايج اي. و معناداري وجود دارد مثبت
وانگ و جين يـي  ، )2007(تحقيق چانگ و لي 

و رحيمـي و  ) 2007(كلي و همكاران ، )2004(
زيرا آنهـا   .همخواني دارد) 1384(يارمحمدزاده 

نيز به اين نتيجه دست يافتند كه ايجاد فرصـت  
هاي يادگيري و يادگيري جمعي و تيمي منجـر  

كنان به بهبود و افزايش كيفيت زندگي كاري كار
چـه بيشـتر    در نتيجه سازمان هـا هـر   .گردد مي

مبدل به سـازمان هـاي يادگيرنـده و پيشـرو در     
نـدگي كـاري   كيفيت ز ،گردند ميدانش محوري 

  .شود مي تر آنان غنيكاركنان و رضايت شغلي 
ششـم ايـن پـژوهش     ي نتايج آزمون فرضـيه 

كه بين تفكر سيسـتمي و كيفيـت   دهد  مينشان 
 ـزندگي كاري اعضـاي   در سـطح   علمـي  أتهي
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ــان  ــه 95/0اطمين ــي ي رابط ــت و معن داري  مثب
هـاي پـژوهش    ايـن يافتـه بـا يافتـه    . وجود دارد

محمد زاده  رحيمي و يار ،) 2007(چانگ و لي 
در يك راسـتا  ) 2007(و كلي همكاران ) 1384(

مي باشد زيـرا آنهـا نيـز طـي تحقيقـات خـود       
ــزايش   ــه اف ــد تفكــر سيســتمي منجــر ب دريافتن

بهبـود  ي دروني و بيروني كاركنان، ت شغلرضاي
شرايط محيط كار و كيفيت زندگي كـاري غنـي   

همچنـين تفكـر سيسـتمي بـه دنبـال      . گـردد  مي
افزايش رضايت شـغلي موجـب كـاهش جابـه     

  .شود ميجايي شغلي كاركنان 
از آنجاكه در اين پژوهش مشخص شـد بـين   

هاي سازمان يادگيرنده و كيفيـت زنـدگي    مؤلفه
مثبـت و   ي علمـي رابطـه   تهيـأ كاري اعضاي 

ولين محترم و لذا به مسو .داري وجود دارد معني
ها توصـيه مـي گـردد بـه ايـن       ساي دانشگاهرؤ

براساس ميزان نقش آنها در تبيين ميزان ها  مؤلفه
هـاي   زمينـه  كيفيت زندگي كاري توجه نمايند و

هـا و تبـديل    ايـن مؤلفـه   مناسب را براي اجراي
فـراهم   ،يادگيرنـده  هـاي  ها بـه سـازمان   اهدانشگ
  .آورند

ي و به منظور افزايش يـا بهبـود تسـلط فـرد    
ــت ــئ   قابلي ــت مس ــي لازم اس ــاي شخص ولين ه
مناســـب بـــراي اجـــراي  ي زمينـــه ،مربوطـــه
ــه ــا چگــونگي   برنام هــاي آموزشــي كــه در آنه

ــر    ــتعدادها و تفك ــازي اس ــرورش و شكوفاس پ
در . شود را فراهم آورنـد  خلاق آموزش داده مي

ويقي بـراي  هـاي تش ـ  ده از برنامهاين راستا استفا
هـا   شركت در اين آموزش برانگيختن استادان به

كارگيري نتـايج حاصـل از آنهـا در انجـام     ه و ب
هايشان بسيار رهگشا خواهـد   و فعاليت  وظايف

  .بود

شـود   هاي ذهني، پيشنهاد مي مدل ي در زمينه
كـه   به جاي ايـن  ،يس دانشگاهيولين و ركه مسئ

ريات مشخص تأكيد كننـد،  نظ تنها بر يك سري
و از  تـلاش كننـد   هـا  تفهيم تفـاوت ديـدگاه   در

 طريق ايجاد يـك نظـام پـاداش دهـي مناسـب،     
كيـد بـر   ايجاد احسـاس هويـت در اسـتادان، تأ   

شـرايطي را  ... هـاي جديـد انجـام كـار و      شيوه
علمي به اهميـت   هيأتفراهم آورند تا اعضاي 

هـاي   و در انجـام فعاليـت   نقش خود پي ببرنـد 
ود و حل مسايل از الگوهاي جديد انجام كار خ

  . استفاده نمايند
ــت تــا      ــترك لازم اس ــان مش ــورد آرم در م

ــا اي  دانشــگاه ــه ب ــورد مطالع ــاي م ــك ه جــاد ي
شـرايط لازم بـراي    ،انداز مشترك از آينده چشم

موجـود، جهـت    ي استفاده از نيروهـاي بـالقوه  
بـراي  . رشد و تعـالي سـازمان را فـراهم آورنـد    

تواننـد   ها مـي  انداز مشترك، دانشگاه ايجاد چشم
و  هايي را جهت آشنايي كامل بـا اهـداف   برنامه
و اسـتادان را  هاي دانشگاه تدوين نماينـد   ارزش

ها، همسويي دانشگاه  فوايد همسويي در نقشاز 
ــد    ــاه نماين ــردي آگ ــداف ف ــا اه ــي از . ب برخ

 :از هاي مـورد اسـتفاده عبـارت اسـت     استراتژي
گيـري و   ت در تصـميم گفتگو، مباحثـه، مشـارك  

  . سازي اهداف دانشگاه شفاف
ــه ــادگيري گروهــي ي در زمين لازم اســت  ،ي

هـا، ابـزار و فرهنـگ     د زمينـه ها با ايجـا  دانشگاه
هـاي گروهـي    جهت گسترش فعاليـت  ،مناسب

اقدام نمايند و شرايطي را فراهم كنند تا استادان 
بتوانند در انجام وظايف خود از نظام مشـاركتي  

در اين زمينه، تشـكيل جلسـات   . ماينداستفاده ن
هـاي   هـا و كارگـاه   گفتگو و فـراهم كـردن دوره  

  . آموزشي بسيار حايز اهميت است
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هــا جهــت ايجــاد و تقويــت تفكــر   دانشــگاه
هـايي را ارايـه نماينـد تـا      سيستمي بايد آموزش

اين نوع تفكر در دانشگاه پي  استادان به اهميت
يدا كننـد و  مثبت در اين زمينه پ يو نگرش ببرند

اي موجـود  ه ـ ارتباط كار خود را با ساير فعاليت
  .در دانشگاه درك نمايند
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Abstract 
This study aimed to study the relationship between using learning organization components 

(personal mastery, mental models, shared vision, team learning and system thinking) and the 
quality of work life of the faculty members in the Islamic Azad University branches of the 
west of Mazandaran. The research method in this study was a ‘correlation’ type. The 
population included all full-time faculty members of the Islamic Azad university branches of 
the west of Mazandaran among which 214 people were selected through stratified random 
sampling appropriate to the population. Two researcher-made questionnaires were formed: 
Learning Organization and Quality of Work Life questionnaires. The validity of the 
questionnaires was determined by a number of theoreticians in management, psychology, 
education fields. The reliability of Learning Organization questionnaire was 0.81 and the 
reliability of Quality of Work life questionnaire was measured as 0.84 by applying Cronbach 
Alpha coefficient. The findings of this study were analyzed by descriptive and inferential 
methods of statistics (the Multiple Variables Regression Analysis Test and the Pearson 
Correlation Coefficient Test as well as the ANOVA). The results of the study indicated that 
there was a meaningful relationship between the application of the learning organization 
components and the quality of faculty members’ work life in the Islamic Azad universities of 
the west Mazandaran. There was a meaningful relationship between the learning organization 
components (personal mastery, mental models, shared vision, team learning and system 
thinking) and quality of faculty members’ work life in the Azad Universities of west of 
Mazandaran. Further, among learning organization components, mental models was shown to 
be the best predictor for faculty members' quality of work life. Thus, the mental models of 
faculty members were suggested to be used in order to improve their quality of work life. 

Keywords: Learning Organization Components, Quality of Work Life, IAU, Faculty 
Members. 
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