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 4، حاهد هحودی3، حوید رضا غضٌفزی2، فزؽیدُ ضاهٌی*1تزاًِ ػٌایتی

 ٚاحس ؾاضی ،زوتطی ٔسیطیت آٔٛظقی، اؾتازیاض زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ( 1
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ٚاحس ؾاضی  ،زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی، ت آٔٛظقییواضقٙاؼ اضقس ٔسیط (3

 زا٘كزٛی زوتطی ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس لعٚیٗ( 4
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 چكیدُ

ضٚـ تحميك . تٛز ٔاظ٘سضاٖ اؾتاٖ ٌاظ قطوت واضوٙاٖی قغُ اؾتطؼ تاظای ؾاظٔا٘ی اؾتطؼٔٙاتٕ  ضاتُٝٞسف اظ پػٚٞف حايط تطضؾی 

ای  َثمٝ تهازفی ی واضوٙاٖ قطوت ٌاظ اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ، تٝ قيٜٛ٘فط 423تسیٗ ٔٙٓٛض، اظ رأٗٝ . تٛنيفی ٚ اظ ٘ٛٔ ٕٞثؿتٍی تٛزٜ اؾت

. ظا ٚ اؾتطؼ قغّی تٛز ٔٙاتٕ اؾتطؼ پطؾكٙأٝٞا، زٚ  اتعاض ٌطزآٚضی زازٜ. ٘فط تٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب قس٘س 205( تطحؿة ٘ٛاحی رغطافيایی)

ی ٞای ٔصوٛض تٛؾٍ ٔترههاٖ تطضؾی ٚ ٔٛضز تأیيس لطاض ٌطفت ٚ پایایی آٟ٘ا ٘يع تا ٔحاؾثٝ يطیة آِفا ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی پطؾكٙأٝ

. ٞای ٕٞثؿتٍی پيطؾٖٛ ٚ ضٌطؾيٖٛ چٙسٔتغيطٜ اؾتفازٜ ٌطزیس ٞا اظ آظٖٔٛ تٝ ٔٙٓٛض تحّيُ زازٜ. تٝ زؾت آٔس 83/0ٚ  84/0وطٚ٘ثاخ تٝ تطتية 

ٞای ٌا٘ٝ ایزاز اؾتطؼ، قف ٖأُ ا٘تٓاضات ؾاظٔا٘ی، اضتثاَات، حٕایت ٕٞىاضاٖ، ٚیػٌی٘تایذ پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ اظ تيٗ ٖٛأُ ٞكت

زاضی زاقتٙس ٚ فمٍ تيٗ زٚ ٖأُ اذتياضات ٚ ٔحيٍ فيعیىی تا اؾتطؼ ایت ٔؿإِٚيٗ ٚ تغييطات واضی تا اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔٗٙی٘مف، حٓ

ٞای ٘مف، ٕٞچٙيٗ اظ تيٗ ٞكت ٖأُ ٔصوٛض، ؾٝ ٖأُ ا٘تٓاضات ؾاظٔاٖ، اضتثاَات ٚ ٚیػٌی. زاضی ٚرٛز ٘ساقت واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔٗٙی

ٞای  زض ؾاظٔاٖرسی اظ ٔؿایُ تؿياض یىی پسیسٜ اؾتطؼ تایس تٛرٝ زاقت وٝ . ی اؾتطؼ واضوٙاٖ تٛز٘ساضزاضی بیٔٗٗٞای  تيٙی وٙٙسٜ پيف

زض ّٖٕی تایؿتی  ٔسیطاٖوٙس، تٙاتطایٗ، تحٕيُ ٔیٞا  ؾٍٙيٙی ضا تٝ ؾاظٔاٖ ٞای ا٘ساذتٝ ٚ ٞعیٙٝ وٝ ؾلأت ٘يطٚی واض ضا تٝ ذُط اؾتأطٚظی 

.  ٔٛضز قٙاؾایی لطاض زازٜ ٚ ٘ؿثت تٝ ضفٕ آٖ السأات لاظْ ضا تٝ ُٖٕ آٚض٘سٔحيٍ واض  زض ظا ضا پيكٍيطا٘ٝ ٖٛأُ اؾتطؼ

 .ٔاظ٘سضاٖ اؾتاٖ ٌاظ قطوت ،یقغُ اؾتطؼ ،یؾاظٔاٖ یظااؾتطؼ ٖٛأُ :ٍاصگاى كلیدی
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تٛا٘س ؾثة ٖٛاضو یىی اظ ا٘ٛأ اؾتطؼ وٝ ٔی

ٔت ٚی رؿٕی، ضٚا٘ی ٚ ضفتاضی تطای فطز قسٜ، ؾلا

ضا تٝ ٔراَطٜ ا٘ساذتٝ، اٞساف ؾاظٔا٘ی ضا تٟسیس وطزٜ 

ٚ تٝ واٞف ويفيت ذسٔات ٚ ٕٞچٙيٗ ّٖٕىطز فطز 

ٔٙزط قٛز، اؾتطؼ ٘اقی اظ قغُ ٚ یا ٕٞاٖ اؾتطؼ 

زٞس وٝ  ٘تایذ تحميمات ٔتٗسز ٘كاٖ ٔی. اؾت 1قغّی

ٞای نحيح  ٌيطی اؾتطؼ قغّی ؾثة واٞف تهٕيٓ

واضوٙاٖ ٚ ٕٞچٙيٗ  ٚ تٝ ٔٛلٕ، واٞف ٟٔاضت ٚ تٟٗس

ٔٛرثات ٘اضيایتی اظ واض، احؿاؼ ٖسْ وفایت، 

ٞای قغّی، تيعاضی، ذؿتٍی  ، واٞف اضظـ2افؿطزٌی

ٞای اؾتٗلاری  اظ واض، غيثت، تأذيط اظ واض ٚ ٔطذهی

قسٜ ٜ یضا فطاٞٓ آٚضزٜ، زض ٘تيزٝ ويفيت ذسٔات اضا

(. 1387، 3ٔيّط)زٞس تٛؾٍ واضوٙاٖ ضا واٞف ٔی

زٞس ؾالا٘ٝ ٔثاِغ ظ ٘كاٖ ٔیتحميمات زاذّی ٘ی

ٞای زاذّی، نطف  ٍٞٙفتی اظ تٛزرٝ ؾاظٔاٖ

حُ ٞای ٘اقی اظ اؾتطؼ واضوٙاٖ ٔا٘ٙس تطن ْ ٞعیٙٝ

زض (. 1383تاضٚق، )قٛز ذسٔت ٚ یا غيثت اظ واض ٔی

تؿياضی اظ وكٛضٞای پيكطفتٝ، اؾتطؼ اِٚيٗ ّٖت 

 ٘اتٛا٘ی ٘اقی اظ واض اؾت ٚ ؾاِيا٘ٝ چٙسیٗ ٔيّياضز

َثك تطآٚضزٞایی . التهازی تٝ ٕٞطاٜ زاضز زلاض يطض

زض ایالات ٔتحسٜ تٝ ُٖٕ آٔسٜ،  1997وٝ زض ؾاَ 

ٔياٍ٘يٗ غيثت اظ واض تٝ زِيُ اؾتطؼ قسیس حسٚز 

ٞای غيط وكٙسٜ  ٞا ٚ تيٕاضیچٟاض تطاتط تٕاْ آؾية

زٞس اؾتطؼ ٚ آٔاض ٘كاٖ ٔی. قغّی تٛزٜ اؾت

 ٖٛاضو ٘اقی اظ آٖ ٕٞٝ ؾاِٝ ٔٛرة اظ تيٗ ضفتٗ

قٛز ٚ تٝ َٛض ٔتٛؾٍ، ضٚظا٘ٝ نسٞا ضٚظ واضی ٔی

 یه ٔيّيٖٛ ٘فط زض رٟاٖ تٝ ّٖت اذتلالات ٚ 

                                                           
1 Job Stress 
2 Depression 
3 Miler 

ٞای ٘اقی اظ اؾتطؼ، اظ حًٛض زض ٔحُ واض ٘اذٛقی

 (.1386حمٍٛ، )وٙٙسذٛززاضی ٔی

زٞس وٝ تمطیثاً زض  ٞای ا٘زاْ ٌطفتٝ ٘كاٖ ٔی تطضؾی

تٕأی ٔكاغُ اؾتطؼ ٚرٛز زاضز، أا ٔيعاٖ ٚ ٖٛأُ 

آٖ تٝ ِحاِ ٘ٛٔ ٚ ٔاٞيت اؾتطؼ ٚ ذهٛنيات 

ؾاٖتچی، )قغّی ٚ قرهی افطاز ٔتفاٚت اؾت 

زض ظ٘سٌی ٕٞٝ افطازی وٝ زاضای قغُ ٞؿتٙس، (. 1385

ٞای ٔرتّف تط آٟ٘ا اؾتطؼ ٚرٛز زاضز ٚ تٝ ٌٛ٘ٝ

وٝ زض ٔحيٍ واض، قطایٍ  ٍٞٙأی. وٙس فكاض ٚاضز ٔی

ی ٞا فيعیىی ٘أٙاؾة تٛزٜ، ا٘تٓاضات ٚ ذٛاؾتٝ

ؾاظٔاٖ تا قطایٍ فطز ٔتٙاؾة ٘ثاقس ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتة 

اذتياضات تٝ قىُ ؾٙتی ٚ ذكه تٛزٜ ٚ ضٚاتٍ تيٗ 

ٚرٛز زاقتٝ تاقس،  4واضوٙاٖ ٘أٙاؾة ٚ اتٟاْ قغّی

ٔزاَ ٘كاٖ زازٖ ذلاليت، تهٕيٓ ٌيطی ٚ زضایت اظ 

قٛز ٚ فطز زچاض اؾتطؼ قسٜ وٝ ٔٙزط  فطز ٌطفتٝ ٔی

ای ٖسٜ(. 1381 ٚاضز،)ز ٌطز ٔیٚی  5تٝ واٞف واضآیی

اظ ٔترههاٖ اٖتماز زاض٘س وٝ ٖلاٜٚ تط ٖٛأُ 

ؾاظٔا٘ی، ٖٛأُ فطزی ٘يع ٘ٓيط ؾٗ، ؾاتمٝ ذسٔت، 

رٙؿيت، ٚيٗيت تأُٞ ٚ ؾُح تحهيلات ٘يع زض 

 (. 1385٘يه، )تطٚظ اؾتطؼ ٘مف زاض٘س 

تٛاٖ ُّٖ اؾتطؼ ضا تٝ ٘ٓط تطذی ناحثٙٓطاٖ ٔی

 7ٚ تطٖٚ ؾاظٔا٘ی 6تٝ زٚ ترف ٖٕسٜ زضٖٚ ؾاظٔا٘ی

قأُ تغييطات  ظاٞای تطٖٚ ؾاظٔا٘ی تٙف. ؾيٓ وطزتك

رایی، قطایٍ  ارتٕاٖی، فٙاٚضی، ذا٘ٛازٜ، راتٝ

التهازی، ٘ػاز ٚ َثمٝ ارتٕاٖی ٚ قطایٍ ٔحيٍ 

ظا تؿتٍی  ٔٗطفی ٔٙاتٕ ٚ ٖٛأُ تٙف. قٛز ظ٘سٌی ٔی

تٝ ایٗ زاضز وٝ ناحثٙٓطاٖ، ا٘ؿاٖ ضا اظ چٝ زیسٌاٞی 

                                                           
4 Job ambiguity 
5 Efficiency 
6 Inter-Organizational 
7 External Organizational  
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، فطز ضا 1پيطٚاٖ ضفتاض ؾاظٔا٘ی. ضاض زٞٙسٔٛضز تطضؾی ق

زا٘ٙس ٚ تٝ  زضٖٚ ؾاظٔا٘ی ٚ تٝ ٖثاضتی، ؾاظٔا٘ی ٔی

ٕٞيٗ ِحاِ ٔٙاتٕ اؾتطؼ ضا تٝ زضٖٚ ٚ تطٖٚ ؾاظٔا٘ی 

تطذی ٘يع ا٘ؿاٖ ضا زضٖٚ رأٗٝ . وٙٙس تمؿيٓ ٔی

تيٙٙس ٚ تمؿيٕات ذٛز ضا اظ ٔٙاتٕ اؾتطؼ تيكتط تٝ  ٔی

پٛضافىاضی، )زٞٙس  ٜ ٔییقٙاذتی اضا نٛضت رأٗٝ

٘يع اظ وؿا٘ی ( 2004) 2ٕٞىاضاٖ ٚ وای ٔه(. 1376

تٛز٘س وٝ تٝ تطضؾی ٔٙاتٕ ؾاظٔا٘ی اؾتطؼ پطزاذتٙس ٚ 

ٞای ٘مف، اذتياضات، ٔحيٍ فيعیىی،  ٚیػٌی

اضتثاَات، حٕایت ٔؿإِٚيٗ، حٕایت ٕٞىاضاٖ ٚ 

تغييطات واضی ضا تٝ ٖٙٛاٖ ٔٙثٕ اؾتطؼ قغّی 

ٞای ظیازی  ٞای اذيط پػٚٞفَ زض ؾا .قٙاؾایی وطز٘س

زضتاضٜ ٖٛأُ ٔإحط تط اؾتطؼ واضوٙاٖ ا٘زاْ قسٜ 

 :تٛاٖ تٝ آٟ٘ا اقاضٜ وطز اؾت وٝ ٔی

تا تطضؾی اؾتطؼ قغّی ( 1391)اِٟأی ٚ ٕٞىاضاٖ 

زض واضوٙاٖ تٟعیؿتی ٌيلاٖ زضیافتٙس وٝ تٟثٛز 

ٞای اضتثاَی  اضتثاَات زض ؾاظٔاٖ ٚ آٔٛظـ ٟٔاضت

واضوٙاٖ ٔإحط تٛزٜ اؾت، أا  تط واٞف اؾتطؼ قغّی

. زاض ٘ثٛز ضاتُٝ ٔياٖ ؾٗ ٚ ؾاتمٝ واض تا اؾتطؼ ٔٗٙی

٘يع زض تحميمی ( 1390)ٚ ٕٞىاضاٖ  ٟٔط ٖٓيٕی

اؾتطؼ قغّی پطؾتاضاٖ قثىٝ تٟساقت ٚ زضٔاٖ ضا 

ٔٛضز تطضؾی لطاض زازٜ ٚ ٘تيزٝ ٌطفتٙس وٝ ؾٗ ٚ ؾاتمٝ 

وٝ واض تا اؾتطؼ ضاتُٝ ٔٗىٛؼ زاض٘س، تٝ ایٗ ٔٗٙی 

 .یاتس تا افعایف ؾٗ ٚ ؾاتمٝ واض اؾتطؼ واٞف ٔی

تحميمی زض ذهٛل ( 1390)رع٘ی ٚ ٕٞىاضاٖ 

تحّيُ ٖٛأُ ٔإحط تط اؾتطؼ قغّی ٚ ضاٞىاضٞای 

ّٖٕيات ا٘تماَ ٌاظ  3ٔسیطیت آٖ زض واضوٙاٖ ُٔٙمٝ 

٘تایذ حاوی اظ آٖ تٛز وٝ ٚرٛز ؾُح . ا٘زاْ زاز٘س

ضوٙاٖ ٔكاٞسٜ ٞای اؾتطؼ زض تيٗ وا تالایی اظ ٘كا٘ٝ

                                                           
1 Organizational Behavior 
2  Mackay et al. 

قس؛ ؾٝ ٔٙثٕ انّی ایزاز اؾتطؼ قغّی قأُ فمساٖ 

ٚ اضظیاتی ( قىاف اَلاٖات)وٙتطَ، اتٟاْ ٘مف 

ّٖٕىطز تٛز؛ ٕٞچٙيٗ ٚرٛز ضاتُٝ ٔٗٙازاض تيٗ ٔٙاتٕ 

اؾتطؼ قغّی تا ٔيعاٖ اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ تأیيس 

ٖٛأُ ٔإحط تط ( 1390)قطیٗتی ٚ ٕٞىاضاٖ  .قس

ٞای  ٌاٖ قاغُ زض ولا٘تطیآٔٛذت اؾتطؼ قغّی زا٘ف

ٞا حاوی  یافتٝ. تٟطاٖ تعضي ضا ٔٛضز تطضؾی لطاض زاز٘س

ٞای فطزی واضوٙاٖ قأُ  اظ آٖ تٛز وٝ تيٗ ٚیػٌی

ؾٗ، رٙؿيت ٚ تأُٞ ٚ ٕٞچٙيٗ ٔٙاتٕ ٔحيُی تا 

ای ٔكاٞسٜ ٘كس، ِٚی تيٗ  اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ ضاتُٝ

ٞای ٘مف ٚ ؾاذتاض ؾاظٔا٘ی، ضاتُٝ  آٔٛظـ، ٚیػٌی

( 1390)ظازٜ ٚ ٕٞىاضاٖ  ُِفی. ٘ازاضی ٚرٛز زاقتٕٔ

٘يع ٘كاٖ زاز٘س وٝ اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ زاضای ٔحيٍ 

 .واضی ؾرت، تيكتط اظ تميٝ واضوٙاٖ اؾت

تٝ قٙاؾایی ٚ ( 1390)فيطٚظآتازی ٚ حيسضی  ذاتٕی

ظای ؾاظٔا٘ی زض ٔحيٍ  اؾتطؼتٙسی ٖٛأُ  ضتثٝ

 ٔزتٕٕ ٌاظ پاضؼ رٙٛتی تا ُٔٙك فاظینٙٗتی 

پطزاذتٙس، ٘تایذ ٘كاٖ زاز وٝ ضٚاتٍ يٗيف ؾطپطؾتی 

 .ا٘س ظا تٛزٜ ٚ ٘ٛتت واضی تالاتطیٗ ٖٛأُ اؾتطؼ

زض ظٔيٙٝ ضاتُٝ اؾتطؼ ( 1389)ظازٜ  ٖؿٍطی ٚ ٍُ٘

قغّی ٚ حٕایت ارتٕاٖی تا ذكٙٛزی قغّی تحميمی 

٘تایذ تياٍ٘ط ضاتُٝ ٔياٖ اؾتطؼ قغّی، . ا٘زاْ زاز٘س

تسیٗ ٔٗٙی وٝ . ِی تٛزحٕایت ارتٕاٖی تا ضيایت قغ

حٕایت ارتٕاٖی ٔٙزط تٝ واٞف اؾتطؼ قغّی ٚ زض 

وإْی ٚ ٕٞىاضاٖ . قٛز ٘تيزٝ ضيایت قغّی ٔی

ٞای  تحميمی تا ٖٙٛاٖ تطضؾی آٔٛظـ ٟٔاضت( 1389)

اضتثاَی تط اؾتطؼ قغّی واضقٙاؾاٖ قٟطزاضی قيطاظ 

ٞا ٘كاٖ زاز وٝ تأحيط آٔٛظـ  یافتٝ. ا٘زاْ زاز٘س

اَی زض تٗس حٕایت ٕٞىاضاٖ ٚ ٞای اضتة ٟٔاضت

اضتثاَات تط واٞف اؾتطؼ ٔٗٙازاض ٘ثٛز، أا زض تٗس 
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ٔطازٔٙس ٚ . زاض تٛز ٚیػٌی ٘مف ٚ تغييطات ٔٗٙی

تٝ تطضؾی ضاتُٝ تيٗ ازضان ّٕٔٗاٖ اظ ( 1389)وطیٕی 

. ؾاذتاض ؾاظٔا٘ی تا ؾُح اؾتطؼ قغّی آ٘اٖ پطزاذتٙس

ؾاظٔا٘ی ٘تایذ تياٍ٘ط آٖ تٛز وٝ ضاتُٝ ٔياٖ ؾاذتاض 

ٞا  ٔساضؼ تا اؾتطؼ قغّی ّٕٔٗاٖ زض تطذی ٔإِفٝ

چٖٛ ضاتُٝ تيٗ تٕطوع ؾاذتاض تا ضٚاتٍ تيٗ ٕٞىاضاٖ 

زاض  َٛض اضتثاٌ ضؾٕيت تا اؾتطؼ قغّی ٔٗٙی ٚ ٕٞيٗ

تط تاقس  اؾت، تسیٗ ٔٗٙی وٝ ٞط چمسض ؾاذتاض ضؾٕی

( 1388)ظاضٔ ٚ ٕٞىاضاٖ  .اؾتطؼ قغّی تيكتط اؾت

ض واضٌطاٖ ؾاظٔاٖ تٙازض ٚ ٞای قغّی ضا زاؾتطؼ

زض . وكتيطا٘ی اؾتاٖ ٞطٔعٌاٖ ٔٛضز تطضؾی لطاض زاز٘س

ایٗ تحميك ٔٙاتٕ اؾتطؼ قغّی ٚ ٚاوٙف زض تطاتط 

٘تایذ ٘كاٖ . اؾتطؼ قغّی ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفت

تطیٗ ٔٙثٕ اؾتطؼ  زاز وٝ ٔحيٍ فيعیىی واض ٟٔٓ

تاقس ٚ تٗس اظ آٖ ٘يع ٘مف قغّی زض واضوٙاٖ ٔی

. وٙستيكتطیٗ اؾتطؼ ضا تٝ افطاز ٚاضز ٔی ؾاظٔا٘ی

تٝ اضظیاتی ضاتُٝ اؾتطؼ ( 1387)تٟطأی ٚ ٕٞىاضاٖ 

قغّی ٚ اٖٕاَ ٘اایٕٗ تا حٛازث قغّی زض نٙٗت 

ٞا ٘كاٖ زاز وٝ قطایٍ  یافتٝ. ذٛزضٚؾاظی پطزاذتٙس

فيعیىی ٔحيٍ واض تيكتطیٗ ؾٟٓ ضا زض ؾُح اؾتطؼ 

وٕتطیٗ ٕ٘طٜ ٔٛرٛز زض ؾاظٔاٖ، ٚ ضٚاتٍ تا ٕٞىاضاٖ 

واِيٍٗ ٚ ٞيٍيٙؽ . ٔياٍ٘يٗ اؾتطؼ قغّی ضا زاضا تٛز

زض تحميمی تا ٖٙٛاٖ ( 1389، تٝ ٘مُ اظ وإْی، 2006)

یاتی ٚ پيأسٞا؛ ٖٛأُ ٔإحط تط  ضیكٝ: اؾتطؼ قغّی

ایزاز اؾتطؼ قغّی ضا ٔٛضز تطضؾی لطاض زازٜ ٚ ٘تيزٝ 

ٌطفتٙس ٚیػٌی ٘مف چٖٛ اتٟاْ ٘مف ٚ تٗاضو ٘مف، 

ی، ضٚاتٍ تا ٔسیطاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ ٚ اضتثاَات زض تاض قغُ

٘تایذ تحميك راٞس تعضٌاٖ  .اؾتطؼ قغّی ٘مف زاض٘س

وٝ تا ٞسف تطضؾی ٔيعاٖ ٚ ٔٙاتٕ اؾتطؼ ( 1383)

قغّی واضوٙاٖ قطوت ّٔی ٘فت ایطاٖ ا٘زاْ قسٜ تٛز، 

٘كاٖ زاز زض اوخط ٔٛاضز ضاتُٝ ٔٗٙازاضی تيٗ ٔتغيطٞای 

ت ٚ رٙؿيت تا ؾٗ، ٚيٗيت تأُٞ، ؾُح تحهيلا

ِٚی تيٗ . ٔيعاٖ ٚ ٔٙاتٕ اؾتطؼ واضوٙاٖ ٚرٛز ٘ساضز

ٞای ٔرتّف ؾاظٔاٖ، اظ رٟت ٔيعاٖ ٚ ٔٙاتٕ  ترف

اؾتطؼ قغّی تفاٚت ٔٗٙازاضی ٚرٛز زاضز وٝ ٔٙثٕ 

انّی اؾتطؼ واضوٙاٖ، ٔحيٍ واض ٚ ؾپؽ ؾثه تاضی 

تٝ تطضؾی ( 1380)ا٘هاضی ٚ زا٘ف  .٘مف تٗييٗ قس

ضز تأحيط ٖٛأُ فكاضظای قغّی زیسٌاٜ واضوٙاٖ زض ٔٛ

تط ّٖٕىطز پطزاذتٙس، ٘تایذ ٘كاٖ زاز وٝ ٖٛأّی چٖٛ 

ٞای ٘مف چٖٛ ٌطا٘ثاضی ٚ  ؾاذتاض ؾاظٔاٖ، ٚیػٌی

تٗاضو ٘مف ٚ ضٚاتٍ ٔياٖ افطاز تط ّٖٕىطز واضوٙاٖ 

پػٚٞكی ضا تا ٞسف ( 1379)٘ػاز  ضًٔا٘ی. ٔإحط ٞؿتٙس

تس٘ی ظای قغّی ٔطتياٖ تطتيت تٗييٗ ٖٛأُ اؾتطؼ

٘تایذ ٘كاٖ زاز . ٞای زِٚتی وكٛض ا٘زاْ زاز٘سزا٘كٍاٜ

ظای قغّی زض تيٗ  وٝ زض تيٗ ٖٛأُ ٔرتّف اؾتطؼ

ظایی پيكطفت قغّی، تىِٙٛٛغی  ٔطتياٖ، لسضت اؾتطؼ

قغُ، فكاض ظٔاٖ، پصیطـ ٔؿإِٚيت زیٍطاٖ، تًاز 

٘مف، اتٟاْ ٘مف ٚ اذتياضات تٝ تطتية اظ تيكتطیٗ تٝ 

٘يع تٝ ( 1379)ٚ لًاٚی ؾّيٕی . وٕتطیٗ اؾت

تطضؾی ٖٛأُ ٔإحط تط اؾتطؼ قغّی ٔسیطاٖ ٚ زتيطاٖ 

پطزاذتٝ ٚ ٘تيزٝ ٌطفتٙس وٝ ٔياٖ ضٚاتٍ ٘أٙاؾة واضی 

زض ( 2009) 1آیؿاٖ .ٚ اؾتطؼ ضاتُٝ ٚرٛز زاضز

تحميك ذٛز قف ٖأُ ٘مف ٔسیطیت، اضتثاَات، 

ٔحيٍ فيعیىی، حزٓ واض، اتٟاْ ٘مف ٚ ا٘تٓاضات 

٘تایذ تحميك ٚی وٝ زض . ضضؾی وطزؾاظٔا٘ی ضا ب

ٔاِعی ا٘زاْ قس، ٘كاٖ زاز وٝ  2زا٘كٍاٜ ِٔٛتی ٔسیا

تيٗ ٔتغيطٞای ٘مف ٔسیطیت، ٔحيٍ فيعیىی، حزٓ 

واض، اتٟاْ ٘مف ٚ ا٘تٓاضات ؾاظٔا٘ی تا اؾتطؼ قغّی 

أا تيٗ ٔتغيط . زاض ٚرٛز زاضز واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔٗٙی

                                                           
1 Aisan 
2 Multimedia University 
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ی یافت زاض اضتثاَات ٚ اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔٗٙی

ای وٝ تحت ٖٙٛاٖ  زض ُٔاِٗٝ( 2009)1اٚلایتاٖ .٘كس

اؾتطؼ قغّی زض تيٗ واضوٙاٖ زِٚتی تطضؾی قيٛٔ 

غطب ٘يزطیٝ ا٘زاْ زاز، ٖسْ تفٛیى اذتياض ٚ 

ضیعی زض واضٞا ضا  ٕٞچٙيٗ ٖسْ ٚرٛز تط٘أٝ

تأحيطٌصاضتطیٗ ٔٙثٕ اؾتطؼ زض تيٗ واضوٙاٖ قٙاؾایی 

ایزاز اؾتطؼ زض ٘تایذ ٘كاٖ زاز ٖأُ تٗسی . وطز

 .واضوٙاٖ، ؾلأت ضٚا٘ی ٚ رؿٕا٘ی تٛز

ای حزٓ تيف اظ حس واض زض ُٔاِٗٝ( 2008)2٘اؾٛضزیٗ

تطیٗ ٖأُ ایزاز اؾتطؼ  ٚ ا٘تٓاضات ؾاظٔاٖ ضا ٟٔٓ

ٚی اتتسا ٔيعاٖ اؾتطؼ ضا زض . زض واضوٙاٖ ٔٗطفی وطز

ٌيطی وطز، واضوٙا٘ی وٝ حزٓ واضی وٕی زاقتٙس ا٘ساظٜ

٘تایذ . یٕی تٝ حزٓ واض آ٘اٖ افعٚزؾپؽ تا آًٞٙ ٔلا

٘كاٖ زاز وٝ تا افعایف ٔلایٓ حزٓ واض، زأٙٝ اؾتطؼ 

ٚی . یاتستا ؾطٖت تالایی زض واضوٙاٖ افعایف ٔی

ٕٞچٙيٗ ٔحيٍ فيعیىی ضا زٚٔيٗ ٖأُ ٟٔٓ ایزاز 

اؾتطؼ زض واضوٙاٖ قٙاؾایی وطز، تمطیثاً تٕأی 

یت واضوٙا٘ی وٝ زض ٔحيٍ ٘أٙاؾة ٔكغَٛ تٝ فٗاَ

 .تٛز٘س، اؾتطؼ تالایی ضا تزطتٝ وطزٜ تٛز٘س

زض تحميمی تأحيط زٜ ٖأُ ضا تٝ ٖٙٛاٖ ( 2006)3وٛٔاض

، 4تٗاضو ٘مف: ٔٙاتٕ اؾتطؼ قغّی تطضؾی وطز

، ا٘تٓاضات، احؿاؼ 6، اتٟاْ ٘مف5ٌطا٘ثاضی ٘مف

٘اتطاتطی، ٖسْ پكتيثا٘ی ٚ حٕایت ؾطپطؾتاٖ، 

تغييطات ٔحسٚزیت لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات، ؾرتی واض، 

ٞای پػٚٞف حاوی  یافتٝ. ٞای اضتماءواضی ٚ فطنت

اظ آٖ تٛز وٝ زض ٔياٖ ٔتغيطٞای تطٌعیسٜ قسٜ، 

تطیٗ ٔٙثٕ اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ ٌطا٘ثاضی ٘مف ٟٔٓ

                                                           
1 Olaitan 
4 Nasurdin 
5 Kumar 
4 Role Conflict 
5 Role Overload 
6 Role Ambiguity 

. تاقس ٚ تٗاضو ٘مف زض ٔىاٖ تٗسی لطاض زاضزٔی

ٕٞچٙيٗ تيٗ ٔتغيطٞای ا٘تٓاضات، احؿاؼ ٘اتطاتطی، 

ضؾتاٖ، ٔحسٚزیت لٛا٘يٗ ٖسْ پكتيثا٘ی ٚ حٕایت ؾطج

ٚ ٔمطضات، تغييطات واضی ٚ فطنت ٞای اضتماء تا 

أا تيٗ زٚ . زاضی یافت قس اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔٗٙی

ٖأُ اتٟاْ ٘مف ٚ ؾرتی واض تا اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ 

َی ( 2005)8ٚ ضٚپيؽ 7ؾإِٛ٘س. ٔٗٙازاضی یافت ٘كس

َی تحميمی وٝ تا ٖٙٛاٖ اؾتطؼ قغّی ٚ ضفاٜ ٖٕٛٔی 

ضوٙاٖ زا٘كٍاٜ ّْٖٛ پعقىی زض زا٘كٍاٜ وا

ایالات ٔتحسٜ ا٘زاْ قسٜ تٛز، زضیافتٙس وٝ 9٘يٛرطؾی

واغص تاظی تيكتطیٗ ٖأُ احطٌصاض تط اؾتطؼ واضوٙاٖ 

ٕٞچٙيٗ ٘تایذ ٘كاٖ زاز ا٘تٓاضات ؾاظٔا٘ی، . اؾت

فكاض ظٔا٘ی تطای ا٘زاْ تًٗی اظ واضٞا ٚ ٖسْ ٚرٛز 

ضٞا ٚ ٖلاٜٚ پطؾُٙ وافی رٟت ضؾيسٌی ٚ اضرأ وا

تط آٖ ٖسْ ٕٞىاضی ٕٞىاضاٖ تٝ تطتية اظ زیٍط ٔٙاتٕ 

 .انّی اؾتطؼ زض واضوٙاٖ ٞؿتٙس

حٕایت ؾطپطؾتاٖ، رٙؿيت، ٚيٗيت ( 2003)10إِٗط

تأُٞ ٚ ظتاٖ ضا زض اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ 

٘تایذ تحميك ٚی ٘كاٖ زاز وٝ واضوٙاٖ . ٔإحط زا٘ؿت

رطزاٖ ٚ واضوٙاٖ ظٖ تيف اظ ٔطزاٖ، ٔتأّٞيٗ تيف اظ ْ

ذاضری تيف اظ واضوٙاٖ تٛٔی، اؾتطؼ ضا تزطتٝ 

ٞا ٔكرم وطز وٝ تيٗ ؾٗ ٚ  ٕٞچٙيٗ یافتٝ. وٙٙس ٔی

تزطتٝ تا اؾتطؼ قغّی ضاتُٝ ٔٗٙازاض ٚ ٔٙفی ٚرٛز 

زض ایٗ تحميك تيٗ ٔسضن تحهيّی ٚ اؾتطؼ . زاضز

 .قغّی ضاتُٝ ٔٗٙازاضی یافت ٘كس

ضاتُٝ ٔٙاتٕ تا ٖ زضنسز٘س أحمكزض تحميك حايط ٘يع 

 ٌاظ قطوت واضوٙاٖ زضضا تا اؾتطؼ قغّی  ظا اؾتطؼ

تتٛا٘ٙس تا  لطاض زٞٙستطضؾی  ٔٛضز ٔاظ٘سضاٖ اؾتاٖ

                                                           
7 Salmond 
8 Ropis 
9 New Jersey 
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Alomar  
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ٞا، ضاٞىاضٞای لاظْ ضا رٟت واٞف  ٔتٙاؾة تا یافتٝ

ٜ یاضا آ٘اٖتٟثٛز ّٖٕىطز آتی اؾتطؼ واضوٙاٖ ٚ ٔتٗالثاً 

، تا تٛرٝ تٝ إٞيت ٔٛيٛٔ، ایٗ تحميك تٙاتطایٗ .زٞٙس

 :تاقس ظیط ٔی فطييٝ ٞایزضنسز پاؾرٍٛیی تٝ 

تيٗ ا٘تٓاضات ؾاظٔا٘ی تا اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ  .1

 .ضاتُٝ ٚرٛز زاضز

تيٗ اذتياضات تا اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ ضاتُٝ  .2

 .ٚرٛز زاضز

تيٗ حٕایت ٔؿإِٚيٗ تا اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ  .3

 .ضاتُٝ ٚرٛز زاضز

ٕٞىاضاٖ تا اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ تيٗ حٕایت  .4

 .ضاتُٝ ٚرٛز زاضز

تيٗ اضتثاَات تا اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ ضاتُٝ  .5

 .ٚرٛز زاضز

ٞای ٘مف تا اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ  تيٗ ٚیػٌی .6

 .ضاتُٝ ٚرٛز زاضز

تيٗ تغييطات تا اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ ضاتُٝ  .7

 .ٚرٛز زاضز

تيٗ ٔحيٍ فيعیىی تا اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ  .8

 .زاضزضاتُٝ ٚرٛز 

وٙٙسٌی اؾتطؼ تيٙیظا لسضت پيف ٔٙاتٕ اؾتطؼ .9

 .قغّی واضوٙاٖ ضا زاض٘س

تا ( ؾٗ، ؾاتمٝ واضی)تيٗ ٖٛأُ زٌٔٛطافيه  .10

 .اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ ضاتُٝ ٚرٛز زاضز

 رٍػ تحمیك

تحميك حايط اظ ٘ٓط ٞسف واضتطزی ٚ اظ ِحاِ 

ضٚـ تٛنيفی اؾت ٚ اظ آ٘زا وٝ تٝ تطضؾی ضاتُٝ تيٗ 

رأٗٝ . تاقس پطزاظز، اظ ٘ٛٔ ٕٞثؿتٍی ٔی ٔتغيطٞا ٔی

آٔاضی ایٗ تحميك ضا وّيٝ واضوٙاٖ قطوت ٌاظ اؾتاٖ 

٘فط تكىيُ  423تٝ تٗساز  1389ٔاظ٘سضاٖ زض ؾاَ 

ی ٚ ٔٛضٌاٖ ٚ تا تٛرٝ تٝ رسَٚ وطرؽ. زٞٙس ٔی

٘فط اظ  205ٔتٙاؾة تا حزٓ رأٗٝ ٔٛضز ٘ٓط، تٗساز 

تطای . واضوٙاٖ تٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تحميك ا٘تراب قس٘س

تطحؿة )ای  ا٘تراب ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ تهازفی َثمٝ

اؾتفازٜ قسٜ اؾت وٝ قطح آٖ زض ( ٘ٛاحی رغطافيایی

ٞا اظ زٚ  آٚضی زازٜتٝ ٔٙٓٛض رٕٕ .آٔسٜ اؾت 1رسَٚ 

پطؾكٙأٝ اَٚ پطؾكٙأٝ . فازٜ ٌطزیسپطؾكٙأٝ اؾت

اؾتا٘ساضز قسٜ تٗييٗ ٔٙاتٕ اؾتطؼ قغّی تٛز وٝ 

تسٚیٗ  1تٛؾٍ ؾاظٔاٖ ایٕٙی ٚ تٟساقت اٍّ٘ؿتاٖ

ظتاٖ  18ایٗ ؾاظٔاٖ تٝ  2قسٜ ٚ زض ؾایت ایٙتط٘تی

ایٗ پطؾكٙأٝ . تاقستطرٕٝ قسٜ ٚ لاتُ زؾتطؾی ٔی

د ٔٙاتٕ اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ ضا تط ٔثٙای َيف پٗ

. زٞس ای ِيىطت ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٔی ٌعیٙٝ

ٞای ٔرتّف  ٔحتٛایی پطؾكٙأٝ تا ٕٞىاضی تي3ٓضٚایی

ٔرتّف ٚ تا تزطتٝ زض ظٔيٙٝ ضٚا٘كٙاؾی، تٟساقت ٚ 

ایٕٙی واض تٝ نٛضت رٟا٘ی ٚ زض وكٛضٞای ٔرتّف 

ایٗ وكٛضٞا قأُ . تطضؾی ٚ تأیيس قسٜ اؾت

ز، اؾىاتّٙس، اؾپا٘يا، فٙلاٖ: وكٛضٞای اضٚپایی ٔا٘ٙس

ایالات : چه، ؾٛئيؽ؛ وكٛضٞای آٔطیىایی ٔا٘ٙس

ٔتحسٜ، وا٘ازا، تطظیُ، واؾتاضیىا؛ وكٛضٞای آفطیمایی 

٘يزطیٝ، آفطیمای رٙٛتی، تٛ٘ؽ؛ ٚ وكٛضٞای : ٔا٘ٙس

. وًٙ، ایطاٖ ٚ لُط تٛز٘س ٔاِعی، ًٞٙ: آؾيایی ٔا٘ٙس

، 4ایٗ پطؾكٙأٝ ٞكت ٖأُ ا٘تٓاضات ؾاظٔا٘ی

حٕایت ٕٞىاضاٖ، اذتياضات، حٕایت ٔؿإِٚيٗ، 

 اضتثاَات، 

 

 

 

                                                           
1HSE: Health and Safety Executive 
2 www.hse.gov.uk 
3 Validity 
4 Organizational Expectations 
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ٞای ٘مف، تغييطات ٚ ٔحيٍ فيعیىی ضا تٝ  ٚیػٌی

ٖٙٛاٖ ٔٙاتٕ اؾتطؼ واضوٙاٖ ٔٛضز تطضؾی لطاض 

پطؾكٙأٝ زض پطؾكٙأٝ تٛؾٍ ؾاظ٘سٜ  پایایی. زٞس ٔی

ؾاظٔاٖ وكٛض اٍّ٘ؿتاٖ  28زض   یه ُٔاِٗٝ پایّٛت

زؾت آٔسٜ اؾت، ٕٞچٙيٗ زض تحميمی وٝ  تٝ 86/0

تٝ ( 1389)غلأی فكاضویتٛؾٍ آظازٔطظآتازی ٚ 

ٔٙٓٛض تطضؾی ایٗ پطؾكٙأٝ ا٘زاْ ٌطفت، پایایی ٚ 

ضٚایی پطؾكٙأٝ ٔصوٛض ٔٛضز تطضؾی ٚ تأیيس لطاض 

ضیة آِفای وطٚ٘ثاخ، زض ایٗ تحميك ٘يع و. ٌطفت

تٝ ٔٙٓٛض  پطؾكٙأٝ زْٚ. تٝ زؾت آٔس 84/0

ٌيطی ٔيعاٖ اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ ٔٛضز اؾتفازٜ  ا٘ساظٜ

 . لطاض ٌطفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Reliability 
2 Pilot 

تٛؾٍ ٔترههاٖ تطضؾی ٚ ٔٛضز  ضٚایی ٔحتٛایی آٖ

ٕٞچٙيٗ يطیة پایایی آٖ تا اؾتفازٜ . تأیيس لطاض ٌطفت

ض ایٗ ز ٜ.تٝ زؾت آٔس 83/0اظ آظٖٔٛ آِفای وطٚ٘ثاخ 

ٞای حانُ اظ  پػٚٞف تطای تزعیٝ ٚ تحّيُ زازٜ

ٞای تٛنيفی قأُ ارطای پطؾكٙأٝ، اظ ضٚـ

ٞا ٚ آٔاض  ٞا ٚ ٔياٍ٘يٗ رساَٚ تٛظیٕ فطاٚا٘ی، زضنس

اؾتٙثاَی قأُ آظٖٔٛ ٕٞثؿتٍی پيطؾٖٛ ٚ 

.اؾتضٌطؾيٖٛ چٙسٔتغيطٜ اؾتفازٜ قسٜ 

 تَسیغ فزاٍاًی جاهؼِ ٍ ًوًَِ تز حغة ًَاحی جغزافیایی: 1جدٍل 

 تٌكاتي تْؾْز تاتل آهل ًاحیِ
لائن 

 ؽْز
 ًَؽْز

ادارُ اعتاى ٍ ؽْزعتاى 

 عاری
 جوغ

 423 274 14 23 19 34 35 24 فزاٍاًی جاهؼِ

 1 64/0 03/0 06/0 04/0 08/0 09/0 06/0 ًغثت ّز طثمِ تِ جاهؼِ

 205 131 7 12 10 16 17 12 فزاٍاًی ًوًَِ

 

 ّای دهَگزافیك ًوًَِ هَرد هطالؼِ ٍیضگی: 2جدٍل 

 رؽتِ ؽغلی                   تحصیلات                             جٌغیت 

 عتادی پؾتیثاًی ٍ هالی هٌْدعی تْزُ تزداری فَق لیغاًظ لیغاًظ تز فَق دیپلن ٍپاییي سى هزد 

فزاٍاى

 ی
114 22 74 57 5 70 18 21 27 

 9/19 4/15 2/13 5/51 7/3 9/41 4/54 2/16 8/83 درصد
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اظ  تحميك اَٚ تا ٞكتٓ فطييٝ ٞای تطای پاؾد تٝ

اؾتفازٜ قسٜ اؾت وٝ قطح ٕٞثؿتٍی پيطؾٖٛ  آظٖٔٛ

 . آٔسٜ اؾت 3آٖ زض رسَٚ 

 سا تا اعتزط ؽغلی كاركٌاىگاًِ اعتزطضزایة ّوثغتگی عادُ هٌاتغ ّؾت: 3جدٍل 

 عطح هؼٌاداری ضزیة ّوثغتگی تؼداد ػَاهل

 * 000/0 358/0 198 اًتظارات عاسهاًی

 227/0 086/0 198 اختیارات

 * 05/0 2/0 198 حوایت هغؤٍلیي

 * 01/0 225/0 198 حوایت ّوكاراى

 * 000/0 33/0 198 ارتثاطات

 * 02/0 219/0 198 ّای ًمؼٍیضگی

 * 01/0 182/0 198 تغییزات كاری

 794/0 019/0 198 هحیط فیشیكی

 05/0راتطِ هؼٌادار در عطح  *

قٛز، قف  ٔلاحٓٝ ٔی 3ٕٞاُ٘ٛض وٝ زض رسَٚ 

حٕایت ، حٕایت ٔؿإِٚيٗ، ؾاظٔا٘یٖأُ ا٘تٓاضات 

ٞای ٘مف ٚ تغييطات  ٚیػٌی، ضتثاَات، إٞىاضاٖ

 زاضای ضاتُٝ اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖتا  واضی

زٚ حيُٝ تيٗ  ٚ فمٍ ٞؿتٙس ≥ 05/0Pزاضی  ٔٗٙی

 ٔحيٍ فيعیىی تا اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖٚ  اذتياضات

ٕٞچٙيٗ . قتٚرٛز ٘سا < 05/0Pی زاض ضاتُٝ ٔٗٙی

زؾت آٔسٜ، ا٘تٓاضات يطایة ٕٞثؿتٍی تٝتا تٛرٝ تٝ 

زاض ؾاظٔا٘ی زاضای تالاتطیٗ ٔيعاٖ ٕٞثؿتٍی ٔٗٙی

(358/0r = )ٗتطیٗ ٔيعاٖ  ٚ ٔحيٍ فيعیىی زاضای پایي

تا اؾتطؼ قغّی ( = 019/0r)زاض ٕٞثؿتٍی ٔٗٙی

 . واضوٙاٖ تٛزٜ اؾت

ٟ٘ٓ تحميك، اظ ضٌطؾيٖٛ چٙس  فطييٝتطای پاؾد تٝ 

ظ ضٚـ ٌاْ تٝ ٌاْ اؾتفازٜ قسٜ وٝ ٔتغيطٜ تا اؾتفازٜ ا

 .آٔسٜ اؾت 6اِی  4قطح آٖ زض رساَٚ 

 خلاصِ هدل تِ دعت آهدُ اس رگزعیَى چٌدهتغیزُ: 4جدٍل 

اًحزاف هؼیار  Rهجذٍر اصلاح ؽدُ  Rهجذٍر ّوثغتگی هدل 

1 (a)0.486 0.236 0.204 0.44690 

 (Anova)ًتایج تحلیل آهاری آًٍَا : 5جدٍل 

 عطح هؼٌی داری (آسهَى فیؾز) F هیاًگیي هجذٍرات درجِ آسادی هجوَع هجذٍرات  هدل

1 

 7.308 1.459 8 11.676 رگزعیَى

 

 

0.000 

 

 

 0.2 189 37.746 تالیواًدُ

 197 49.422 كل 

 4انلاح قسٜ زض رسَٚ  Rتا ٔلاحٓٝ ٔزصٚض 

زؾت آٔسٜ لازض اؾت ٌطزز وٝ ٔسَ تٝٔكرم ٔی

ٕٞاُ٘ٛض . ٚاضیا٘ؽ اؾتطؼ قغّی ضا تثييٗ وٙس204/0

٘يع ٔكرم اؾت، ٔسَ فٛق ٔٗٙازاض  5وٝ اظ رسَٚ 

 (.sig ;000/0)تاقس ٔی
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 ضزایة هؼادلِ رگزعیَى چٌد هتغیزُ: 6جدٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قٛز، ٔمساض  ٔلاحٓٝ ٔی 6رسَٚ  ٕٞاُ٘ٛض وٝ زض

زٞٙسٜ ٔمساض تأحيط وٝ ٘كاٖ)تتا اؾتا٘ساضز قسٜ 

، حاوی اظ آٖ (تيٗ تط ٔتغيط ٔلان اؾت ٔتغيطٞای پيف

اؾت وٝ تا تغييط یه ا٘حطاف اؾتا٘ساضز زض ٞط یه اظ 

ٞای  ٔتغيطٞای ا٘تٓاضات ؾاظٔاٖ، اضتثاَات ٚ ٚیػٌی

زض  تغييط 182/0، 245/0، 296/0٘مف، تٝ تطتية 

. ضخ ذٛاٞس زازحطاف اؾتا٘ساضز ٔتغيط اؾتطؼ قغّی اٖ

 قٛز وٝ زض تيٗ  اظ تطضؾی يطیة تتا ٔكرم ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تيٗ، ا٘تٓاضات ؾاظٔاٖ اظ لسضت  ٔتغيطٞای پيف

تيٙی ٔتغيط اؾتطؼ ٘ؿثت تٝ ؾایط  تيكتطی زض پيف

ظا تطذٛضزاض اؾت ٚ تٗس اظ آٖ تٝ  ٖٛأُ اؾتطؼ

تطتية ٔتغيطٞای اضتثاَات ٚ ٚیػٌی ٘مف تيكتطیٗ 

 .تيٙی ضا زاض٘س لسضت پيف

زٞٓ تحميك ٚ تطضؾی  فطييٝتٝ ٔٙٓٛض تطضؾی 

ضاتُٝ ٖٛأُ زٌٔٛطافيه ؾٗ ٚ ؾاتمٝ واضی تا اؾتطؼ 

قغّی واضوٙاٖ اظ يطیة ٕٞثؿتٍی پيطؾٖٛ تٝ قطح 

  .اؾتفازٜ قسٜ اؾت 7رسَٚ 

ٚ ٔتغيط ؾٗ تا تٛرٝ تٝ ٕٞثؿتٍی تٝ زؾت آٔسٜ اظ ز

زاضی  زض ؾُح ٔٗٙی(  = r-155/0)ی قغُ ٚ اؾتطؼ

(029/0= sig ) ی قغُٚ زٚ ٔتغيط ؾاتمٝ واض ٚ اؾتطؼ

(159/0-r =   )زاضی  زض ؾُح ٔٗٙی(026/0 sig = )

اظ ایٗ ضٚ تيٗ ؾٗ ٚ . زاض ٞؿتٙس ٞا ٔٗٙی ایٗ ٕٞثؿتٍی

ی واضوٙاٖ قغُی؛ ٚ ؾاتمٝ واض ٚ اؾتطؼ قغُ اؾتطؼ

 .زاض ٚرٛز زاضز ٔٗٙیضاتُٝ ٔٙفی ٚ 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

ٞا ٘كاٖ زاز وٝ  اَٚ پػٚٞف، یافتٝ فطييٝزض تطضؾی 

تيٗ ا٘تٓاضات ؾاظٔاٖ ٚ اؾتطؼ قغّی واضوٙاٖ ضاتُٝ 

ٞای آیؿاٖ  ٘تایذ پػٚٞف. زاض ٚرٛز زاضز ٔٗٙی

  هدل
 ضزیة اعتاًدارد ضزیة غیزاعتاًدارد

t داریعطح هؼٌی 
B خطای اعتاًدارد Beta 

1 

 ػدد ثاتت

 اًتظارات عاسهاى

 اختیارات

 حوایت ّوكاراى

 حوایت هغؤٍلیي

 ارتثاطات

 تغییزات كاری

 ٍیضگی ًمؼ

 هحیط فیشیكی

0.975 

0.221 

0.001 

0.030 

0.01 – 

0.154 

0.001 

0.146 

0.045 

0.254 

0.050 

0.058 

0.058 

0.075 

0.045 

0.05 

0.056 

0.034 

 

0.296 

0.001 

0.041 

0.011 – 

0.245 

0.002 

0.182 

0.086 

3.848 

4.405 

0.020 

0.515 

0.132 – 

3.389 

0.024 

2.596 

1.33 

0.000 

0.000 

0.984 

0.607 

0.895 

0.001 

0.981 

0.01 

0.185 

 ی كاركٌاىؽغل تا اعتزط( عي ٍ عاتمِ كاری) دهَگزافیك ػَاهلضزیة ّوثغتگی تیي : 7جدٍل  

 فزاٍاًی داری عطح هؼٌی ضزیة ّوثغتگی هتغیزّا

 اعتزط
 198 029/0  -155/0 عي كاركٌاى

 198 026/0  -159/0 عاتمِ كاری
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، ؾإِٛ٘س (2006)وٛٔاض  ،(2008)، ٘اؾٛضزیٗ (2009)

زؾت آٔسٜ زض  ٘يع ٕٞؿٛ تا ٘تيزٝ تٝ( 2005)ٚ ضٚپيؽ 

تاقس، آ٘اٖ ٘يع ٘كاٖ زاز٘س ا٘تٓاضات  ایٗ تحميك ٔی

ؾاظٔا٘ی یىی اظ ٖٛأُ تأحيطٌصاض زض اؾتطؼ قغّی 

تٛاٖ چٙيٗ  زؾت آٔسٜ ضا ٔی٘تيزٝ تٝ. واضوٙاٖ اؾت

تٛنيف وطز وٝ حزٓ ظیاز أٛض ٔحِٛٝ تٝ واضوٙاٖ، 

٘ساقتٗ فطنت وافی ٚ فكاض ظٔا٘ی تطای ا٘زاْ واضٞا 

تطیٗ ٖٛأُ  ٚ ٕٞچٙيٗ ؾاٖات واض َٛلا٘ی اظ ٟٔٓ

تطٚظ اؾتطؼ ٘اقی اظ ا٘تٓاضات ؾاظٔا٘ی زض واضوٙاٖ 

 .تاقٙسقطوت ٌاظ اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ ٔی

زْٚ ٘كاٖ فطييٝ ٞای تٝ زؾت آٔسٜ اظ تطضؾی  یافتٝ

 زاضتُٝ ٔٗٙیزاز وٝ تيٗ اذتياضات ٚ اؾتطؼ واضوٙاٖ ضا

٘يع زض پػٚٞف ( 1379)٘ػاز  ضًٔا٘ی. ٚرٛز ٘ساضز

ظایی  ذٛز ٘كاٖ زاز اذتياضات وٕتطیٗ لسضت اؾتطؼ

، ٔطازٔٙس ٚ (1390)قطیٗتی ٚ ٕٞىاضاٖ . ضا زاضز

، اٚلایتاٖ (1380)، ا٘هاضی ٚ زا٘ف (1389)وطیٕی 

زض پػٚٞف ذٛز ٘تایزی ( 2003)، إِٗط (2009)

یك تٝ زؾت آٚضز٘س، ٔثٙی غيطٕٞؿٛ تا ٘تایذ ایٗ تحك

وٝ تيٗ اذتياضات ٚ اؾتطؼ، ضاتُٝ ٔٙفی ٚ  تط ایٗ

قایس تتٛاٖ ایٗ ٖسْ ٚرٛز . زاض ٚرٛز زاضز ٔٗٙی

اضتثاٌ تيٗ ٖأُ اذتياضات تا اؾتطؼ قغّی زض 

پػٚٞف فٛق ضا ٘اقی اظ ٚيٗيت ٔٛرٛز قطوت ٌاظ 

اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ زض ذهٛل ؾيؿتٓ ٔٙاؾة تفٛیى 

ٞای پيكطفتٝ اتٛٔاؾيٖٛ ٚ ظ ؾيؿتٌٓيطی ااذتياض، تٟطٜ

ٞای نحيح ٘ٓاضت ٚ  ضؾا٘ی، ٚ ارطای ضٚـ اَلأ

 .وٙتطَ زا٘ؿت

ؾْٛ پػٚٞف، ٔكرم قس وٝ  فطييٝزض تطضؾی 

تيٗ حٕایت ٔؿإِٚيٗ ٚ اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ 

، ؾإِٛ٘س ٚ (2006)وٛٔاض . زاض ٚرٛز زاضز ٔٗٙی

ٚ  (2004)  ٕٞىاضاٖ ٚ وای ٔه، (2005)ضٚپيؽ 

٘تایزی ٔكاتٝ تا ٘تایذ وؿة قسٜ زض  (2003)إِٗط 

قایس ٔكاتٝ تحميمات . ایٗ تحميك تٝ زؾت آٚضز٘س

تٛرٟی اظ ؾٛی ٔؿإِٚيٗ ٚ  زیٍط ٔحمماٖ، تتٛاٖ وٓ

ؾطپطؾتاٖ ٘ؿثت تٝ ٔؿایُ ٚ ٔكىلات واضوٙاٖ ٚ 

ٖسْ ٕٞطاٞی ٔٙاؾة تٝ ٍٞٙاْ ٔٛارٟٝ واضوٙاٖ تا 

ٚأُ تطیٗ ٔ ٞای واضی ضا اظ ٟٔٓ ٔكىلات ٚ زقٛاضی

تطٚظ اؾتطؼ ٘اقی اظ حٕایت ٔؿإِٚيٗ زض قطوت 

 . ٌاظ اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ زا٘ؿت

چٟاضْ پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ تيٗ  فطييٝتطضؾی 

زاض حٕایت ٕٞىاضاٖ ٚ اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔٗٙی

، راٞس تعضٌاٖ (1389)ٔطازٔٙس ٚ وطیٕی . ٚرٛز زاضز

زض تحميمات ( 2004) ٕٞىاضاٖ ٚ وای ٔهٚ ( 1383)

٘تایزی ٕٞؿٛ تٝ زؾت آٚضز٘س ٚ حٕایت ذٛز 

ٕٞىاضاٖ اظ یىسیٍط ضا تط ٔيعاٖ اؾتطؼ واضوٙاٖ ٔإحط 

تٛاٖ چٙيٗ تٛنيف  زؾت آٔسٜ ضا ٔی٘تيزٝ تٝ. زا٘ؿتٙس

وطز وٝ ٖسْ تٛرٝ ٕٞىاضاٖ تٝ ٔكىلات یىسیٍط، 

ٖسْ ضإٞٙایی ٚ حٕایت ٕٞىاض تٝ ٍٞٙاْ ٔٛارٟٝ تا 

اظ  ٔكىلات ٚ ٖسْ تطذٛضز ٔٙاؾة تا یىسیٍط،

تطیٗ ٖٛأُ تطٚظ اؾتطؼ ٘اقی اظ حٕایت  ٟٔٓ

أا . تاقس ٕٞىاضاٖ زض قطوت ٌاظ اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ ٔی

، تٟطأی ٚ ٕٞىاضاٖ (1389)وإْی ٚ ٕٞىاضاٖ 

تٝ ٘تایزی ٔغایط ( 2005)ؾإِٛ٘س ٚ ضٚپيؽ ، (1387)

تا ٘تایذ تحميك فٛق ضؾيس٘س وٝ قایس تتٛاٖ زِيُ آٖ ضا 

 . ٘ؿثت زاز ٞای ٔٛضز ُٔاِٗٝ تٝ ؾاظٔاٖ

پٙزٓ پػٚٞف تياٍ٘ط اؾت وٝ تيٗ  فطييٝٞای  یافتٝ

زاض  اضتثاَات ٚ اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔخثت ٚ ٔٗٙی

، (1390)ٚ حيسضی فيطٚظآتازی ذاتٕی. ٚرٛز زاضز

، (1379)، ؾّيٕی ٚ لًاٚی (1388)ظاضٔ ٚ ٕٞىاضاٖ 

 ٕٞىاضاٖ ٚ وای ٔه، (2006)واِيٍٗ ٚ ٞيٍيٙؽ 

ای ٘تيزٝ( 2009)٘تایزی ٕٞؿٛ ٚ آیؿاٖ ( 2004)
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زؾت آٔسٜ زض ایٗ تحميك وؿة  غيطٕٞؿٛ تا ٘تایذ تٝ

تٛاٖ ٘اقی اظ ٚرٛز  ایٗ تفاٚت ضا ٔی. وطز٘س

ٞای اضتثاَی  ٞای واضی ٚ ارتٕاٖی ٚ ؾيؿتٓ فطًٞٙ

یافتٝ اذيط ٘كاٖ زاز . ٞا لّٕساز وطز ٔتفاٚت زض ؾاظٔاٖ

ٖ ازاضی پيكطفتٝ زض وٝ اؾتفازٜ اظ ؾيؿتٓ اتٛٔاؾيٛ

قطوت ٌاظ اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ وٝ ٔٛرة ا٘زاْ واضٞا تٝ 

ای ٚ تسٖٚ اضتثاٌ ٔؿتميٓ واضوٙاٖ زٚایط  نٛضت ضایا٘ٝ

قٛز، ٚ ٕٞچٙيٗ ٚرٛز رٛی  ٔرتّف تا یىسیٍط ٔی

ٔساض ٚ تٝ زٚض اظ احؿاؾات زض ایٗ قطوت، اظ لاٖ٘ٛ

تطیٗ ٖٛأُ تطٚظ اؾتطؼ ٘اقی اظ اضتثاَات زض  ٟٔٓ

 .تاقس ٌاظ اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ ٔیقطوت 

قكٓ پػٚٞف حاوی اظ آٖ اؾت فطييٝ  ٞای یافتٝ

ٞای ٘مف ٚ اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ  وٝ تيٗ ٚیػٌی

، (1390)رع٘ی ٚ ٕٞىاضاٖ . زاض ٚرٛز زاضز ٔٗٙی

فيطٚظآتازی ٚ  ، ذاتٕی(1390)قطیٗتی ٚ ٕٞىاضاٖ 

، ظاضٔ ٚ (1389)وإْی ٚ ٕٞىاضاٖ  ،(1390)حيسضی 

، ا٘هاضی ٚ (1383)، راٞس تعضٌاٖ (1388)ٕٞىاضاٖ 

، (2009)، آیؿاٖ (1379)٘ػاز  ، ضًٔا٘ی(1380)زا٘ف 

، واِيٍٗ ٚ ٞيٍيٙؽ (2006)، وٛٔاض (2008)٘اؾٛضزیٗ 

ٞای ٘مف ضا تٝ  زض تحميمات ذٛز ٚیػٌی( 2006)

تطیٗ ٖٛأُ ایزاز اؾتطؼ زض  ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ

واضوٙاٖ قٙاؾایی وطز٘س ٚ ٍٕٞی ٘تایزی ٕٞؿٛ تا 

٘تيزٝ تٝ زؾت آٔسٜ . ٘تایذ ایٗ تحميك تٝ زؾت آٚضز٘س

تٛاٖ چٙيٗ تفؿيط وطز وٝ ٌطا٘ثاضی ٘مف اظ  ضا ٔی

ٞای  تطیٗ ٖٛأُ تطٚظ اؾتطؼ ٘اقی اظ ٚیػٌی ٟٔٓ

زازٖ . ٘مف زض قطوت ٌاظ اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ اؾت

ٞای ؾٍٙيٗ تٝ واضوٙاٖ ٚ زضذٛاؾت ا٘زاْ  ٔؿإِٚيت

یٗ ٖٛأُ تطٚظ تط واض ظیاز زض ظٔاٖ ٔحسٚز اظ ٟٔٓ

 .تاقس ٌطا٘ثاضی ٘مف ٔی

ٞفتٓ پػٚٞف ٔكرم قس وٝ فطييٝ  زض تطضؾی

زاض  تيٗ تغييطات واضی ٚ اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔٗٙی

ٚ وٛٔاض ( 1389)وإْی ٚ زیٍطاٖ . ٚرٛز زاضز

تا ٘تایذ ایٗ   زض تحميك ذٛز ٘تایزی ٕٞؿٛ( 2006)

تحميك تٝ زؾت آٚض٘س ٚ ٘يع تغييطات ٚ پيكطفت 

غی ضا تٝ ٖٙٛاٖ یه ٖأُ تأحيطٌصاض زض اؾتطؼ تىِٙٛٛ

تٛاٖ  ٘تيزٝ تٝ زؾت آٔسٜ ضا ٔی. واضوٙاٖ ٔٗطفی وطز

چٙيٗ تثييٗ وطز وٝ ٖسْ ٔكٛضت تا واضوٙاٖ تٝ ٍٞٙاْ 

ایزاز تغييطات ٚ ٕٞچٙيٗ ٖسْ ٚرٛز ٟٔاضت ٚ 

آٔٛظـ لاظْ زض واضوٙاٖ تطای تُثيك ٚ وٙاض آٔسٖ تا 

زض تطٚظ ایٗ ٘ٛٔ  تطیٗ ٖٛأُ ٔإحط تغييطات اظ ٟٔٓ

اؾتطؼ تيٗ واضوٙاٖ قطوت ٌاظ اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ 

 .تاقس ٔی

ٞا ٘كاٖ زاز  ٞكتٓ پػٚٞف یافتٝ فطييٝزض تطضؾی 

زاض  تيٗ ٔحيٍ فيعیىی ٚ اؾتطؼ واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔٗٙی

ظازٜ  ، ُِفی(1390)قطیٗتی ٚ ٕٞىاضاٖ . ٚرٛز ٘ساضز

، (2004) ٕٞىاضاٖ ٚ وای ٔه، (1390)ٚ ٕٞىاضاٖ 

، (1387)، تٟطأی ٚ ٕٞىاضاٖ (1388)ٕٞىاضاٖ ظاضٔ ٚ 

، ٘اؾٛضزیٗ (2009)، آیؿاٖ (1383)راٞس تعضٌاٖ 

زض تحميمات ذٛز ٘تایزی غيطٕٞؿٛ تا ایٗ ( 2008)

ٞای واضی ٔتفاٚت  ٚرٛز ٔحيٍ. تحميك وؿة وطز٘س

تا تزٟيعات ٚ أىا٘ات ٔرتّف ٚ اؾتفازٜ تطذی 

ضفاٞی  ٞای واضی ٘ٛؾاظ تا أىا٘اتٞا اظ ٔحيٍؾاظٔاٖ

ٞا ٚ تىِٙٛٛغی تالا ٚ زض ٔماتُ اؾتفازٜ تطذی ؾاظٔاٖ

اظ ٔحيٍ ٚ أىا٘ات لسیٕی، اظ رّٕٝ ٖٛأُ تٝ زؾت 

. تاقس آٚضزٖ ٘تایذ غيطٕٞؿٛ زض تحميمات ٌٛ٘اٌٖٛ ٔی

تٛاٖ چٙيٗ تٛنيف وطز وٝ زؾت آٔسٜ ضا ٔی٘تيزٝ تٝ

زض قطوت ٌاظ اؾتاٖ ٔاظ٘سضاٖ تٝ زِيُ ٚرٛز 

ٞای واضی ُّٔٛب اظ ٘ٓط قطایٍ زٔایی ٚ تٟٛیٝ  ٔحيٍ

ای، تٟساقت،  ٞٛا، ٘ٛض ٚ ضٚقٙایی، تزٟيعات ضایا٘ٝ
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ٞای ٔيع ٚ نٙسِی ٚ تزٟيعات ؾاذتٕا٘ی،  اؾتا٘ساضز

تا حس ظیازی اظ تطٚظ اؾتطؼ ٘اقی اظ ٔحيٍ ٚ قطایٍ 

واؾتٝ قسٜ ایٗ أط تأحيط لاتُ تٛرٟی تط  فيعیىی

 . اؾتطؼ واضوٙاٖ ٘ساضز

ٟ٘ٓ تحميك ٘كاٖ زاز  فطييٝ٘تيزٝ تٝ زؾت آٔسٜ اظ 

ظا، ؾٝ ٖأُ ا٘تٓاضات  وٝ اظ تيٗ ٞكت ٖأُ اؾتطؼ

ٞای  وٙٙسٜ تيٙی ؾاظٔا٘ی، اضتثاَات ٚ ٚیػٌی ٘مف پيف

ایٗ ٘تيزٝ تا . ی اؾتطؼ واضوٙاٖ تٛز٘ساضزاضی ب ٔٗٙی

 .ٕٞرٛاٖ اؾت( 1390)ٚ ٕٞىاضاٖ  رع٘ی یافتٝ

 زاز ٘كاٖ ٞا یافتٝ ،پػٚٞف زٞٓ فطييٝ تطضؾی زض

 واضوٙاٖقغّی  اؾتطؼ تا واض ؾاتمٝ ٚ ؾٗ تيٗ وٝ

ٚ ( 1390)ٚ ٕٞىاضاٖ  ٟٔط ٖٓيٕی. ززاض ٚرٛز ضاتُٝ

 تيٗ حايط، تحميك یزٝ٘ت ٔا٘ٙس ٘يع( 2003) إِٗط

 ضاتُٝ قغّی اؾتطؼ تا واض ؾاتمٝ ٚ ؾٗ ٔتغيطٞای

 ٚ ؾٗ تا افطاز وٝ ٔٗٙی ایٗ تٝ ،٘سیافت ٔٙفی ٚ زاض ٔٗٙی

. زاض٘س لطاض اؾتطؼ ٔٗطو زض وٕتط تيكتط، واض ؾاتمٝ

ای اظ ٔترههاٖ ٘يع اٖتماز زاض٘س وٝ ٖٛأُ فطزی ٖسٜ

٘ٓيط ؾٗ ٚ ؾاتمٝ ذسٔت زض تطٚظ اؾتطؼ ٘مف زاض٘س 

 چٙيٗ تٛاٖ ٔی ضا آٔسٜ زؾت تٝ ٘تيزٝ (.1385٘يه، )

 قٙاذت ٚ تالا تزطتٝ زِيُ تٝ أط ایٗ وٝ وطز تثييٗ

 ٚ ٞا ٔحيٍ اظ ظیاز، واض ؾاتمٝ تا ٚ ٔؿٗ افطاز تيكتط

 . تاقس ٔی واض ا٘زاْ ٞای ضٚـ

٘تایذ تٝ زؾت آٔسٜ اظ تحميك حايط ٘كاٖ زاز 

ای تط اؾتطؼ واضوٙاٖ  ٖٛأُ ؾاظٔا٘ی تأحيط ٖٕسٜ

اظ آٖ را وٝ اؾتطؼ پيأسٞای ضفتاضی، ضٚا٘ی، . زاض٘س

رؿٕی ٚ ؾاظٔا٘ی تطای فطز تٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ ويفيت 

ظ٘سٌی واضی، ذا٘ٛازٌی ٚ ارتٕاٖی ٚی ضا تٝ ٔراَطٜ 

وٝ ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی پٛیا ا٘ساظز؛ ٚ ٕٞچٙيٗ اظ آ٘زا  ٔی

تطیٗ ٖٙهط رٟت پيكطفت ٞط ؾاظٔا٘ی اؾت ٚ  ٟٔٓ

ٚضی ٞط ؾاظٔاٖ زض ٌطٚ  واضآیی، احطتركی ٚ تٟطٜ

ؾلأت رؿٕی، ضٚحی ٚ ضٚا٘ی ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی آٖ 

ز ظیازی تٝ ٔسیطاٖ ٚ اؾت ٚ تأٔيٗ ایٗ ؾلأت تا ح

آ٘اٖ تؿتٍی زاضز؛ ٔتِٛياٖ أٛض ؾاظٔاٖ ٘ٛٔ ٔسیطیت 

رایی وٝ تٝ ٖٛأُ ؾاظٔا٘ی ٔطتٌٛ تایس حسالُ تا 

قٛز؛ زض لثاَ ایزاز ٔهٛ٘يت اظ تثٗات اؾتطؼ  ٔی

زض غيط ایٗ  چطاوٝ. ضای افطاز احؿاؼ ٔؿإِٚيت وٙٙسب

تط ؾاظٔاٖ، فطز ٚ رأٗٝ  ؾٍٙيٙی ٞای ٞعیٙٝنٛضت 

ٞا ؾطٔایٝ انّی ٞط ؾاظٔاٖ ٚ  ا٘ؿاٖ. قٛز تحٕيُ ٔی

ٚ تٛؾٗٝ ٚضی ٚ تٝ تثٕ آٖ پيكطفت  ٖأُ ٔإحط زض تٟطٜ

تٝ ٕٞيٗ زِيُ . ؾاظٔاٖ زض ز٘يای ضلاتتی أطٚظ ٞؿتٙس

ٞای قغّی ٚ قطایٍ واضی واضوٙاٖ ٚ  تٛرٝ تٝ ٔحيٍ

ظای قغّی ٚ ٔطتفٕ ؾاذتٗ آٖ  تطضؾی ٖٛأُ اؾتطؼ

تٝ ٔٙٓٛض تٟثٛز ّٖٕىطز واضوٙاٖ ٚ افعایف واضآیی، 

ٚضی ؾاظٔاٖ اظ  احطتركی ٚ زض ٟ٘ایت تٟطٜ

ٞای أطٚظ  زض ؾاظٔاٖٞای پيف ضٚی ٔسیطاٖ  يطٚضت

 قغّی اؾتطؼ ٔثتلا تٝافطاز تٛا٘ٙس ٞا ٔیؾاظٔاٖ. اؾت

-ٕٞچٙيٗ ٔی. ضا قٙاؾایی وٙٙس ٚ تٝ آٟ٘ا آٔٛظـ زٞٙس

 زضظا ضا  تٛا٘ٙس زض ّٖٕی پيكٍيطا٘ٝ ٖٛأُ اؾتطؼ

ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ . وٙٙس تٗسیُ ٚ انلاحٔحيٍ واض 

ّٔی زض واضٌيطی ضاٞىاضٞای ٔتٛا٘ٙس تا تٝ ٞا ٔی ؾاظٔاٖ

رٟت افعایف لسضت تحُٕ ٚ فكاضپصیطی فطزی ٚ 

اظ ایٗ تاتت زض ضاؾتای  ؾاظٔا٘ی ذٛز ٌاْ تطزاقتٝ ٚ

ؾاظی ٔحيٍ ٚ اضتمای تٟساقت ضٚا٘ی ؾاظٔاٖ  ؾآِ

ٞایی وٝ ٘اذٛاؾتٝ نطف  حطوت وٙٙس تا ا٘طغی

ٌطزز زض رٟت اضتمای وٕيت ٚ  ٞای ؾاظٔا٘ی ٔی تٙف

ؾاظٔاٖ تٝ  ٞای ارتٕاٖی ِٚيتؤويفيت ٚ تحمك ٔؽ

ی حانُ اظ تحميك ٞا تا تٛرٝ تٝ یافتٝ .واض ٌطفتٝ قٛز

ٞای آٔٛظـ ضٚاتٍ  واضٌاٜ :ٌطزز ٔیحايط پيكٟٙاز 

واضوٙاٖ رٟت آٔٛظـ انَٛ ا٘ؿا٘ی تطای ٔسیطاٖ ٚ 

ٞای  ٌيطی واضوٙاٖ زض تهٕيٓ؛ تطٌعاض قٛز اضتثاَی
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ٚ تفٛیى ٔكاضوت زازٜ قٛ٘س قاٖ  ٔطتٌٛ تٝ قغُ

اٖ تٝ واضوٙاٖ ٔتٙاؾة تا ؾُح اذتياض اظ ؾٛی ٔسیط

؛ نٛضت پصیطز پصیطی آ٘اٖ تٛإ٘ٙسی ٚ ٔؿإِٚيت

ٚ تثازَ ٘ٓط زض ای رٟت ٕٞفىطی  ؾيؿتٓ ٔكاٚضٜ

قطایٍ تطای نحثت ؛ ایزاز ٌطزز ٔٛضز ٔؿایُ قغّی

؛ فطاٞٓ قٛز تا ؾطپطؾتاٖ زض ٔٛضز ٔكىلات واضی

ٞایی رٟت آقٙاؾاظی افطاز تٝ لٛا٘يٗ ٚ  واضٌاٜ

، تطٌعاض قٛز ٜ حٛظٜ واضی آ٘أٖمطضات ٔطتٌٛ ب

ٞا ٚ  ٘اٖ اظ ؾياؾتؾاظی آ ٞای واضی ٚ آٌاٜ اِٚٛیت

ا٘تهاب افطاز زض ؛ نٛضت پصیطز ٔكی ؾاظٔاٖ ذٍ

؛ تاقس اغُ تط حؿة ترهم ٚ تٛإ٘ٙسی آ٘أٖف

تطٌعاض  ٞای آٔٛظقی افعایف ٟٔاضت قغّی اٜواضي

ؾيؿتٕی رٟت اضظیاتی ٖازلا٘ٝ اظ ّٖٕىطز ؛ قٛ٘س

ؾتٓ تكٛیمی زض لثاَ ّٖٕىطز ؾی چٙيٗٞٓواضوٙاٖ ٚ 

رّؿات ٔٙٓٓ تٛؾٍ ٔسیطاٖ ؛ آ٘اٖ تطلطاض قٛز ُّٔٛب

-تط٘أٝ ض ٔٛضز فكاضٞای واضی تا واضوٙاٖتطای تحج ز

ؾيؿتٓ ٘ٓاضت حٕایتی رٟت ؛ ضیعی ٚ تطٌعاض قٛز

ٔطتفٕ ؾاذتٗ آٖ تا وٕه قٙاؾایی ٔؿایُ واضوٙاٖ ٚ 

ؾيؿتٕی تطای حفّ ٚ ؛ تطلطاض قٛز ذٛز آ٘اٖ

َطاحی تٙسی ؾٛاتك ٟٔاضتی ٚ آٔٛظقی واضوٙاٖ  َثمٝ

تا تا تٛرٝ تٝ ٘ياظٞای رسیس ؾاظٔاٖ، ٚ ایزاز ٕ٘ایٙس 

-٘ياظٞای آٔٛظقی ٚ ٟٔاضتی واضوٙاٖ قٙاؾایی، تط٘أٝ

ؾة تطای قطایٍ فيعیىی ٔٙا ؛ ضیعی ٚ تطَطف ٌطزز

ٌطٔا، ؾطٔا، فًا، )واض واضوٙاٖ زض ٔحيٍ واض

ؾيؿتٓ ٚ زض ٟ٘ایت  ؾاظ٘س  فطاٞٓ..( .ؾطٚنسا ٚ

تا  ای ضا ایزاز ٕ٘ایٙس اَلاٖاتی ٚ اضتثاَی یىپاضچٝ

اَلاٖات ٚ ٔٙاتٕ ٔٛضز ٘ياظ ضا رٟت ا٘زاْ واض 

اضزٚٞای  ٚ زٖزضؾت زض اذتياض واضوٙاٖ لطاض زٜ

ٞای  ی ٚ تفطیحی رٟت ضفٕ تٙفّٖٕی، ؾياحت

ٞای  ٞای آٔٛظـ تىٙيه اضٌاٜن ٕٞچٙيٗ ،واضی

 ٔٙٙٗ.ضا تطٌعاض ٕ٘ایٙس اؾتطؼ تٝ واضوٙاٖواٞف 

 هٌاتغ 

ٚ   ٖكایطی، حؿٗ ؛وٕاِی، ٔحٕس؛ اِٟأی، ٔحٕس -

تزرعی ٍ همایغِ اعتزط (. 1391. )ويا٘ی، ٔحٕسضيا

لاتُ زؾتطؾی زض . تْشیغتی گیلاىؽغلی كاركٌاى 

  .ؾایت پعقىاٖ أطٚظ

http://pezeshkanemrooz.com/index.php

?option=com_content&task=view&id=

1502&Itemid=29 
غلأی فكاضوی،  ٚ آظاز ٔطظآتازی، اؾفٙسیاض -

تطضؾی اٖتثاض ٚ ضٚایی پطؾكٙأٝ (. 1389. )ٔحٕس

-297، (4)4، ػلَم رفتاری. HSEاؾتطؼ قغّی 

291 . 

. ا٘هاضی، ٔحٕساؾٕاٖيُ ٚ زا٘ف، زاضیٛـ -

تطضؾی زیسٌاٜ واضوٙاٖ زض ٔٛضز تأحيط ٖٛأُ (. 1380)

 ػلَم پضٍّؾی هجلِ. فكاضظای ؾاظٔا٘ی تط ّٖٕىطز

 . 19-34، (1-2)12، ىاصفْا داًؾگاُ اًغاًی

ٞای ٔماتّٝ تا قيٜٛ(. 1383. )تاضٚق، ٘ؿطیٗ -

 .27-21، (23)10، فصلٌاهِ حیات. اؾتطؼ

 ؛فإَی، فطظیٗ؛ ٖثساِطحٕٗتٟطأی،  -

(. 1387. )حؿيٗ ٔحٕسی، ضؾتٓ ٚ ٔحثٛب، ٌُ

اضظیاتی ضاتُٝ اؾتطؼ قغّی ٚ اٖٕاَ ٘اایٕٗ تا 

هجلِ ػلوی . حٛازث قغّی زض نٙٗت ذٛزضٚؾاظی

، ّوداى داًؾگاُ ػلَم پشؽكی ٍ خدهات درهاًی

15(3(49.)) 

فزٌّگ  (.1376. )پٛضافىاضی، ٘هطت الله -

فطًٞٙ : تٟطاٖ. سؽكجاهغ رٍاًؾٌاعی ٍ رٍاًپ

 .ٔٗانط
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تزرعی هیشاى (. 1383. )راٞس تعضٌاٖ، ٘اٞيس -

ٍ هٌاتغ اعتزط ؽغلی كاركٌاى ؽزكت هلی ًفت 

٘أٝ واضقٙاؾی اضقس، زا٘كٍاٜ اِعٞطا  پایاٖ. ایزاى

 .تٟطاٖ

٘هط، ٚ  حثيثی، ٔٗهٛٔٝ ؛رع٘ی، ٘ؿطیٗ -

تحّيُ ٖٛأُ ٔإحط تط اؾتطؼ قغّی (. 1390. )ؾزاز

 3 ُٔٙمٝ: ٔٛضزی ُٔاِٗٝ) ٔسیطیت آٖٚ ضاٞىاضٞای 

فصلٌاهِ هدیزیت ٍ هٌاتغ اًغاًی (. ٌاظ ا٘تماَ ّٖٕيات

 .127-148، (11)4، در صٌؼت ًفت

. ایوٌی ٍ تْداؽت(. 1386. )حمٍٛ، ٘انط -

 .تّٛض: تٟطاٖ

. ٚبیا ،یزضیح ٚ یُٖ ،یضٚظآتازیف یذاتٓ -

 یظا اؾتطؼ ٖٛأُ یتٙس ضتثٝ ٚ ییقٙاؾا(. 1390)

 یفاظ وطزیضٚ تا ینٙٗت یٞا یٌٔح زض یؾاظٔاٖ

 ٍ اتیػول در قیتحك(. یرٙٛب پاضؼ ٌاظ ٔزتٕٕ)

 . 93-105 ،((32یاجیج) 1)9 ،آى یكارتزدّا

تطضؾی ٖٛأُ (. 1379. )٘ػاز، ضحيٓ ضًٔا٘ی -

ظای قغّی زض تيٗ ٔطتياٖ تطتيت تس٘ی  اؾتطؼ

-59، 6، فصلٌاهِ حزكت. زا٘كٍاٟٞای زِٚتی وكٛض

71 . 

 ،حّٛا٘ی ؛اِسیٗوٕاَ ،ٖاتسی ؛ظاضٔ، ٔحؿٗ -

ٚ  اتٛاِفًُ ،فيطٚظآتازی تطذٛضزاضی ؛حؿيٗغلاْ

ٞای تطضؾی اؾتطؼ(. 1388. )ٔحٕسضيا ،پٛضأيٙی

قغّی زض واضٌطاٖ ؾاظٔاٖ تٙازض ٚ وكتيطا٘ی اؾتاٖ 

. ٔطٌثاض ضذسازٜضٔعٌاٖ ٚ اضتثاٌ آٖ تا حٛازث غيطٜ

هجلِ داًؾگاُ ػلَم پشؽكی ٍ خدهات درهاًی 

 . 148 – 142، ((66پياپی )3)17، ؽْید صدٍلی یشد

 رٍاى ؽٌاعی كار(. 1385. )ؾاٖتچی، ٔحٕٛز -

 .ٚیطایف :تٟطاٖ .(چاج یاظزٞٓ)

. ؾّيٕی، لطتاّ٘ٗی ٚ لًاٚی، ٔٙهٛضٜ -

تطضؾی ٖٛأُ ٔإحط تط اؾتطؼ قغّی ٔسیطاٖ (. 1379)

هجلِ داًؼ ٍ . ٞای زِٚتی انفٟاٖ ٚ زتيطاٖ زتيطؾتاٖ

 .59-80،(5)2، كارتزدی رٍاًؾٌاعی در پضٍّؼ

؛ ٘ٛضترف، ؾيسٔطتًی؛ قطیٗتی، ٔؿٗٛز -

(. 1390. )تٟطتط، ؾطٚـ ٚ انُ، ؾيس ٖعیع ضفٗتی

آٔٛذتٍاٖ قاغُ  ٖٛأُ ٔإحط تط اؾتطؼ قغّی زا٘ف

فصلٌاهِ هطالؼات . ٞای تٟطاٖ تعضي زض ولا٘تطی

 .266-296، (2) 6، هدیزیت اًتظاهی

(. 1389. )ظازٜ، ٔطیٓ ٖؿٍطی، پطٚیع ٚ ٍُ٘ -

ضاتُٝ اؾتطؼ قغّی تا حٕایت ارتٕاٖی ٚ ذكٙٛزی 

ّای ًَ در  یافتِ. قغّی واضوٙاٖ قطوت ّٔی حفاضی

 .37-52، (14)5، رٍاًؾٌاعی

قطفی، ٚحيس ٚ ؛ ٟٔط، ضؾَٛ ٖٓيٕی -

تزرعی اعتزط ؽغلی (. 1390. )ٟٔط، ٔٛؾی ٖٓيٕی

، ایلام پزعتاراى ؽثكِ تْداؽت ٍ درهاى ؽْز

 .ٕٞایف ّٔی ضفتاض ؾاظٔا٘ی زض پطؾتاضی

الله ٚ  راٚیسی، حزت ؛وإْی، ؾُّاّ٘ٗی -

ٞای  تأحيط آٔٛظـ ٟٔاضت(. 1389. )آضاْ، ٔحثٛتٝ

. اضتثاَی تط اؾتطؼ قغّی واضقٙاؾاٖ قٟطزاضی قيطاظ

-80،(4)1، فصلٌاهِ رّیافتی ًَ در هدیزیت آهَسؽی

63. 

 ٚ ٘ٛضٞؿيٓ، اؾٕاٖيُ ؛ظازٜ، ٔؿٗٛز ُِفی -

تطضؾی اؾتطؼ قغّی ٚ (. 1390. )حثيثی، احؿاٖ

. ٖٛأُ ٔطتثٍ تا آٖ زض واضوٙاٖ شٚب آٞٗ انفٟاٖ

-45، (5)13، هجلِ داًؾگاُ ػلَم پشؽكی ؽْزكزد

37. 

 (.1389. )ٔطازٔٙس، ضيا ٚ وطیٕی، فطیثا -

 ؾُح تا ؾاظٔا٘ی ؾاذتاض اظ ّٕٔٗاٖ ازضان تيٗ ی ضاتُٝ

 قٟط ی ٔتٛؾُٝ ٔساضؼ زض آ٘اٖ قغّی اؾتطؼ
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، آهَسؽی هدیزیت ٍ رّثزی فصلٌاهِ. ٖانفٟا

4(20) ،145-125. 

هْارت هدیزیت (. 1385. )ٔٛتاتی، فطقتٝ -

 .زا٘ػٜ: تٟطاٖ. اعتزط

چگًَِ تز اعتزط ٍ (. 1387. )ٔيّط، ٘ت، ِی -

: تٟطاٖ. تطرٕٝ قٟطٚظ تيٍٛ٘س ؟اضطزاب غلثِ كٌین

 .اؾتا٘ساضز

 .پيسایف: تٟطاٖ. اعتزط (.1385. )٘يه، آ٘يتا -

. هدیزیت اعتزط(. 1381. )تطایاٖ ِٛن، ٚاضز -
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Abstract 

The purpose of the study was to investigate the relationship between organizational stress sources with 

job stress in Mazandaran's Gas Corporation employees. The research was descriptive, correlation. The 

statistical population was all staff's (423 people) of Mazandaran Gas company in 2010 and statistical 

sample was 205, which selected by stratified random method (according to the region). In order to gather 

the data, two questionnaires were used: Job stress questionnaire and standardized stress sources 

questionnaire. Face and content validity of the questionnaires was reviewed and confirmed by experts 

and Cronbach's alpha reliability coefficients were calculated as 0.84 and 0.83 respectively. In order to 

analyze data, Pearson’s Correlation test and Multiple Regression were used. The result showed that 

organizational demands, relationship, colleagues' support, role characteristic, manager supports and work 

changes had significant relationship with job stress and there were no significant relationship between 

authorities and physical environment. Also organizational demands, relationship and role characteristic 

had power to predict employee`s job stress. It should be noted that stress is a very serious issues in 

today's organizations that can impose threatens the health of workforces and costs to the organization. So 

managers should moderate the workplace stressors by preventive actions.  

Keywords: Organizational Stress sources, Job Stress, Mazandaran's Gas Corporation. 
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