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 *1حویذ ؼفیع زادُ
 ضاٖیٌطٔؿبض، ا ٚاحس ٌطٔؿبض، یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلاْ یٚ ضٚا٘كٙبؼ یتیزا٘كىسٜ ّْٖٛ تطة یّٖٓ تأیًٖٛ ٜ

 shafizadeh11@gmail.com  :٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ*

 1/2/91تبضید پصیطـ ٔمبِٝ    2/10/90 تبضید آغبظ ثطضؾي ٔمبِٝ   24/9/90  تبضید زضیبفت ٔمبِٝ

 چکیذُ

ثطضؾي ٔمبیؿٝ ای أىب٘بت آٔٛظقي اظزیسٌبٜ شیٙفٗبٖ آٔٛظقي زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض، غیطا٘تفبٖي ٚ آظاز اؾلأي قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض ٔمبِٝ حبيط ثب ٞسف 

خبٔٗٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف  .پیٕبیكي اؾتتٛنیفي اظ ٘ٛٔ ٘ٓط ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب،  ٚ اظیٗ تحمیك اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی ا. ا٘دبْ قسٜ اؾت

ٔي ثبقٙس وٝ  90-91زض ؾبَ تحهیّي ( آظاز، پیبْ ٘ٛض، غیطا٘تفبٖي)ؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض ؤٚ زا٘كدٛیبٖ ْ تبزاٖقبُٔ وّیٝ اؼ

٘ٓٛض افعایف اٖتجبض تحمیك، ایٗ ٔیعاٖ ْٜ ٘فط تٗییٗ ٌطزیس وٝ ة 375 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ .٘فط ٔي ثبقس 13849تٗساز آٟ٘ب 

اِي ٚ ؤؼ 26اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب، پطؾكٙبٔٝ  .٘ؿجتي ا٘تربة قس٘س -نٛضت َجمٝ ایٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب زض ایٗ پػٚٞف ة. ٘فط افعایف پیسا وطز 415ثٝ 

 لطاض یسأیت ٔٛضز ٖبِي آٔٛظـ حٛظ٠ زض ٘ٓط نبحت اؾبتیس اظ تٗسازی ٘ٓط اؾبؼ ثط ٚ ٔحتٛایي ضٚایي ٘ٓط اظ تحمیك اثعاض. ٔحمك ؾبذتٝ ٔي ثبقس

ته  tٞب اظ آظٖٔٛ  ثطای تحّیُ زازٜ .آٔس زؾت ثٝ 93/0 ثطاثط آٖ يطیت وٝ قس اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبی اظ ٘یع پطؾكٙبٔٝ پبیبیي تٗییٗ ثطای ٚ ٌطفت

ٔٛضز ٌب٘ٝ أىب٘بت آٔٛظقي پٙحِفٝ ٞبی ؤتٕبٔي ْ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز  .ای، يطیت ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ اؾتفبزٜ قس ٕ٘ٛ٘ٝ

 زضؼثهطی ٚ فًبی فیعیىي ولاؼ  -ؾٕٗي ،اَلاٖبت فٙبٚضی أىب٘بتثیط ٔطثٌٛ ثٝ أأب ثبلاتطیٗ ت ثطضؾي زض ضيبیتٕٙسی شیٙفٗبٖ ٔٛثط اؾت

زا٘كٍبٜ آظاز ٞط ؾٝ ٔٛؾؿٝ ٔٛضز ثطضؾي ضيبیت ثرف ٘یؿت زضٖیٗ حبَ ٘ٓط شیٙفٗبٖ، أىب٘بت آٔٛظقي  ٘تبیح ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ زاز اظ .اؾت

  .ٖي اظ قطایٍ ثٟتطی ثطذٛضزاض اؾتٚاحسٞبی پیبْ ٘ٛض ٚ غیطا٘تفبثب ٔمبیؿٝ  اؾلأي زض

 .فٙبٚضی اَلاٖبت فًبی فیعیىي، آٔٛظقي، أىب٘بت شیٙفٗبٖ،تًٕیٗ ویفیت، : کلیذ ٍاشُ گاى

 

همذهِ 

یىي اظ ٟٔٓ تطیٗ ٟ٘بزٞب زض خٟت  آٔٛظـ ٖبِي، 

ٔیٗ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ي ٚ ضوٗ انّي زض أتٛؾٗٝ ٚ ت آٔٛظـ، 

پیكطفت ٚ تٛؾٗٝ پبیساض اؾت ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٟ٘بز 

٘یبظٔٙس ٔلاحٓٝ ّٖٕي تٕبْ ثرف ٞب ٚ خٙجٝ   ؾبذتبضٔٙس،

ٞب ٚ ٔٛؾؿبت زا٘كٍبٜ. ٞبی ٔرتّف آٖ ٔي ثبقس

ٖ ثبلاتطیٗ ٔطوع ا٘سیكٝ ٚ آٔٛظـ ٖبِي، ٕٞٛاضٜ ثٝ ٖٙٛا

تِٛیس ّٖٓ ٔحؿٛة ٔي قٛ٘س ٚ ثب حًٛض ٚ فٗبِیت 

زا٘ف پػٚٞبٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ زض  ا٘سیكٕٙسا٘ٝ ٔتفىطاٖ، 

اٖتلای ّٖٕي ٚ خٟت ثركیسٖ ثٝ حطوت ٞبی فىطی، 

) فطٍٞٙي ٚ ؾیبؾي خبٔٗٝ  ٘مف اؾبؾي زاض٘س اٖتمبزی، 

  ثب تٛخٝ ثٝ خبیٍبٜ ٔصوٛض،(. 10، ل2002، ٌٛضزٖٚ

ضٚ٘س تغییطات ؾبذتبضی زض آٔٛظـ ٖبِي اظ چٙس زٞٝ 

ٌؿتطـ   ٌصقتٝ قطٚٔ قسٜ اؾت، افعایف خٕٗیت،

آٔٛظـ ٍٕٞب٘ي اثتسایي ٚ ٔتٛؾُٝ، ٕٞطاٜ ثب ضقس َجمٝ 

                                                           
1 - Gordon 

  

 فصلٌاهِ رٍاًؽٌاظی ترتیتی

 داًؽگاُ آزاد اظلاهی ٍاحذ تٌکاتي

  9پیاپی ،139 تْار، اٍل، ؼوارُ ظَمظال 
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ٞب ثب  ٔتٛؾٍ ثط فطاٚا٘ي تمبيب ثطای ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ

ذهٛنبً ٌؿتطـ . ٘طذي ضٚ ثٝ تعایسی افعٚزٜ اؾت

ی اضتجبَبت ٚ اَلأ ضٚظافعٖٚ فٙبٚضی زض ظٔیٙٝ ٞب

خبٔٗٝ ثكطی ضا ثب ٘یبظٞبی خسیسی ضٚ ثٝ ضٚ   ضؾب٘ي،

٘مف ٔٛثطی اظ زا٘كٍبٜ  زض ایٗ قطایٍ، . ؾبذتٝ اؾت

 فطاؾترٛاٜ)ثطای پبؾرٍٛیي ثٝ ایٗ ٘یبظٞب ا٘تٓبض ٔي ضٚز

ٞب ثٝ ٔٙٓٛض ثٝ ا٘دبْ زا٘كٍبٜ(. 57 ، ل1377،ٚ وجطیبیي

٘یبظٔٙس   ز،ضؾب٘سٖ ْٚبیف ذُیط ٚ پٛیبیي ٚ اضتمبی ذٛ

اٍِٛ ٚ اثعاض ٔٙبؾت ثطای اضظیبثي ٚ إَیٙبٖ ویفي اظ 

ضٚ٘س ثط٘بٔٝ ٞب ٚ فطایٙسٞبی ٔطثٛظ ثٝ وبضایي ٚ اثطثركي 

ٔیعاٖ  زا٘ف آٔٛذتٍبٖ ذٛز ٚ ٟٔٓ تط اظ ٕٞٝ 

ٞب ثطای اظ ؾٛی زیٍط زا٘كٍبٜ. ضيبیتٕٙسی آ٘بٖ اؾت

حفّ پٛیبیي ذٛز ٘یبظٔٙس ثط٘بٔٝ ضیعی ٞبی تٛؾٗٝ ای ٚ 

ضاٞجطزی ثٟجٛز فطایٙسٞب ٚ ضٚـ ٞب ٚ وٙتطَ ٔؿتٕط 

یىي اظ ٔٗیبضٞبی ٖٕسٜ زض ٕٞیٗ ضاثُٝ، . ویفیت اؾت

ایدبز ٚ حفّ   زض ظٔیٙٝ ویفیت ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط آٖ،

ٔكتطی اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ ٞبی آٔٛظقي یبزٌیط٘سٌبٖ 

 ثبٖ انّي فطایٙس آٔٛظقي تّمي ٔي قٛ٘سثٝ ٖٙٛاٖ ٔربٌ

 .(55 ، ل2010،  تٛثیٗ)

ذبنٝ   وي اظ ُّٖ ٚخٛزی ٔٛؾؿبت آٔٛظقي،ی 

ٚخٛز لكطی اظ خٛا٘بٖ ٔي ثبقس وٝ ٔتمبيي  ، ٞبزا٘كٍبٜ

اختٕبٖي ذسٔبت آٔٛظقي ٔي ثبقٙس ٚ ثٝ ٖ٘ٛي ایٗ 

٘یطٚی ا٘ؿب٘ي ٖٓیٓ ٚ ثب تٛاٖ ثبِمٜٛ اظ ٔكتطیبٖ زا٘كٍبٜ 

 أطٚظٜ ثٝ ّٖت تمبيبی ايبفي،. ٚ٘سٔحؿٛة ٔي ـ

تمبيي ٌٛ٘بٌٖٛ ثطای آٔٛظـ، ٔٙبفٕ ذهٛني ثبلای  

آٔٛظـ زض وٙبض زا٘كٍبٟٞبی ؾطاؾطی ؾبیط ثرف ٞب 

٘یع ثٝ ٖطيٝ آٔٛظـ پطزاذتٝ ا٘س؛ زا٘كٍبٟٞبی ٔرتّف 

زا٘كٍبٜ ّٖٕي   زا٘كٍبٜ آظاز،  غیطا٘تفبٖي،  پیبْ ٘ٛض،)

                                                           
1 - Tobin 

خصة افطاز ٞط وساْ ثٝ ٖ٘ٛي ؾٗي زض ( یزوبضثط

ثیكتطی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔكتطی زض زضٖٚ ؾیؿتٓ ذٛز زاض٘س تب 

اظ ٔعایبی حبنُ اظ َطف زِٚت ٚ اظ َطف ٔتمبيیبٖ 

زض ایٗ (. 60 ، ل1384٘فیؿي،)ثٟطٜ ٔٙس قٛ٘س 

زا٘كٍبٞي ثط٘سٜ ذٛاٞس قس وٝ ثٝ ٘یبظٞبی   وكبوف،

ٔكتطیبٖ ذٛز آٌبٜ ٚ حؿبؼ ثبقس ٚ ؾٗي زض ضفٕ آٖ 

 .ثبقس«  ٔكتطی ٔساضی»َلاح ٖبْ ٘یبظٞب ٕ٘بیس ٚ ثٝ ال

ٔٛفمیت تٕبْ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔٛؾؿبت، آٖ ثٝ ٖجبضت زیٍط، 

یب ذسٔبتي، ا٘تفبٖي یب غیطا٘تفبٖي ٚ زِٚتي یب  اظ تِٛیسی

غیط زِٚتي، تحت تبثیط ٖٛأُ ٔتٗسزی لطاض زاضز وٝ یىي 

اظ ٟٕٔتطیٗ آٟ٘ب ضيبیتٕٙسی ٔكتطیبٖ ثٝ ٔٙٓٛض ٘یُ ثٝ 

أطٚظٜ تبٔیٗ ضيبیت . اؾتتٗبِي زض وؿت ٚوبض 

ٔكتطی یىي اظ اِعأبت اؾبؾي ٘ٓبٟٔبی ٔسیطیت ویفیت 

ٚیػٌیٟبی ٔتفبٚت ذسٔبت ثبٖث . ٚ ٔسِٟبی تٗبِي اؾت

ٔي قٛز تب اضظیبثي ویفیت ذسٔبت ٚ ثبُِجٕ ثٟجٛز 

ایٗ ٔٛيٛٔ ٘یبظٔٙس ثٝ . ویفیت آٖ ثؿیبض پیچیسٜ قٛز

وبضٌیطی اثعاضی ٔٙبؾت ثطای اضظیبثي ویفیت یه 

ثٝ ٖلاٜٚ، ذسٔت ثط ذلاف . حهَٛ ٘بّٕٔٛؼ اؾتْ

وبلای ّٕٔٛؼ لبثُ شذیطٜ ؾبظی، زٚثبضٜ وبضی ٚ ضفٕ 

ٔكتطی غبِجبً زض ٔحُ اضائٝ ذسٔت حًٛض . ٘مم ٘یؿت

ٚ ٘مبیم ٔٛخٛز ضا ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ٔكبٞسٜ ٔي  زاضز

وٙس وٝ ایٗ أط اظ حؿبؾیت تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز ویفیت زض 

 1384ٚ وبٚٚؾي، ؾمبیي)حٛظٜ ذسٔبت حىبیت زاضز 

ذسٔبت  (.12 ، ل1387ثٝ ٘مُ اظ ٘ٛضاِؿٙبء ٚ ٕٞىبضاٖ،

آٔٛظقي ثٝ ٚیػٜ ذسٔبتي وٝ اظ َطیك زا٘كٍبٟٞب ٚ 

ٜ ٔي قٛز، یىي اظ ٟٕٔتطیٗ یٔٛؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي اضا

حٛظٜ ٞبی ذسٔبتي زض ٞط خبٔٗٝ ٔحؿٛة ٔي قٛز وٝ 

اظ ٘مكي ثي ثسیُ زض تٛؾٗٝ یبفتٍي خٛإٔ ثطذٛضزاض 

                                                           
2 - Client- Oriented 
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ضایٗ، تٛخٝ ثٝ اضتمبی ویفیت ذسٔبت آٔٛظقي ثٙبة. اؾت

ٚ پػٚٞكي ثٝ َٛض ٔؿتٕط أطی يطٚضی ثٝ ٘ٓط ٔي 

ٖسْ اؾتفبزٜ اظ ضٚقٟبی (. 111 ، ل2003، چًٙ)ضؾس 

ّٖٕي زض اضظیبثي ٚ ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت آٔٛظقي، ثٟطٜ 

ٌیطی ٘بٔٙبؾت اظ ؾطٔبیٝ ٞبی فىطی خبٔٗٝ ٚ 

ذٛاٞس ضا زض پي  آٔٛظـؾیبؾتٍصاضی يٗیف زض أط 

 تىِٙٛٛغی وٝ ثركي اظ  أىب٘بت آٔٛظقي .زاقت

حیُٝ  5زض آٖ  وٝ ٟٕٔتطیٗ ٔي آیس قٕبض ثٝ آٔٛظقي

ؾٕٗي ثهطی، ٚيٗیت ، اَلاٖبت فٙبٚضی: قبُٔ

 أطفیعیىي ولاؼ، آظٔبیكٍبٟٞب ٚ ٔٙبثٕ وتبثرب٘ٝ 

ُّٔٛة ٔي ؾبظز ٚ ٘تیدٝ اؾتفبزٜ  ثؿیبض یبزٌیطی ضا

 ٌیطی یبز ٚ آٔٛظـزض  تؿطیٕ ٚ ٔٙبؾت اظ آٖ تؿٟیُ

زض ٘تیدٝ اؾتفبزٜ ٔٛثط اظ أىب٘بت آٔٛظقي ٔي  .اؾت

تٛا٘س اٍ٘یعٜ زا٘كدٛیبٖ ضا تحت تبثیط لطاض زازٜ ٚ ثب 

ٔكبضوت زا٘كدٛیبٖ زض یبزٌیطی، یه ٔحیٍ  افعایف

 وٝ وٙٛ٘ي خبٔٗٝ زض .آٔٛظقي پطاٍ٘یعٜ ایدبز وٙس

ثب أىب٘بت ٚ فٙبٚضی ٞب ٚ  ٔساْ َٛض ثٝ زا٘كدٛیبٖ

 ،قٛ٘س ٔي ثٕجبضاٖ ٚ ٘ٛیٗ تىِٙٛٛغی ٞبی ٔتفبٚت

 زؾتطؾي ثٝ پیكطفتٝ تطیٗ اَلاٖبت ٚ أىب٘بت آٔٛظقي

ثبیس اظ ٟٕٔتطیٗ اٞساف ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي ثبقس، 

 ثطای ضلبثتحؽ  ثتٛاٖ أىب٘بت ایٗوٕه  ثبثُٛضیىٝ 

 ا٘دبْ ُٔبِٗبت .ذتثطاٍ٘ي ضا ثطای زا٘كدٛیبٖ یبزٌیطی

 تدٟیعات ٚ أىب٘بت ا٘ٛأ وٝ اؾت آٖ ٌطٖثیب قسٜ

 زا٘كدٛ ٖلالٝ ٚ تطخیحتٙٛٔ،  خصاثیت، ٘ٓط اظ آٔٛظقي

ز ٚ ٞطوساْ اظ ایٗ ٞؿتٗ ٔتفبٚت ،یبزٌیطی ثط ثیطأٚ ت

أىب٘بت تبثیط ٚیػٜ ای زض پیكطفت تحهیّي فطاٌیطاٖ 

ایٗ ٔٛيٛٔ تٛخٝ ثٝ تدٟیع أىب٘بت آٔٛظقي ٚ . زاض٘س

ضا، اظ لُت  آٔٛظقي وٕه ٚؾبیُ ٚ تٟیٝ َطاحي ٘یع

                                                           
1 - Cheng 
2 - Educational Facilities 

انّي اٞساف زا٘كٍبٜ ٞب ثطای ثسؾت آٚضزٖ ضيبیت 

اِجتٝ ثبیس زض . ٞطچٝ ثیكتط شیٙفٗبٖ آٔٛظقي لطاض ٔي زٞس

 ٚ أىب٘بت ٚؾبیُ ٚ ٔٛاز ثٛزٖ زؾتطؼ زض٘ٓط ٌطفت 

 ثٝ اضظاٖ ٚ ؾبزٜ اظ ٚؾبیُ ا٘تربةٚ ٕٞچٙیٗ  ٔبِي

زض یه  .زثبـ ٔي وّي انَٛ اظ ٌطاٖ، ٚ ؾٕت پیچیسٜ

أىب٘بت آٔٛظقي ثٝ وّیٝ ٔٛاز ٚ ٚؾبیُ ٚ تٗطیف ؾبزٜ، 

قٛز وٝ قطایٍ ضا ثطای یبزٌیطی  اثعاضٞبیي اَلاق ٔي

، 1382قٕؿبیي،)وٙٙس  تط ٚ پبیساضتط ٔي فطاٌیطاٖ آؾبٖ

وٝ ثتٛا٘س ویفیت  یعیثٝ ٖجبضتي زیٍط، ٞط ذ(. 20 ل

تسضیؽ ٚ یبزٌیطی ضا افعایف زٞس ٚؾیّٝ ای ثطای وٕه 

 . ـ اؾتثٝ آٔٛظ

ثط اظ ویفیت اخعاء ؾبظ٘سٜ آٖ ٔي أٔٛفمیت ٞط السأي ٔت

اظ ٘مُٝ آغبظ تٛؾٗٝ ٚ تىبُٔ یه ثط٘بٔٝ آٔٛظقي . ثبقس

تب ظٔبٖ زؾتیبثي ثٝ اٞساف ٟ٘بیي آٖ، یٗٙي افعایف ؾُح 

زا٘ف ٚ زضن یه فطز، ٖٙبنط ٔتٗسزی ثط ٔیعاٖ ٔٛفمیت 

ٚ  یىي اظ ایٗ ٖٙبنط، أىب٘بت. ثیط ٔي ٌصاضزأثط٘بٔٝ ت

أىب٘بت آٔٛظقي ثٝ نٛضت . ٚؾبیُ آٔٛظقي اؾت

ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ زض زؾتبٚضزٞبی یه ثط٘بٔٝ 

ذٛثي ثط٘بٔٝ ضیعی ٜ أىب٘بتي وٝ ة. آٔٛظقي ٘مف زاض٘س

ثیط ٔثجت زاضز ٚ أٞبی آٔٛظقي ت قسٜ ثبقس ثط ٌطٜٚ

ثبٖث ٔي قٛز وٝ اَلاٖبت ثٝ زضؾتي ا٘تمبَ یبثس، 

ثٝ ٔٙٓٛض . ٌطزز زضیبفت قٛز ٚ تفٟیٓ ٚ ٍٟ٘ساضی

زؾتیبثي ثٝ ٘تبیح ثٟیٙٝ زض یبزٌیط٘سٌبٖ ثبیس زض ٍٞٙبْ 

آٔٛظـ احؿبؼ ذٛثي زاقتٝ ثبقٙس ٚ اظ ِحبِ شٞٙي ٚ 

 فىطی زض حبِت زضیبفت یب پصیطـ لطاض ٌیط٘س

  زض ایٗ ظٔیٙٝ، ؾیٍُ. (27 ، ل1382قٕؿبیي،)

زض پي تحمیمبت ذٛز ٘تیدٝ ٌطفتٝ اؾت وٝ ثبلا ( 1976)

آٔٛظقي، ؾجت تؿطیٕ یبزٌیطی زض افطاز  ضفتٗ أىب٘بت

                                                           
3- Siegel 
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٘یع زض تىٕیُ ُٔبِٗبت فٛق چٙیٗ ( تبثي)  ایّٙي .قٛز ٔي

وٙس وٝ أىب٘بت ثٟتط، ٕٞطاٜ ثب ٔحیٍ یبزٌیطی  اْٟبض ٔي

ٚ ضٚقٟبی  ٔكبضوت ثیكتط، ؾبظٔب٘سٞي ثٟتط)غٙي 

وبض )ٚ فٗبِیتٟبی ٔتفبٚت زض زضؾٟبیي ٔب٘ٙس ّْٖٛ ( ٔتٙٛٔ

ثب ٞٓ ( ٜ خؿتدٛ ٚ یبزٌیطی فٗبَّٖٕي ثیكتط، تكٛیك ة

 ، ل1378 حمیمي،تب، ٘مُ اظ ایّٙي، ثي)ز ٔطثٌٛ ٞؿتٗ

43 .)

ثُٛض وّي، ٔتّٗٓ ثب اؾتفبزٜ اظ ٚؾبیُ آٔٛظقي ٔي تٛا٘س 

ٞٓ یبزٌیطی زؾتٝ خٕٗي ٚ ٌطٚٞي ولاؼ ضا تمٛیت 

ٕ٘بیس ٚ ٞٓ ثٝ تؿٟیُ ٚ تؿطیٕ یبزٌیطی ٚ ضفٕ 

ثط ایٗ اؾبؼ، . ٔكىلات فطزی یبزٌیط٘سٌبٖ ثپطزاظز

آٔٛظقي زض خطیبٖ تسضیؽ ثٝ  أىب٘بتاؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ 

یطاٖ أط آٔٛظـ ضا ٚالٗي ؾجت فٗبَ وطزٖ حٛاؼ فطاي

تطوطزٜ، يٕٗ غٙي وطزٖ ویفیت تسضیؽ ٚ یبزٌیطی، 

وبضایي تّٗیٓ ٚ تطثیت ضا ٘یع اضتمب ٔي ثركس 

ایٗ ٔٛيٛٔ زض تحمیمبت ٔتٗسز زاذّي  (.5: 1382پیطی،)

 :ٚ ذبضخي ثٝ اثجبت ضؾیسٜ اؾت

ثیط أىب٘بت آٔٛظقي أثٝ ثطضؾي ت( 2011)  ٚ٘سیٛض

٘تبیح . آٔٛظاٖ پطزاذتٝ اؾت ٔساضؼ ثط یبزٌیطی زا٘ف

ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ أىب٘بت آٔٛظقي 

ثط ّٖٕىطز ٚ ٔیعاٖ یبزٌیطی  ٔٗٙي زاضیثیط أٔساضؼ، ت

َٛضیىٝ، ٞط چٝ أىب٘بت ٜ زا٘ف آٔٛظاٖ زاقتٝ اؾت ة

آٔٛظقي ثیكتط ٚ خسیستطی زض ٔساضؼ ثىبض ٌطفتٝ قٛز، 

  ٞب٘تط. یبزٌیطی زا٘ف آٔٛظاٖ ٘یع ثیكتط ٚ ثٟتط ٔي ٌطزز

زض پػٚٞكي ثٝ ثطضؾي ضاثُٝ ثیٗ ٖسْ تجٗیى ( 2011)

٘ػازی ثیٗ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔساضؼ زِٚتي ثب أىب٘بت 

٘تبیح حبنّٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ . آٔٛظقي پطزاذتٝ اؾت

أىب٘بت آٔٛظقي ٔسضؾٝ اثط ٔؿتمیٕي ثط ثبلا ضفتٗ 
                                                           
1- Ainley 
2- Vandiver 
3- Hunter 

تدطثٝ یبزٌیطی زا٘ف آٔٛظاٖ ذبضج اظ ٞط ٘ٛٔ ٘ػازی 

ُٔبِٗٝ ای ضا ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾي ( 2006)  چٛ .زاقتٝ اؾت

ویفیت ذسٔبت آٔٛظقي زض زا٘كىسٜ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ي 

٘تبیح ثسؾت . وب٘بزا ا٘دبْ زازٜ اؾت  زا٘كٍبٜ ضیطؾٖٛ

آٔسٜ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زض ثٗس تًٕیٗ، ثیكتطیٗ 

( 2006)  ثطازِي .قىبف ٔٙفي ویفیت ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت

ا٘تٓبضات پػٚٞكي ضا ثٝ ٔٙٓٛض تٗییٗ ازضان ٚ 

زا٘كدٛیبٖ چیٙي اظ ویفیت ذسٔبت آٔٛظقي زض زٚضٜ 

تحهیلات تىٕیّي ٚ تحّیُ قىبف ویفیت ا٘دبْ زازٜ 

٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زض تٕبْ . اؾت

 .اثٗبز ذسٔت، قىبف ٔٙفي ویفیت ٚخٛز زاقتٝ اؾت

 ٘مف ثطضؾي ثٝ پػٚٞكي وٝ زض(2003)  ٞبٔیتٖٛ

 زا٘ف تحهیّي پیكطفت زض ٔساضؼ آظٔبیكٍبٟٞبی

 وٝ وٝ ٔساضؾي٘تبیح ٘كبٖ زاز  .اؾت پطزاذتٝ آٔٛظاٖ

 ٕٞچٙیٗ ٚ ثبقٙس ٔي ٔدٟع آظٔبیكٍبٞي تدٟیعات زاضای

 زا٘ف ٞؿتٙس، ثطذٛضزاض ُّٔٛثي وبضٌبٞي أىب٘بت اظ

 ٔي ثطذٛزاض ثیكتطی تحهیّي پیكطفت اظ آٟ٘ب آٔٛظاٖ

 ثٟتطی ٔٛلٗیت اظ وبض، ثبظاض زض ٕٞچٙیٗ ٚ ثبقٙس

 أىب٘بت ٚ تدٟیعات ثُٛضوّي .ثٛز ذٛاٞٙس ثطذٛضزاض

 پیكطفت ٚ یبزٌیطی زض ای ٔلاحٓٝ لبثُ تأثیط ٔساضؼ

  وِٛٗ .زاقتٝ اؾت ٔسضاؼ ایٗ آٔٛظاٖ زا٘ف تحهیّي

اضائٝ ویفیت زض پػٚٞكي ثٝ ثطضؾي ضاثُٝ ٔیبٖ ( 2001)

اظ وتبثرب٘ٝ پطزاذتٝ ت ٚ ضيبیتٕٙسی اؾتفبزٜ وٙٙسٜ اذسْ

فبنّٝ  ٜ اؾت وٝ٘كبٖ زازثسؾت آٔسٜ ٘تبیح . اؾت

اضائٝ ٚ ویفیت  ٌبٖچكٍٕیطی ٔیبٖ تٛلٗبت اؾتفبزٜ وٙٙس

اؾتفبزٜ زاقتٝ اؾت ثُٛضیىٝ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ٚخٛز 

ٞب ٚ زؾتطؾي ثٝ  اظ ویفیت ٔدٕٖٛٝوتبثرب٘ٝ وٙٙسٌبٖ 

                                                           
4- Chua 
5- Ryerson 
6- Bradley 
7 - Hamiton 
8- Cullen 
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آٟ٘ب، فطاٞٓ وطزٖ ٔىبٖ ُٔبِٗٝ، ذسٔبت ٚ تدٟیعات ٚ 

٘مُ اظ ثٝ ، 2001ِٚٗ، ن) ثطذٛضز وتبثساضاٖ ضايي ٘جٛز٘س

( ۹ ۹ )  ٚیٙؿتیٗ (.1383، خٛق لّٗٝ ٟٔسیعازٜ

ای اظ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض ٔساضؼ ضا ٔطٚض  ٔدٕٖٛٝ

وطزٜ ٚ ٘تیدٝ ٌطفتٝ اؾت وٝ ثطذلاف ثًٗي ٘تبیح 

ایٗ ٘ٓطیٝ حٕبیت ٔي وٙٙس تحمیمبت اظ ٔتٙبلى، ٕٞٝ 

وٝ ویفیت ٚ چٍٍٛ٘ي تدٟیعات فیعیىي زض ٔساضؼ 

ٌصاضز  آٔٛظ ٚ ّٔٗٓ تأثیط ٔي تمبثُ زا٘فضٚی ضفتبض ْ

 .(1383پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، ، ٘مُ اظ ٔٗی1979ٗٚیٙؿتیٗ، )

 ی ثٝپػٚٞفزض ( 1390)ٚ ٕٞىبضاٖ ٖٙبیتي ٘ٛیٗ فط 

اضظیبثي ویفیت ذسٔبت آٔٛظقي ٔطوع آٔٛظقي زا٘كٍبٜ 

ٜ ٘كبٖ زازثسؾت آٔسٜ ٘تبیح . پطزاذتٝ ا٘سپیبْ ٘ٛض ٕٞساٖ 

وٝ ازضان زا٘كدٛیبٖ اظ ویفیت ذسٔبت آٔٛظـ  اؾت

 .اضائٝ قسٜ زض حس پبییٗ ٚ ا٘تٓبضاتكبٖ زض حس ثبلاؾت

زٞس وٝ زا٘كدٛیبٖ اظ ویفیت  زض ٚالٕ، ٘تبیح ٘كبٖ ٔي

ذسٔبت آٔٛظقي زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ضايي ٘یؿتٙس ٚ 

ذسٔبت آٔٛظقي اضائٝ قسٜ ا٘تٓبضات زا٘كدٛیبٖ ضا 

زض ( 1389)ٕٞىبضاٖ  ٘دف ظازٜ ٚ .وٙس ثطآٚضزٜ ٕ٘ي

پػٚٞكي ثٝ ثطضؾي ٚ ٔمبیؿٝ ٚيٗیت آٔٛظقي، 

پػٚٞكي ٚ أىب٘بت ٌطٜٚ ٞبی تطثیت ثس٘ي ٚ ّْٖٛ 

ٚضظقي ٔٙبَك ٔرتّف زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي وكٛض اظ 

ٞبی  یبفتٝ. زیسٌبٜ ٔسیطاٖ ٚ اؾبتیس ٌطٜٚ ٞب پطزاذتٝ ا٘س

تحمیك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اظ زیسٌبٜ ٌطٜٚ ٞبی ٔٛضز 

تدٟیعات ٚضظقي زض حس  ٚيٗیت تبؾیؿبت ُٚٔبِٗٝ 

ُّٔٛة، ٚيٗیت ثط٘بٔٝ ٞب زض حس ٔتٛؾٍ ٚ ٟ٘بیتب 

فٗبِیت ٞبی پػٚٞكي ٚ ٚيٗیت ٚؾبیُ ٚ تدٟیعات 

ٔیطظایي ٚ ّٖي. ٔٛظقي زض حس پبییٗ اضظیبثي قسٜ اؾتآ

زض تحمیمي آظٔبیكي ثٝ ثطضؾي تبثیط ( 1389)ٕٞىبضاٖ 

                                                           
1- Weinstein 

یبزٌیطی وبضثطز ٔٛاز ٚ ٚؾبیُ آٔٛظقي ثط ٔیعاٖ 

خبٔٗٝ آٔبضی پػٚٞف زٚ ٌطٜٚ . وكبٚضظاٖ پطزاذتٝ ا٘س

٘فط اظ  24ٌطٜٚ اَٚ قبُٔ . ٔدعا ضا زض ثطزاقتٝ اؾت

تطٚیدي پٙح ضٚظٜ زض ظٔیٙٝ -فطاٌیطاٖ یه زٚضٜ آٔٛظقي

آفبت ٚ ثیٕبضی ٞبی قبیٕ ٘رُ ذطٔب ثٛزٜ وٝ ثب اؾتفبزٜ 

اظ ٔٛاز ٚ ٚؾبیُ ٔرتّف آٔٛظقي، زض ثرف اضٚ٘سوٙبض 

ٌطٜٚ زْٚ خبٔٗٝ . اٖ آثبزاٖ آٔٛظـ زیسٜ ا٘سقٟطؾت

٘فط زیٍط اظ وكبٚضظاٖ قطوت  21آٔبضی تحمیك ٘یع 

وٙٙسٜ زض یه زٚضٜ پٙح ضٚظٜ ثب ٔٛيٛٔ ٔكبثٝ ضا زض ثط 

زاقتٝ وٝ ثسٖٚ ثٝ وبضٌیطی ٚؾبیُ آٔٛظقي زض زٞؿتبٖ 

یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ . ٔیٙٛثبض آثبزاٖ آٔٛظـ زیسٜ ا٘س

اٍ٘یٗ زا٘ف افطاز زٚ ٌطٜٚ پؽ زازٜ اؾت وٝ تفبٚت ٔي

اظ آٔٛظـ، زض پٙح ٔٛضز اظ قف آفت یب ثیٕبضی ٔٛضز 

افعٖٚ ثط ایٗ ٔیبٍ٘یٗ زا٘ف . ثحث ٔٗٙي زاض ثٛزٜ اؾت

زضنس  99وّي افطاز زٚ ٌطٜٚ ٘یع پؽ اظ آٔٛظـ، ثب 

ثٝ ایٗ تطتیت فطو انّي . إَیٙبٖ ٔٗٙي زاض ثٛزٜ اؾت

آٔٛظقي  أىب٘بتتحمیك ٔجٙي ثط تبثیط ٔثجت ثٝ وبضٌیطی 

-زض افعایف ٔیعاٖ یبزٌیطی ٔربَجبٖ زٚضٜ ٞبی آٔٛظقي

اِٟي ٚ ٔٗیٙي ویب فطج .تطٚیدي تبییس ٌطزیسٜ اؾت

زض پػٚٞكي ثٝ ثطضؾي ٔیعاٖ ضيبیت ( 1388)

زا٘كدٛیبٖ اظ ذسٔبت پكتیجب٘ي یبزٌیطی زض زا٘كٍبٜ پیبْ 

٘تبیح ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٔیعاٖ ضيبیت . ٘ٛض پطزاذتٝ ا٘س

ٚیبٖ اظ ذسٔبت آٔٛظقي، ذسٔبت ضؾب٘ٝ ای، ٚ زا٘كح

ذسٔبت ٖٕٛٔي ثٝ َٛض ٔٗٙي زاضی ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ 

ٚ اظ ذسٔبت ٔكبٚضٜ ای پبییٗ تط اظ حس ٔتٛؾٍ ثٛزٜ 

زض پػٚٞكي تحت  (1387)ایعزی ٚ ٕٞىبضاٖ. اؾت

ٖٙٛاٖ ثطضؾي ٔیعاٖ ضيبیتٕٙسی زا٘كدٛیبٖ ثب تٛخٝ ثٝ 

یبٖ زا٘كٍبٜ ُٔبِٗٝ ٔٛضزی زا٘كدٛ) EFQM ٔٗیبض

زضنس اظ افطاز  40ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س تٟٙب  (ٔبظ٘سضاٖ
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ٜ قسٜ، یٕ٘ٛ٘ٝ ضيبیت ذٛز ضا اظ ذسٔبت آٔٛظقي اضا

 اٖلاْ ٕ٘ٛز٘س ٚ زض ثیٗ زا٘كىسٜ ٞب، زا٘كىسٜ حمٛق ٚ 

ٞبی آٔٛظقي ٌطٜٚ  ّْٖٛ ؾیبؾي ٚ زض ثیٗ ٌطٜٚ

ٞبی آٔٛظقي،  آٔٛظقي ّْٖٛ ؾیبؾي اظ ؾبیط ٌطٜٚ

ٔٗیٗ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ  .ثٛزٜ اؾت ٔكتطی ٔحٛضتط

زض پػٚٞكي تحت ٖٙٛاٖ تأثیط ٖٛأُ فیعیىي ( 1385)

  آٔٛظاٖ، ضاثُٝ ولاؼ ثط پیكطفت تحهیّي زا٘ف

ٔتغیطٞبی فیعیىي ولاؼ زضؼ ضا ثب پیكطفت تحهیّي 

٘تبیح ٘كبٖ زازٜ . آٔٛظاٖ ٔٛضز ثطضؾي لطاض زازٜ ا٘س زا٘ف

ی فیعیىي ٚ اؾت وٝ اٌطچٝ ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ثیٗ ٔتغیطٞب

آٔٛظاٖ ٚخٛز ٘ساضز، ِٚي ایٗ  پیكطفت تحهیّي زا٘ف

ٔتغیطٞب ثط ٍ٘طـ ّٔٗٓ تأثیطٌصاض اؾت ٚ ٍ٘طـ ّٔٗٓ 

آٔٛظاٖ ضا تحت تأثیط لطاض  ٘یع پیكطفت تحهیّي زا٘ف

ٕٞچٙیٗ ٔكرم قسٜ اؾت وٝ فًبٞبی . زٞس ٔي

آٔٛظقي ٔساضؼ وٙٛ٘ي ٔب ثب ٚیػٌیٟبی ضٚا٘ي وٛزوبٖ ٚ 

زض پػٚٞكي ثب ( 1384)ثبثبیي . یؿت٘ٛخٛا٘بٖ ؾبظٌبض ٖ

ٖٙٛاٖ تٗییٗ ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ذسٔبت آٔٛظقي 

زا٘كدٛیي زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي لٛچبٖ ٚ اُ٘جبق آٖ ثب 

ضيبیت زا٘كدٛیبٖ ثٝ ٘تبیح ظیط زؾت یبفتٝ اؾت وٝ 

ثیٗ ضيبیتٕٙسی زا٘كدٛیبٖ اظ أٛض آٔٛظقي، أٛض 

ٜ ضاثٍ TQMپػٚٞكي ٚ ذسٔبتي ٚ وبضثطز انَٛ 

ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٚ ثیٗ وٕیت ذسٔبت ٚ 

ضيبیتٕٙسی زا٘كدٛیبٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز 

زض پػٚٞكي ثٝ ( 1381)ذٛـ ثبَٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  .زاضز

ثطضؾي زا٘ف ٍ٘طـ ٚ ّٖٕىطز اًٖبی ٞیبت ّٖٕي 

ٚؾبیُ وٕه آٔٛظقي  زا٘كىسٜ پعقىي تجطیع زض ٔٛضز

ٖ زازٜ اؾت وٝ یبفتٝ ٞبی ثسؾت آٔسٜ ٘كب. پطزاذتٝ ا٘س

آٟ٘ب زض زٚضٜ % 5/54اظ ٔیبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ وٝ 

ٞبی آٔٛظقي ٚؾبیُ وٕه آٔٛظقي قطوت وطزٜ ثٛز٘س 

زضنس ثیكتطی اظ اؾبتیس ترتٝ ؾیبٜ ضا ؾبزٜ تطیٗ ٚؾیّٝ 

%( 6/39)ٚ ٚایت ثٛضز ضا زض زؾتطؼ تطیٗ %( 5/50)

ٜ أب ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اؾبتیس اظ ترت. اِٚٛیت ثٙسی وطز٘س

اؾت وٝ ثٝ ( چٟبضٔیٗ ٚؾیّٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ% )9/12ؾیبٜ 

٘ٓط ٔي ضؾس ثب ٍ٘طـ اؾبتیس زض ٔٛضز تبثیط وٓ آٖ ثط 

%( 8/20)اوثط اؾبتیس . زض اضتجبٌ ثبقس%( 9/8)یبزٌیطی 

ٚیسئٛ پطٚغوتٛض ضا ٔٛثطتطیٗ ٚؾیّٝ زض یبزٌیطی 

زا٘كدٛیبٖ زا٘ؿتٝ ا٘س زض حبِیىٝ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ آٟ٘ب اظ 

وبٞف زاقتٝ ٚ ایٗ قبیس ثٝ زِیُ % 9/8ِٝ ثٝ ایٗ ٚؾي

پبییٗ ثٛزٖ أىبٖ زؾتطؾي اؾبتیس ثٝ ٚیسئٛ پطٚغوتٛض 

آٟ٘ب، ایٗ ٚؾیّٝ ضا زض زؾتطؼ تطیٗ % 4اؾت وٝ تٟٙب 

زض ایٗ ٔمبِٝ ؾٗي ثط آٖ اؾت وٝ ثب ثطضؾي  .زا٘ؿتٝ ا٘س

اظ أىب٘بت ٚ ذسٔبت ٔیعاٖ ضيبیتٕٙسی شیٙفٗبٖ 

اَلاٖبت ٔفیسی ضا زض خٟت پیكجطز اٞساف  ،آٔٛظقي

ٜ ٌطزز تب ثب ثطضؾي ٘تبیح آٖ ٚ ثطَطف یآٔٛظقي اضا

ٕ٘ٛزٖ ٘مبیم قٙبذتٝ قسٜ ثبظزٜ آٔٛظقي ثبلا ضفتٝ ٚ 

ٌبٔي ٔٛثط زض خٟت ثٟجٛز ٞطچٝ ثیكتط ٔحیٍ ٞبی 

ٔٙٓٛض اظ زض ایٗ ٔمبِٝ  .آٔٛظقي زا٘كٍبٜ ثطزاقتٝ قٛز

ت ّٖٕي أيبء ٞيشیٙفٗبٖ آٔٛظقي، زا٘كدٛیبٖ ٚ أ

ایتٕٙسی آ٘بٖ اظ أىب٘بت وٝ ٔیعاٖ ضو زا٘كٍبٜ ٔي ثبقٙس

ؾٕٗي فٙبٚضی اَلاٖبت، : حیُٝ  قبُٔ 5زض آٔٛظقي 

ٞب ٚ ٔٙبثٕ  ظٔبیكٍبٜآ ثهطی، ٚيٗیت فیعیىي ولاؼ،

وتبثرب٘ٝ ای وٝ ایٗ أىب٘بت ٘مف ثؿعایي زض اضتمبء 

ٌطفتٝ وٝ ؾُح ّٖٕي زا٘كٍبٜ زاض٘س، ٔٛضز ثطضؾي لطاض 

 :ظیط ُٔطح قسٜ اؾت اَ ٞبیؤٕٞیٗ ضاؾتب، ؼ زض

ِفٝ ٞبی انّي أىب٘بت ؤچٝ ضاثُٝ ای ثیٗ ْ :ظؤال اٍل

آٔٛظقي ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض 

 ٚخٛز زاضز؟
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ٚيٗیت أىب٘بت آٔٛظقي ٔٛؾؿبت  :ظؤال دٍم

اظ زیسٌبٜ شیٙفٗبٖ آٔٛظـ ٖبِي قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض 

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟

تٛاٖ ٔیعاٖ ضيبیتٕٙسی  ثب چٝ ٔسِي ٔي :ظؤال ظَم

شیٙفٗبٖ اظ أىب٘بت آٔٛظقي ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي 

 ٌطٔؿبض ضا پیف ثیٙي وطز؟

 رٍغ پصٍّػ

ایٗ تحمیك اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی اؾت ٚ اظ آ٘دب وٝ    

ثطضؾي ازضاوبت قرهي افطاز ثٝ تٛنیف ٚيٗیت  ثٝ

تٛنیفي اظ ٘ٛٔ پیٕبیكي پػٚٞكي ٔٛخٛز پطزاذتٝ، 

اؾبتیس ٚ وّیٝ  پػٚٞف قبُٔ خبٔٗٝ آٔبضی ایٗ .اؾت

 زا٘كدٛیبٖ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض

 90-91زض ؾبَ تحهیّي ( آظاز، پیبْ ٘ٛض، غیطا٘تفبٖي)

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ قطح وٝ تٗساز آٟ٘ب ثٝ ٕٞطاٜ ٔي ثبقٙس 

 :خسَٚ ظیط ٔي ثبقس

 تِ تفکیک هَظعات آهَزغ عالی ؼْرظتاى گرهعارجاهعِ آهاری ٍ حجن ًوًَِ . 1جذٍل

 داًؽگاُ غیراًتفاعی داًؽگاُ پیام ًَر داًؽگاُ آزاد اظلاهی 

 8 26 245 ّیات علوی

 2300 4170 7100 داًؽجَ

 2308 4196 7345 جوع کل 

 ًفر 64= درصذ 17 ًفر 112= درصذ 30 ًفر 199= درصذ 53 

٘ؿجتي  -نٛضت َجمٝ ایٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب زض ایٗ پػٚٞف ة   

اظ ٔیبٖ شیٙفٗبٖ آٔٛظقي وٝ ٕٞبٖ اؾبتیس ٚ زا٘كدٛیبٖ 

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ ثط  .ٔي ثبقٙس، ا٘تربة قسٜ اؾت

٘فطی  13849اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ، ثطای یه خبٔٗٝ 

٘فط ٔي ثبقس وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٘تیدٝ  375حسالُ 

٘فط تٛظیٕ ٌطزیس  415تحمیك ثیٗ ، پطؾكٙبٔٝ ُّٔٛة تط

پطؾكٙبٔٝ زضیبفت قس ٚ ٔٛضز تدعیٝ  408 وٝ زضٟ٘بیت

اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب زض ایٗ  .ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت

اِي ٚ ؤؼ 26ایٗ پطؾكٙبٔٝ . تحمیك، پطؾكٙبٔٝ ٔي ثبقس

٘ٓط شیٙفٗبٖ زض  ،اَ آٖؤؼ 25ٔحمك ؾبذتٝ ثٛزٜ وٝ 

ٜ ؾٕٗي ٚ ٔٛضز ویفیت أىب٘بت آٔٛظقي زض پٙح حیٍ

 ٞب یىي، فٙبٚضی اَلاٖبت، آظٔبیكٍبٜظثهطی، فًبی في

اَ ٘ٓط آ٘بٖ ؤٚ یه ؼٔٙبثٕ وتبثرب٘ٝ ای ٚ وبضٌبٞي ٚ ٘یع 

ثیط ٞط یه اظ حیُٝ ٞب زض فطآیٙس أزض ٔٛضز ٔیعاٖ ت

ٌٛیٝ ٞبی پطؾكٙبٔٝ َجك ٔمیبؼ  .ٔي ثبقس آٔٛظقي

ِیىطت پٙح ٌعیٙٝ ای اظ ذیّي وٓ تب ذیّي ظیبز أتیبظ 

ضٚایي پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  .قسٜ اؾت ٌصاضی

٘ٓط زض حٛظٜ  ٚ ثب ٘ٓط چٙسیٗ نبحت ضٚایي ٔحتٛی

ٔسیطیت آٔٛظـ ٖبِي پؽ اظ اٖٕبَ انلاحبت ٔٛضز 

پطؾكٙبٔٝ  ثطای حهَٛ اظ پبیبیي. تبییس لطاض ٌطفت

تحمیك ٘یع اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس وٝ 

ثٝ زؾت آٔس ٚ ثسیٗ  93/0يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطاثط 

ٌٛ٘ٝ اثعاض تحمیك تأییس ٚ زض اذتیبض پبؾرٍٛیبٖ لطاض زازٜ 

ٞب ثٝ ضایب٘ٝ ثب وٕه  پؽ اظ ٌطزآٚضی ٚ ٚضٚز زازٜ. قس

يطیت ای،  ته ٕ٘ٛ٘ٝ t، اظ آظٖٔٛ SPSSافعاض  ٘طْ

ثٝ ضٚـ ) ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ

 .ٞب اؾتفبزٜ قس ، ثطای تحّیُ زازٜ( ایٙتط

 یافتِ ّا

چٝ ضاثُٝ ای ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی انّي أىب٘بت  .ظؤال اٍل

آٔٛظقي ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض 

ٚخٛز زاضز؟ 
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  :آٔسٜ اؾت 2قس وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ اظ يطیت ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ  ثطای پبؾد ثٝ ایٗ

آهَزؼی اهکاًات اصلی ّای هَلفِ جْت تررظی ارتثاط تیيضریة ّوثعتگی پیرظَى . 2جذٍل     

-ظوعی اهکاًات 

 تصری

 فیسیکی فضای

 کلاض

 فٌاٍری

 اعلاعات

اهکاًات 

 آزهایؽگاّی

 هٌاتع

 کتاتخاًِ ای

 

 تصری-ظوعی اهکاًات

 1 ضریة پیرظَى
**475/0 

**624/0 **463/0 
**504/0 

 /.000 /.000 /.000 /.000  ظغح هعٌی داری

 408 408 408 408 408 ًوًَِحجن 

 

 کلاض فیسیکی فضای

 ضریة پیرظَى
**475/0 1 

**459/0 
**489/0 

**457/0 

 /.000 /.000 /.000  /.000 ظغح هعٌی داری

 408 408 408 408 408 حجن ًوًَِ

 

 اعلاعات فٌاٍری

 ضریة پیرظَى
**624/0 

**459/0 1 
**446/0 

**514/0 

 /.000 /.000  /.000 /.000 ظغح هعٌی داری

 408 408 408 408 408 حجن ًوًَِ

 

 آزهایؽگاّی اتىاهکا

 ضریة پیرظَى
**463/0 

**489/0 
**446/0 1 

**423/0 

 /.000  /.000 /.000 /.000 ظغح هعٌی داری

 408 408 408 408 408 حجن ًوًَِ

 

 کتاتخاًِ ای هٌاتع

 ضریة پیرظَى
**504/0 

**457/0 
**514/0 

**423/0 1 

  /.000 /.000 /.000 /.000 هعٌی داریظغح 

 408 408 408 408 408 حجن ًوًَِ

ثیٗ وّیٝ  ٘تبیح آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ ٘كبٖ ٔي زٞس،

ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙي زاضی  ی أىب٘بت آٔٛظقئِٛفٝ ٞب

ٞطچٙس وٝ زض ایٗ ٔیبٖ ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ضاثُٝ  ٚخٛز زاضز

ٞبی أىب٘بت ؾٕٗي ٚ ثهطی ٚ ثٗس فٙبٚضی ثیٗ ِٔٛفٝ 

. اَلاٖبت ٔي ثبقس

ٚيٗیت أىب٘بت آٔٛظقي ٔٛؾؿبت  .ظؤال دٍم

اظ زیسٌبٜ شیٙفٗبٖ آٔٛظـ ٖبِي قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض 

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟

ثطای پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ اظ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب اؾتفبزٜ 

 .آٔسٜ اؾت 3ٖ زض خسَٚ آقس وٝ ٘تبیح 
آهَزؼی در هَظعات آهَزغ عالی اهکاًات همایعِ هیاًگیي ّا جْت تررظی ٍضعیت. 3جذٍل  

ٍاحذ 

 داًؽگاّی

 اهکاًات

 تصری-ظوعی

 فیسیکی فضای

 کلاض

 ّای فٌاٍری

 یاعلاعات

 اتىاهکا

 آزهایؽگاّی

 هٌاتع

 کتاتخاًِ ای

 

 هیاًگیي

 داًؽگاُ آزاد

10/2 97/3 07/3 15/3 47/3 15/3 

 54/1 29/1 37/1 86/1 11/2 10/1 پیام ًَر

 44/1 01/1 07/1 41/1 66/1 03/1 غیر اًتفاعی

٘تبیح حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٘كبٖ ٔي زٞس 

ثبلاتطیٗ ٕ٘طٜ ٔطثٌٛ ثٝ ٚيٗیت أىب٘بت آٔٛظقي 

 ثٛزٜ اؾتٔطثٌٛ ثٝ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٌطٔؿبض 

ٚ زا٘كٍبٟٞبی پیبْ ٘ٛض ٚ غیطا٘تفبٖي زض ضتجٝ زْٚ ٚ ؾْٛ 

٘تبیح خسَٚ ثبلا ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔي زٞس وٝ  .ٞؿتٙس

ٚيٗیت أىب٘بت آٔٛظقي فمٍ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي 

وٕي ثبلاتط اظ حسٔتٛؾٍ ثٛزٜ ٚ قطایٍ زض زٚ ٔٛؾؿٝ 

 .زیٍط انلا ضيبیت ثرف ٘یؿت

ٔیعاٖ ضيبیتٕٙسی  ثب چٝ ٔسِي ٔي تٛاٖ .ظؤال ظَم

شیٙفٗبٖ اظ أىب٘بت آٔٛظقي ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي 

 ٌطٔؿبض ضا پیف ثیٙي وطز؟
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لهس ثط آٖ اؾت تب اظ اَ، ؤایٗ ؼزض ٚالٕ ثطاؾبؼ 

َطیك آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ٖٛأُ ٔٛثط ثط 

ثٝ . قٙبؾبیي قٛز ضيبیت شیٙفٗبٖ اظ أىب٘بت آٔٛظقي

ٖجبضت زیٍط ضٚقٗ قٛز وٝ آیب اظ َطیك ٔتغیطٞبی 

ؾٕٗي ثهطی، فًبی فیعیىي ولاؼ، فٙبٚضی )ٔؿتمُ 

ٔي تٛاٖ  (اَلاٖبت، آظٔبیكٍبٟٞب ٚ ٔٙبثٕ وتبثرب٘ٝ ای

ثیٙي ٕ٘ٛز؟  ضا پیفٔیعاٖ ضيبیتٕٙسی شیٙفٗبٖ آٔٛظقي 

قسٜ  اؾتفبزٜثٝ ایٗ ٔٙٓٛض اظ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ 

   .تبیح زض خسَٚ ظیط ذلانٝ قسٜ اؾتٖ. اؾت

 تر اظاض آزهَى رگرظیَى چٌذ هتغیرُ ؼاخص ّای کلی تحلیلی هتغیرّا.  4جذٍل 

تعذیل ؼذُضریة تثییي  ضریة تثییي ضریة ّوثعتگی هذل   F ظغح هعٌی داری 

985/0 ایٌتر  971/0  970/0  64/261  000/0  

 97٘تبیح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔي زٞس وٝ ثیف اظ 

ٔیعاٖ ضيبیتٕٙسی شیٙفٗبٖ زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط 

تٛؾٍ ٔدٕٛٔ ٔتغیطٞبی ٚاضز قسٜ زض ٔسَ تجییٗ ٔي 

( 000/0) آِفبی ثٝ زؾت آٔسٜ قٛز وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ٔمساض

وٛچىتط اؾت ٔي تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ  05/0وٝ اظ  

  .ضٌطؾیٛ٘ي ٔٗٙبزاض اؾت
 ضرایة هذل رگرظیًَی. 5جذٍل 

ؼاخص آهاری/ هذل  اظتاًذارد ؼذُتتا  خغای اظتاًذارد  تتا   t ظغح هعٌاداری 

323/0 اهکاًات ظوعی تصری  060/0  476/0  374/5  000/0  

270/0 فضای فیسیکی کلاض  036/0  364/0  422/7  000/0  

ّای اعلاعاتیفٌاٍری   262/0  042/0  538/0  218/6  000/0  

238/0 اهکاًات آزهایؽگاّی  040/0  194/0  933/5  000/0  

180/0 هٌاتع کتاتخاًِ ای  028/0  281/0  551/6  000/0  

ٔتغیطٞبی  ٕٞٝثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمساض ؾُح ٔٗٙبزاضی 

تٕبٔي ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛضز ثطضؾي  ثبقس ٔي 05/0 وٕتط اظ

أب ثب تٛخٝ ثٝ ثتبی  زض ضيبیتٕٙسی شیٙفٗبٖ ٔٛثط اؾت

 فٙبٚضی ثٗسثبلاتطیٗ تبثیط ٔطثٌٛ ثٝ  ثسؾت آٔسٜ،

ثهطی ٚ  -ؾٕٗي اَلاٖبت ٚ زض خبیٍبٜ زْٚ أىب٘بت

 .لطاض زاضز زضؼزض خبیٍبٜ ؾْٛ فًبی فیعیىي ولاؼ 

ٔسَ ٟ٘بیي  اظ اخطای ضٌطؾیٖٛ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ

:پػٚٞف ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔي ٌطزز

 

 

 

 48% 36%  

 97% 28% 

 

 54% 19% 

 

 

 اهکاًات آهَزؼی

 

 ظوعی  ٍ تصری
فضای فیسیکی 

 کلاض

اعلاعاتفٌاٍری   آزهایؽگاُ 

 

 

 

 

 کتاتخاًِ ایهٌاتع 
تْثَد عولکرد آهَزؼی در  رضایتوٌذی

 داًؽگاُ

 هیساى رضایتوٌذی ریٌفعاى از اهکاًات آهَزؼیهذل ًْائی پیػ تیٌی . 1ؼکل 
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 ًتیجِ گیریتحث ٍ 

زا٘كٍبٜ ٞب ضؾبِتي ثعضي زض خٟت تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ي 

وبضآٔس، ٔترهم ٚ ٔتٟٗس ثطای حُ ٘یبظٞبی خبٔٗٝ 

ذٛاؾتبض فطاٌیطی زض ایٗ ضاؾتب زا٘كدٛ وٝ ذٛز . زاض٘س

زا٘ف ٔي ثبقس ٚ اؾبتیس وٝ آٟ٘ب ضا زض ایٗ ضاٜ ٞسایت 

ٔي وٙٙس، ٘مف ثطخؿتٝ ای زض پیكجطز اٞساف ٚالای 

ؾٙدف زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ ٚ اؾبتیس یىي . زا٘كٍبٜ زاض٘س

اظ اضوبٖ ٟٔٓ ٚ لاظْ زض اضظیبثي ویفیت أىب٘بت آٔٛظقي 

اظ ایٗ اضائٝ قسٜ زض زا٘كٍبٜ اؾت ٚ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ 

٘ٓطؾٙدي ٞب ٖبُٔ ٟٕٔي زض ثٟجٛز وبضوطز آیٙسٜ ایٗ 

ثطضؾي ٔیعاٖ ضيبیتٕٙسی زا٘كدٛیبٖ  .ٚاحس ٞب ٔي ثبقس

ٚ اؾبتیس وٝ ٔكتطیبٖ ٘ٓبْ آٔٛظقي ٞؿتٙس ٚ ٘مف ٖٕسٜ 

ای زض ّٖٕىطز ٚ فٗبِیت ٞبی آٔٛظقي ٞط زا٘كٍبٞي 

زاض٘س، اَلاٖبت لاظْ ضا زض ظٔیٙٝ اضتمبء ویفي ٚ وٕي 

ٔي زٞٙس وٝ ثطای   ٌبٞي زض اذتیبض ٔب لطاضٚاحس زا٘ف

٘یُ ثٝ قٙبؾبیي ٘مبٌ يٗف ٚ لٛت ٞط فٗبِیت ٘یبظ ٔي 

وٝ ثب ثطضؾي ٔیعاٖ  ثٛزؾٗي ثط آٖ  ٔمبِٝثبقس زض ایٗ 

ضيبیتٕٙسی شیٙفٗبٖ آٔٛظقي اَلاٖبت ٔفیسی ضا زض 

ٜ ٌطزز تب ثب ثطضؾي ایخٟت پیكجطز اٞساف آٔٛظقي اض

یم قٙبذتٝ قسٜ ثبظزٜ ٘تبیح آٖ ٚ ثطَطف ٕ٘ٛزٖ ٘مب

ثط زض خٟت ثٟجٛز ٞطچٝ ؤآٔٛظقي ثبلا ضفتٝ ٚ ٌبٔي ْ

 .ثیكتط ٔحیٍ ٞبی آٔٛظقي زا٘كٍبٜ ثطزاقتٝ قٛز

آظٖٔٛ وٕه  ثب پػٚٞف اَٚ٘تبیح حبنُ اظ ؾٛاَ   

ِٔٛفٝ ٞبی وّیٝ ثیٗ  ٘كبٖ ٔي زٞس ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ

انّي أىب٘بت آٔٛظقي ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي 

ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙي زاضی ٚخٛز قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض 

ٞطچٙس وٝ زض ایٗ ٔیبٖ ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ضاثُٝ ثیٗ  .زاضز

ِٔٛفٝ ٞبی أىب٘بت ؾٕٗي ٚ ثهطی ٚ ثٗس فٙبٚضی 

  .اَلاٖبت ٔي ثبقس

ٔمبیؿٝ  اظَطیك پػٚٞف زْٚ٘تبیح حبنُ اظ ؾٛاَ 

ثبلاتطیٗ ٕ٘طٜ ٔطثٌٛ ثٝ  ٘كبٖ ٔي زٞس ٔیبٍ٘یٗ ٞب

ٌ ثٝ زا٘كٍبٜ آظاز ٚيٗیت أىب٘بت آٔٛظقي ٔطثٛ

أب ثٝ َٛض وّي  اؾلأي ٚاحس ٌطٔؿبض ثٛزٜ اؾت

ٚيٗیت أىب٘بت آٔٛظقي زض ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ٖبِي 

 .قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض زض ٚيٗیت ُّٔٛثي ثٝ ؾط ٕ٘ي ثطز

، ثطازِي (2006)٘تبیح ایٗ ثرف ثب تحمیمبت چٛ 

، ٖٙبیتي ٘ٛیٗ فط ٚ ٕٞىبضاٖ (2001)، وِٛٗ (2006)

اؾت أب ثب  ٕٞؿٛ( 1387)وبضاٖ ، ایعزی ٚ ٞٓ(1390)

ٔغبیطت ( 1388)٘تبیح تحمیك فطج اِٟي ٚ ٔٗیٙي ویب 

  .زاضز

آظٖٔٛ ثب وٕه  پػٚٞف ؾْٛ٘تبیح حبنُ اظ ؾٛاَ 

ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛضز  تٕبٔي٘كبٖ زاز ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ 

أب ثب تٛخٝ  .ثطضؾي زض ضيبیتٕٙسی شیٙفٗبٖ ٔٛثط اؾت

 فٙبٚضی ثٗسثبلاتطیٗ تبثیط ٔطثٌٛ ثٝ  ثٝ ثتبی ثسؾت آٔسٜ،

ثهطی ٚ  -ؾٕٗي اَلاٖبت ٚ زض خبیٍبٜ زْٚ أىب٘بت

 .لطاض زاضز زضؼزض خبیٍبٜ ؾْٛ فًبی فیعیىي ولاؼ 

پٛض ٚ  یبفتٝ ایٗ پػٚٞف ثب یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٔٗیٗ

تفبٚت ثٛزٜ اؾت وٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت ْ( 1385) ٕٞىبضاٖ

ظقي ثط فطایٙس ثیط أىب٘بت آٔٛأوٝ ضاثُٝ يٗیفي ثیٗ ت

ٔٛظقي ٚ پیكطفت تحهیّي زا٘كدٛیبٖ ٚخٛز زاضز ٚ آ

یبفتٝ ایٗ پػٚٞف ثب یبفتٝ ٞبی پػٚٞف  اِجتٝ

ٚ ّٖي ( 2003)، ٞبٔیتٖٛ (2011)، ٞب٘تط (2011)زیٛضٖٚ

 .ٔكبثٝ اؾت (1389)ٔیطظایي ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٖٛأُ پٙدٍب٘ٝ أىب٘بت آٔٛظقي ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تٕبٔي 

پیكٟٙبز ٔي  ،شیٙفٗبٖ تبثیطٌصاض ثٛز٘سزض ضيبیتٕٙسی 

زض  اؾبتیسثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظـ يٕٗ ذسٔت ثطای  قٛز

ظٔیٙٝ آقٙبیي ثب تىِٙٛٛغی آٔٛظقي، ٘حٜٛ اؾتفبزٜ ٚ ثٟطٜ 

ٌیطی، اثطات آٔٛظقي ٚ تطثیتي آٖ ٚ آقٙبیي ثب ؾرت 

ٔبِي ٘یع  ِحبِ اظ .افعاضٞبی آٔٛظقي تطتیت زازٜ قٛز

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٔطتجٍ ایٜ ثط٘بٔٝ اظ یكٟٙبز ٔي قٛزح

 ٔبِي پكتیجب٘ي ٚ قسٜ حٕبیت آٔٛظقي تىِٙٛٛغی ٚؾبیُ

 .ٌیطز نٛضت آٟ٘ب ضؾب٘ي ضٚظ ثٝ ٚ تدٟیع ظٔیٙٝ زض

 ثبتٛخٝ ثٝ ٘مف أىب٘بت آٔٛظقي، پیكٟٙبز ٔي قٛز

 ثب ٔطتجٍ ٚؾبیُ اظ اؾتفبزٜ خٟت ٔٙبؾت فًبی

 قٛز؛ ٌطفتٝ ٘ٓط زض ٞب زا٘كٍبٜ زض آٔٛظقي تىِٙٛٛغی

 ویفیت ٚ وٕیت ثب آٔٛظقي وٕه فكطزٜ ٞبی زیؿه

 ثهطی ٚ ؾٕٗي ثرف زض اؾتفبزٜ خٟت ثیكتطی
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 ای ضؾب٘ٝ چٙس أىب٘بت ٚ تدٟیعات. قٛز ذطیساضی

 لاظْ قطایٍ ٞب زا٘كٍبٜ. قٛز تٟیٝ ثٟیٙٝ، اؾتفبزٜ خٟت

 وتبثرب٘ٝ ٚ پطؾطٖت ایٙتط٘ت اظ اؾتفبزٜ خٟت ضا

 ٚ چبپي ٔٙبثٕ ٞب زا٘كٍبٜ. ٕ٘بیٙس فطاٞٓ زیدیتبَ

 زا٘كٍبٞي ٞبی ضقتٝ ٘یبظ ٔٛضز ٚ ثطٚظ اِىتطٚ٘یىي

 ذٛز ٔدٕٖٛٝ ثٝ ٚ ذطیساضی ؾبِٝ ٞط ذٛز ٔٛخٛز

 ٌیطز ا٘دبْ زا٘كٍبٞي ٞبی وتبثرب٘ٝ ثیٗ أب٘ت. ثیبفعایٙس

 ٔٙبثٕ تٟیٝ زض تؿطیٕ ٚ ٞعیٙٝ زض خٛیي نطفٝ ؾجت وٝ

٘ٓط ضٖبیت اؾتب٘ساضزٞبی آٔٛظـ ٘یع  اظ .ٌطزز ٔي

ثب  تسضیؽ ٕٞطاٜاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی پیكٟٙبز ٔي قٛز 

آٖ، ثركي اظ ا٘دبْ تىِٙٛٛغی آٔٛظقي ٚ ٘حٜٛ 

 .ثبقساؾبتیس اضظقیبثي وبض 

 هٌاتع 

نٕس؛ نبِحي، اثطاٞیٓ؛ لطٜ ثبغي،  ایعزی، -

ثطضؾي ٔیعاٖ ضيبیتٕٙسی  (.1387). ٔحٕسٟٔسی

زا٘كدٛیبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٗیبض ٘تبیح ٔكتطی ٔسَ 

EFQM( ُٜٔبِٗٝ ٔٛضزی زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍب

، 3قٕبضٜ . هجلِ آهَزغ عالی ایراى .(ٔبظ٘سضاٖ

 .25-41نم 

تعییي هذیریت کیفیت  (.1384) .ثبثبیي، ٔحٕس -

فراگیر خذهات آهَزؼی داًؽجَیی داًؽگاُ آزاد 

 .اق آى تا رضایت داًؽجَیاىاظلاهی لَچاى ٍ اًغة

 .زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي لٛچبٖ

ٌیطی اظ ٔٛإ٘ ثٟطٜ(. 1382) .پیطی، ٔٛؾي -

یبزٌیطی اظ  -فٙبٚضی آٔٛظقي زض فطایٙس یبززٞي

 .ٞبی اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثيزیسٌبٜ زثیطاٖ زثیطؾتبٖ

نم  ،8قٕبضٜ . هجلِ رؼذ تکٌَلَشی آهَزؼی

47-41. 

ٍیصگیْای  تررظی(. 8   ) .حمیمي، حٕیسٜ -

فیسیکی هحیظ کلاظْای درٍض ًظری در هذارض 

َطح تحمیمبتي . راٌّوایی ًَاحی چْارگاًِ ؼیراز

 .قٛضای تحمیمبت اؾتبٖ فبضؼ

ذٛـ ثبَٗ، ٔٙٛچٟط؛ احؿبؾبت َٚٗ، ٟٔسی؛  -

٘بٔساضی،  ٚ قیطٚزثركي، آظازٜ؛ ٖجساِّٗیبٖ، فبَٕٝ

ثطضؾي زا٘ف ٍ٘طـ ٚ ّٖٕىطز  (.1381) .فطقبز

ٔي زا٘كىسٜ پعقىي تجطیع زض ٔٛضز اًٖبی ٞیبت ُٖ

هجلِ ایراًی . 81ٚؾبیُ وٕه آٔٛظقي زض تبثؿتبٖ 

 .2-10نم . 2قٕبضٜ  ،آهَزغ در علَم پسؼکی

تجْیسات آهَزؼی (. 1382) .قٕؿبیي، اثطاٞیٓ -

 .زا٘كٍبٜ ظ٘دبٖ: ظ٘دبٖ. ٍ آهَزؼگری

َٟٕبؾجي،  ٚ ّٖي ّٖي ٔیطظایي، ٖطفبٖ؛ اؾسی، -

وبضٌیطی ٔٛاز ٚ ٚؾبیُ ثیط ثٝ أت (.1389) .ٔطیٓ

هجلِ . وكبٚضظی آٔٛظقي ثط آٔٛظـ ٞبی تطٚیدي

. 12قٕبضٜ . پصٍّػ هذیریت آهَزغ کؽاٍرزی

 .44-54نم 

 ؛ ٔدیس، یٛؾفي افطاقتٝ، ّٖي؛ ٘بیتي ٘ٛیٗ فطٔ -

(. 1390) .ٔحٕس، خٛاٞطی زا٘كٕٙس ٚ ِیلا، نیبٔي

اضظیبثي ویفیت ذسٔبت آٔٛظقي زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض 

فصلٌاهِ پصٍّػ ٍ . ٕٞساٖ ثط اؾبؼ ٔسَ ؾطٚوٛآَ

نم . 17قٕبضٜ  ،ترًاهِ ریسی در آهَزغ عالی

151-135. 

(. 1377) .وجطیبیي، احٕس ٚ فطاؾترٛاٜ، ٔمهٛز -

 اظ ٌعاضقي) آٔٛظـ ٖبِي زض لطٖ ثیؿت ٚیىٓ

 ،1998 ؾبَ زض ٖبِي آٔٛظـ خٟب٘ي وٙفطا٘ؽ

فصلٌاهِ پصٍّػ ٍ ترًاهِ ریسی آهَزغ  .(پبضیؽ

 .119-129، نم 17قٕبضٜ .عالی

(. 1388) .ٔٗیٙي ویب، ٟٔسیٚ  اِٟي، ٟٔطاٖفطج -

ؾي ٔیعاٖ ضيبیت زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض اظ ضثط

هجوَعِ همالات . ذسٔبت پكتیجب٘ي یبزٌیطی

کٌفراًط تیي  چْارهیي کٌفراًط هلی ٍ اٍلیي

 .الوللی آهَزغ الکترًٍیک

- ٗ  ٚ پٛض، حٕیسٜ؛ ٘هطانفٟب٘ي، احٕسضيبٔٗی

تأثیط ٖٛأُ فیعیىي ولاؼ (. 1385) .ؾبٖسی، ٖبَفٝ

فصلٌاهِ . ثط پیكطفت تحهیّي زا٘ف آٔٛظاٖ

 . 54-76نم . 4قٕبضٜ  ،رٍیکردّای ًَیي آهَزؼی

http://journal.irphe.ir/browse.php?a_id=1268&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
http://journal.irphe.ir/browse.php?a_id=1268&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
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ٔیعاٖ (. 1383) .ٟٔسیعازٜ لّٗٝ خٛق، ِیسا -

زا٘كدٛیبٖ اظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ٞبی ضيبیتٕٙسی 

. 57قٕبضٜ . فصلٌاهِ کتاب. ظزا٘كٍبٜ ٞبی زِٚتي تجطی

 .123-135نم 

 ٚ ٔحٕس ٘دف ظازٜ، ٔحٕسضحیٓ؛ ذیجطی، -

ثطضؾي ٚيٗیت (. 1389) .ٔٓفطی، ؾیسأیطاحٕس

آٔٛظقي، پػٚٞكي ٚ أىب٘بت ٌطٜٚ ٞبی تطثیت ثس٘ي 

 ٔٙبَك ٔرتّف زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚ ّْٖٛ ٚضظقي

فصلٌاهِ . ٞب وكٛض اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ ٚ اؾبتیس ٌطٜٚ

 .189-213، نم 13قٕبضٜ  ،فراظَی هذیریت

زا٘كٙبٔٝ التهبز (. 1384). ٖجساِحؿیٗ  ٘فیؿي، -

التهبز آٔٛظـ ٚ ) آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، خّس اَٚ 

اًتؽارات پصٍّؽکذُ تعلین ، (پطٚضـ ٖٕٛٔي

 .ٍترتیت

 فبئعٜ ٘ٛضاِؿٙبء، ضؾَٛ؛ ؾمبیي، ٖجبؼ؛قبزاِٛیي، -

ا٘ساظٜ ٌیطی ضيبیت (. 1387). نٕیٕي، یبؾطٚ 

ٔكتطی ثطای قٙبؾبیي فطنتٟبی ثٟجٛز زض ذسٔبت 
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Abstract: 

This study aimed to compare the educational Equipment point of view of educational stakeholders PNU, 

nonprofit and Azad in Garmsar city has been. This research targets applications in terms of data collection, is 

descriptive. The population consisted of all teachers and students of higher education institutions in the city 

Branch 91-90 school year, 13,849 people is that they are. Required sample size of 375 patients was 

determined according to Morgan credit research, this figure rose to 415. The samples in this study as a class - 

the ratio selected. Data were collected via a questionnaire of 26 questions and is self-made. Content validity 

of the survey instrument based on the number of professors in the field of higher education and to determine 

the reliability of the questionnaire was confirmed using Cronbach coefficient equal to 0/93, respectively. To 

analyze one sample t test, Pearson correlation and multiple regression analysis were used. The results showed 

that all five components of the educational facilities of the highest impact on effective stakeholder 

satisfaction with the IT facilities, audio - visual and physical space of the classroom. The results showed that 

in terms of stakeholders, educational facilities of all three institutions is not satisfactory compared to the 

same time units Payam Noor, Islamic Azad University of profit is better. 

 

Keywords: Quality Assurance, Stakeholders, Educational Facilities, Physical Space, Information 

Technology .
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