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ییمبنا هیاستعذاد به روش نظر تیریارائه مذل مذ  

)مورد مطالعه: اپراتور تلفن همراه(   

 
دکتر آرین قلی پور 

 نیره افتخار - 

 

 چکیذُ
بحث جزب، پشٍسش ٍ ًگْذاضت استؼذادّا دس حَصُ  افتيی تیپژٍّص با تَجِ بِ اّو يیّذف اص ا       

بش  یاستؼذاد هبتٌ تیشیاص هذ یاستؼذاد، اسائِ هذل تیشیحَصُ هذ یفقش ًظش ضیٍ ً هحَس یفٌاٍس غیصٌا

داخل کطَس،  ستلفي ّوشاُ د یاص اپشاتَسّا یکیهطالؼِ،  يیاًجام ا یهَجَد آى دس کطَس است. بشا تیٍضؼ

استؼذاد با  تیشیدس حَصُ هذ یفیک قاتیاست ٍ با تَجِ بِ کوبَد تحق بِ ػٌَاى هَسد هطالؼِ اًتخاب ضذُ

 يیاستؼذاد دس ا تیشیهذ یٍ اضتشاٍس، هذل جاس يیکَسب 2015ًسخِ   ییهبٌا ِیاستفادُ اص سٍش ًظش

ٍ کاسضٌاساى  شاىیاستؼذاد )استؼذادّا، هذ تیشیهذ ستنیس ٌفؼاىیًفش اص ر 25ضشکت بش اساس هصاحبِ با 

استؼذاد  تیشیهتؼذد هذ یٌذّایفشا ییایپژٍّص پَ يیا  افتِی يی. هْوتشاست شفتِی( صَست پزیهٌابغ اًساً

با  تَاًذ یهذل ه يیا ی. طشاحباضذ یحالت ه يیتش تا هطلَب يیتش اص ًاهطلَب ف،یط کی یآًْا سٍ یشیٍ قشاسگ

 تیشیهطلَب هذ تیحشکت بِ سوت ٍضؼ یسا بشا شیاستؼذاد دس ساصهاى، هس تیشیهذ یجاس تیٍضؼ صیًوا

 يیا اتیاستؼذاد، ادب تیشیهذ یٍ فشٌّگ یساصهاً ،یٍ بؼلاٍُ، با تَجِ بِ ابؼاد فشد ذیاستؼذاد ّوَاس ًوا

 حَصُ سا غٌا بخطذ.
 

 هذیشیت استؼذاد، استؼذادیابی، استؼذادداسی، استؼذادپشٍسی، استؼذادآصاسی کلیذی:های واژه

 

 هقذهِ

ثط ؾطتبؾط  یثب غّجٝ تىِٙٛٛغ ٓ؛یوٙ یٔ یاظ وؿت ٚ وبض ظ٘سٌ یٙیاوٖٙٛ زض خٟبٖ ٘ٛ       

ٞب  ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ،یثط تىِٙٛٛغ یٔجتٙ یٞب یفطنٝ وؿت ٚ وبض ٚ قتبة ضٚظافعٖٚ زٌطٌٛ٘

اظ ٕٞٝ زض  فیوٝ ث سیثب اقىبَ خس ٗی٘ٛ یٞب یا٘س. فٙبٚض قسٜ یٔتقسز یٞب زچبض چبِف

ذٛز ضا ثٝ نٛضت  ،یاثط ب٘فیضا یٚ فٙبٚض ُیثط ٔٛثب یٔجتٙ یٞب یفٙبٚض ٙتط٘ت،یلبِت ا

ٔتقسز ثٝ ز٘جبَ  ـیضا زض نٙب ٓیفؾ یطاتییتغ ا٘س، ب٘سٜیٚاحس اظ فهط حبضط، ٕ٘ب یطیتهٛ

                                                 
 َٛاؾتبز زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ -٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئagholipor@ut.ac.ir 

  ٖزا٘كدٛی زوتطی زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ تٟطا  
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ٚ ؾِٟٛت زض زؾتطؼ ثٛزٖ اعلافبت، تٟٙب  یا٘س وٝ ثٛاؾغٝ ؾبزٌ ا٘س ٚ ٔٛخت قسٜ زاقتٝ

 یٞؿتٙس، ثتٛا٘ٙس ضقس ٚ ثمب ی٘ٛآٚضثط  یوٝ ٔجتٙ یٔٙحهطثٝ فطز ثٛزٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

اظ افطاز ذلاق ٚ ٞٛقٕٙس  یطیٌ وٝ ٔؿتّعْ ثٟطٜ یا وٙٙس. ٔؿئّٝ ٗییٚ وبضٞب ضا تقوؿت 

 . (Schmidt & Rosenberg, 2014) اؾت

ؾبظٔبٖ قٟطت  یٞب ؾتبضٜ بیضٚظٞب ثٝ اؾتقسازٞب، ٘رجٍبٖ  ٗیآ٘چٝ ا بی، ٞٛقٕٙس ذلالبٖ      

 تیوٝ فٙٛاٖ قس، إٞ ییٞب یػٌیٚ ُیاعلافبت ٚ اضتجبعبت، ثٝ زِ یضا زض حٛظٜ فٙبٚض ا٘س بفتٝی

 بفتٗی طاٖ،یچٖٛ ا یا زض حبَ تٛؾقٝ یوكٛضٞب یثطا ٙىٝ،یثطذٛضزاض٘س. ذبنٝ ا یكتطیث

حٛظٜ، وٝ  ٗیثط ا یثسٖٚ تٛخٝ خس تٛاٖ یپط قتبة ضا ٕ٘ یبفتٍی تٛؾقٝ ٚ یخٟب٘ ٍبٜیخب

اظ  یّٔ یؾٛ ٚ  ؾغح زضآٔسٞب هیزض قىُ التهبز وكٛض اظ  ٗیبزیثٙ یطاتییتغ تٛا٘س یٔ

 وٙس، ٔتهٛض قس.  دبزیا ٍطیز یؾٛ

ثب ایٗ حبَ، قٙبؾبیی آ٘چٝ ٔٛضز ٘یبظ اؾت، یبفتٗ افطازی وٝ پتب٘ؿیُ، آٔبزٌی ٚ یب       

ٞب، ٞط  ثبقٙس، پطٚضـ افطاز ٚ ٍٟ٘ساقت آٟ٘ب ثطای ؾبظٔبٖ فّٕىطز لاظْ ضا زض ایٗ حٛظٜ زاقتٝ

ٔؿئّٝ ٔسیطیت اؾتقسازٞب،  ٞبی ٔتقسزی ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. اظ ٕٞیٗ ضٚؾت وٝ یه چبِف

)ض.ن.، اؾت  ٞب ثٛزٜ ؾبَ ٌصقتٝ ٕٞیكٝ خعء پٙح اِٚٛیت اَٚ ؾبظٔبٖ عی حسالُ زٜ
Bersin, et al., 2016 ؛Bersin et al., 2015 ؛Kwan et al., 2012 ؛Earnest 

& Young, 2015.) 
تٛاٖ ٘كب٘ی اظ  اظ ؾٛی زیٍط، ؾٝ فٙبٚضی عطح قسٜ ضا وٝ ثٝ لَٛ قٛٔپیتط  ٔی       

، زض اپطاتٛضٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ، ثٝ ثٟتطیٗ قىُ (McCraw, 2007)ذٛا٘س  1ٚیطاٍ٘طی ذلاق

ثٙیبٖ  ٞبی زا٘ف قٛ٘س. اپطاتٛضٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ یىی اظ ٔهبزیك ثبضظ ؾبظٔبٖ یىپبضچٝ ٔی

. ٕٞطاٞی (OECD, 2013) ا٘س خبی ذٛز ضا ثبظ وٙٙس تٛا٘ؿتٝذسٔبتی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ذٛثی 

تطیٗ ٘یبظٞبی  ایٗ ؾٝ فٙبٚضی، زض وٙبض لطاضٌیطی ثٙیبٖ ایٗ نٙقت ثط یىی اظ ثٙیبزی

اؾت. ضقس  یبفتٗ ضٚظافعٖٚ ایٗ نٙقت قسٜ ٔٛخت إٞیت 2ٞب، یقٙی ٘یبظٞبی اختٕبفی ا٘ؿبٖ

قٛز، ضٚظ ثٝ ضٚظ  زض ایٗ نٙقت اضائٝ ٔی ؾطیـ فٙبٚضی ٚ ثبظاض ضلبثتی، ٌؿتطٜ ذسٔبتی ضا وٝ

تط ٚ  ٕ٘بیس ٚ اپطاتٛضٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ، ٞط یه زض نسز٘س تب ثب اضائٝ ذسٔبت ذلالب٘ٝ تط ٔی ٔتٙٛؿ

تط ٘ٝ تٟٙب ثط ٔكتطوبٖ ذٛیف ٚ ٔیعاٖ ٔهطف آٟ٘ب ثیبفعایٙس، ثّىٝ ٔكتطیبٖ ؾبیط ضلجب  خصاة

                                                 
1- Creative Destruction 

ظ٘ٙس،  زٞس، ٟٕٔتطیٗ ٘یبظٞبیی وٝ ضضبیت اظ ظ٘سٌی افطاز ضا ضلٓ ٔی آ٘غٛض وٝ پػٚٞف ٔٛؾؿٝ ٌبِٛح ٘كبٖ ٔی -2

 (.Luthans, 2011: 165)٘یبظٞبی اختٕبفی ٞؿتٙس 
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ٞبی  ٕٞطاٜ ثب فٙبٚضی  اتٛضٞبی خسیستط تّفٗضا ٘یع اظ چٍٙكبٖ ثطثبیٙس. ایٗ أط ثب ٚضٚز اپط

تطیٗ  اؾت وٝ یىی اظ پطضً٘ یبثس ٚ ٔٛخت قسٜ تط، قست ثیكتطی ٔی ٔتفبٚت یب پیكطفتٝ

ٔؿبئُ، ثٝ ٌفتٝ ٔسیطاٖ ایٗ نٙقت، ثحث ثطذٛضزاضی ٚ حفؼ اؾتقسازٞبیی ثبقٙس وٝ 

ٔكبٚضاٖ نٙقت  ثتٛا٘ٙس ثب ایٗ قطایظ ٔٛاخٝ قٛ٘س. عی یه ؾّؿّٝ خّؿبت وٝ ثب ٔسیطاٖ ٚ

ٔربثطات ٚ ذهٛنبً فقبلاٖ حٛظٜ تّفٗ ٕٞطاٜ نٛضت ٌطفت، ٔؿبئُ ظیط ثٝ فٙٛاٖ ٔؿبئُ 

 ٞب ٔغطح ٌطزیس: وّیسی ٔسیطیت اؾتقساز زض ایٗ قطوت

 ٌِّای بسیاس بالا ٍ اص دست دادى آًْا با جزبطاى  تشبیت افشاد هتخصص ٍ هستؼذ با ّضی

قٛز تب فطز ثٝ  ثطای ٞط فطز لطیت ثٝ ٞعیٙٝ زٚ ؾبَ زؾتٕعز ٚ ؾطثبض ٚی ٞعیٙٝ ٔی :بِ سقبا

ٞبیی اظ لجیُ حمٛق ثبلاتط،  ثبظزٞی ثطؾس أب ضلجب، ثب تحطیه فطز ثٝ تطن قطوت ٚ ٚفسٜ

 وٙٙس. ٚی ضا اظ قطوت خسا ٔی

 ٞبی قطوت ثطای ایدبز ضضبیت ٚ : وّیٝ تلاـػذم تَاًایی حفظ افشاد هستؼذ دس ضشکت 

 اؾت. تقٟس زض افطاز ثطای ٔب٘سٖ ثب قطوت ثٝ قىؿت ذتٓ قسٜ

 ٔبٜ یىجبض  18: زض نٙقت ٔطثٛط ثٝ حٛظٜ ٔربثطات زا٘ف ٞط ػذم تَاًایی حفظ ًخبگی

اؾت، اٌط ذٛز ضا ثٝ ضٚظ ٘ىٙس،  قٛز. اظ ایٗ ضٚ وؿی وٝ زیطٚظ ٘رجٝ ثٛزٜ وبٔلاً ثٝ ضٚظ ٔی

 زیٍط ٘رجٝ ٘رٛاٞس ثٛز. 

  ثب تٛخٝ ثٝ تغییط ٔطتجظ نٙقت زض ایٗ حٛظٜ، قىُ افطاز ًخبگیهحیط هتلاطن ٍ تؼشیف :

 وٙس.  ٘رجٝ ٔٛضز ٘یبظ ٘یع ٔطتجبً تغییط ٔی

ٕٞطاٜ ٘یبظ  اؾت تب اپطاتٛضٞبی تّفٗ ٕٞیٗ ٔؿبئُ ٚ ٔؿبئّی اظ ایٗ زؾت ٔٛخت قسٜ       

ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز احؿبؼ وٙٙس. أب ایٗ تٟٙب یه ضٚی ؾىٝ  ٔجطٔی ثٝ زاقتٗ ؾیؿتٓ

ضغٓ الجبَ فطاٚاٖ، اظ فمط ٘ؾطی ثبلایی  اؾت. اظ ؾٛی زیٍط، ازثیبت ٔسیطیت اؾتقساز، فّی

ٌطفتٝ زض زاذُ، زض ؾغح  ثطذٛضزاض اؾت، خسای ٔغبِقبت وٕی ٚ ثٝ ٘سضت ویفی نٛضت

عبضق ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ٚخٛز زاضز. ثطای ٔثبَ،  ٞبی ٔتقسزی زض ثٙیبٖ خٟب٘ی ٘یع، قىبف

ویس ثط خٙجٝ خٟب٘ی ٔسیطیت اؾتقساز ٚ ثطضؾی پیكیٙٝ تحمیك حٛظٜ ( ثب تب2010ٚ قِٛط )

ا٘س وٝ فلاٜٚ ثط فسْ تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛفبت ٔسیطیت ٔٙبثـ  ٔسیطیت خٟب٘ی اؾتقساز، فٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ

ا٘س؛  ٞبی ویفی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ا٘ؿب٘ی یب حیغٝ ٚؾیـ ٚ فبْ، تقساز وٕی اظ ٔغبِقبت اظ ضٚـ

ا٘س  ا٘س؛ ا٘سوی ٔغبِقبت ٔٛضزی ثٛزٜ ٔٛضز پیٕبیف لطاض زازٜ ٞب ضا تقساز ظیبزی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ

ا٘س  ٚ ثمیٝ اظ ؾٙبضیٛٞبیی ثطای تٛنیف ٔٛضٛفبت ٔطتجظ ثب ٔسیطیت اؾتقساز ثٟطٜ ثطزٜ

(Tarique & Schuler, 2010.) 
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( ذٛاؾتبض 2010ثب تٛخٝ ثٝ خٛاٖ ثٛزٖ حٛظٜ ٔسیطیت خٟب٘ی اؾتقساز، عبضق ٚ قِٛط )       

قٙبؾی ویفی، ٔب٘ٙس ٔكبٞسٜ ٔكبضوتی، ٔهبحجٝ ٚ تحّیُ ٔحتٛای  ضٚـتحمیمبت ثب 

ا٘س. اظ ؾٛی  زض ایٗ حٛظٜ قسٜ 1ٞبی ٔجٙبیی قسٜ، خٟت ؾبذت ٘ؾطیٝ ٔؿتٙسات ثبیٍب٘ی

ا٘س تب زض ثحث ٔسیطیت اؾتقساز،  ( اظ ٔحممبٖ ذٛاؾت2014ٝزیٍط، تب الاضیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )

إِّّی ضا زض ٘ؾط ثٍیط٘س. ٔحیظ فطزی،  ٚ ثیٗ ٞبی فطزی، ؾبظٔب٘ی، ٟ٘بزی، ّٔیضٚاثظ ٔحیظ

تٛا٘س قبُٔ زضن ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اظ  ٌیطز. ثطای ٔثبَ ٔی تدطثٝ شٞٙی فطز ضا زض ثط ٔی

ٞبؾت وٝ زض  ٘حٜٛ ٔسیطیت اؾتقسازٞب زض ؾبظٔب٘كبٖ ثبقس. خٙجٝ زْٚ، ٘مف ٔیب٘ی ؾبظٔبٖ

یظ ٟ٘بزی وكٛض، ثٝ فٙٛاٖ زٞس. ٔح ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ضخ ٔی ٞب ٚ فقبِیت آٖ ؾیبؾت

قٛز: ٔٛاضزی ٔب٘ٙس ٞٙدبضٞب،  ضا٘س یب ٔب٘ـ آٖ ٔی ؾٛٔیٗ خٙجٝ، ٔسیطیت اؾتقساز ضا پیف ٔی

ٞبی ٔسیطیت  ٞب ٚ فقبِیت ٞب، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات وٝ چٝ آٌبٞب٘ٝ ٚ چٝ ٘بآٌبٞب٘ٝ ثط ؾیبؾت اضظـ

ٞؿتٙس وٝ لبثّیت  إِّّی ٚ حتی ثركی ٞبی ّٔی/ثیٗ اؾتقساز ٔٛثط٘س. زض ٟ٘بیت ٘یع ٔحیظ

ٞبی ٔرتّف وؿت ٚ وبض ٚ ٔطظٞبی ّٔی  ا٘تمبَ فطایٙسٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ضا ثیٗ ثرف

 (.Al Ariss et al., 2014)زٞٙس  ٘كبٖ ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘یبظٞب، ثطآٖ قسیٓ، تب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحمیك ٘ؾطیٝ ٔجٙبیی، تدبضة        

ِت عطاحی ٔسَ ٔسیطیت اؾتقساز، زض فضبی ؾغح فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾتقسازٞب ضا زض لب

اپطاتٛضی تّفٗ ٕٞطاٜ عطاحی ٕ٘بییٓ. ثب ایٗ ٞسف یىی اظ ؾٝ اپطاتٛض ٔغطح وكٛض، ثٝ فٙٛاٖ 

ٔٛضز ٔغبِقٝ تقییٗ ٌطزیس. زض ٔمبِٝ پیف ضٚ پؽ اظ ثطضؾی پیكیٙٝ ٔٛضٛؿ، ضٚـ پػٚٞف 

ٞب، زض  اظ تحّیُ زازٜوٛضثیٗ ٚ اقتطاٚؼ اؾت، اضائٝ قسٜ ٚ پؽ  2015وٝ ٔجتٙی ثط ٘ؿرٝ 

ضٚ ٚ   ٞبی پػٚٞف پیف وبضٞبی ٔطتجظ ثب ثحث ٔسیطیت اؾتقساز، ٔحسٚزیت ٟ٘بیت، ضاٜ

 ٔؿیطٞبی پیكٟٙبزی تحمیمبت آتی عطح ذٛاٞس قس.
 

 پیطیٌِ هَضَع

 اّویت هذیشیت استؼذاد دس ادبیات هٌابغ اًساًی

اؾتقساز ثٝ فٙٛاٖ یىی  ثٝ افتمبز ٔترههبٖ تدطثی ٚ ا٘سیكٕٙساٖ زا٘كٍبٞی، ٔسیطیت      

تٛا٘س  ٞب زض ؾغح خٟب٘ی فطاضٚی ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز ٚ ٔی ٞبی وّیسی ؾبظٔبٖ اظ چبِف

زٞٙسٜ ٔٙجقی اظ ٔعیت ضلبثتی پبیساض زض ثبظاض ثؿیبض پٛیب ٚ ٔتلاعٓ لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ  ٘كبٖ

ا٘تكبضات زا٘كٍبٞی اؾپطیٍٙط ٘یع ثب چبح  (.Meyers & Van Woerkom, 2014)ثبقس 

                                                 
1  - Grounded Theory Building 
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ای ضا زض حیغٝ زا٘كٍبٞی زض ذهٛل ٔسیطیت  بثی زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٔغبِقبت ٌؿتطزٜوت

خٟب٘ی اؾتقساز نٛضت ٚ ثب ضٚیىطزی آوبزٔیه اثقبز ٔرتّف ٔؿئّٝ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

تٛخٝ ثٝ (. Al Ariss, 2014:3)اؾت  ؾبظی ٔٛضٛؿ ثٛزٜ اؾت وٝ ٟٕٔتطیٗ آٖ قفبف زازٜ

ضٚیىطز ٔسیطیت اؾتقساز زض وكٛضٞبی ٔرتّف اظ خّٕٝ اثقبز فطٍٞٙی، تٛؾقٝ اؾتقسازٞب ٚ 

ٞبی  ٞبی خٟب٘ی ؾطٔبیٝ اؾت. زض ٌعاضـ ضٚ٘س اؾت وٝ ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ ٔٛاضزی ثٛزٜ

ٞبی وؿت  ، ثب تبویس ثط ٚیػٌی2016تب  2014(، عی ؾٝ ؾبَ 2014قطوت زِٛئیت ) ا٘ؿب٘ی

-قٙبذتی، اختٕبفی خٕقیت تط، تٛؾقٝ فٙبٚضی، تغییطات ٚاثؿتٝ ٚ وبض خٟب٘ی )خٟبِٖ ثٟٓ

  ؾیبؾی ٚ ...( ثط إٞیت خصة ٚ ٍٟ٘ساقت اؾتقسازٞبیی ضا وٝ ثتٛا٘ٙس ثٛاؾغٝ ٔكبضوت

 ٚضظ٘س.  قٛ٘س، تبویس ٔی فقبلا٘ٝ ٚ ثٟجٛز یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثب ایٗ تغییطات ٔٛاخٝ ٔی
ٞب، حتی زض ؾغح خٟب٘ی  ثب ٚخٛز إٞیت عطح قسٜ، ذٛز ٔفْٟٛ اؾتقساز ٞٙٛظ زض ؾبظٔبٖ

خبیٍبٜ ذٛیف ضا ثٝ قفبفیت ٘ساضز؛ ٔحممبٖ ٔرتّف، ٔفبٞیٓ ٔتفبٚتی ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔفْٟٛ 

ای اظ ٔفبٞیٕی ضا وٝ ٔحممبٖ ٔرتّف  تٛاٖ ذلانٝ ا٘س. ٔی اؾتقساز زض ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ثطزٜ

 ، ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. 1ا٘س زض خسَٚ قٕبضٜ  عطح ٕ٘ٛزٜ
 

 استؼذاد دس هطالؼات هختلفهفاّین هشتبط با : 1جذٍل 
 

 هٌابغ هفاّین هشتبط

 Gagne (2005), Silzer & Dowell (2010), Tansley (2011) 1تٛا٘بیی

 Ulrich (2011) تقٟس

 Silzer & Dowell(2010), Ulrich (2007) قبیؿتٍی

 Ulrich (2011) 2ٔكبضوت/٘ٛآٚضی

 Cheese et al. (2008), Tansley (2011) زا٘ف

 Tansley (2011) فّٕىطز

 Tansley (2011) پتب٘ؿیُ

اٍِٛی فىط، احؿبؼ یب 

 ضفتبض

Buckingham & Vosburgh (2001), Cheese et al. (2008) 

 Cheese et al. (2008), Gagne (2005), Silzer & Dowell (2010), Tansley ٟٔبضت

(2011) 

 

ؾٛیی زض ٔفبٞیٓ ایٗ حٛظٜ نطفبً ثٝ ٔفْٟٛ اؾتقساز ثٝ ِحبػ ؾبظٔب٘ی ثبظ  أب فسْ ٞٓ       

ٞب ثٝ ٔسیطیت اؾتقساز  تٛا٘س ٍ٘بٜ ؾبظٔبٖ ٌطزز ٚ ضٚیىطزٞبی ٔتفبٚتی ضا زض ثطزاضز وٝ ٔی ٕ٘ی

                                                 
1- Ability 

2 -Contribution 
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-ضا ٘ٝ نطفبً ثٝ ِحبػ ؾبظٔب٘ی، وٝ ثٝ ِحبػ فطٍٞٙی ٘یع ٘كبٖ زٞس. زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٌبلاضزٚ

ای ضا زض ظٔیٙٝ ضٚیىطز ثٝ اؾتقساز  ٌؿتطزٜ  ثٙسی ( زؾت2013ٝوطٚظ )-زضایع ٚ ٌٙعاِع ٌبلاضزٚ،

اؾت وٝ زٚ ضٚیىطز فٕسٜ ثٝ ثحث ٔسیطیت اؾتقساز  ا٘س. ٔغبِقبت آٟ٘ب ٘كبٖ زازٜ نٛضت زازٜ

ٔحٛضایٗ اؾت  . ٔٙؾٛض اظ ضٚیىطز ؾٛغ2ٜٔحٛض ٚ ضٚیىطز اثػٜ 1ٔحٛض ٚخٛز زاضز: ضٚیىطز ؾٛغٜ

ٔحٛض اقبضٜ ثٝ اؾتقساز ثٝ فٙٛاٖ ٚیػٌی یه  اؾتقساز ثٝ افطاز اعلاق قٛز. ِفؼ اپػٜوٝ ِفؼ 

ٞبی ٔتفبٚتی زاض٘س. ذٛز ضٚیىطز  ثٙسی فطز زاضز. ٞط یه اظ ایٗ ضٚیىطزٞب ذٛز زؾتٝ

: ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ اؾتقساز ٞؿتٙس ٚ 3زاضز: ضٚیىطز فطاٌیط ٔحٛض اؾتقساز، زٚ ظیطزؾتٝ ؾٛغٜ

 قٛ٘س. ٟٙب ثركی ذبل اظ افطاز ؾبظٔبٖ اؾتقساز ٔحؿٛة ٔی: ت4ضٚیىطز اذتهبنی

قٛز وٝ ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ ٔؿتقس٘س. ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ ٞط  زض ضٚیىطز فطاٌیط، ایٙغٛض ثحث ٔی

تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت ثبِمٜٛ ثطای ؾبظٔبٖ  ٞبی ذبل ذٛز ضا زاض٘س ٚ ٔی یه اظ وبضٔٙساٖ لبثّیت

ٞبی  اؾت، تمطیجبً ٘یٕی اظ قطوت ( نٛضت زاز2009ٜای وٝ ِیِ ) اضظـ ثیبفطیٙٙس. زض ٔغبِقٝ

ٔهبحجٝ قسٜ چٙیٗ ضٚیىطزی ٘ؿجت ثٝ اؾتقساز زاقتٙس. ثقلاٜٚ، آ٘غٛض وٝ اُضیّی ٚ ففط 

زاض٘س، ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی اظ وؿت اضظـ اظ وُ ٘یطٚی وبض ٚ ٘ٝ فمظ  ( اشفبٖ ٔی2000)

قٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ی ٔیٌطزز. إٞیت ایٗ أط اظ آ٘دب ٘بق ٞب، حبنُ ٔی ٔقسٚزی اظ ؾتبضٜ

تٛا٘س ثسٖٚ تىیٝ ثط وُ  ٞب ٕ٘ی ٔحٛض، قطوت فضبی وؿت ٚ وبض ٔجتٙی ثط التهبز زا٘ف

افطازقبٖ ؾٛزی )یب ثٝ فجبضتی ٔٛفمیتی( حبنُ وٙٙس. ایٗ أط زض نٙبیـ ذسٔبتی نٛضت 

ا٘س ٚ  ٌیطز وٝ وُ ٔسَ وؿت ٚ وبض ثط اؾبؼ افطازی وٝ اؾترساْ قسٜ تطی ثٝ ذٛز ٔی خسی

ٌطزز. ثطای ٕٞیٗ  ض ٚالـ تقطیف اؾتقساز ثٝ فٙٛاٖ وُ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ، تسٚیٗ ٔیز

زض ثطذی ٔٛاضز، اؾتقساز ٕٔىٗ ”زاض٘س وٝ  ( ثیبٖ ٔی2010انُ اؾت وٝ ؾیّعض ٚ زاَٚ )

ایٗ  (.Silzer & Dowell, 2010: 14) “ثبقس اؾت ثٝ ٕٞٝ خٕقیت وبضوٙبٖ اقبضٜ زاقتٝ

قٛز ٚ  ضٚیىطز تٛإ٘ٙسٔحٛضی ثٝ ٔسیطیت اؾتقساز ٘بقی ٔی تقطیف اظ اؾتقساز اغّت اظ

ثرف ثط ؾبظٔبٖ  آیس فضبیی زٚؾتب٘ٝ ٚ اٍ٘یعٜ قٛز ثب حؽ ٔؿبٚاتی وٝ ثٛخٛز ٔی ٔٛخت ٔی

وٙٙس وٝ ثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ ثٝ خبی تٕطوع  ( اشفبٖ ٔی2009حبوٓ قٛز. یبؾت ٚ چًٙ )

وٝ اظ ٘ؾط اؾتطاتػیىی ضیؿه ٞبی ٔحسٚز،  ٔٙبثـ ذٛیف ثط یه ٌطٜٚ ذبل زض یىؿطی ٘مف

                                                 
1 -Talent As Subject 

2 -Talent As Object 

3 -Inclusive Subject Approach 

4 -Exclusive Subject Approach 
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ٞبی ثبِمٜٛ ذٛیف ضا آقىبض  ثؿیبض ثبلایی زاضز، ثٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ وٕه وٙس تب تٛإ٘ٙسی

 ؾبظ٘س.

قٛز ایٗ اؾت وٝ ثب ایٗ ضٚیىطز ثٝ  ٟٕٔتطیٗ ایطازی وٝ ثٝ ایٗ ضٚیىطز ٌطفتٝ ٔی       

اؾتقساز تهٛض تٛاٖ تٕبیعی ٔیبٖ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت  ؾرتی ٔی

ٞب  ا٘س فبُٔ ؾطفت یب ثٟجٛز ضا ثٝ ایٗ فقبِیت وطز. اٌط چٝ ثطذی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ؾقی وطزٜ

اؾت. ضٚقٗ اؾت وٝ ضٚیىطز فطاٌیط  ثیبفعایٙس، فٕلاً تغییط ذبنی زض تقطیف ایدبز ٘كسٜ

ٞبی ثؿیبض ثبلاتطی ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت اؾتقساز )وٝ زض ازأٝ ذٛاٞس  ٞعیٙٝ

ٔس( زض ثط ذٛاٞس زاقت وٝ ثٝ فمیسٜ ثطذی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ضطٚضی ٘یؿت. ثقلاٜٚ فطو انّی آ

ثط٘سٜ ثطای افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ایدبز قٛز وٝ -ضٚیىطز تٛإ٘ٙسٔحٛض ایٗ اؾت وٝ اضتجبعی ثط٘سٜ

وٙس،  آیس ایٗ اتفبق زض ضٚیىطز فطاٌیط، ثب تٛخٝ ثٝ ٞعیٙٝ ظیبزی وٝ تحٕیُ ٔی ثٝ ٘ؾط ٕ٘ی

 س.پصیط ثبق أىبٖ

ضٚیىطز اذتهبنی ٔسیطیت اؾتقساز زضؾت ثط ذلاف ضٚیىطز فطاٌیط ٔجتٙی ثط        

وطزٖ ٘یطٚی وبض ٚ تفٟیٓ ایٗ أط اؾت وٝ اؾتقسازٞب ظیطٔدٕٛفٝ ؾغح ثبلایی اظ   ثٙسی ثرف

تٛا٘ٙس ثب ٔكبضوتكبٖ زض ؾبظٔبٖ، یب زض ٘تیدٝ  خٕقیت ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس؛ یقٙی وؿب٘ی وٝ ٔی

قبٖ زض ثّٙسٔست، تبثیط ٔثجت لبثُ تٛخٟی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ  ٞبی ثبِمٜٛ زازٖ لبثّیت  ٘كبٖ

ٚ افطاز ثب  1قٛز: افطاز ثب فّٕىطز ثبلا ثٍصاض٘س. زض ٚالـ ایٗ ضٚیىطز ذٛز ثٝ زٚ ثرف تمؿیٓ ٔی

 . 2پتب٘ؿیُ ثبلا

 ٙس اؾتقساز ثٝ ٔفْٟٛ افطاز ثب فّٕىطز ثبلا: اغّت ٔٙؾٛض اظ اؾتقسازٞب زض ؾبظٔبٖ افطازی ٞؿت

ٌصاض٘س. ثطای ٔثبَ ؾیّعض ٚ زاَٚ  وٝ ثبلاتطیٗ ؾغح فّٕىطزی ضا اظ ذٛز ثٝ ٕ٘بیف ٔی

وٙٙس وٝ زض یه حٛظٜ یب  ( آٟ٘ب ضا ٌطٚٞی اظ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ تقطیف ٔی2010)

ٞبی اؾتثٙبیی ضا اظ ذٛز ثٝ ٕ٘بیف  ٞب ٚ تٛا٘بیی قبیؿتٍی ذبل ٚ یب ثٝ عٛض وّی ٟٔبضت

حممبٖ، ایٗ افطاز، ٟٕٔتطیٗ ٔٙجـ فّٕىطزؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس ظیطا ٌصاض٘س. ثٝ ٌفتٝ ثطذی ٔ ٔی

وٙٙس؛  تط وبض ٔی زٞٙس؛ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔكبضوت ثیكتطی زاض٘س؛ ثیكتط ٘ٛآٚضی ثٝ ذطج ٔی

ٞبی  زٞٙس؛ اؾتطاتػی تٛا٘ٙس افتٕبز ثیكتطی ضا خّت وٙٙس؛ اثتىبضات ثیكتطی ثٝ ذطج ٔی ٔی

ؾبظی  تطی پیبزٜ ضا ثٝ قیٜٛ اثطثرفزٞٙس؛ تغییطات  وؿت ٚ وبض ثٟتطی ضا تٛؾقٝ ٔی

                                                 
1- High-performers 

2- High-potentials 
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ٞبی  زضنس ٚ ثیكتط پؿت 75ٕ٘بیٙس ٚ ...عطفساضاٖ ایٗ ضٚیىطز، افتمبز زاض٘س وٝ ثبیس  ٔی

 ٌٛ٘ٝ افطاز پط وطز. ؾبظٔبٖ ضا ثٛاؾغٝ ایٗ

  اؾتقساز ثٝ ٔفْٟٛ افطاز ثب پتب٘ؿیُ ثبلا: زض ایٗ زیسٌبٜ اؾتقسازٞب ثٝ فٙٛاٖ ٌطٚٞی اظ

زٞٙس. ٔٙؾٛض اظ  س وٝ ؾغح پتب٘ؿیُ ثبلایی ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٔیقٛ٘ وبضوٙبٖ تقطیف ٔی

ٞب ٚ  ٞب، تٛا٘بیی ، اٍ٘یعـ، ٟٔبضت1پتب٘ؿیُ، اقبضٜ ثٝ ایٗ أط اؾت وٝ فطز ویفیبت )ٔٙف

ٞبی ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ضا زض ظٔب٘ی  تدبضة( لاظْ ثطای فّٕىطز اثطثرف ٚ ٔكبضوت زض ٘مف

ؿیُ ثبلا زض ٚالـ افطازی ٞؿتٙس وٝ ثب ؾطفتی زض آیٙسٜ زاضاؾت. ثٙبثطایٗ، افطاز ثب پتب٘

ٞب ٚ ضفتبضٞبی ٔتفبٚتی ضا اظ  وٙٙس ٚ ٘یبظٞب، اٍ٘یعٜ ضزیفب٘كبٖ پیكطفت ٔی ثیكتط اظ ٞٓ

 ٌصاض٘س.  ؾبیطیٗ ثٝ ٕ٘بیف ٔی

زٞٙسٜ  ٞط زٚ ضٚیىطز لجّی )افطاز ثب فّٕىطز ثبلا ٚ افطاز ثب پتب٘ؿیُ ثبلا ٚ افطاز آٔبزٜ( ٘كبٖ

ثٝ ٔسیطیت اؾتقساز ٞؿتٙس وٝ ثط ذلاف خصاثیت ؽبٞطی ضٚیىطز فبْ ثٝ  ضٚیىطز اذتهبنی

ٞبی ٕٞٝ(، زض ازثیبت  اؾتقساز )تٛؾقٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثطای قىٛفبقسٖ ثٟتطیٗ تٛإ٘ٙسی

 ,.Iles et. al, 2010; Huselid et al)اؾت  ٔسیطیت اؾتقساز، ثیكتط ٔس ٘ؾط ثٛزٜ

2005; Silzer & Dowel, 2010; etc..) (، ضفتبض ٔتٕبیع ثب 2012) 2بز ٌٞٛلا٘سثٝ افتم

وٙس وٝ زض آٖ  وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ اؾتقسازٞبی ٔتفبٚتكبٖ ٘ٛفی ضلبثت ٔؿتٕط ضا ایدبز ٔی

ٞب ٚ ویفیبتی وٝ ؾبظٔبٖ ٘یبظ زاض٘س ثطاٍ٘یرتٝ  وبضوٙبٖ خٟت تٛؾقٝ ٚ ثىبضٌیطی ٟٔبضت

ٞبی  اؾت وٝ چبِف ای قٛ٘س. أب ٔؿئّٝ ٘حٜٛ قٙبؾبیی افطاز ثب پتبؾیُ ثبلا، ٔؿئّٝ ٔی

ٞب ثٝ ز٘جبَ زاضز. فلاٜٚ ثط ایٗ ثط ضٚیىطز اذتهبنی ا٘تمبزات چٙسی  اؾبؾی ضا ثطای ؾبظٔبٖ

 ٘یع ٚاضز اؾت؛ ثطای ٔثبَ: 

 ٞبی فّٕىطز ٚ پتب٘ؿیُ اغّت ٔجتٙی ثط ٔقیبضٞبی فیٙی نطف ٘یؿت ٚ ثیكتط  اضظیبثی

 .ضؾب٘س لضبٚت ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔسیطاٖ نف ضا ٔی

 تٛا٘س فّٕىطز آیٙسٜ ضا  قٙبؾبیی افطاز ٔؿتقس وٝ فّٕىطز ٌصقتٝ، ٔی ایٗ فطو انّی

پیكجیٙی وٙس، ٔحُ ٔٙبلكٝ اؾت. ثقلاٜٚ ٕٞیٗ ٘ىتٝ وٝ ثقس اظ قٙبؾبیی قسٖ ثٝ فٙٛاٖ 

 ای اؾت وٝ ثبیس ٔس ٘ؾط لطاض ٌیطز. یبثس ٘یع ٘ىتٝ اؾتقساز پكتیجب٘ی اظ فّٕىطز افعایف ٔی

                                                 
1 -Characteristics 

2 -Hӧglund 
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  تٛا٘س تحت اثط پیٍٕبِیٖٛ،  ثٝ فٙٛاٖ افطاز ٔؿتقس ٔیقٙبؾبیی ٌطٚٞی اظ ٘رجٍبٖ ؾبظٔب٘ی

وٙٙسٜ فّٕىطز )چٝ ٔثجت ٚ چٝ ٔٙفی ثبقس( ٚ ثط اٍ٘یعـ ٚ فعت ٘فؽ افطاز تبثیط تقییٗ

 ثٍصاضز.

 تٛا٘س ضٚحیٝ  ترهیم حدٓ ثبلایی اظ ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ثٝ ٌطٜٚ وٛچىی اظ وبضوٙبٖ ٔی

ثیٗ ؾبیط وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ایدبز  تفبٚتی ٚ وبضقىٙی ؾبظٔبٖ ضا ترطیت ٕ٘بیس ٚ ٘ٛفی ثی

 (.Gallardo-Gallardo et al., 2013ٕ٘بیس )

 وٙس: ٞبی ٔتفبٚت ؾٛاَ پػٚٞف ضا پیف ضٚی ٔب ایدبز ٔی ٔدٕٛفٝ ایٗ ٍ٘بٜ

 ٔفْٟٛ ٚ ضٚیىطز ثٝ اؾتقساز زض یه ؾبظٔبٖ ایطا٘ی چیؿت؟ .1
 

 ّای هذیشیت استؼذاد اًَاع هذل

از ٘یؿت ثّىٝ ؾیؿتٕی وٝ آٖ اؾتقساز ضا ثٝ أب ٔؿئّٝ تٟٙب ضٚیىطز ثٝ اؾتقس       

ٕ٘بیس ٘یع، ثؿیبض إٞیت زاضز. زض ٚالـ اٌط اظ ٍ٘بٜ فطایٙسی  پیبٔسٞبی ٔس٘ؾط تجسیُ ٔی

اختٕبفی ؾبظٔبٖ ثٝ اؾتقساز، -ثٍٙطیٓ، ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ اظ اؾتقساز ٚ ضٚیىطز فطٍٞٙی

سیطیت اؾتقساز، ٘مف ٌیط٘س؛ ذٛز ٔسَ ٔ ٞبی فطایٙس ٔسیطیت اؾتقساز ضا زض ثط ٔی ٚضٚزی

ٞبی فطایٙس ٔسیطیت اؾتقساز ضا  ٞبی آٖ زض ٚالـ ذطٚخی فطایٙس ضا ثط فٟسٜ زاضز ٚ پیبٔس

ٞبی ٔكبٚضٜ ٔرتّف، اظ آٖ ثب فٙٛاٖ وؿت  زٞٙس. پیبٔسٞبیی وٝ ٔحممبٖ ٚ قطوت تكىیُ ٔی

ثٝ ثط٘س.  ٞب، فقبِیت زض ولاؼ خٟب٘ی ٚ زض ٟ٘بیت ثمب ٘بْ ٔی ٔعیت ضلبثتی، تٛفیك قطوت

 & Collings)ض.ن.  اؾت ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ٔرتّفی عطح قسٜ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض، ٔسَ

Melahi, 2009 ؛Goldsmith & Carter, 2010 ؛Ulrich & Smallwood, 

ٞب  ثطضؾی ایٗ ٔسَ (.Silzer & Dowel, 2010؛ Berger & Berger, 2004؛ 2011

 زٞس: چٙس ٘ىتٝ ٔكتطن ضا ٔیبٖ ایٟٙب ٘كبٖ ٔی

ٞب ٔس ٘ؾط اؾت؛ ایٗ فطایٙسٞب اغّت زض ایٗ  قِٕٛی زض ٕٞٝ ٔسَ فطایٙسٞبی ضٚقٗ ٚ خٟبٖ

 ٌٙدس:  ٞب ٔی زؾتٝ

 اؾتقسازیبثی 

 اؾتقساززاضی 

 اؾتقسازپطٚضی 

ٞبی اضائٝ قسٜ، حبِت ٔغّٛة یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت اؾتقساز ضا ثٝ تهٛیط غبِت ٔسَ 

ٞب، تٟٙب  یظ ٚالقی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖٞب، ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ قطا ا٘س؛ ثٝ فجبضت ثٟتط، ٔسَ وكیسٜ
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ٞب،  ٞبی ازثیبت ٘كبٖ زاز وٝ اغّت پػٚٞف قٟط ٔسیطیت اؾتقساز٘س. ثطضؾی تهٛیطی اظ آضٔبٖ

ٞب ٘ساض٘س. آ٘چٝ زض ذهٛل قطایظ ٚالقی  تٛخٟی ثٝ قطایظ ٚالقی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ

ؾت اظ لجیُ ٌیطز، اغّت زض حس عطح فجبضاتی ا ٞب ٔٛضز ثحث لطاض ٔی ٞب زض پػٚٞف ؾبظٔبٖ

ایٙىٝ اٌط ثٝ ٔسیطیت اؾتقسازٞب پطزاذتٝ ٘كٛز، اٌط ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت خصة، پطٚضـ ٚ 

ٍٟ٘ساقت اؾتقسازٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚالـ ٘كٛز، ؾبظٔبٖ اؾتقسازٞبی ذٛیف ضا اظ زؾت 

ٚ ( Trost, 2014؛ Hatum, 2010)ض.ن. ذٛاٞس زاز ٚ ذٛاٞس تٛا٘ؿت ثٝ ٔٛفمیت ثطؾس 

ٌیطز. زض حبِی وٝ، ؾبظٔبٖ  ٞبی ٔغّٛة ٔسیطیت اؾتقساز لطاض ٔی ٚیٝپؽ اظ آٖ تبویس ثط ض

اٌط ٘سا٘س وٝ زض حبَ حبضط ودبؾت، ٘ٝ تٟٙب ٘رٛاٞس تٛا٘ؿت تهٛیط ٔغّٛة ذٛیف ضا ثٝ 

تهٛیط وكس، أىبٖ ثطآٚضز تلاـ، ؾطٔبیٝ ٚ ظٔبٖ لاظْ ضا ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ تهٛیط ٔغّٛة 

 ضا ٘یع ٘رٛاٞس زاقت. 

زیٍط، ثحث ٔسیطیت اؾتقساز زض ایطاٖ، قجیٝ ؾبیط ٔفبٞیٓ ٘ٛیٗ ٔسیطیتی، اظ ؾٛی        

ثٛاؾغٝ عطح ٘بٔٙبؾت ٔٛضٛؿ اظ ؾٛی خبٔقٝ زا٘كٍبٞی ٚ اخطای ٘بٔٙبؾت ٚ ٘بلم اظ ؾٛی 

ٞب، تبثیطٌصاضی ٚ اثطثركی ایٗ ثحث زض  وطزٖ ظیطؾبذت فضبی نٙقت، ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ فطاٞٓ

ٞبؾت، ثحث فطاض ٔغعٞب،  ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ؾبَوٙس.  زاض ٔی ٞبی ٔب ضا ذسقٝ ؾبظٔبٖ

ٔؿئّٝ زض خطیبٖ وكٛض ٔبؾت. ٞط چٙس آٔبضی ضؾٕی زاذّی زض ذهٛل ایٗ پسیسٜ ٚخٛز 

، 2012ؾبَ ٔٙتٟی ثٝ  5٘ساضز، ثٝ ٌعاضـ ثب٘ه خٟب٘ی، آٔبض ٟٔبخطت ذبِم اظ ایطاٖ زض 

طخ ٟٔبخطت ، 2012٘-13اؾت. ثٝ ٌعاضـ ثّٛٔجطي زض عی ؾبَ  ٞعاض ٘فط ثٛزٜ 300

٘فط ضؾیسٜ اؾت. ضٚقٗ  8700زضنس افعایف یبفتٝ ٚ ثٝ  25خٛیبٖ ثٝ ایبلات ٔتحسٜ  زا٘ف

تٛا٘س زض ؾغح، ّٔی ٚ ثطای ؾیؿتٓ آٔٛظقی ٔب  اؾت وٝ ایٗ أط، خسای تجقبتی وٝ ٔی

زٞس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت  ٞب ضا ٘یع ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ تحت تبثیط لطاض ٔی ثبقس، ؾبظٔبٖ زاقتٝ

ٔحٛض زض زاذُ، ذهٛنبً زض نٙقت ٔربثطات،  ٞبی ذسٔبتی ٚ فٙبٚضی ٔبٖوٝ زض ؾبظ

قٛز وٝ ٕ٘ٛز  وبضٞبی خٌّٛیطی اظ تطن وبض ثٝ نٛضت خسی اظ ؾٛی ٔسیطاٖ ٚ ز٘جبَ ٔی ضاٜ

ای وٝ ثٝ اؾتقسازٞبی وّیسی ؾبظٔبٖ اضائٝ  ثٟطٜ ٞبی ثّٙسٔست وٓ تٛاٖ زض ٚاْ آٖ ضا ٔی

اؾت  وٝ السأبت ٔرتّفی اظ ایٗ خٙؽ، ٘تٛا٘ؿتٝ قٛز، ٔكبٞسٜ وطز. ایٗ زض حبِی اؾت ٔی

اؾتقسازٞبی ؾبظٔب٘ی چٙساٖ اثطٌصاض ثبقس ٕٞیٗ  1زض ٍٟ٘ساقت یب حفؼ ٔكبضوت فقبلا٘ٝ

 آٚضز: ٔؿبئُ، ؾٛاَ زْٚ تحمیك ضا پیف ضٚی ٔی

 ٞبی نٙقت ٔربثطات ثٝ چٝ قىّی اؾت؟ ٔسَ زض خطیبٖ ٔسیطیت اؾتقساز زض قطوت .2

                                                 
1- Engagement 
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آیس ایٗ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٚضقیت فقّی، چٝ  یف ٔیزض ٟ٘بیت، ؾٛاَ ٟٕٔی وٝ پ

ٞب ٚ السأبتی ثبیس زض پیف ٌطفتٝ قٛز، تب ٔسیطیت اؾتقسازٞب زض ؾبظٔبٖ ثب اثطثركی  ؾیبؾت

 ثبلا ضخ زٞس.

ثب تٛخٝ ثٝ ؾٛالات پػٚٞف عطح قسٜ ٚ اِعأبت ٚ ٘یبظٞبیی وٝ زض ازثیبت ٔٛضٛؿ ٔكرم 

 یس.قسٜ ثٛز، تحمیك ثٝ قىُ ظیط عطاحی ٌطز
 

 سٍش اًجام پژٍّص

آٖ ثٝ ؾٕت  یىطز)وٝ ضٚ یؾبظ ٔسَ یٙسفطا یك،تحم یاوتكبف یتثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞ       

اظ  یبز،وٛچه أب ثب فٕك ظ یا ٔغبِقٝ زض ٔحسٚزٜ یع( ٚ ٘ییآظٔب یٝاؾت ٘ٝ ٘ؾط ؾبظی یٝ٘ؾط

 یٝثط ٘ؾط یآٖ ٔجتٙ یاؾت وٝ ضٚـ انّ ٔسَ ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ یٗتسٚ یثطا یفیو یٞب ضٚـ

 ,Cresswell, 2007; Teddli & Tashakkori)ثبقس  یٔ یٗاقتطاٚؼ ٚ وٛضث 1ییٔجٙب

2009).  
ٔغبِقٝ پیف ضٚ زض یىی اظ اپطاتٛضٞبی زاذّی تّفٗ ٕٞطاٜ نٛضت پصیطفت. ٔحمك، ثٝ خٟت 

آقٙبیی ٚ خصة زض ٔیساٖ، ثٝ ٔست قف ٔبٜ ثٝ نٛضت ٔؿتٕط زض قطوت حضٛض پیسا وطز؛ 

ؾبذتبض یبفتٝ،  ٔكبٞسٜ، ٔغبِقٝ اؾتٙبز ٚ ٔساضن ٚ ٔهبحجٝ ٘یٕٝٞبی تحمیك ثٝ ضٚـ  زازٜ

قٙبؾی  نٛضت پصیطفت. ؾٛالاتی وٝ زض ٔهبحجٝ پطؾیسٜ قس ثط اؾبؼ ٔحتٛا، ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ

ای ٚ اضظقی،  ، ؾٛالات ایس2ٜای ٚ ضفتبضی (، اظ ؾٛالات تدطث2002ٝای پبتٖٛ ) ؾٛاَ ٔهبحجٝ

 ,Patton) اؾت ثٛزٜ 3قٙبذتی ٙٝ ٚ خٕقیتؾٛالات احؿبؾی ٚ ؾٛالات ٔطثٛط ثٝ ظٔی

؛ اِجتٝ لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت تدطثٝ، زض تحمیمبت (348-351 :2002

اؾت. افطاز ا٘تربثی قبُٔ اؾتقسازٞبی  ٞب، ثط تدبضة افطاز، ثٛزٜ ویفی، تبویس ٔهبحجٝ

طایٙسٞبی ٔسیطیت ا٘سض وبض ف ؾبظٔبٖ، ٔسیطاٖ اؾتقسازٞب ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زؾت

اؾت ٚ  ٔهبحجٝ ثٛزٜ 25 ٌطفتٝ،  ٞبی نٛضت اؾت. تقساز ٔهبحجٝ  اؾتقساز ثٛزٜ

 5ٌیطی ٞسفٕٙس ٘ؾطی ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ تىٙیه 4قٛ٘سٌبٖ ثط اؾبؼ انُ تكریم ٔهبحجٝ

(Teddlie & Tashakkori, 2009) ٌٜیطی، ضؾیسٖ ثٝ  ا٘س. قطط اتٕبْ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس

 اؾت.  ٔٛضز ثٛزٜ 1اقجبؿ ٘ؾطی + 
                                                 

1 -Grounded Theory 

2-Experience and Behavior Questions 

3-Background/Demographic Questions 

4 -Recognition Principle 

5 -Theoretical Sampling 
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 ّا تحلیل دادُ

ٞبی ذبْ ٚ ؾپؽ  ٌصاضی زازٜ ٞب زض ضٚـ ٘ؾطیٝ ٔجٙبیی ثط اؾبؼ وس فطایٙس تحّیُ زازٜ       

)وسٞبی اِٚیٝ(،  1ثٙسی ا٘تعافی وسٞب زض لبِت ٔفبٞیٓ زض ؾٝ ؾغح )ؾغح پبییٗ زؾتٝ

. زض (Corbin & Strauss, 2015: 77) اؾت (، ا٘دبْ پصیطفت3ٝٔحٛضی  ٚ زؾتٝ 2ٞب زؾتٝ

اؾت وٝ ٔسَ ٟ٘بیی تطویجی اظ خعئیبت ٚ ا٘تعاؿ ضا تٛأٔبٖ  ایٗ ٔغبِقٝ ٞسف ایٗ ثٛزٜ

تط ثٝ فٙٛاٖ  ٞب ٚ ٔفبٞیٓ ؾغح پبییٗ ثبقس. ٔفبٞیٓ ؾغٛح ثبلاتط ثٝ فٙٛاٖ زؾتٝ زاقتٝ

زٞس  ٞب ضا قىُ ٔی ٞبؾت وٝ زؾتٝ ٌیط٘س. قیٜٛ تٛنیف ظیطزؾتٝ ظیطزؾتٝ لطاض ٔی

(Corbin & Strauss, 2015: 2016.) 
 

 ّای تحلیل استشاتژی

ٞبی  یىی اظ اثٟبٔبتی وٝ غبِجبً زض تحمیمبت ٔجتٙی ثط ٘ؾطیٝ ٔجٙبیی یب ؾبیط ضٚـ       

ای اؾت  ٞؿتٙس، ٚخٛز زاضز، ضٚقٗ ٘جٛزٖ قیٜٛ تٓتحمیمی وٝ ٔؿتّعْ وسٌصاضی ٚ تحّیُ 

پصیطز. زض  ٞب نٛضت ٔی ٞب، اثقبز ٚ قبذم ٌصاضی ثبظ ٚ ؾپؽ تقییٗ زؾتٝ وٝ اظ عطیك آٖ وس

ٞبی تحّیُ اضائٝ قسٜ زض تىؿت ٘ؾطیٝ  پػٚٞف پیف ضٚ، ؾقی قس تب ثب اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػی

ضٚقٙی ثیكتطی نٛضت پصیطز. ٔجٙبیی اقتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ، ایٗ تحّیُ ثب اثٟبْ وٕتط ٚ 

 ٞبی تحّیّی ثٝ وبض ضفتٝ زض ٔغبِقٝ فجبضتٙس اظ: اؾتطاتػی

 ٞبیی اؾت وٝ ثتٛا٘س ثٝ وكف زا٘ف خسیس  پطؾف: ٔٙؾٛض اظ ایٗ اؾتطاتػی، عطح پطؾف

وٕه وٙس. ایٗ اؾتطاتػی زض ٕٞٝ ٔطاحُ تحمیك ٚ ثب اٞساف ٔرتّفی اظ لجیُ: 

وٙٙس؟  ٌطاٖ چٝ ٔی زازٖ اؾت؟ ٞط یه اظ وٙف )ایٙدب چٝ اتفبلی زض حبَ ضخ 4قسٖ حؿبؼ

وٙٙس یىی اؾت یب تفبٚت زاضز؟ ...(؛  ؾٛالات ٘ؾطی  آیب ٔقب٘ی وٝ وٙكٍطاٖ اؾتفبزٜ ٔی

ای ٞؿت؟ ٞط یه زض چٝ ؾغحی ثبیس ٔٛضز  )ثیٗ ٔفبٞیٓ ٔرتّف اؾترطاخی چٝ ضاثغٝ

ا٘س ٚ وساْ  ی )چٝ ٔفبٞیٕی ثٝ ذٛثی تٛؾقٝ یبفتٝاؾتفبزٜ ٚالـ ٌطزز؟ ...(؛ ؾٛالات فّٕیبت

اْ ثبقٓ؟ آیب ضٚـ تٛؾقٝ ٔسِٓ ٔٙغمی  ٘ٝ؟ ودب ثبیس ثٝ ز٘جبَ زیتب ثطای تٛؾقٝ ٘ؾطیٝ

 اؾت؟ اٌط ٘ٝ، ایطاز وبض ودبؾت؟(

                                                 
1 -Lower-Level Concepts 

2 -Categories 

3 -Core Category 

4 -Sensitizing Question 
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 ٝاؾت: ٔمبیؿٝ زائٓ )وٝ زض آٖ ثیٗ  ٔمبیؿٝ: زٚ قىُ ٔمبیؿٝ زض ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ وبض ضفت

ٌیطز(؛ ٔمبیؿٝ ٘ؾطی ) زض ٔٛاضزی وٝ ٔفبٞیٓ  یؿٝ نٛضت ٔیٞب ٔمب اخعای ٔرتّف زازٜ

ٞبی ذبضج اظ تحمیمی وٝ زضذهٛل آٖ ٔفْٟٛ  اثٟبْ زاض٘س، ٔفْٟٛ ثسؾت آٔسٜ، ثب ٔٛلقیت

ٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ ثب اؾتقساز زض  ثبقس، ٔثلاً اؾتقساز زض ثبفت قطوت تٛا٘س ٚخٛز زاقتٝ ٔی

ب ثیفتس؛ اظ زیس زیٍطی ثٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘بٜ قٛ٘س تب ٔفْٟٛ ثٟتط خ ٞٙط یب ٚضظـ( ٔمبیؿٝ ٔی

 ,Corbin & Strauss)قٛز ٚ اثقبزی وٝ ٕٔىٗ اؾت پٟٙبٖ ثبقٙس، آقىبض ٌطز٘س 

2015: 90-97.) 
 1حساسیت

اؾت زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ فٙٛاٖ یه پػٚٞف ویفی  یىی زیٍط اظ ٔٛاضزی وٝ ؾقی قسٜ       

ٔٛضز تٛخٝ لطاضٌیطز، ثحث حؿبؾیت اؾت. ٔٙؾٛض اظ حؿبؾیت، تٛا٘بیی قٙیسٖ ٚ تٛخٝ ثٝ 

  ٕ٘بیٙس  ٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٞبیی اؾت وٝ آٟ٘ب فطاٞٓ ٔی وٙٙسٌبٖ زض تحمیك ٚ زازٜ قطوت

ٞب ٚ آ٘چٝ ٔحمك  ٚٞف، حبنُ تقبُٔ ٚ ضفت ٚ ثطٌكت ٔیبٖ زازٜٞبی ٟ٘بیی پػ اؾت وٝ یبفتٝ

ثبقٙس ٚ ٕٞٝ تفبؾیط ٔكطٚط ٞؿتٙس تب ظٔب٘ی وٝ  آٚضز ٔی ثب ذٛز ثٝ فطنٝ پػٚٞف ٔی

 ,Corbin & Strauss)وٙٙسٌبٖ تبییس قٛ٘س  ٞب یب قطوت ثٛاؾغٝ لغقبت زیٍط زازٜ

اؾت. اظ ایٗ ضٚ، ثطای افعایف  تحمیك پیف ضٚ ٘یع اظ ایٗ أط ٔؿتثٙب ٘جٛزٜ (.77-78 :2015

 افتجبض تحمیك زٚ اؾتطاتػی زض پیف ٌطفتٝ قس:

 وٙس، زض ٍٞٙبْ  ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔؿّٕبً ٔحمك اظ ِٙع ذبنی ثٝ ٔٛضٛؿ تحمیك ٍ٘بٜ ٔی

ؾبظی  تط، یب پؽ اظ پیبزٜ وٙٙسٌبٖ یب پؽ اظ آٖ، زض فضبیی زٚؾتب٘ٝ ٔهبحجٝ ثب قطوت

قس  وٙٙسٌبٖ زض ٔیبٖ ٌصاقتٝ ٔی ٛضت تهبزفی ثب قطوتٞب ثٝ ن ٔهبحجٝ، تفبؾیط ٚ یبفتٝ

وٙٙسٜ  ٌطفتٝ، ٕٞب٘ی اؾت وٝ ٔس ٘ؾط قطوت تب اعٕیٙبٖ حبنُ قٛز، تفؿیط نٛضت

 ثطای افتجبضؾٙدی تحمیك( 2اؾت )ٔتٙبؾت ثب قبذم تٙبؾت ثٛزٜ

  زض عی ضٚ٘س ٔهبحجٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ٍ٘بٜ ٔحمك زض اؾترطاج آ٘چٝ زض ٚالـ ٞؿت ٚ ایٗ زیس

وٙٙسٜ زض  قٛ٘س، زض نٛضتی وٝ قطوت ٝ اؾتقسازٞب زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز خفب ٚالـ ٔیوّی و

وطز ثب پطؾف ؾٛالات ثیكتط، یب  وطز، ٔحمك ؾقی ٔی ذهٛل ایٗ ٔجبحث نحجت ٔی

ٞبی فیٙی ثطای ثحث عطح قسٜ،  وكیسٖ فطز، فلاٜٚ ثط وؿت ٔهساق ٌبٜ ثٝ چبِف

افتس  تی وٝ زض ٔهبحجٝ اتفبق ٔیوٙٙسٜ ثٛاؾغٝ ضاثغٝ ذبل لسض اعٕیٙبٖ یبثس وٝ قطوت

                                                 
1 -Sensitivity 
2- Fit 
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ثبقس، زض ذهٛل حٛظٜ ٔٛضز  تٛا٘س زاقتٝ ٌط ٔی وٙٙسٜ ثط ٔهبحجٝ ٚ تبثیطی وٝ ٔهبحجٝ

 .اؾت فلالٝ ٔحمك نحجت ٘ىطزٜ
 

 اػتباسسٌجی تحقیق

ا٘س. ٔٙؾٛض  ( ٔقیبض ٔمجِٛیت ضا ثطای تحمیك ویفی اضائٝ ٕ٘ٛز2008ٜوٛضثیٗ ٚ اقتطاٚؼ )      

ای ثبٚضپصیط،  تٛا٘س ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞبی پػٚٞف تب چٝ حسی ٔی وٝ یبفتٝ اظ ٔمجِٛیت ایٗ اؾت

وٙسٌبٖ، ٔحمك ٚ ذٛا٘ٙسٌبٖ زض اضتجبط ثب پسیسٜ ٔٛضز ٘ؾط  وٙٙسٜ تدبضة ٔكبضوت ٔٙقىؽ

ثبقس. وٛضثیٗ ٚ اقتطاٚؼ، زٜ قبذم ضا خٟت اضظیبثی ویفیت پػٚٞف ٘ؾطیٝ ٔجٙبیی ثطای 

ٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ثطذی اظ ایٗ ٔٛاضز ا٘س وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔ ٔمجِٛیت ٔقطفی ٕ٘ٛزٜ

: زض ٘تیدٝ ایٗ پػٚٞف ٔسِی فّٕیبتی ثطای قطوت ٔعثٛض 1ثٛزٖ فجبضتٙس اظ: تٙبؾت؛ وبضثطزی

ٞبی ٔٙبؾت ٔسیطیت اؾتقساز، عطح ٌطزیس؛  ٞب ٚ زؾتٛضاِقُٕ ٘بٔٝ عطاحی قس ٚ آییٗ

ٞبی  ٝ ٔسَ، یبفتٌٝٛ٘ : زض ایٗ پػٚٞف ؾقی قس تب ثب عطح ضٚایت2ؾبظی ٔفبٞیٓ ظٔیٙٝ

: 3تحمیك، زض ظٔیٙٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ثٝ ذٛثی خب افتبزٜ ٚ ثطای ذٛا٘ٙسٜ لبثُ فٟٓ ثبقس؛ ٔٙغك

زض ایٙدب تلاـ قس، ثب قطح زلیك ٔسَ، ٚ ٘حٜٛ ا٘دبْ تحمیك، ؾقی قس، ٔٙغك ٔحىٕی 

 (.Corbin & Strauss, 2008:297-307) ثطای ٔسَ اضائٝ قٛز؛ حؿبؾیت
 

 تَسؼِ هذلّا ٍ  تحلیل یافتِ

وس حبنُ قس. لاظْ ثٝ شوط اؾت  684ٞب ٚ وسٌصاضی ثبظ  ؾبظی ٔهبحجٝ پؽ اظ پیبزٜ       

ٌصاضی قٛ٘س وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ ثٟتطیٗ ٚخٝ، ٔفبٞیٓ  وٝ تلاـ قس وسٞب ثٝ قىّی ا٘تربة ٚ ٘بْ

ثٙسی قس تب ثتٛا٘س ثٝ ثٟتطیٗ ٚخٝ،  ٔٛخٛز زض ؾرٙبٖ افطاز ضا ثٕبیب٘ٙس. وسٞب ثبضٞب زؾتٝ

زْٚ،  ٔطحّٝٞب زض  ثٙسی زازٜ ٜٛ ٔسیطیت اؾتقساز ضا زض ؾبظٔبٖ ٔب ٘كبٖ زٞس. پؽ اظ زؾتٝقی

ثٙسی  ٞبی ؾغح ثبلاتطی تمؿیٓ ٔمِٛٝ ثسؾت آٔس. ٞط یه اظ ایٗ ٔمٛلات، ذٛز زض زؾتٝ 17

(، زض ؾٝ حٛظٜ 2015ٞب، ٔغبثك ثب ؾبذتبض ٘ؾطیٝ ٔجٙبیی وٛضثیٗ ٚ اقتطاٚؼ ) قس. ایٗ زؾتٝ

وٝ زض ازأٝ عطح قسٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٔسَ  تمؿیٓ قس٘س 6ٚ پیبٔسٞب 5ٚاوٙف ، وٙف 4ٚقطایظ

 ٌطزز. ٚضقیت فقّی ٔسیطیت اؾتقساز ٔغطح ٔی

                                                 
1 -Applicability 

2 -Contextualization of Concepts 

3 -Logic 

4- Conditions  

5 -Action-Interaction 

6 -Sequences  
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 ضشایط

وٙس اظ ؾٝ فٙهطِ زضخٝ  ٔسیطیت اؾتقساز ضأكرم ٔی زاز قطایظ وٝ ظٔیٙٝ انّی ضخ       

اؾت.   ُ قسٜذٛا٘یٓ، تكىی ثّٛك ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٚ آ٘چٝ ٚیػٌی اؾتقسازٞب ٔی

ٞبیی اؾت  ٞب ٚ ؾیؿتٓ ٔٙؾٛض اظ زضخٝ ثّٛك ؾبظٔبٖ زض ایٙدب، ٔیعاٖ ٚخٛز یب فسْ ٚخٛز ضٚیٝ

تٛا٘س ٔحطن یب ٔب٘ـ ضقس ٚ قىٛفبیی اؾتقسازٞبی ؾبظٔبٖ ٚ خصة اؾتقسازٞب ثٝ  وٝ ٔی

ای وٝ  ٞبی پیكطفتٝ ٚ یىپبضچٝ ؾبظٔبٖ ثبقس. ٞط چٝ ٔیعاٖ ثطذٛضزاضی ؾبظٔبٖ اظ ؾیؿتٓ

وٙٙس ثیكتط ثبقس ٚ ؾبظٔبٖ اظ فطایٙسٞبی  ٞبی انّی ٚ فطفی ؾبظٔبٖ ضا ٞسایت ٔی تفقبِی

تٛاٖ أیس زاقت وٝ یه ؾیؿتٓ تبظٜ ثٝ خٟت ٔسیطیت  قسٜ ثطذٛضزاض ثبقس، ثٟتط ٔی تقطیف

ٞبی  ، ٔقبٖٚ خٛاٖ یىی اظ ثرفٔهبحجٝ قٛ٘سٜ قٕبضٜ ٞكتاؾتقساز ثٟتط فُٕ وٙس. 

ثركی ثٝ تبثیطٌصاضی  ٞب زض أىبٖ ط فطایٙسٞب ٚ ؾیؿتٓٔحٛض قطوت، زض ذهٛل تبثی فٙبٚضی

 ٌٛیس: ٔسَ ٔسیطیت اؾتقساز ایٙغٛض ٔی

 وطز تحٕیُ ؾبظٔبٖ یه زاذُ ذٛثی ثٝ ثكٝ ضا ٞب ٔسَ وٝ ایٗ ثطای ...
 هی زضٖٚی ٞب ِٔٛفٝ قٕب وٝ ٗیای ..ثطا.اؾتفطایٙس وؿت ٚ وبض  یه ٘یبظٔٙس
 ٞب ٚاحس فیٚؽب ٚ سیوٙ هیتفى زضؾت ضا فكبٖیٚؽب زضٚالـ ضٚ ثعضي ؾبظٔبٖ

 هی س،یوٙ ٓیتٙؾ ٗیٔق ٔكرم،ی اٍِٛ هی ،یثٙس ظٔبٖ هی ثطاؾبؼ ضٚ
 ٓیتٙؾ سیذٛاٞ یٔ چٍٛ٘ٝ ضٚ ٞب ٗیای اضتجبعی فّٛٞب وٝ زاضٜ ٚخٛزی فیتقط
 ٓیؾ سیذط ٙسیفطآ ٓ،یثفطٚق وبضت ٓیؾ زض ... ٓیذٛاٞی ٔ ٔب ٔثلا س،یوٙ

 ٗ،یٔكتطو ثٝ وبضت ٓیؾ فطٚـ ...،ی ٞب ؿتٓیزضؾ وبضت ٓیؾ فیتقط وبضت،
ی ٔی ٙسیفطآ هی ٝ؟یچ وبضت ٓیؾ اٖٚ زاقتٗ لجُ اظ ٔكتطن اٖٚ ؾبپٛضت ٚ

 ٍٝ...یز سیذٛاٞ
 

 ّای استؼذادّا ٍیژگی

ٞبی اؾتقسازٞبؾت. ایٗ أط ٘كبٍ٘ط تفبؾیط ٚ  ٞب ٔطثٛط ثٝ ٚیػٌی عیف ٚؾیقی اظ وس       

ٞبیی وٝ ٞط  ٘ؾطات ٔتقسزی اؾت وٝ زض ذهٛل ٔفْٟٛ ٘رجٝ ٚ اؾتقساز ٚخٛز زاضز. ٚیػٌی

ٞبی فطٍٞٙی ٚ ترههی ٔرتّف،  تٛا٘س ثطای افطاز ٔرتّف، ثب ظٔیٙٝ یه ثٝ تٟٙبیی ٔی

تٛا٘س ٔثجت یب ٔٙفی  ٞب ٔی ثبقس. زض فیٗ حبَ ایٗ ٚیػٌی ٔقیبضی ثطای قٙبؾبیی اؾتقسازٞب

 ضٚ٘س فجبضتٙس اظ:  ٞبی ٔثجتی وٝ زض قٙبؾبیی اؾتقسازٞب ثٝ وبض ٔی ثبقس. ٚیػٌی
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 ٞبی فّٕىطزی )وٕه ثٝ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ، ٔتقٟس ثٛزٖ، ثٟتطیٗ اؾتفبزٜ اظ  ٚیػٌی

 وٕتطیٗ أىب٘بت،...(

 ظٔبٖ چٙسوبض، لبثّیت  ٘بیی ا٘دبْ ٞٓٞبی ٟٔبضتی )قبُٔ ٔٛاضزی چٖٛ: تٛا ٚیػٌی

 ؾبظٌبضی ؾطیـ ثب ٔحیظ،...

 ٞبی قرهیتی )آظازٌی، ثبظثٛزٖ زض ٔمبثُ تدبضة خسیس، ...( ٚیػٌی 

 ضؾیسٖ( تط ثٝ ٘تیدٝ وبٞف ظٔبٖ ا٘دبْ وبض )ؾطیـ 

 لسْ قسٖ ثطای حُ ٔؿبئُ  ٌطی )تلاـ حساوثطی زض خٟت ٔٙبفـ ؾبظٔبٖ، پیف تلاـ

 ؾبظٔبٖ،...(

 ٍ٘طی، ٞٛـ ثبلا،....( شٞٙی )چٙسخب٘جٝ ٞبی لبثّیت 

 ٝضٚظ، تؿّظ ثط وؿت ٚ وبض( فٟٓ وبض )اعلافبت ث 

 )فلالٝ ثٝ پیكطفت )زاقتٗ پتب٘ؿیُ ٔٛفمیت، زاقتٗ ثط٘بٔٝ پیكطفت قرهی 
 

ٞبی قرهیتی ٚ زض  اظ ٔیبٖ ایٗ زؾتٝ ٔٛاضز، ثیكتطیٗ تبویس زض زضخٝ اَٚ ثط ٚیػٌی       

تٛاٖ اظ ایٗ تبویس زضیبفت وٝ زض ٍ٘بٜ غبِت افطاز،  ٞبی شٞٙی اؾت. ٔی زضخٝ زْٚ ثط لبثّیت

ثبقس؛ چیعی وٝ ثٝ  زٞٙسٜ اؾتقساز افطاز ٔی ٞبی شاتی افطاز اؾت وٝ ٘كبٖ وٕبوبٖ ایٗ ٚیػٌی

تٛا٘س ذٛز ضا ٘كبٖ زٞس. ثقس اظ  (، ثیكتط زض فّٕىطز تحهیّی ٔی1973) وّّٙس ٌفتٝ ٔه

ٞبی فّٕىطزی اؾت وٝ ثیكتطیٗ تٛخٝ ضا زض ذهٛل اؾتقسازٞب ثٝ ذٛز  ایٟٙب، ایٗ ٚیػٌی

وٙس وٝ ثب اذتلاف لبثُ تٛخٟی ٘ؿجت ثٝ زٚ زؾتٝ لجّی لطاض زاضز. آ٘چٝ زض ایٗ  خّت ٔی

ضا ٘كبٖ زٞس، اِٚٛیت پتب٘ؿیُ )یب زض ٚالـ تٛا٘س یه ٚیػٌی خبِت فطٍٞٙی  ذهٛل ٔی

اؾت. زض حبِی وٝ زض فضبی وؿت ٚ  ٞبی شاتی( ٘ؿجت ثٝ اؾتقساز ثٝ فقّیت ضؾیسٜ ٚیػٌی

ضٚز  وبض خٟب٘ی، یب ثٝ فجبضت ثٟتط، زض فضبی وؿت ٚ وبض غطثی، تبویس ثیكتطی ثط فّٕىطز ٔی

(. ایٗ Silzer & Dowel, 2010; Gallardo-Gallardo et al, 2013)ثطای ٔثبَ 

ٞبی ٔب، ثسٖٚ زض ٘ؾط  ؾبلاضی ضا زض ؾبظٔبٖ تٛا٘س یىی اظ زلایُ فسْ قبیؿتٝ ٔؿئّٝ ٔی

آیس،  ٘ىتٝ ثقسی وٝ اظ ایٗ ٘تبیح ثسؾت ٔیٌطفتٗ ثحث غّجٝ ضٚاثظ ثط ضٛاثظ ٘كبٖ زٞس. 

ٔحٛض.  ٔحٛض اؾت ٘ٝ اثػٜ زض فطًٞٙ زاذّی، ضٚیىطز اؾتقساز ؾٛغٜ “ثٝ عٛض فبْ”ایٗ اؾت وٝ 

ٔهبحجٝ ٗ أط، ثٝ ؾبزٌی زض تٛنیف ٔسیطاٖ ٔب اظ اؾتقساز تبثیطٌصاض اؾت. ثطای ٔثبَ، ای

 ٌٛیس: زض ایٗ ذهٛل ایٙغٛض ٔی قٛ٘سٜ قٕبضٜ ٞكت
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 وٝ ٌفت ٔیكٝ وٙٗ ٔی وبض ی ]ثتب[ زضحٛظٜ ٚ ٞؿتٗ ]اِفب[ وٝ وؿب٘ی فٕٛٔب …
ٞؿتٗ  ٔب خعء ]اِفب[ وٝ ٘فطات ضتجٝ وٙیس ٔی ٍ٘بٜ قٕب ٞؿتٗ، ثبٞٛقی ٞبی آزْ

 ٞٓ ضلٕی ته افساز ٔب حتی ثٝ عٛض ٔتٛؾظ ٞؿتٗ،1000،2000 ظیط ٔقٕٛلا
 ٕٞكٖٛ وٝ وٙٓ ٔی فىط ٔٗ زضٚالـ ٚ ٕٞیٗ زاضیٓ وٙىٛضٞٓ اَٚ ٘فطات زاضیٓ،

 تحّیُ لسضت اؾت، تطلٛی قٖٛ ٌیطاییشضٜ یٝ زضٚالـ تطا ثبٞٛـ ِٚی ا٘سثبٞٛـ
   طاٖـزیٍ اظ ثٟتط ضا آٔسٜ پیف ٔٛضز یب ٔٛضٛؿ خٛا٘ت ثیكتطٜ ٛاضزـٔ اٖٚ ثطای
 ثجیٙٗ... تٛ٘ٗ ٔی

قٛ٘سٌبٖ وٝ اغّت وبضقٙبؾبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی یب ٔسیطاٖ ضا  أب عیف لبثُ تٛخٟی اظ ٔهبحجٝ

ٞبی ٔٙفی اؾتقسازٞب  ٞب ضا ٘یع ثٝ فٙٛاٖ ٚیػٌی زاز٘س، زؾتٝ زیٍطی اظ ٚیػٌی تكىیُ ٔی

 قٕطز٘س: ثطٔی

 ثٛزٖ، ٘ساقتٗ نجط ٚ حٛنّٝ ثطای  فدَٛٞبی وبضی ٚ فّٕىطزی )ٔب٘ٙس  ضقف

 عّجی، فسْ اضائٝ ذطٚخی ٚیػٜ،...( وبضٞبیی وٝ ٘یبظٔٙس تٕطیٗ اؾت، تٙٛؿ

 پصیطی )زض چبضچٛة ٍ٘ٙدیسٖ، ظٚزض٘دی، حؿبؾیت ظیبز،...( فسْ ا٘قغبف 

 ثیٙی )تٛلـ ثبلا اظ ؾبظٔبٖ، پطٔسفبیی، حؽ ثطتطی، ...( ذٛزثعضي 

 حیٝ وبض تیٕی، فسْ ا٘تمبَ زا٘ف، ...(ٌطایی، ٘ساقتٗ ضٚ ته ضٚی )ا٘حهبض 

 ٌطایی، ٘سا٘ؿتٗ آزاة اضتجبعی ٚ ...( ٞبی اضتجبعی )زضٖٚ ضقف تٛإ٘ٙسی 

ٞبی وبضی ٚ فّٕىطزی ٚ پؽ اظ آٖ فسْ  ٞبی ٔٙفی ثحث ضقف زض ٔیبٖ ٚیػٌی       

ٕ٘بیب٘س.  ٞبی ٔٙفی ضا ٘ؿجت ثٝ اؾتقسازٞب ٔی ٞبی ٍ٘بٜ تطیٗ زؾتٝ پصیطی، انّی ا٘قغبف

ٌط ثبقس وٝ اظ ٍ٘بٜ افطاز ؾبظٔبٖ، وؿب٘ی  تٛا٘س ایٗ ٔؿئّٝ ضا ٘كبٖ تطویت ایٗ زٚ ٍ٘بٜ ٔی

ٞبی شٞٙی ٚ قرهیتی، فّٕىطز ثٟتطی، حسالُ زض  ٚخٛز زاض٘س وٝ ٌطچٝ ثٝ ِحبػ ٚیػٌی

ا٘س، زض ٔحیظ وبض، ِعٚٔبً چٙیٗ ٘یؿتٙس. ایٗ أط ضا ـ  زٚضاٜ تحهیُ ٘ؿجت ثٝ زیٍطاٖ زاقتٝ

٘ی ٚ حسٚزاً ؾی ٚ ٞفت، ٞكت ؾبِٝ، وٝ اظ ٚ٘سٚض ٚاضز اپطاتٛض قسٜ ثٛز، ثب ، ٔسیطی ٔیب22

 وٙس: تطیٗ قیٜٛ اثطاظ ٔی تقطیف ٔفٟٛٔی ثب فٙٛاٖ ٞٛـ وبضی! ثٝ نطیح

وٙٓ ٔحیظ وبض ثب ٔحیظ زا٘كٍبٜ ذیّی ٔتفبٚت اؾت. ٞٛـ وبضی ثب  ٔٗ فىط ٔی
ّی فبِی ٞؿت ٞٛـ تحهیّی ذیّی فطق زاضز. اٌط ٞط زٚی ایٟٙب خٕـ ثكٛ٘س ذی

أب زض ٞط نٛضت زض ٔحیظ وبض، ٞٛـ وبضی ثٝ ٞٛـ تحهیّی اضخحیت زاضز. 
قٛز،  ٔٙؾٛض اظ ٞٛـ وبضی ٞٓ ایٗ ٞؿت وٝ ٚلتی وبضی اظ فطزی ذٛاؾتٝ ٔی

فطز وبض ضا ا٘دبْ ثسٞس حتی اٌط ثط ذلاف ٔٙغمف ثبقس. یقٙی ٘ؾطـ ضا ثقس اظ 
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ظ ایٗ ضاٜ ثطٚیٓ ثٟتط اؾت ٚ ثٝ ایٙىٝ وبض ضا لجَٛ وطز ثٍٛیس وٝ ٘ٝ ثٝ ٘ؾط ٔٗ ا
تط اؾت. چٖٛ زض ضزٜ ٔسیطیتی ٔٙغك ٕٞٝ چیع ضٚقٗ  ایٗ قیٜٛ وبض ٔٙبؾت

ٞب فبُٔ زیٍط زض ظٔبٖ اتربش یه تهٕیٓ ٚخٛز  ٘یؿت ٚ ٕٔىٗ ٞؿت زٜ
 ثبقس.... زاقتٝ

تٛاٖ ثٝ ٔسیطیت ٘ؿجت زاز وٝ قبیس ثتٛاٖ پط  ؾٛٔیٗ ٚ آذطیٗ ٔٛضز اظ قطایظ ؾبظٔب٘ی ضا ٔی

تطیٗ ثرف اظ قطایظ ثبقس. ثط ذلاف زٚ ثرف لجّی، ثقس ٔٙفی عطح قسٜ، ثؿیبض  كٝٔٙبل

ٞب ٚ چٝ ثٝ ِحبػ تٙٛؿ اضائٝ ٔفبٞیٓ. قبیس ٟٕٔتطیٗ  تط اؾت. چٝ ثٝ ِحبػ تقساز وس پطضً٘

تدطثٍی لطیت ثٝ اتفبق افطاز زض ثطذٛضزاضی اظ یه ٔسیط ٔٛثط  زِیُ ایٗ أط ضا ثتٛاٖ ثی

قٛ٘سٌبٖ، ٔحسٚز ثٝ چٙس  ٞبی یه ٔسیط ٔٛثط اظ ٍ٘بٜ ٔهبحجٝ ٌیزا٘ؿت. زض حبِی وٝ ٚیػ

ٔٛضز ذبل ثٛز، ٔؿبئّی وٝ زض فُٕ، ثٝ ِحبػ ٔسیطیتی، قطایظ ثٝ قست ٔٙفی ضا ثطای 

تٛاٖ زض  ای اظ ایٗ ٔٛاضز ضا ٔی وكیس. ذلانٝ ٔسیطیت اؾتقسازٞب ثٝ ثبض زاقت، ؾط ثٝ فّه ٔی

 ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. 2قٕبضٜ خسَٚ 
 

 هذیشیت استؼذادهذل ّای هذیشیتی بِ ػٌَاى یکی اص ضشایط  ٍیژگی: 2 جذٍل

 فٛأُ ٔسیطیتی ٔٙفی فٛأُ ٔسیطیتی ٔثجت

 زض فُٕ یطأٖس

 یبضاذت یزاضا ٔسیطاٖ

 اضقس یطیتٔس یتثطذٛضزاض اظ حٕب ٔسیطاٖ

 یطٔس یؿتٍیفسْ قب

 ؾبظٔبٖ یٙسٜ٘ؿجت ثٝ آ یطٔس یتفبٚت ثی

 یطوٙٙسٜ ٔس یفتضق یفطضٟب پیف

 

 ٍاکٌص -کٌص

ایٗ قطایظ، زض ٚالـ ظٔیٙٝ ضا ثطای تقبُٔ انّی وٝ زض لبِت ؾٝ فطایٙس وّیسی اؾتقسازیبثی،        

وٙس. زض ٞط یه اظ ایٗ ؾٝ اثقبز انّی ٞٓ حبلات  اؾتقساززاضی ٚ اؾتقسازپطٚضی اؾت فطاٞٓ ٔی

 اؾت. قسٜٞبی ٔتفبٚت شوط  ٔثجت ٚ ٞٓ حبلات ٔٙفی، زض لبِت زؾتٝ
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 ّا ػٌاصش اصلی فشایٌذ هذیشیت استؼذاد ٍ ًوًَِ هقَلِ: 3 جذٍل

 ٞب ثطذی ٔمِٛٝ زؾتٝ ٔٙفی ٞب ثطذی ٔمِٛٝ زؾتٝ ٔثجت

 ٞبی اؾتقسازیبثی ظٔیٙٝ اؾتقسازیبثی

 اؾتقسازیبثی اظ زضٖٚ ؾبظٔبٖ

 اؾتقسازیبثی اظ ثیطٖٚ ؾبظٔبٖ

 ٘تیدٝ ثیٞبی  فطاذٛاٖ زفـ اؾتقساز

 ؾبظٔب٘ی ٘یبظ ثٝ زاقتٗ ٔقطف زضٖٚ

 ضز افطاز ثٝ زلایُ ٚاٞی

 فطًٞٙ اؾتقسازپطٚضی اؾتقسازپطٚضی

 آٔٛظـ

 ٌطی ٔطثی

 ؾبظی تٛإ٘ٙس

 زیسٜ ٘كسٖ اؾتقسازؾٛظی

 ٚأب٘سٜ ؾبظی

 ؾبلاضی ٘بقبیؿتٝ

زازٖ اٍ٘یعٜ ثیطٚ٘ی ثط اٍ٘یعٜ  غّجٝ

 زضٚ٘ی

 فطًٞٙ اؾتقسازٔحٛض اؾتقساززاضی

 تٛؾقٝضقس ٚ 

 ذبعط تقّك

 فطًٞٙ اؾتقسازآظاضی اؾتقسازآظاضی

 فساِتی ثی

 تحمیط اؾتقساز

 
 

 استؼذادیابی

ٌیطز.  ٔب، ٞٓ اظ زضٖٚ ٚ ٞٓ اظ ثیطٖٚ ؾبظٔبٖ نٛضت ٔی  فطایٙس اؾتقسازیبثی زض ؾبظٔبٖ       

٘ىتٝ ٟٕٔی وٝ زض ذهٛل ایٗ فطایٙس ٚخٛز زاضز ایٗ اؾت وٝ، فسْ قفبفیتی خسی زض 

فطایٙس اؾتقسازیبثی ٚخٛز زاضز. یقٙی ثٝ عٛض وُ، چٝ فطز ا٘تربثی فطز ٔٙبؾجی ذهٛل 

ثبقس ٚ حمیمتبً اؾتقساز ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ثیبیس ٚ چٝ ٘ٝ، ضٚقٗ ٘یؿت وٝ عی چٝ 

ای وٝ زض ایٗ ٔیبٖ تٛخٝ ضا خّت  اؾت. أب ٟٕٔتطیٗ ٘ىتٝ ٔىب٘یؿٕی، فطز ا٘تربة قسٜ

، اغّت پصیطای اؾتقسازٞب ٞؿتٙس ٚ اؾتقسازٞب، ٞبی زاذّی وٙس، ایٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٔی

ثبقس، ثب تٛخٝ ثٝ فسْ قفبفیت حبوٓ ثط فضبی اعلافبت  ذهٛنبً اٌط ؾبظٔبٖ ٔٛفك قسٜ

وٙٙس. ثط ایٗ  ٞب ٚضٚز پیسا ٔی ٌصاضز، ثٝ ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی، ثط٘س وبضفطٔبی ذٛثی اظ ذٛز ثطخبی

ؾتقسازٞبیی وٝ پیف اظ ایٗ زض أط، اؾتقسازٞبیی وٝ ثب آٟ٘ب ٔهبحجٝ قس، قٛاٞسی اظ ا

 ٌصاقت. ا٘س ٚ وؿب٘ی وٝ زض حبَ حبضط زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س، نحٝ ٔی ٞب ثٛزٜ ؾبظٔبٖ

 استؼذادپشٍسی

ٞبیی وٝ اؾتقسازٞب ضا اظ زیٍطاٖ  ٕٞب٘غٛض وٝ پیف اظ ایٗ عطح وطزیٓ، یىی اظ ٚیػٌی       

ٞبیی وٝ زض آٟ٘ب فطنت  وٙس، ٔیُ ثٝ یبزٌیطی اؾت. اظ ایٗ ضٚ، غبِت ؾبظٔبٖ ٔتٕبیع ٔی

تطی  یبزٌیطی، ثٝ ٔفْٟٛ فبْ آٖ، ثٝ ٚفٛض فطاٞٓ اؾت، ٔقٕٛلاً اظ اؾتقسازٞبی ثب ویفیت

ٖ ثٛاؾغٝ ثطذٛضزاضی اظ اؾتقساز ٚ ضقس ٚ پیكطفت اؾتقسازٞبیف، ثطذٛضزاض اؾت ٚ ؾبظٔب

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

 

 

 

 
   1335 صهستاى،  ػوَهی  ّای هذیشیتپژٍّص 

 

80 

تٛا٘س  ٕ٘بیس. زض اؾتقسازپطٚضی ٘یع ٔب٘ٙس زؾتٝ لجُ، فطایٙس ٔی ٔؿیط ضقس ٚ تطلی ضا عی ٔی

ثٝ نٛضت ٔٙفی یب ٔثجت ضخ زٞس. زض حبِت ٔثجت، زض یه فطًٞٙ اؾتقسازپطٚض، ؾٝ فطایٙس 

تٙیسٜ، زض خطیب٘ٙس.  ُٔ ثب ٞٓ ٚ ثٝ نٛضت زض ٌٞٓطی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی زض تقب آٔٛظـ، ٔطثی

ٔٙؾٛض اظ فطًٞٙ اؾتقساز پطٚضی، فطٍٞٙی اؾت وٝ زاضای ؾٝ ِٔٛفٝ، ٔحیظ یبزٌیط٘سٜ، 

ثبقس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، یىی اظ اؾتقسازٞبی قطوت، ذبٕ٘ی وٝ  تكٛیك ٚ ضلبثت ؾبِٓ ٔی

ثٛز، زض ذهٛل  وبضقٙبؼ اضقس ٕٞیٗ ٔقبٚ٘ت ٚ ظیطٔدٕٛفٝ ٔسیطی اظ ٕٞیٗ ٔسیط اضقس

 وٙس: حفؼ فضبی یبزٌیط٘سٜ، ایٙغٛض فٙٛاٖ ٔی

 زضثبضٜ نحجت اُٞ چٖٛ زاضْ، زٚؾت ضٚ وٙٓ ٔی وبض ثبٞبقٖٛ وٝ ٌطٚٞی ...ٔٗ
 ؾبذتبض ایٗ زاقتٗ ٍ٘بٜ زض ٔسیطْ ذٛة ٚ وٙٝ ٔی ظ٘سٜ ذیّی ٔٙٛ ایٗ ٚ وبض٘س
 ضٚ وبضت وٝ ثع٘ٝ ٔحىٓ وبضی ضطثٝ اؾت ٕٔىٗ ٔٛلـ ثٝ ٔٛثط٘س، ثؿیبض ٌطٜٚ
 ثٝ فطؾتبزٖ ٔثُ ثبقٝ، ذٛة ثطات وٝ وٙٝ ٔی وبضی ٞٓ ٔٛلـ ثٝ ٚ ثسٜ ا٘دبْ
 ضفبلت... ٚ وبض اظ تطویجی یقٙی ؾٕیٙبض، یه

ٚ ٔٙفی زض ٚالـ، ٘كبٖ اظ زٚ ؾط عیفی زاضز وٝ ؾبظٔبٖ  زٚ ثرف ٔثجت تٕبیع ٔیبٖ       

ٞب خبیی ٔیبٖ ایٗ عیف ٞؿتٙس؛  تٛا٘س ٞط ٘مغٝ اظ آٖ لطاض ثٍیطز. زض اغّت ٔٛاضز، ؾبظٔبٖ ٔی

ٞبی ؾبظٔبٖ، ثٝ ؾط ٔٙفی  ٌطچٝ، زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ؾط ٔب، خع یىی زٚ ٔقبٚ٘ت اغّت ثرف

طًٞٙ اؾتقسازپطٚض، ؾٝ فطایٙس تبثیطٌصاضِ تط٘س. زض حبِی وٝ، تحت ِٛای ایٗ ف عیف ٘عزیه

ٌطی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی زض خطیبٖ اؾت، زض ثرف ٔٙفی، یب ثٝ فجبضتی ثرف  آٔٛظـ، ٔطثی

ٞبی ثیطٚ٘ی ثط زضٚ٘ی ٚ  ؾبظی، غّجٝ زازٖ اٍ٘یعٜ ٘كسٖ، ٚأب٘سٜ اؾتقسازؾٛظی زیسٜ

اؾتقساز زض  قٛز وٝ ؾبلاضی خطیبٖ زاضز. زض ٚالـ، ایٗ چٟبض ٔمِٛٝ، ٔٛخت ٔی ٘بقبیؿتٝ

ٞبی ٔرتّف، ثیكتط اظ ٔیبٖ ثطٚز. ٌطچٝ، ٞط یه  ؾبظٔبٖ، ٘ٝ تٟٙب پطٚضـ ٘یبثس، ثّىٝ ثٝ قیٜٛ

تطیٗ آٖ ضا ثتٛاٖ ثحث ٚأب٘سٌی  ٞب ذٛز ٘یبظ ثٝ تٛضیح ثیكتط زاضز، قبیس خسیس اظ ایٗ ٔمِٛٝ

قبَ زض تجسیُ اؾتقسازٞب ثٝ وبضوٙب٘ی اؾت وٝ ثٝ نٛضت ف 1عطح ٕ٘ٛز. ٔٙؾٛض اظ ٚأب٘سٌی

 یعٜفسْ اٍ٘ یطغٓفّ ذٛاٞس یاؾت وٝ ٔ یوؿ یٚأب٘سٜ ؾبظٔب٘ ٘ساض٘س! یه  وبض ٔكبضوت

(. Adair, 2016) ثٝ تطن ؾبظٔبٖ ٘ساضز یّیاظ ؾبظٔبٖ، تٕب ٌٛیی یهفسْ ٘ یعٚ ٘ یتفقبِ

تطی ثب ؾبظٔبٖ ثٕب٘س، ضخ  ضذسازی وٝ ذهٛنبً ثقس اظ ایٙىٝ اؾتقسازؾبظٔب٘ی ٔست عٛلا٘ی

ی وٝ ذٛز یىی اظ ایٗ ٚأب٘سٌبٖ ؾبظٔبٖ اؾت، زض ایٗ ذهٛل ایٙغٛض زٞس. ٔقبٚ٘ ٔی

 ٌٛیس: ٔی

                                                 
1 -Actively Disengaged 
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 ثٝ ثكٛ٘س تكٛیك ثبقس، زاقتٝ ضا لاظْ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ایٙىٝ ثطای وٝ آز ٔی ٘ؾطْ ثٝ ٔٗ
 آٖ ٚ ثٍیطیٓ ٘ؾط زض ٞسف یه وبضقبٖ ثطای وٝ ایٙٝ قسٜ ٔحَٛ ثٟكبٖ وٝ وبضی
 آلب ثٍیٓ ایٙىٝ ٘ؾطْ ثٝ ثطؾٗ، ٞسف ثٝ وٝ وٙیٓ وٕىكٖٛ ثبقٝ، یبفتٙی زؾت ٞسف

 َٚ آؾٕٖٛ ٚ ظٔیٗ ثیٗ ضٚ عطف ثبقٝ، ٘ساقتٝ ٚخٛز ّٔعٚٔبتف ثىٗ، ثطٚ ضٚ وبض ایٗ
 وٙیٓ،

 استؼذادداسی
تٛاٖ زض اؾتقساززاضی ٘یع ز٘جبَ وطز. زض  ٍ٘بٞی وٝ زض اؾتقسازپطٚضی تكطیح قس ضا ٔی       

وٙس؛ ایٙىٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ،  ایفب ٔیایٗ حبِت، فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، ثبظ ٞٓ ٘مكی وّیسی 

ٞبی  تٛا٘س ٘مكی خسی زض ایٗ ٔیبٖ ایفب وٙس. ِٔٛفٝ اؾتقسازٔحٛضثبقس یب اؾتقسازآظاض، ٔی

تٛاٖ زض خسَٚ ظیط ٔكبٞسٜ  ٔحٛض، زض ٔمبثُ فطًٞٙ اؾتقسازآظاض ضا ٔی انّی فطًٞٙ اؾتقساز

 وطز.
 حث فشٌّگی استؼذادداسیّای هثبت ٍ هٌفی ب هَلفِ: 4 جذٍل

 ٞبی فطًٞٙ اؾتقسازآظاض ِٔٛفٝ ٞبی فطًٞٙ اؾتقسازٔحٛض ِٔٛفٝ

 تبویس ثط ٘مبط لٛت 

 ٌیطی ٔثجت ٔچ

 ؾبلاضی ٔسیطیتی قبیؿتٝ

 فطًٞٙ تؿٟیٓ زا٘ف

 ٔحیظ وبض فبؾس

 فسْ قفبفیت

 ؾٛء ؽٗ

 فساِتی ثی

 

ٔحٛض زض  فٙبٚضی، ٔسیط خٛاٖ ٔؿتقسی زض ثرف زٜ قٕبضٜ قٛ٘سٜ ٔهبحجٝثطای ٔثبَ 

 ٌٛیس: ذهٛل تبویس ثط ٘مبط لٛت ایٙغٛض ٔی

 ٚ كیزلی ٞب یٌصاض ٞسفی ّیذ ٞبٖٔٛ یٌصاض ٞسف ٔٛالـ ٗیا اظی ثقض ٔب ...
 وٝ ثؿبظ٘سی ثعضٌ طیتهٛ هی ٕٞٝ وٝ قٝ یٔ ثبفث ٗیا ٚ ؿتی٘ی ا ٔٛقىبفب٘ٝ

 وٙٝ یٔ ىبضیچ ٙىٝیا ٞٓ ٓ،یٌ یٔ ٔب ٘ٝ وٙٝ، یٔ چىبض ٗیثج ٔثلاً آز یٔ TM آلب
 وٙٝ، یٔ تیوفب ٗیا ٚ ذٛثٝی ّیذ ثطؾٝ اٞساف ٗیا اظ زضنس زٜ ثٝ وٝ ٗیٕٞ ٚ

 ٔب ٓ،یثكٛ ذٛزضٚؾبظ ٓیذٛاٞ یٔ ٓیوطز فیتقط ّٕٔىت ٗیای تٛ ٔب ٔثلاً
 وبض فیپ چٙسؾبَ ٔب ٞٓ ضٚ ثحثف ٗیا حبلا ٓ،یقٛ ؾبظ ذٛزضٚ ٚالقبً ٙٓیتٛ یٕ٘

 سیپطا نبفىبض زٚ٘ٝ ٝی ٚالقبً ٓ،یقس یٔ ذٛة ٔٛ٘تبغوبض ٔب قس یٔی چ وٝ ٓیوطز
 ٓیثط ٓیٌ یٔ حبلا أب وٙٝ... یٔ وبض حس ٕٖٞٛ زض ذٛة طٜیغ ٚ قف ٚ ؿتیزٚ ٚ

 ... ثكٛ ٟٙبیٔبق نبفىبض ٗیثٟتط حس زض ٓ،یق نبفىبض
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ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ أب زض فىؽ آٖ زض حبِت ٔٙفی، ثطای ٔثبَ زض ذهٛل فسْ قفبفیت، 

قٛز، ایٙغٛض  اؾتقسازٞبی ؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔی، وبضقٙبؼ اضقسی وٝ یىی اظ قٕبضٜ ٞفسٜ

 ٌٛیس: ٔی

 زیٍٝ ثقس، ٔبٜ ثٛزْ، آٚضزٜ 110 أتیبظ 120 اظ فّٕىطز اضظیبثی اظ ٔٗ لجُ ٔبٜ
 آٚضزٜ بظیأت 20 ثٛز٘س، آٚضزٜی آثساضچ ؾغح زض ضٚ ٔٗ ذٙسیس٘س، ٔی ٞب ثچٝ

ی بثیاضظی چغٛض قٕب ،20 ضٚ اٚٔس 110 اظ چغٛض ٗیا سی٘پطؾی ىی یقٙی ثٛزْ،
 وسٚٔٝ،... بضاتٖٛیٔق س،یوٙ یٔ

 

 پیاهذّا

تٛا٘س ٕٞبٖ زٚ حبِت ٔثجت ٚ ٔٙفی ضا  زض ٟ٘بیت، پیبٔسٞبی ؾیؿتٓ ثط اؾبؼ ٔسَ، ٔی       

قٛز. ثّىٝ ایٗ  ثبقس. ٘ىتٝ ایٙدبؾت وٝ غبِجبً پیبٔسٞب ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ شوط ٕ٘ی زاقتٝ

زٞس، فطایٙسٞبی  ٝ ٘كبٖ ٔیٞب، ٚضقیت ٚضٚز ٚ ذطٚج ٘رجٍبٖ ثٝ آٟ٘بؾت و فّٕىطز قطوت

ٌصاض٘س.  زازٜ زض لبِت ٔسیطیت اؾتقساز، چٍٛ٘ٝ زض ٟ٘بیت تبثیطٌصاضی ذٛز ضا ثٝ ٕ٘بیف ٔی ضخ

آٔسٜ ضا زض زٚ زؾتٝ وّی پیبٔسٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی تمؿیٓ وطزیٓ وٝ  پیبٔسٞبی ثسؾت

 ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. 5قٕبضٜ تٛاٖ زض خسَٚ  ثٙسی ضا ٔی تمؿیٓ
 

 پیاهذّای هثبت ٍ هٌفی هذل هذیشیت استؼذاد: 5 جذٍل

 پیبٔسٞبی ٔٙفی پیبٔسٞبی ٔثجت

 تٛفیك ؾبظٔبٖ

 قىٛفبیی اؾتقساز

 اضتمبی ثط٘س وبضفطٔب

 اؾتقسازظزایی اظ ؾبظٔبٖ

 اؾتقسازظزایی اظ فطز

 ترطیت ثط٘س وبضفطٔب

 

ٔٙؾٛض اظ اؾتقسازظزایی اظ ؾبظٔبٖ، تطن وبض اؾتقسازٞبی ثطتط ٚ ٔٙؾٛض اظ        

اؾتقسازظزایی اظ فطز، ایٗ اؾت وٝ فطز ضا زیٍط ٘تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ یه اؾتقساز  زض ؾبظٔبٖ ثٝ 

 ٌٛیس: ، زض ایٗ ذهٛل چٙیٗ ٔیٔهبحجٝ قٛ٘سٜ قٕبضٜ ٞفسٜحؿبة آٚضز. ثطای ٔثبَ 

 یٛاـ یٛاـ ٌصاضیس، ٔی ظیبزی ذیّی ا٘طغی وبض، ٔحیظ تٛ آییس ٔی ٚلتی ...قٕب
 قطٚؿ زا٘كتٖٛ ؾبَ ؾٝ اظ ثقس قٝ ٔی ظیبز وبضتٖٛ قٝ، ٔی ظیبز تٖٛ ایٙطؾی

 ٘ساضیس، ضایتُ خع خبیی زیٍٝ ؾبَ پٙح چٟبض، اظ ثقس قسٖ، لسیٕی ثٝ وٙٝ ٔی
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 پٙحی قٙی ؾبَ تٛ ]حٛظٜ ٔب[ پٙح ٚ قسٜ لسیٕی ؾبَ پٙح زا٘كتٖٛ قٕب چٖٛ
 ضاحت... بِتٖٛیذ لطٖ

تٟٙب ٔٛضزی وٝ ثبیس فلاٜٚ ثط ٔٛاضز لجّی ثٝ آٖ اقبضٜ قٛز، ثحث تبثیط فطٍٞٙی اؾت.        

قس، ذٛز قیٜٛ قٙبؾبیی اؾتقسازٞب، ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب اؾتقسازٞب،  ٕٞب٘غٛض وٝ زض اثتسا ٌفتٝ

ای اؾت وٝ زض آٖ ٔسیطیت اؾتقساز ضخ  تمسْ افطاز ثط ؾیؿتٓ، فٙبنط فطٍٞٙی اظ ظٔیٙٝ

، ٔسیط اضقسی وٝ پؽ اظ ؾی ؾبَ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ قٕبضٜ زٚزٞس. زض ٚالـ آ٘غٛض وٝ  ٔی

 وٙس: فقبِیت زض یه اضٌبٖ زِٚتی ٔربثطاتی ٚ زاضا ثٛزٖ وؿت ٚ وبضی ٔدعا، عطح ٔی

ٞبی  تٛا٘س خعئی اظ  پبظَ ٔٛفمیت ... ثٝ ٘ؾطْ ٘رجٝ ذٛزـ ثٝ تٟٙبیی ٔی
ای ازیؿٖٛ زض  تٛی یه خبٔقٝاختٕبفی یه خبٔقٝ ثبقس، یقٙی ٔثلاً ٚلتی اظ 

ای ثٛزٜ وٝ اظ تٛـ ازیؿٖٛ زض اٚٔسٜ،  ٔیبز، ثبیس ثٍٛیٓ اٖٚ خبٔقٝ یه خبٔقٝ
ای  ثیٙیٓ اظ تٛی خبٔقٝ زٚ٘ٓ چی ثٛزٜ ٚ چغٛض ثٛزٜ، ٚلتی ٔی حبلا ٔٗ ٕ٘ی

قٛ٘س ٔكبٞیط خٟب٘ی، ایٗ  آیٙس ٔی قٛ٘س ٚ ٔی اٖ یه زفقٝ ثِٛس ٔی افطازی ٔی
 .ٞب تٛـ ٚخٛز ٘ساضٜ زٜ وٝ ایطاٖ اٖٚ ظٔیٙٝ ٖٛ ٔیقطایظ اٖٚ خبٔقٝ ضٚ ٘ك

قٛز، ثب لطاضٌیطی زض  ٞبی قطوت ثٝ ٞط قىُ حبنُ ٔی ثٙبثطایٗ، ٘تبیدی وٝ اظ فقبِیت       

ٞبی ٔكرهی ضا ثطای ٚضٚز ثٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت اؾتقسازٞب، فطاٞٓ  ثبفت فطٍٞٙی، زیسٌبٜ

بٔسٞب، چٙساٖ ٔغّٛة ٘جبقس، ثبظ قٛز، حتی اٌط پی اؾت وٝ ٔٛخت ٔی آٚضز. ٕٞیٗ ٘ىتٝ ٔی

ٞبی ثٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت اؾتقساز، ثٝ فٙٛاٖ پبیٝ  ٞٓ وٕتط قبٞس تغییط زض ضٚیىطز ٚضٚزی

 ٞب ثبقیٓ. ؾیؿتٓ ٔسیطیت اؾتقساز زض ؾبظٔبٖ

 ثسؾت آٔس.  1زض ٟ٘بیت ٔسَ ٔسیطیت اؾتقساز ٔغبثك قىُ 
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 هذل هذیشیت استؼذاد هحیط هتلاطن اپشاتَس تلفي ّوشاُ: 1ضکل 

 

 گیشی ٍ هسیش تحقیقات آتی ًتیجِ

قس، ٔفْٟٛ اؾتقساز زض ؾبظٔبٖ، ثط ذلاف اغّت  ٕٞب٘غٛض وٝ زض ثرف لجُ ٘كبٖ زازٜ      

قٛز، ٔفٟٛٔی چٙسٚخٟی ٚ زض ٚالـ ٘ٛفی ثطؾبذتٝ اختٕبفی  ٔی  تقبضیفی وٝ زض ازثیبت زیسٜ

ٞبی شٞٙی ثبلاؾت وٝ ثٝ  فطًٞٙ زاذُ، ٔٙؾٛض اظ اؾتقساز، فطزی ثب تٛإ٘ٙسیاؾت. زض 

ٞب ٕٔىٗ اؾت چٙساٖ ٔغّٛة فُٕ ٘ىٙس ٚ حتی ثٝ  ٞب، زض ؾبیط حٛظٜ زِیُ ٕٞیٗ تٛإ٘ٙسی

زِیُ ٕٞیٗ تٛإ٘ٙسی شٞٙی ثبلا، وٝ ؾٛاثك تحهیّی ذٛثی ضا ثطای ٚی ثٝ اضٔغبٖ 

ثبقس ٚ زْٚ ایٙىٝ ٘تٛا٘س ثٝ ذٛثی ثب  ٔغّٛثی ٘ساقتٝاؾت، ثٝ ِحبػ وبضی اٚلاً فّٕىطز  آٚضزٜ

ای اؾت وٝ ثیكتط اظ  ثبقس. أب ایٗ تٟٙب یه ضٚی ؾىٝ ؾبیط افضبی ٔدٕٛفٝ تقبُٔ زاقتٝ

قٛز وٝ ِعٚٔبً ذٛز اؾتقساز ٘یؿتٙس. ثٝ فجبضت زیٍط،  ؾٛی ٔسیطاٖ یب وبضقٙبؾب٘ی عطح ٔی

زیسٌبٞی ٘ٝ چٙساٖ ٔغّٛة ضا زض  اٌط یه ٔسیط وٝ ذٛز خعٚ اؾتقسازٞبی ؾبظٔبٖ اؾت ٞٓ

 زا٘س: ضا ٘بقی اظ فّتی ثیطٖٚ اظ آٟ٘ب ٔی  ذهٛل اؾتقسازٞب عطح وٙس، ٔؿئّٝ
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ٞبی  ضؾٝ آزْ قٖٛ ایٙٝ وٝ ... ٔقٕٛلاً ثٝ ٘ؾط ٔی ٞبی انّی یىی اظ ٚیػٌی
ٞبی  ٌطا، ایٗ یٝ فیجٝ، فّتف ٞٓ ثٝ ٘ؾطْ ؾبظٔبٖ ٌطایی ٞؿتٙس تب ثطٖٚ زضٖٚ

٘ؿتٝ ثطای ایٟٙب اٖٚ ضٚحیٝ ضٚ ایدبز وٙٝ، ثٝ ٕٞیٗ آٔٛظقی ٔبؾت وٝ ٘تٛ
تٛ٘ٙس ذیّی اضتجبط ٔٛثط ثٍیط٘س أب  خٟت ٔقٕٛلاً تٛی خّؿبت ٚ ایٟٙب ٕ٘ی

 (ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ قٕبضٜ ٞكتتٛ٘ٙس ثٍیط٘س ) اضتجبط وبضی ذٛثی ٔی
ثٙبثطایٗ ٔفْٟٛ اؾتقساز، اظ زیس ذٛز اؾتقسازٞب، ٔسیطا٘ی وٝ ذٛز اؾتقساز ٞؿتٙس،       

تٛا٘س وبٔلاً  ٔسیطا٘ی وٝ ذٛز اؾتقساز ٘یؿتٙس ٚ وبضقٙبؾبِٖ غیط اؾتقساز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔی

ٔتفبٚت ثبقس. ثٙبثطایٗ ثطای تقطیف اؾتقساز زض ؾبظٔبٖ، زض زضخٝ اَٚ، ثبیس زض ٘ؾط زاقت، 

ای ٚ اظ ٍ٘بٜ چٝ وؿب٘ی لطاض اؾت ثٝ ایٗ ٔمِٛٝ تٛخٝ قٛز ٚ زض زضخٝ زْٚ،  زض چٝ ٔحسٚزٜ

ٞبی اؾتقسازٞبی ؾبظٔبٖ،  ی خسی زض ایٗ ذهٛل نٛضت ٌیطز، تب ثطذی ٚیػٌیؾبظ قفبف

تٛا٘س ٔكىلاتی ضا زض تقبُٔ ایدبز ٕ٘بیس، تقجیط ثٝ ذهٛنیبت  ذهٛنبً زض ثرف فٙی، وٝ ٔی

 ٔٙفیِ فبٔسا٘ٝ، ٍ٘طزز.

تٛا٘س زض یه  ٕٞب٘غٛض وٝ عطح قس، ٔسیطیت اؾتقساز، فلاٜٚ ثط فطایٙسی ثٛزٖ، ٔی       

وبٔلاً اؾتقسازظزا تب وبٔلاً اثطثرف تغییط وٙس. ٕٔىٗ اؾت، فطایٙسٞبیی وٝ زض ٞط  عیف، اظ

زٚ حبِت، زض خطیبٖ ٞؿتٙس، ِفؾبً یىی ثٝ ٘ؾط ثیبیٙس أب زض فُٕ، پیبٔسٞبی وبٔلاً ٔتفبٚتی 

ثبقٙس وٝ زاقتٗ یىؿطی فطایٙس زض  ٞب ثبیس تٛخٝ زاقتٝ ضا ثٝ ز٘جبَ زاض٘س. ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ

ِعٚٔبً ثٝ ٔقٙبی اثطثركی ٔثجت ایٗ فطایٙسٞب ٘یؿت. ایٗ أط ضا ثٝ ضاحتی  ضٚی وبغص،

تٛا٘ٙس ثب اضظیبثی ٔیعاٖ ٔكبضوت فقبلا٘ٝ وبضوٙبٖ ٚ ذهٛنبً اؾتقسازٞب، اضظیبثی زلایُ  ٔی

اوٖٙٛ خعٚ ٔؿبئُ وّیسی ٔٙبثـ  تطن وبض اؾتقسازٞب ٚ ٘طخ آٖ، زضیبثٙس؛ ٔٛضٛفبتی وٝ ٞٓ

 (.Brown et al., 2016) ٚ چٝ زض ؾغح خٟب٘ی اؾت ا٘ؿب٘ی، چٝ زض ؾغح زاذّی

ٞبی ٔب  قٛز ایٗ اؾت وٝ ثب ٚخٛز ایٗ قطایظ، آیب ؾبظٔبٖ ؾٛالاتی وٝ زض ایٙدب ٔغطح ٔی

 ثبقٙس؟ اٌط ثّٝ، چٍٛ٘ٝ؟ تٛا٘ٙس ٔسیطیت اؾتقسازٞب زاقتٝ ٔی

جبعبت ضٚ ثٝ ِحبػ اضت ٞبی ٔب، وٝ اِجتٝ یه ؾبظٔبٖ پیف عطح خبیٍبٜ فقّی ؾبظٔبٖ       

إِّّی اؾت، ٘كبٖ  قٛز ٚ ّٔعْ ثٝ ضفبیت یىؿطی اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ إِّّی ٔحؿٛة ٔی ثیٗ

زٞس وٝ تب ٔؿیط ٔغّٛة، فبنّٝ ثؿیبض عٛلا٘ی ٚخٛز زاضز. ظیطا، فلاٜٚ ثط ایٙىٝ، ٔؿئّٝ  ٔی

ای وٝ غبِجبً اظ  اؾت. ثس٘ٝ ضیكٝ زض فطًٞٙ ّٔی زاضز، ٘یبظٔٙس تحَٛ زض ثس٘ٝ ٔسیطیتی ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔتفبٚتی ضا ٘ؿجت  ٞب ٚ ٍ٘بٜ ا٘س ٚ اضظـ ؿُ لسیٓ ثٛزٜ، یب تحت ٕٞیٗ ٘ؿُ آٔٛظـ زیسٜ٘

ا٘س ٘ٝ ثٝ  ثٝ ازاضٜ ؾبظٔبٖ زاض٘س؛ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز ٘یع، ٘ٝ اظ آٔٛظـ ٔسیطیتی ثطذٛضزاض ثٛزٜ
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 ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ قٕبضٜ ٞكتِحبػ ترهم، لبزض ثٝ تقبُٔ ٔٛثط ثب پطؾُٙ ذٛیف ٞؿتٙس. 

 ٌٛیس: ٛل ایٙغٛض ٔیزض ایٗ ذه

 ثٝ قبیس ٕ٘یسٚ٘ٓ وٝ ٌیطٖ ٔی لطاض آزْ ثبلاؾط ٔسیطا٘ی ٞب ٔٛلقٝ ثقضی حبَ ٞط ثٝ ...

 ٔؿئِٛیت اٖٚ نبحت ٌصاقت، ٔیكٝ ضٚ اؾٕف ایی زیٍٝ ٞطچیع یب ضٚاثظ ذبعط

 خسیس، ثطؾیؿتٓ وٙٗ حبوٓ ذٛاٖ ٔی ضٚ لجُ ؾبَ 50 ٔسیطیتی ٞبی ٚضٚـ ٔیكٗ

 وٝ وٙٗ ٔی ٔٛضٛفبتی نطف ضٚ آزْ ... ایٟٙب...ٚلت ٕ٘یسٜ، خٛاة وبضا ایٗ عجیقتب

 ؾبفت10 ثبیس ضٚ ؾبفتٝ یٝ وبض وٝ زضنٛضتی وطز، حّكٖٛ ؾبفت یه زضفطو ثبیس

 ٞبی آزْ چٖٛ ٘ساضٖ، ضٚ خّٛ ثٝ ضٚ حطوت قٟبٔت ٞٓ ٚٔقٕٛلا وطز تٛخیٟكٖٛ فمظ

 فىط وٝ زاضٖ ایی ا٘ساظٜ انطاض ثیف یٝ وطز٘كٛ٘ٝ... اؾتطاحت ٚلت وٝ ٞؿتٗ ایؿتبیی

 ٞٓ ...اٍِٛٞبقٖٛ ثجطٜ، ضٚپیف وبضقٖٛ تٛ٘ٝ ٕ٘ی ٞب اظایٗ غیط وؽ ٞیچ وٙٗ ٔی

 ؾب50َ فلا٘ی چٖٛ وٝ وٙٗ ٔی لجّٝ، فىط ؾب50َ اٟٞٝ، لجُ ؾب30َ ٞبی اٍِٛ فیٗ

 زضحبِی ثكٗ، ٔٛفك تب ثسٖ ا٘دبْ ثبیس وبضٚ ٕٖٞٛ ٞٓ ایٙب ثٛزٜ ٔٛفك اٚ٘دٛضی لجُ

 وٝ زیٍٝ، ثقسٞٝ ثٝ 2002،2003 زض ٔٛفمف ٞبی ٔسَ IT لاالُ ی حٛظٜ تٛ وٝ

 ایدبز آزْ ثطای وٝ ٚٔكىّی ٘ىطزٖ ِٕؽ ضٚ اٍِٛ اٖٚ اٚ٘ب انلا ثبظاض، تٛی اٚٔسٜ

  .ٌیطٖ ٔی ضٚ آزْ ٚلت وٙٗ ٔی
ضٚز وٝ نبحجبٖ ؾبظٔبٖ، زض نٛضتی وٝ ٚالقبً زغسغٝ تٛفیك ؾبظٔبٖ ضا،  ثٙبثطایٗ ا٘تؾبض ٔی       

اختٕبفی زض ؾبظٔبٖ، -، ثب ٔمبثّٝ ثب فكبضٞبی ؾیبؾی1ثبقٙس زاقتٝفطاتط اظ تٛفیك ذٛیف 

ای وٝ  ای ضا ثطای تغییط تیٓ ٔسیطیتی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ عطاحی ٚ اخطا ٕ٘بیس؛ ثط٘بٔٝ ثط٘بٔٝ

تٛا٘س نطفبً ثب اتىب ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٙٛ٘ی قطوت، ثٝ ؾطا٘دبْ ثطؾس ٚ یبضی ٌطفتٗ اظ  عجیقتبً ٕ٘ی

ل تدطثٝ زاضز، ثؿیبض ٟٔٓ ذٛاٞس ثٛز. أب ثبیس تٛخٝ زاقت، وٝ ایٗ ٔكبٚضی وٝ زض ایٗ ذهٛ

ٔؿیط، ٔؿیط تغییطی زقٛاض اؾت ٚ ٔؿتّعْ، اتربش تهٕیٕبت ؾرت ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ضٚثطٚیی ثب 

یب  (Collins, 2001)حمبیك تّد زضثبضٜ ٚضقیت وٙٛ٘ی ؾبظٔبٖ، ثسٖٚ اظ زؾت زازٖ أیس 

ٝ ٚ ذبتٕٝ ثٝ تهٕیٓ یب اؾتطاتػی غّظ، تكسیس تقٟس ٞبیی اؾت وٝ ثٝ خبی حُ ٔؿئّ اؾتطاتػی

 (.Robbins & Judge, 2015: 164)ضا زض پی زاضز 

ٞبی ٔتقسزی ثط ایٗ پػٚٞف حبوٓ ثٛز. اَٚ اظ ٕٞٝ، ٔٛضز  ضٚقٗ اؾت وٝ ٔحسٚزیت       

ٞبی زاذّی  تٛاٖ آٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛزی اظ ؾبظٔبٖ ٔغبِقٝ، تٟٙب یه قطوت ثٛز وٝ ٞط چٙس ٔی

ثبقس، چٖٛ زض ٞط حبَ، ٞط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ  پصیطی آٖ ٕٔىٗ ٕ٘ی اٖ وطز، ثٝ ضاحتی تقٕیٓفٙٛ

                                                 
 ( ثبقسAuthentic Leadershipثٝ فجبضتی ضٚیىطزقبٖ ٔجتٙی ضٞجطی ٔٛثك ) -1
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قٛ٘سٌبٖ، یىی  ٔٙحهط ثٝ ذٛیف ضا زاضز. فسْ قفبفیت زض تقطیف اؾتقساز ثطای ا٘تربة ٔهبحجٝ

قس ٚ زض ٚالـ  ٞبی اؾبؾی زیٍط پػٚٞف ثٛز وٝ ٌبٜ، حتی ثقس اظ ٔهبحجٝ ٔكرم ٔی  اظ چبِف

ٌطزیس. ذٛززاضی  آٔس، حصف ٔی طفتٝ، زض نٛضتی وٝ فطز، ٔغّـ ثٝ حؿبة ٕ٘یٌ ٔهبحجٝ نٛضت

تٛا٘ؿت ثطای پػٚٞف  اؾت وٝ ٔی ٚ تطؼ افطاز اظ ثیبٖ ٔؿبئّكبٖ، لبفستبً ٔٛاضزی ضا پٟٙبٖ ٕ٘ٛزٜ

اؾت وٝ ٔب٘ٙس ٞط تحمیك  ٞبیی ثٛزٜ ٌط ثبقس ٚ زض ٟ٘بیت، عجیقتبً ٔحمك زاضای ؾٌٛیطی ضٚقٗ

 (.Cresswell, 2007)اؾت  یك تبثیطٌصاض ثٛزٜویفی ضٚی ٘تبیح تحم
قبیس عطح ایٗ ٔؿئّٝ وٝ تحمیمبت حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض وكٛضٔب، ثبیس ضٚیىطزی        

تط ضا اتربش وٙس ٚ نطفبً ثٝ ٔٛضٛفبت اذیطاً عطح قسٜ، ٘پطزاظز، پیكٟٙبز ٔتفبٚت ایٗ  ثٙیبزیٗ

ٞبی پبیٝ اثطثرف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  یؿتٓٞبی ٔب، ٞٙٛظ اظ ؾ پػٚٞف ثبقس. أب ظٔب٘ی وٝ ؾبظٔبٖ

 (،Armstrong & Talyor, 2014))ٔب٘ٙس خصة، فّٕىطز، پبزاـ ٚ ...( ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس 

ٔقٙبؾت. زض  ثحثی چٖٛ ٔسیطیت اؾتقساز ثٝ نٛضت یه پطٚغٜ ٔتفبٚتِ خساٌب٘ٝ ثطای ؾبظٔبٖ ثی

ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ٓ ٚالـ ؾبظٔبٖ ٘یبظ اؾت وٝ ثٝ ؾغحی اظ ثّٛك ثطؾس تب ثتٛا٘س اظ ؾیؿت

، زض ؾغح یه لطاض زاضز ٚ PCMMثطذٛضزاض ثبقس؛ ثطای ٔثبَ زض حبِی وٝ ؾبظٔبٖ ٔب زض ٔسَ 

ٞبی تقطیف قسِٜ پبیٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ثٝ عٛض ٔؿتٕط زض  ثب تٛخٝ ثٝ فسْ ثطذٛضزاضی اظ ؾیؿتٓ

تٛا٘س ثٝ فطایٙسی  ، وٕتط ٔی1ؾبذتٗ آٟ٘بؾت زازٖ اؾتقسازٞبی ذٛیف، یب ٚأب٘سٜ حبَ اظ زؾت

 ,Curtis, Hefrey, & Miller)ٌطزز  ثیب٘سیكس وٝ زض ؾغح ؾْٛ ایٗ ٔسَ، تقطیف ٔی

2016.) 
(، ثٝ ِحبػ ٘یبظٞبی تحمیمبتی زض حٛظٜ 2010ٔٛضز ثقسی زض تىٕیُ ٍ٘بٜ عبضق ٚ قِٛط )       

طضؾی لطاض ٌطفت، ٘یبظ ٔسیطیت اؾتقساز اؾت. فلاٜٚ  ثط ٘ؾطیبتی وٝ اظ ایكبٖ عطح قس ٚ ٔٛضز ث

قٛز. ثٝ فجبضت ثٟتط،  ٞبیی ثب ضٚیىطز تغییط، زض ایٗ حٛظٜ ثؿیبض احؿبؼ ٔی ثٝ ا٘دبْ پػٚٞف

تحمیمبت زض ایٗ حٛظٜ، ثطای اثجبت اثطثركی ذٛیف ثبیس اظ حبِت ٘ؾطی ذبضج قسٜ ٚ ٚاضز 

ؾبظٔبٖ ٚ  ٌطز٘س تب ثتٛا٘ٙس زض حفؼ ٚ ثٟطٚظی اؾتقسازٞبی 2ٔكبضوتی-ٞبی فّٕی فضبی پػٚٞف

 ٞب ثٝ ٔٛفمیت، ٘مكی ٚالقی ضا ایفب وٙٙس. ؾبذتٗ قطوت زض ٘تیدٝ ٘عزیه

  

                                                 
زضنس اؾت، زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ؾط ٔب،  8ٞب  ، ٔیعاٖ وبضوٙبٖ ٚأب٘سٜ زض ؾبظٔبHewitt AONٖ ٞط چٙس ثٝ ٌعاضـ -1

 ضؾس. زضنس ٔی 30ایٗ تقساز ثٝ حسٚز 

2  - Action Research  
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